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-ARASTIRMA MAKALESI-

YAPAY ZEKA CAGINDA ORGUTSEL CEVIKLIiK: BIBLIYOMETRIK
ANALIZ VE ONE CIKAN EGIiLIMLER

Ayse YAVUZ!
0z

Yapay zeka ve orgiitsel ¢eviklik, giiniimiiz is diinyasinda orgiitler agisindan énemli
birer kavram haline gelmistir. Yapay zekd, veri analizi, otomasyon, problem ¢ézme
gibi alanlarda giiclii bir kaynak olarak karsimiza ¢ikan bilgisayar sistemlerinin
insana benzer sekilde karar almasimi saglayan teknolojik sistemlerdir. Orgiitsel
ceviklik ise orgiitiin degisen sartlara hizli sekilde uyum saglayabilmesi, yeniliklere
agik olmasi, esnek davranabilmesi ve bunu rekabet avantaji olarak kullanabilmesidir.
Yapay zekanin érgiitsel ceviklik ile biitiinlestirilmesi ile orgiitte faaliyetler daha hizli,
verimli ve esnek olarak gerceklestirilebilecektir. Orgiitler degisen ¢evreye daha hizli
cevap vererek rekabet avantaji saglayabilecektir. Bu ¢alisma yapay zekd ve orgiitsel
ceviklik alanmindaki egilimlerin ortaya konulmasi, arastirma cergevesine iliskin
kapsamli bir bakig sunulmasi ve arastirma igin ileriye doniik yollarin belirlenmesini
amaclamaktadr. Calisma kapsaminda bu amaca ulasmak igin bibliyometrik analiz
yontemi kullanilmistir. Web of Science veri tabani veri saglamayt kolaylastirirken,
RStudio temelli Biblioshiny arayiizii bilimsel iiretim haritasimin olusturulmasinda
etkili olmustur. Arastirma verilerine gére bu konudaki ¢calismalarin ilki 2008 yilinda,
en sonuncusu ise 2024 yihinda yapilmistir. Bu konuda yapilmis ¢calisma sayisi 38 'dir.
En  fazla kullamilan  sozciikler  information-technology  (bilgi  teknolojisi),
organizational agility (orgiitsel ¢eviklik), artificial-intelligence (vapay zekd) olarak
bulunmustur. Analiz verileri, 2019'a kadar seyrek sekilde ilerleyen yayinlarin
ozellikle 2023'te belirgin sekilde artmasi, konunun giincelligini ve biiyiime
potansiyelini dogrulamaktadir. Yapay zeka ve orgiitsel ¢eviklik birbirini tamamlayan
kavramlardir. Yapilan kelime analizlerinde de yapay zekd ve orgiitsel c¢eviklik
kavramlarmin giiclii iliskisi ortaya konulmustur. Bu ¢alisma, bu konuda yapilan éncii
bibliyometrik ¢alismalardan biri oldugu icin literatiirde anlaml bir ¢cabayr temsil
etmektedir. Ayrica, mevcut egilimleri belirleyip yeni arastirma sahalarin
tammlayarak, gelecekteki bilimsel faaliyetlerin teorik temellerine ve literatiiriin
gelisimine katki sunmaktadir.
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ORGANIZATIONAL AGILITY IN THE AGE OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE: BIBLIOMETRIC ANALYSIS AND EMERGING
TRENDS?

Abstract

Artificial intelligence (Al) and organizational agility have become crucial concepts
for organizations in today’s business world. Al refers to technological systems that
enable computer programs to analyze data, automate processes, and solve problems
in a way that mimics human decision-making. Organizational agility, on the other
hand, is the ability of an organization to quickly adapt to changing conditions,
embrace innovation, exhibit flexibility, and use these capabilities as a competitive
advantage. By integrating AI with organizational agility, businesses can operate more
efficiently, flexibly, and at a higher speed, allowing them to respond to environmental
changes more rapidly and gain a competitive edge. This study aims to identify trends
in AI and organizational agility, provide a comprehensive research framework, and
outline future research directions. A bibliometric analysis was conducted to achieve
these objectives. While the Web of Science database facilitated data collection, the
RStudio-based Biblioshiny interface played a crucial role in mapping the scientific
landscape. According to the research data, the first study in this field was conducted
in 2008, with the most recent one published in 2024. A total of 38 studies were
identified. The most frequently used keywords were "information technology,"
"organizational agility," and "artificial intelligence." The analysis also revealed that
while publications in this field were relatively scarce before 2019, there was a
significant surge in research, particularly in 2023, highlighting the increasing
relevance and growth potential of the topic. AI and organizational agility are
complementary concepts, as confirmed by keyword analysis, which demonstrated a
strong connection between the two. As one of the pioneering bibliometric studies on
this topic, this research represents a meaningful contribution to literature.
Furthermore, by identifying current trends and defining new research areas, it
contributes to the theoretical foundations of future scientific activities and the
development of the literature.

Keywords: Artificial Intelligence, Organizational Agility, Bibliometric Analysis.
JEL Codes: M1, M15.

“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

2 The Extended English Summary is located the end of the Article

746



YAPAY ZEKA CAGINDA ORGUTSEL CEVIKLIK: BIBLIYOMETRIK ANALIZ VE ONE CIKAN
EGILIMLER

1. GIRIS

Teknolojinin hizla ilerlemesi ile birlikte is diinyasimin degisen talepleri karsisinda
igletmeler tiim siireglerinde ¢evik olmak zorundadir. Bu durum literatiirde orgiitsel
ceviklik kavramiyla karsihk bulmaktadir. Orgiitsel ¢eviklik bir orgiitiin degisen
kosullara hizli bir sekilde uyum saglayarak yeni firsatlar1 degerlendirmesidir. Cevik
orgiitler hizl karar alabilen, esnek, siirekli gelisen, yenilige agik organizasyonlardir.

21. ylizyilin ilk ¢eyreginde hayatimizin her alaninda kokli bir sekilde yer edinen
yapay zeka, isletmeleri de derinden etkilemektedir. Yapay zeka insana benzeyen
sekilde diisiinen, karar veren, 6grenip problem ¢6zebilen bilgisayar sistemlerini ifade
etmek icin kullanilmaktadir. Yapay zeka sayesinde cok biiylik veriler analiz
edilebilmektedir. Orgiitler yapay zeka sayesinde degisen &rgiit siireclerine ve pazar
sartlarma hizli uyum saglayabilmektedir. Orgiitlerde rutin ve zaman alan isler
otomatiklestirilerek calisanlarin daha stratejik faaliyetlere odaklanmasi saglanabilir.

Bu baglamda yapay zeka orgiitsel ¢eviklik ile birlikte ele alinmasi gereken énemli bir
kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yapay zeka orgiitiin bir¢ok siirecinde etkinlik
ve cevikligi artirabilme potansiyeline sahiptir. Gelecekte yapay zeka sistemlerinin
daha yaygin hale gelmesi ile orgiitler daha hizli ve daha esnek sekilde faaliyette
bulunabilecekler ve pazardaki degisimlere daha hizli yanit verebilecektir.

Bu ¢alismanin temel amaci, yapay zeka ve orgiitsel ¢eviklik kavramlarinin mevcut
literatiirdeki gelisimini incelemek ve bu iki kavramin kesisim kiimesini sistematik bir
gergevede analiz etmektir. Bu dogrultuda ¢alisma, yazina ii¢ temel noktada katkilar
sunmaktadir. Oncelikle yapay zeka ve orgiitsel ¢eviklik konusu ile ilgili arastirmalar
sistematik olarak haritalandirmaktadir. Ayrica bu g¢aligma muhtemel aragtirma
yollarini belirleyerek akademisyenlere ¢alismalarint konumlandirmak i¢in bir ¢ergeve
ortaya koymaktadir. Son olarak da bu ¢aligma gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in
stratejik bir referans kaynagi ve kavramsal bir yol haritas1 sunmay1 amaglamaktadir.

1.1. Kavramsal Cergeve

Yapay zeka, bir bilgisayara ait uyarlanabilir karar alma yeteneklerinin kullanilarak
gorevleri insana benzer sekilde yapabildigi olduk¢a genis bir teknoloji kiimesi
seklinde tanimlanmistir (Tambe vd., 2019). Baska bir tanima goére yapay zeka bir
sistemin aldig1 verileri dogru sekilde yorumlayarak bu verilerden 6grenmesi ve
ogrendiklerini belirli gdrev ve hedefleri gerceklestirmek icin kullanma yetenegi olarak
ifade edilmektedir (Haenlein ve Kaplan, 2019: 5). Yapay zeka sistemleri bireylerin
karar alma siireclerine destek saglayabilir ve gerektigi durumlarda yoneticilerin karar
alma siireclerini gegersiz kilabilir. Yapay zeka sistemleri karar alma yetenekleri ile
birlikte otonom problem ¢dzme yetenegine de sahiptir ve insanlarin karar alma
yeteneklerini ve zekalarimi agabilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2019).

Yapay zeka sistemleri rekabet avantaji saglamak (Baabdullah vd., 2021), orgiitiin
operasyonlarina destek olmak ve deger yaratmak (Fosso Wamba vd., 2022),
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isletmenin performansimi artirmak (Wamba-Taguimdje vd., 2020) gibi amagclarla
kullanilabilir. Yapay zekénin ayrica deger yaratmada verimlilik ve etkinligi artirma
(Zhang vd., 2021) ve is silire¢lerinin otomasyonunu kolaylastirmasi (Wamba-
Taguimdje vd., 2020) gibi avantajlar1 da bulunmaktadir. Yang (2022), yapay zeka ile
istihdam ve iretkenlik arasinda pozitif bir iliski oldugunu yaptigr ¢alisma ile
bulmustur. Ayrica yapay zeka, yerel isletmelerin rekabet giiciinii ve karliligint
artirarak bolgelerin ekonomik kalkinmasina katkida bulunma konusunda umut
vadediyor (Barba-S’anchez vd., 2021). Yapay zekadan daha iyi sonuglar elde
edebilmek icin nihai karar alma noktasinda insanlarla etkilesimde bulunulmasi
gerektigi ve yapay zekanin insan zekasinin yerine ge¢mek yerine onu gelistirmek i¢in
daha fazla kullanilmasi gerektigi giderek daha fazla kabul goéren bir diisiincedir
(Zhang vd., 2021:6).

Orgiitsel ¢eviklik, uygun maliyetli ve iiretken sekilde istenilen sonuglara ulagsmak igin
i¢ ve dis degisikliklerin farkina varma ve hizli sekilde onlara uyum saglama yetenegi
olarak ifade edilmektedir (Shafiabady vd., 2023:2). Ceviklik, orgiitlerin is modeli
ayarlamalarinda yeterli diizeyde hizli ve etkin olmalarinin bir yoludur (Giacosa vd.,
2022). Orgiitsel ¢eviklik, orgiitlerin firsatlar1 yakalayrp liderligi ele gegirmeyi
hedeflemesi ile bazen Ongdriilemeyen ve operasyonel faaliyetlerinde hiz ve
proaktiflige ihtiya¢c duydugu zamanlarda varliklarina giivenmelerini saglar (Lu ve
Ramamurthy, 201: 933).

Orgiitsel ¢evikligin nde gelen dzellikleri arasinda agik iletisim, karar almada seffaf
olma, yetkilendirilmis ekip tiyeleri, deneyimlerden siirekli 6grenme, degisime agiklik,
0z farkindalik ve diirtistliik, g¢eviklige baglilik ve esneklik siralanabilmektedir
(Shafiabady vd., 2023).

Orgiitsel cevikligin faydalar arasinda orgiitsel &grenmenin hizlandirilmas: ve

orgiitlerin rekabet avantajini siirdiirmeleri yer almaktadir (Creswell ve Plano, 2011).

Shaﬁabady vd. (2023), orgiitsel ¢evikligin faydalarini su sekilde siralamaktadir:
Musterl memnuniyetini artirmasi

. Tyilestirilmis orgiitsel verimlilik

. Degisen pazar kosullarina daha hizli cevap verebilme

. Basar ve basarisizliklardan alinan dersler dogrultusunda uygulamalari
hizli sekilde uyarlayabilmek

. Stratejileri uygulamaya doniistiirmeye yonelik daha verimli bir yetenege

sahip olmak.

Proje Yonetim Enstitiisii raporu orgiitsel ¢evikligin alt1 temel uygulamasi oldugundan
bahsetmektedir. Bu uygulamalar; stratejik firsatlara hizli cevap vermek, iiretim-
gbzden gecirme-karar verme donglisiinii kisaltmak, oOrgiitsel silolar1 ortadan
kaldirmak, yeni is yeteneklerini strateji ile uyumlastirmak, miisterinin sesini entegre
etmek ve degisim yonetimine odaklanmay1 igermektedir (PMI, 2021).

Orgiitsel geviklik, degisen teknolojik gelismelere uyum saglayarak ihtiyaglara hizli
sekilde cevap verme noktasinda onemlidir. Ceviklik Orgiitlere rekabet avantaji
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kazandirarak miisteri memnuniyetini artirir.  Orgiitlerde cevik yaklasimlarin
kullanilmast 6rgiitlere {irliin ve hizmet agisindan fayda saglayacaktir (Bouwman vd.,
2018: 152). Yapay zeka ve orgiitsel ¢eviklik arasindaki etkilesim, gelismekte olan
teknolojilere daha diisiik yatirim kapasiteleriyle karakterize edilen kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) baglaminda teorik ve pratik zorluklarla dolu hizla
gelisen bir alani olusturmaktadir (Arias-Pérez vd., 2023).

Orgiitsel ¢eviklik, hizl1 bir sekilde degisen pazarlarda 6nemli firsatlar1 degerlendirmek
icin her tiirli bilgi ve teknolojinin kullanilmasini temsil etmektedir (Dahmardeh ve
Banihashemi, 2010: 179). Bilgi teknolojileri orgiitlerde cevikligin artmasina katki
saglamakta, yapilan bircok caligma bilgi teknolojilerinin cevikligi destekledigini
ortaya koymustur (Ridwandono ve Subriadi, 2019: 155).

Bu ¢aligmada sunulan kavramsal gergeve, analiz béliimiinde bibliyometrik tekniklerle
ortaya konulan tematik kiimelerin kuramsal arka planini ortaya koymaktadir.
Literatiirdeki bu yogunlagsmalar, sadece istatistiksel birer veri degil; kavramlarin
birbirini tetikledigi dinamik bir siirecin yansimasidir. Bu baglamda, yapay zekadan
rekabet avantajina uzanan bu teorik zincir, haritalama sonucunda ortaya ¢ikan stratejik
noktalart anlamlandirmay1 amaglamaktadir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Yapay zekd ve orgiitsel c¢eviklik kavramlarmim birlikte calisildigi arastirmalarda
yapay zekanin orgiitsel ¢cevikligi nasil artirabilecegi ile ilgili kapsamli bir ¢ergevenin
olugturulmadigi dikkat ¢ekmistir (Wamba, 2022). Bu aragtirma yapay zeka ve orgiitsel
¢eviklik alanindaki egilimlere ve ortaya ¢ikan arastirma gergevesine iligkin kapsamli
bir bakis sunmaya ve literatiirdeki bu konudaki eksikligi tamamlamaya ¢alismaktadir.
Yapay zeka ve orgiitsel ¢ceviklik konularindaki akademik ¢alismalarin zaman i¢indeki
gelisimi, tematik odak noktalart ve one c¢ikan kavramlar iizerine kapsamli bir
calismanin yapilmadig: dikkat ¢ekmistir.

Bu ¢alismanin literatiire farkli agilardan katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Oncelikle
yapay zekd ve orgiitsel ceviklik konusu ile ilgili arastirmalar sistematik olarak
haritalandirilmaktadir. Muhtemel arastirma yollarini belirleyerek akademisyenlere
¢aligmalarini konumlandirmak i¢in bir ¢er¢eve ortaya koymaktadir. Ayrica gelecek
aragtirmalar i¢in kilavuz gorevi iistlenmektedir.

Bu ¢alisma, ile “Yapay zeka ve orgiitsel ¢ceviklik konusundaki ¢aligmalar yillara gore
nasil bir seyir izlemistir?”, “Yapay zekd ve oOrgiitsel ¢eviklik alanindaki merkezi
tematik alanlar nelerdir?”, “Yapay zeka ve orgiitsel ¢eviklik konusunda 6ne ¢ikan
trend kavramlar nelerdir?” gibi sorulara cevap aranmaya g¢alisilmistir. Belirlenen bu
aragtirma sorularii yanitlamak amaciyla bibliyometrik tekniklerden yararlanilmistir.
Bu baglamda; yillara gére yayin dagilimmni belirlemek igin “Yillik Uretim Analizi”,
literatlirdeki merkezi tematik alanlar1 saptamak ve kavramlarin olgunluk diizeyini
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Olemek i¢in “Tematik Harita Analizi” ve gelecekteki arastirma potansiyeli tasiyan
trend kavramlar1 belirlemek igin “Trend Kavramlar” ve “Uglii Alan Grafigi”
teknikleri kullanilmistir. Bu yontemler, atif aglari ve anahtar kelime kiimeleriyle
desteklenerek, verilerin sadece nicel bir dokiimii degil, aym1 zamanda alanin
entelektiiel yapisina dair nitel bir ¢ikarim sunulmasini saglamistir. Bu g¢alismada
arama stratejisi yapay zeka ve orgiitsel ¢evikligin kesistigi noktalarla ilgili bilimsel
yayinlara odaklanmustir.

2.2. Veri Analizi

Bu calismada, bibliyometrik analiz yonteminden yararlanilmistir. Bibliyometrik
analiz, literatiirii nitelik ve nicelik olarak inceleyerek literatiiriin gelisimini,
egilimlerini ve bilimsel etkisini ortaya koymay1 amaclayan bir yontemdir (Passas,
2024). Bibliyometrik analizin yapilabilmesi i¢in Bibliometrix yazilim aract
kullanilmistir. Bu yazilim RStudio temelli Biblioshiny arayiizii ile birlikte
kullanilmaktadir. Oncelikle, RStudio programi kurulmustur ve sonrasinda
Bibliometrix islevlerini kullanabilmek igin "bibliometrix::biblioshiny()" kod satirt
isleme konulmustur. Biblioshiny modiilii anahtar kelime aglarinin olusturulmasi,
atiflarin kapsamli analiz edilmesi, veri gorsellestirme, excelde tablolastirma ve
grafiksel gosterimi, veri haritalama, zamansal egilimlerin incelenmesi gibi gesitli
analizlerin yapilmasini saglamaktadir.

Giivenirlilik ve kapsam agisindan degerlendirildiginde bibliyometrik analizlerde veri
taban1 se¢imi olduk¢a 6nemlidir. Mevcut ¢aligmada, verilerin elde edilmesinde Web
of Science (WoS) veri tabani kullanilmigtir. Verilerin taranmasi, veri tabanma 29
Aralik 2024 tarihinde belirlenen arama kriterlerine gore gergeklestirilmistir. Veri
toplama iglemi ("artificial intelligence" or "chatgpt" or "AI" or "generative Al”) ve
("organizational agility ") anahtar sozciikleri ile yapilmigtir. Arama sorgusunda
ozellikle “organizational agility” teriminin tercih edilmesi, bu kavramm ydnetim
bilimleri literatiiriindeki kapsayici niteliginden ve analizin odak noktasini
dagitabilecek ikincil terimlerden arindirilmig, daha rafine bir veri setine ulasma
amacindan kaynaklanmaktadir. Aramada “topic” sekmesi segilerek baslik, 6zet,
anahtar kelime alanlarinda tarama gerceklestirilmistir. Arama sonucunda WoS veri
tabanindan 38 ¢alismaya ulasilmistir. Toplam 38 ¢aligmaya ulasilmasi, yapay zeka ve
orgiitsel ceviklik arasindaki iligkinin akademik yazinda heniiz olusum evresinde
oldugunu gostermektedir. Dahil edilme kriterlerine goére herhangi bir zamansal
kisitlama yapilmadan her tiir akademik galigmaya ulasmak amaciyla tiim dokiimanlar
(makale:27, bildiri:10, derleme:1) ele almmustir. Calisma konusu g¢ok disiplinli
oldugundan dolay1 tiim alanlar dahil edilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmada elde edilen 38 calisma Biblioshiny ile analiz edilmistir. Calismaya ait
temel bulgular asagida verilmistir.
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Tablo 1. Veri Hakkinda Tamimlayic: istatistikler
Veri Hakkinda Genel Bilgi

Calismalarin zaman araligt 2008:2024
Calisma sayist 38

Yillik Biiyiime Oran1 % 15,48
Dokiiman Ortalama Yasi 1,87
Dokiiman bagina diisen ortalama atif sayisi 17,63
Toplam referans sayist 2425
Yazarlarin Anahtar S6zciik Sayisi 172

Yazar Sayisi 126

Tek yazarli calisma sayisi 8
Dokiiman Basina diisen yazar sayist 3,42

Tablo 1’de goriildiigii iizere yapay zekd ve orgiitsel ¢eviklik konusunda yapilmis
caligmalarin ilki 2008 yilinda, en sonuncusu ise 2024 yilinda yapilmistir. Bu konuda
yapilmig ¢aligma sayisi 38’dir. Calismalarin ortalama yast 1,87 ve bu ¢aligmalarin
yillik bitylime hizi ise %15,48 dir. Caligma basina ortalama atif 17,63 iken referans
sayist 2425°tir. Yazar anahtar sozciik sayist 172, yazar sayist 126 ve tek yazarh
¢alisma sayis1 8’dir. Bir ¢aligmadaki yazar sayisi ortalama 3,42°dir.

Sekil 1. Yillara Gore Yayin Dagilimi

14

12

10

Calisma Sayisi

2005 2010 2015 2020 2025
Yillar

Sekil 1°de, yapay zeka ve orgiitsel ¢eviklik kesisiminde bulusan arastirmalarin yillara
gore dagilimi goriilmektedir. Sekill incelendiginde; 2008 yilinda 1 adet c¢aligma
yapildig1 daha sonra 2019 yilina kadar bu konularin kesisimine odaklanan bir ¢alisma
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yapilmadig1 gortilmektedir. 2020 yilindan itibaren gergeklesen artis ile yillik yayin
sayisinda sonraki yillarda artis goriilmektedir. Verilerin tarandigi tarihte 2024 yili
heniiz tamamlanmadigr i¢in 2024 yili yaym sayisinda artis olabilecegi
diistiniilmektedir. Analiz verileri, 2019'a kadar seyrek sekilde ilerleyen yayinlarin
ozellikle 2023'te belirgin sekilde artmasi, konunun giincelligini ve bilylime
potansiyelini dogrulamaktadir.

Sekil 2. Uclii Alan Analizi (Three-Field Plot)

Sik kullamilan Yazard
bashk sézcuklen T Anahtar sdzcikler

T LT

Ty T I

Sekil 2°de ortada yazarlar bagliklarda sik kullanilan sézciikler ve sik kullanilan
sozciiklerin sol ve sag tarafta yer aldig1 ticlii alan analizi yer almaktadir. Bu analiz ile
baslik, yazar ve anahtar sozciik iicliisii gorsellestirilerek caligmanin kavramsal
gergevesinin  0zii haritalandirilmistir. Baglik kisminda “intelligence” (zeka),
“artificial” (yapay), “organizational” (orgiitsel), “agility” (¢eviklik) kavramlari
siklikla kullanilmistir. Anahtar sdzciik havuzunda “organizational agility” (6rgiitsel
ceviklik), artificial intelligence” (yapay zekd), “agility” (¢eviklik), “dynamic
capabilities” (dinamik yetenekler) kavramlari siklikla kullanilmistir. Arastirmanin
icerigine gore farkli sozciikler baslik ve anahtar kelimelerde kullanilmis olsa da
yogunluk bu kavramlar {izerinde donmektedir. ilerde bu konuda yapilacak
caligmalarda bu kavramlarin kullanilmasi faydali olabilir.

752



YAPAY ZEKA CAGINDA ORGUTSEL CEVIKLIK: BIBLIYOMETRIK ANALIZ VE ONE CIKAN
EGILIMLER

Sekil 3. Kelime Bulutu (Word Cloud)

husuless intelligence
absorptive-capacity cCapabilities competitive advantage

M"Iulure mnnvatmn.,
ngnmrm_mgn echa engescana\nmv

[11F£ _;lon agiity

gulity product ditfusion

1IN (Il'm tion-technology

artificial-intelligence-—

enterprise ystems
ll namlc [5 Wlallllltles-m--«
slulew impact """
commeon method vanance
firm performance
intormation lechnology capability.

Sekil 3°te yazarlarin anahtar sozciikleri ile diizenlenen kelime bulutu goriilmektedir.
Kelimelerin goriilme sikligt agisindan, information-technology (bilgi teknolojisi)
(14), organizational agility (6rgiitsel ceviklik) (14), artificial-intelligence (yapay zeka)
(9), dynamic capabilities (dinamik yetenekler) (7), challenges (zorluklar) (6),
innovation (yenilik) (6), management (yonetim) (6), performance (performans) (6),
capability (yetenek) (5) ve future (gelecek) (5) kavramlari 6ne ¢ikmaktadir. Bu
kavramlar, bu konu hakkinda arastirma yapacak bireylere konu hakkinda ip ucu
niteliginde olabilmektedir.
Sekil 4. Tematik Harita

Nig temalar . Oncii Temalar
. information-technology
organizational agility
artificialintelligenca
business
comphexity
decision-making
¥
2 capability
é fiern performance |
u antecedents
n
! g
" cata
k
chalienges
performance
future
strategy %
alignment
Yeni dogan veya ! pis-sam
gerilemekte olan ' Temel Temalar
temalar
Merkezilil
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Sekil 4’te gosterilen tematik haritada 6 ayr1 kiime gosterilmektedir. X ekseni
merkeziligi, Y ekseni ise yogunlugu temsil etmektedir. Merkezilik, temanin
digerleriyle etkilesim diizeyini, yogunluk, temanin i¢ tutarliligint 6lgmektedir. Sekil
4’te yer alan stratejik diyagramdaki temada dort ana kategori bulunmaktadir. Sag iist
kadran kisminda Oncii temalar (motor themes), yiiksek merkezilik ve yogunluk
sergileyen temalar ortaya koymakta ve arastirma alam ile ilgili 6ne ¢ikan giicli
kavramlari gostermektedir. Sol alt kadranda bulunan yenidogan veya gerilemekte olan
(emerging or declining) temalar diisiik merkezilik ve diisiik yogunluk sergilemektedir.
Mevcut ¢aligmalarda daha az kullanilan kavramlari icermektedir. Sol iist kadrandaki
nis temalar (niche themes), yiiksek yogunluga diisiik merkezilige sahip temalar1
kapsamaktadir. izole olmalarina ragmen bu temalar iyi gelismistir. Sag alt kadranda
bulunan temel temalarda (basic themes) bulunan kavramlar daha fazla arastirilmay1
bekleyen diger temalarla giiclii baglantilar iceren temel kavramlardir. Bu ¢aligmada,
yapay zeka ve orgiitsel ¢eviklik sag iist kadranda dncii temalarda yer almaktadir. Bu
tema hala gelisme asamasinda bulunmaktadir. Bu kadranda bulunan diger tema bilgi
teknolojileri ile alakalidir. Karar alma, yetenek, karmasiklik, is ve performansa
odaklanan kiimeler nis temalar olarak tanimlanmaktadir. Temel temalar strateji, is
birligi, zorluklar, gelecek ve performans etrafinda donmektedir. Gerilemekte olan
temalar biiyilik veri {izerine odaklanmaktadir. Burada dnceden daha fazla 6ne ¢ikan
aragtirmalarin artik giderek azalmaya basladig1 vurgulanmaktadir.

Sekil 5. Trend Kavramlar

Trend Topics

artificial intelligance - *

Term

Year

Sekil 5’te goriilen trend topics analizinde tarihsel olarak 6n plana ¢ikan kavramlar,
“organizational agility (Orgiitsel c¢eviklik), artificial intelligence (yapay zeka),
dynamic capabilities (dinamik yetenekler)” ve biiyiikliik olarak 6n plana ¢ikan
kavramlar, “information technology” (bilgi teknolojisi), management (yonetim) ve
innovation (yenilik)” ifadeleri olmustur. Bu iki veri kiimesi birlikte ele alindiginda
orgiitsel ¢eviklik, yapay zeka ve dinamik yeteneklerin bilgi teknolojisi-yonetim ve
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inovasyon ile birlikte daha sik kullanildig1 ¢ikarilabilir. 2023 yilinda 6zellikle yapay
zeka ve dinamik yeteneklerin belirgin sekilde 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Kullanilan
terimlerin frekans biiyiikliiklerine baktigimiz zaman 2022 yilinda bilgi teknolojileri,
2023 yilinda ise orgiitsel ¢eviklik terimleri dikkat g¢ekmektedir. Genel bir
degerlendirme yaptigimiz zaman yapay zeka, orgiitsel ¢eviklik ve dinamik yetenekler
konular1 6n plana ¢ikmis goriinmektedir. Yillar itibari ile 6n planda bulunan bilgi
teknolojisi kavraminin yerini 2023 itibari ile orgiitsel ¢eviklik ve yapay zeka
kavramlar1 almistir denilebilir. Inovasyon ve yonetim konular1 ise nispeten diisiik
frekanslarda kalmis goriilmektedir. Bu analiz trend kavramlarin zamana gore nasil
ilerledigini gormemiz agisindan katki saglamaktadir.

Sekil 6. En Cok Atif Alan Eser Analizi (Most Global Cited Documents)

Most Global Cited Dacuments

CHATTERJEE §, 2021, TECHNOL FOREGAST SOC GHANG D

WAMBA SF, 2022, T J NF WAIAGE o

E0 08 2008, COMMUN A ©

2
5 WANG X 2022, INT J INF MANAGE
E

(-]

3
5

S AKTERS, 2023, TECHNOVATICN - oo
4O 12021, INF TECHNOL PEOPLE e
MLRTEAN A, 2320, SUSTANKILTY o
CHEN X, 2020, JORGAN END USER COMPUT 5
SULLIVAN ¥, 2024, J BUS RES EE—

Global Citations

Bu calismaya dahil edilen ¢aligmalardan en ¢ok atif alan eserlere dair analizler Sekil
6’da goriilmektedir. Buradaki 38 caligsma arasindan en ¢ok atif alan ¢aligmalar alanda
onemli eser diyebilecegimiz caligmalardir. En fazla atif Chowdhury vd. (2023)
tarafindan alinmistir. Yapay zeka ve orgiitsel ¢eviklik konularinda yapilacak bir
caligma Oncesinde en ¢ok atif alan bu eserlerin okunmasinin yapilacak ¢aligmalara
katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Chowdhury vd. (2023) yaptig1 calismada
insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zeka arastirmalarinin durumu ile ilgili olarak
literatiiriin sistematik bir incelemesini yapmayi amacglamistir. Caligma ile insan
kaynaklar1 yonetiminde yapay zeka calismalarini ilerletmek icin g¢ok disiplinli
yOnetim literatiiriiniin bibliyometrik bir incelemesi rapor edilmistir.

Tablo 2. Ulkeler Bazinda Cahsma ve Atif Sayisi

Ulkeler Caligma Sayisi Atif Sayist
ABD 7 100
FRANSA 6 247

755



Ayse YAVUZ

CIN 5 44
AVUSTRALYA 3 63
HINDISTAN 3 85
HOLLANDA 3 70
KOLOMBIYA 2 3

Tablo. 2’ de yapay zeka ve orgiitsel ¢eviklik konusunda yapilmis caligmalarin ve
aliman atiflarin iilkeler bazinda dagilimima yer verilmektedir. Bu konu {izerinde
yapilmis en fazla ¢alisma ABD’de (7 ¢alisma) yer almaktadir. ABD’yi sirayla Fransa
(6), Cin (5), Avustralya (3) ve Hindistan (3) takip etmektedir. Bu tabloda yapay zeka
ve orgiitsel ¢eviklik konusunda en fazla ¢alisma yapan ilk 7 iilke yer almaktadir. Bu
tilkelerden sonra gelen iilkelerin ¢alisma sayilar1 2 ve 1 seklinde siralanmaktadir.
Yapay zeka ve orgiitsel ¢ceviklik konusunda yapilmig ¢alismalarin atif sayilari dikkate
alinarak yapilan siralamada en fazla atif alan iilke Fransa (247 atif) olmustur.
Fransa’y1 sirayla ABD (100), Hindistan (85), Hollanda (70) ve Avustralya (63)
izlemektedir. Tablo 2 genel olarak degerlendirildigi zaman bilimsel ¢aligma tiretimi
ve alman atif sayisi dikkate alindiginda ABD ve Fransa’nin ilgili konularda yapilan
bilimsel calisma konusunda lider konumda olduklarini sdyleyebiliriz. Fransa’nin
ABD’ye gore daha az calismasmin olup daha yiiksek atifa sahip olmasi akademik
acidan bilimsel etkinliginin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye’nin
gerek yapilan bilimsel calisma sayisi gerekse alinan atif sayisinda listede yer
almamasi; WOS veri tabaninda nispeten daha az c¢alismasinin bulunmasi,
calismalarda uluslararast is birliginin yeterli diizeyde olmamasi ve ilgili konular
tizerinde yeterli caligmanin yapilmamis olmasi gibi nedenlere baglanabilir.

Tablo 3. Konu hakkinda yayimlanan en son on makaleyi, temel katkilariyla birlikte
sunmaktadir. Tiim makalelerin 2024 yilina ait olmasi konunun son yillarda artan

Onemine isaret etmektedir.

Tablo 3. Literatiiriin Sistematik Analizi-Konuyla ilgili En Son 10 Makale

Yazar Yil Calisma Temel katk1
Baglig1

Kiani, A 2024 Artificial Caligma, yapay zekanin proje yonetimi siireclerini
Intelligence in - $nemli &lgiide artirma potansiyelinin, ozellikle

Entrepreneurial  covikiik ve inovasyonu tesvik etme potansiyelinin

l]\)/IZiqZ(gement: A altlpl gi%iyo.r. Bu qallsrpe}, yapay ;eké ve g'irisimci
Review. proje yonetiminin kesisimine dair yeni bir bakis
Framework and ac¢ist  sunmustur.  Karmagiklik  teorisinden
Research yararlanarak, yapay zekanin etkilerine dair
Agenda ayrintili  bir anlayis gelistirerek gelecekteki

arastirma yollarinin 6niinii agmaktadir.
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Atienza- 2024 Artificial Bu caligma arastirmacilara yapay zeka ve orgiitsel
Barba, M; del Intelligence and  ceviklik arasindaki iliski ile ilgili &nceki
Rio- Organizational  4ragtirmalara dair 6z1ii bir genel bakis sunarak, bu
Rama,MD ; Agility: An alandaki ~ uzmanliklarim  ve  anlayiglari
Meseguer- Analysis of . S
Martinez, Scientific gelistirmelerini saglamaktadir.
A ; Barba- Production and
Sanchez, V Future Trends
Stefan, 2024 Implications Caligma  oOrgiitlerin ~ sahip  oldugu  dijital
SC; Olariu, of Artificial yeteneklerin ne kadar fazla olursa, i¢ siirecler ve
AA and Popa, Intelligence on ¢ cevredeki degisikliklerle ilgili olarak o kadar
8¢ gfg %fir;_zazolglils_ cevik hale geldiklerini ortaya koymustur. Bu iliski,
SEM and PLS- Yapay zeka araglarinin kullanimiyla
POS Approach kolaylastirilmustir.
Zhang, 2024  The Synergy of Bu ¢aligma, ¢ift yetenekli liderligin {iriin
SX and Suntr Ambidextrous  yenilikciligi ve orgiitsel ceviklik iizerinde 6nemli
ayuth, S Leadership, bir pozitif etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.
gfsrl::;};eneurl?;d Yeni . urun gelistirmf.: baglgmlndq .liderlik
Orientation  to d‘marr.uklerl hakklp(.ia!(l. b11g1y‘1 . gelistirmekte,
Achieve liderlikte uyarlanabilirligin dnemini vurgulamakta
Sustainable Al ve Orgiitsel ¢eviklik ve yeni {irlin inovasyonu
Product arasindaki etkilesime 151k tutmaktadir. Bu ¢alisma,
Innovation stirdiiriilebilir irtin gelistirmede irtin
yenilikeiliginin roliinii vurgulamaktadir.
Wahab, 2024  The Impact  Calismada yapay zekd asimilasyonunun firma
MDA and Ra of Al Assimilati  performansi iizerinde énemli bir pozitif etkiye
dmehr, M on ~on Firm ghin oldugu ortaya konulmustur. Yapay zeka
Performance in . . . e .
Small and aSIr.mlas.yf)r.lunun mustetl (;ev1k11gm.m olumlu bir
Medium-Sized bellrl.eylc}51 oldugunu gostermektedl.r, Bu. ca}l@}a
Enterprises: A KOBI'lerin yapay zeka ve miisteri ¢evikliginin
Moderated orgiitsel c¢eviklik ile yapay zekd ve firma
Multi- performansinin drgiitsel geviklik ile biitiinlestirici
Mediation iligkilerinden yararlanarak rekabet avantajlarina
Model nasil ulasabilecekleri, yapay zekd kullanimini
nasil optimize edebilecekleri, verimsizlikleri nasil
en aza indirebilecekleri ve performanst nasil
artirabilecekleri  konusunda  kritik  iggdriiler
Onermektedir.
Vesterinen, 2024 Big Data  Bu galisma, biiyiik verinin etkin kullanilmasinin,
M; Mero, Analytics orgiitlerin pazar firsatlarina ve tehditlerine hizl bir
J and Skippar Capability, sekilde yanit vermesini ve olumlu is sonuglarina
LM l/\x/la-rllf:mng d ulagsmasini sagladigini ileri siirmektedir. Calisma,
Fiilnl v A pir sirketin basarisi i¢in bilyiik veriyi kullanmada
Performance: A Sevikligin Onemini vurgularken, biiyiik veriye
Conceptual yatirim yapmak isteyen yoneticiler i¢in daha fazla
Framework arastirma ve degerli icgdriiler sunmaktadir.
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Sullivan, 2024 Artificial Bu arastirma, yapay zeka destekli yeteneklerin,
Y and Wamb Intelligence and  Pazar  Degisikliklerine Uyarlanabilir ~ Tepki
a, SF Adaptive yeteneklerini gelistirerek kuruluglara nasil deger
&e;g{(;rtlse to katabilecegini incelemektedir. Orgiitsel ceviklik
Changes: A Ve dinamik yetenek cergevesinden elde edilen
Strategy to icgoriileri kullanarak, Pazar Degisikliklerine
Enhance Firm Uyarlanabilir Tepki'yi bir kurulusun pazar
Performance degisikliklerini hizla belirleme ve bunlara uyum
and Innovation  saglama yetenegi olarak tanimlaniyor. Arastirma
sonuglari yapay zeka destekli yetenekler ve Pazar
Degisikliklerine Uyarlanabilir Tepki arasindaki
iligkilerde ¢evresel diigmanligin ve dinamizmin
onemli etkileri oldugunu gosteriyor. Pazar
Degisikliklerine Uyarlanabilir Tepki'nin sirket
performansini ve inovasyonunu olumlu ydnde
etkiledigi ortaya ¢ikarilmigtir.
Blancia, 2024  The Mediating Bu ¢alismada, Yapay Zekd okuryazarliginimn,
G.V.V,; Fetal Effects ortadgretim Ogretmenleri arasinda Hesaplamali
vero, of Artificial Diisiinme Becerileri ve Orgiitsel Ceviklik
E.G; Baldera Intelligence Lite > qindaki iliskiye nasil aracilik ettigi analiz
, P.R.; Mani, racy on the .. I s
MC. Association edilmigtir. Hesaplamali Diisiinme Becerileri'nin
Between Yapay Zeka okl}_ryazarhglnl, Yapay Zeka
Computational Okuryazarligmmm Orgiitsel Cevikligi Onemli
Thinking Skills  Olgiide Ongordiigiinii ortaya koydu. Yapay Zeka
and Organizatio  okuryazarligmin ogretmenler arasinda
nal Hesaplamali Diisiinme Becerileri ve Orgiitsel
ZS\egcl(l)lr?c/i fmong Ceviklik arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi
School Trgachers bulunmustur.
Greco, 2024  Digital Caligma, literatiire dayali olarak tiniversiteler i¢in
D.; Tursunba Transformation  biitiinlestirici bir dijital doniisiim gercevesi
yeva, of Teaching and  geJigtirerek literatiirdeki boslugu ele almaktadir.
A.; Capurro, Leamning in ool bulgular, dijital olarak etkinlestirilmis yeni
R.; Staffa, M. Higher e 5 . AR N
Education ogretim modellerinin gelistirilmesinin {iretkenligi

Institutions: A
Case Study of
the University
of Naples
"Parthenope"

ve rekabet giiclinii artirdigini  gdstermektedir.
Ancak, ortaya ¢ikan teknolojilerin  tiim
potansiyelinin gergeklestirilmesi, ileri goriisli
liderlik, orgiitsel c¢eviklik, yeni yetenekler ve
destekleyici bir kiiltir gerektirmektedir. Bu
calisma, hizli dijital degisim doneminde
tiniversitelerin rekabet giiciinii ve
stirdiiriilebilirligini  artirmak ve teknolojileri
stratejik sekilde kullanmak icin orijinal ampirik
iggoriller ve uygulanabilir bir ¢ergeve
sunmaktadir.
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Grobher, 2024  Digital Twin of Bu calismada orgiitlerde Dijital Ikiz (DTO)
W.and Riss, the Organization  teknolojisi igin yeni bir yaklasim sunulmaktadir.
u.v. For Support of  Teme] nokta, zayif yapilandirilmis ve bilgi yogun
Jcofrtx?::?:r and is siireglerini daha iyi sekilde desteklenmesidir. Bu
Business gelismenin arkasindaki itici giigler, kurumsal
Processes ceviklik, miisteri odaklilik ve bilgi kullanimi igin

artan taleplerdir. Arastirma kapsaminda yapilan
vaka g¢aligmasinda, hizmet sektorii i¢in bir DTO
prototipi sunulmaktadir. DTO, ilgili misteri
yolculuguyla iligkili tasarimdan hizmet yiiriitmeye
kadar bir pazarlama kampanyasini desteklemekte,
is silirecini ve miisteri yolculugunu ortak bir
noktada temsil etmektedir.

Tablo 3 de yapay zeka ve stratejik ¢eviklik kavramlarini kapsayan son 10 ¢alismaya
yer verilmigtir. Bu ¢aligmalarin tamami 2024 yilinda yapilmistir. Her caligma farkli
yazarlar tarafindan gerceklestirilmistir. Caligmalarin literatiire olan temel katkilarina
tablo 3’te yer verilmistir.

4. TARTISMA

Teknolojinin giderek ilerledigi giiniimiiz sartlarinda yapay zeka orgiitsel gevikligin
gelistirilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak kargimiza c¢ikmaktadir. Yapay zeka
teknolojilerinin orgiitler tizerindeki etkisi giderek artmakta, orgiitsel ¢ceviklik degisen
kosullara uyum saglama noktasinda kritik 6nem arz etmektedir. Yapay zekénin
orgiitsel faaliyetler ve inovasyona olan katkist ile drgiitler daha rekabet¢i ve esnek
olabilmektedir. Yapay zekanin orgiitlerde etkin sekilde kullanilabilmesi verilerin
kalitesine ve ¢aliganlarin egitimine bagli olarak degismektedir.

Bu calismada, “Yapay zeka ve orgiitsel ¢eviklik konusundaki ¢aligmalar yillara gore
nasil bir seyir izlemistir?”, “Yapay zekd ve orgiitsel ceviklik alanindaki merkezi
tematik alanlar nelerdir?”, “Yapay zeka ve orgiitsel ¢eviklik konusunda 6ne g¢ikan
trend kavramlar nelerdir?” gibi sorulara cevap aranmaya calisilmistir. Bu sorular
dahilinde yapay zeka ve orgiitsel ¢eviklik konularindaki gelisim ve ¢ikarimlar ortaya
konulmaya caligilmistir. Bibliyometrik analizin uygulanmasi yoluyla yapay zeka ve
orgiitsel c¢eviklik alanlarindaki arastirmalarin  detaylt bir analizini sunmayi
amaglamaktadir. Bu ¢alismada, bibliyometrik analizin yapilabilmesi i¢in Bibliometrix
yazilim aract kullanilmigtir. Bu yazilim RStudio temelli Biblioshiny arayiizii ile
birlikte kullanilmaktadir. Verilerin elde edilmesinde Web of Science (WoS) veri
taban1 kullanilmigtir. Arama sonucunda 38 ¢alismaya ulasilmistir. Toplam 38 ¢alisma
iizerinden analiz yapilmasi, yapay zekd ve orgiitsel g¢eviklik arasindaki iligkinin
akademik yazinda heniiz olusum evresinde oldugunu gostermektedir. Bu durum,
mevcut caligmay1 genis bir literatiir Ozeti olmaktan c¢ikararak; gelecekteki
arastirmalara yon verecek bir yol haritasi ve erken dénem egilimlerini belirleyen bir
rehber niteligine kavusturmaktadir. Bibliyometrik analiz bu ¢alisma alanindaki temel
yapinin tanimlanmasini ve gorsellestirilmesini saglayarak yapilan kelime analizleri ile
bilimsel iiretkenlik ve tematik egilimlerin degerlendirilmesine imkan tanimustir.
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Bulgulardan yola ¢ikarak ilk aragtirma sorusunda bu konuda yapilan ¢aligmalarin
yillara gore nasil bir seyir izledigi ortaya konulmaya calisilmistir. Yapay zeka ve
orgiitsel ¢ceviklik konusunda yapilmis ¢aligmalarin ilki 2008 y1linda, en sonuncusu ise
2024 yilinda yapilmistir. Son yillarda yayinlarda meydana gelen artis egilimi konunun
giderek artan popiilaritesini ortaya koymaktadir. Ayrica yapilan {iglii alan analizi,
anahtar kelime analizi ve tematik harita ile literatiirde bilgi teknolojilerine daha fazla
odaklanildig1 ortaya konularak ikinci arastirma sorumuz olan merkezi tematik
alanlarla ilgili genel bir bakig sunulmustur. Yazarlarin anahtar sozciikleri ile
diizenlenen kelime bulutuna gore, kelimelerin goriilme siklig1 agisindan, information-
technology (bilgi teknolojisi) (14), organizational agility (orgiitsel ¢eviklik) (14),
artificial-intelligence (yapay zeka) (9) en sik kullanilan sézciiklerdir. Yapilan tematik
alanlar analizinde, yapay zeka ve orgiitsel ¢ceviklik 6ncii temalarda yer almaktadir. Bu
tema hala gelisme asamasinda bulunmaktadir. Bu kadranda bulunan diger tema bilgi
teknolojileri ile alakalidir. Karar alma, kapasite, is ve performansa odaklanan kiimeler
nis temalar olarak tanimlanmaktadir. Temel temalar strateji, is birligi, gelecek,
performans ve zorluklar etrafinda donmektedir. Gerilemekte olan temalar biiyiik veri
tizerine odaklanmaktadir. Bu temada 6nceden daha fazla 6n plana ¢ikan arastirmalarin
artik giderek azalmig oldugu goriilmektedir. Calismanin {iglincii arastirma sorusuna
cevap bulmak icin yapilan trend kavramlar analizine gore tarihsel bazda 6n plana
¢ikan kavramlar, “organizational agility (Orgiitsel g¢eviklik), artificial intelligence
(yapay zekd) ve dynamic capabilities (dinamik yetenekler)” kavramlaridir. Biytikliik
olarak on plana c¢ikan kavramlar ise “information technology (bilgi teknolojisi),
management (yOnetim) ve innovation (yenilik)” ifadeleri olmustur. Bu konuda
yapilan c¢alismalarda en fazla atif Chowdhury vd. (2023) tarafindan alinmistir.
Chowdhury vd. (2023) tarafindan yapilan, yapay zeka yetenek gercevesi araciligiyla
insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zekanin degerinin ortaya cikarilmas: konulu
calismada orgiitlerin teknik kaynaklarinin Otesine bakmalart ve yapay zekanin
benimsenmesinden fayda saglamak igin liderlik, yetkinlik, ekip koordinasyonu,
inovasyon, kurum kiltiirli, yOnetisim stratejisi gibi teknik olmayan kaynaklari
gelistirmeye odaklanmalar1 gerektigi ortaya konulmustur. Chowdhury vd. (2023),
yapay zekayr yetenek cercevesi icinde ele alarak teknik olmayan kaynaklarin
gelistirilmesine vurgu yapmaktadir. Buna karsin bu g¢alismada, bu kaynaklarin bir
araya gelerek Orgiitin nasil daha cevik hale geldigini inceleyen c¢aligmalar
bulunmaktadir. Elde edilen 38 c¢alismanin tematik dagilimi, Chowdhury’nin
vurguladig1 yonetim ve inovasyon kavramlarinin bibliyometrik haritalarda da merkezi
bir konuma sahip oldugunu dogrulamaktadir. Her iki calismada da yapay zekéanin salt
teknolojik bir doniisiim degil, sosyo-teknik bir sistem oldugu vurgulanmaktadir.
Chowdhury’nin odak noktas1 IKY ve deger yaratimi iken; bu calismada yapay zekanin
dogrudan orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkisi daha baskin bir tema olarak One
¢ikmaktadir.

Bibliyometrik bulgular, Dinamik Yetenekler Kurami 1s1¢inda degerlendirildiginde;
yapay zekanin oOrgiitsel c¢evikligi tetikleyen stratejik bir kaldirag oldugu
goriilmektedir. Yapay zeka, cok biiyiik verileri hizla isleyerek firsat ve tehditleri
insandan ¢ok daha dnce algilamakta ve ydneticilerin en dogru karar1 en kisa siirede
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vermesine imkan tanimaktadir. Karar siireclerindeki bu dijital hizlanma, nihayetinde
orgiitlin kaynaklarini ve yapisin1 aninda yapilandirarak reflekslerini giiglendirmekte;
yani biligsel hizi operasyonel bir ¢ceviklige doniistiirmektedir. Bu baglamda yoneticiler
icin temel ¢ikarim; yapay zekay1 sadece maliyet diisliren bir otomasyon araci olarak
degil, organizasyonun erken uyari ve hizli yanit sistemini insa eden temel bir yetkinlik
olarak gormeleridir. Orgiitler, yapay zekad entegrasyonunu stratejik karar alma
mekanizmalarinin merkezine yerlestirerek, belirsiz piyasa kosullarinda rakiplerinden
daha esnek ve direngli bir yaprya kavugabilirler.

SONUC

Yapay zeka ve orgiitsel geviklik konular orgiitlerin bilgi teknolojileri ile baglantili
olarak stratejik yonetim ve is organizasyonlar1 konusunda dnemli bir yere sahiptir.
Kiani (2024), yapay zekdnin proje yoOnetimi siireclerini énemli Olgiide artirma
potansiyelinin, 6zellikle ¢eviklik ve inovasyonu tesvik etme potansiyelinin altini
cizmistir. Stefan vd. (2024), orgiitlerin sahip oldugu dijital yeteneklerin ne kadar fazla
olursa, i¢ siirecler ve dis ¢evredeki degisikliklerle ilgili olarak o kadar ¢evik hale
geldiklerini ileri siirmektedir. Felipe vd. (2020), ¢eviklik arayan orgiitlerin yapay zeka
gibi teknolojilere daha fazla odaklanacaklarini ve orgiitsel ceviklige katki saglayan
galisgan gelisim programlarina planlamalarinda O6ncelik tantyacaklarini ileri
stirmektedir.

Bu calisgma yapay zeka ve orgiitsel geviklik arasindaki iliski ile alakali olarak
aragtirmacilara daha 6nce yapilmis ¢alismalarla ilgili genel bir bakis agist sunarak bu
alandaki bilgi birikimlerini artirmalarini saglamaktadir. Yapilan caligmalarin 6zellikle
uygulamali aragtirmalarda sinirli teknoloji kullanim1 nedeniyle yapay zeka kullanan
onde gelen isletmelere odaklanilmasi gerektigi yasanan zorluklar arasinda ifade
edilebilir. Bu durum geleneksel isletmeler {izerindeki etkilerine dair bilgi eksikligi
sorununu da beraberinde getirmektedir. Bu durum ile alakali olarak, yapay zekanin
orgiitlere entegrasyonu ve oOrgiitsel c¢eviklik ile iliskisi hakkinda yapilacak
aragtirmalarin farkli sektorleri ve tilkeleri de ele alacak sekilde gerceklestirilmesi bu
konu hakkinda daha kapsamli bir anlay1s saglamasi agisindan 6nerilmektedir.

Calismanin temel bulgular1 15181nda; yapay zekanin insana benzer ancak insandan
daha hizli karar alma kapasitesi, orgiitsel c¢evikligin ihtiya¢ duydugu anlik uyum
yeteneginin yakit1 olarak tanimlanabilir. Sunulabilecek bir model 6nerisinde yapay
zeka, sadece bir arag degil, organizasyonun dis diinyay1 algilama ve bu algiya yanit
verme siiresi arasindaki boslugu kapatan stratejik bir ‘'hizlandiric' olarak
konumlandirilmaktadir. Bu mekanik bag, biligsel hizin dogrudan operasyonel
esneklige doniistiiriildiigii bir ¢eviklik ekosistemi yaratmaktadir.

Yapay zeka ve ¢evikligin orgiitlerde basarilt bir sekilde biitiinlestirilmesi igin ¢alisan
egitimi, yoOnetici destegi ve kiiltlirel degisim konularmin géz ardi edilmemesi
gerekmektedir. Yapay zeka uygun stratejilerle yonetildiginde orgiitlerin daha verimli,
rekabet¢i ve ¢evik olmalarina katki saglayacaktir. Yapay zeka ve orgiitsel ¢evikligin
bir arada uyumlu caligtig1 6rgiitler, degisen ¢evre kosullarinda siirdiiriilebilir basariy1
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yakalayip cevresel tehditlere karsi hazirlikli olurlar. Yapay zeka, orgiitlerin yenilik¢i
¢ozliimler iireterek hizla adapte olmasini saglarken ¢evik organizasyonlar da yapay
zekanin sundugu imkanlardan sonuna kadar faydalanirlar. Bu iliski sayesinde orgiitler
siirdiiriilebilir basariya ulagabilirler. Yapay zeka destekli esnek is modelleri, karar
verme sistemleri, ¢evik liderlik, uzaktan ¢alisma sistemleri gelecekte daha fazla
arastirilmasi gereken konular olarak dnerilmektedir. Isletmelerin ve akademisyenlerin
bu konulara olan ilgisi arttik¢a daha fazla disiplinler arasi ¢aligmalar yapilabilecektir.
Yapay zeka ve orgiitsel ceviklik etkilesimini net bir sekilde ortaya koyabilmek i¢in
daha fazla ampirik aragtirmaya ihtiya¢ duyulacaktir.

Yapilan bibliyometrik analizin sinirliliklarina baktigimiz zaman, verilerin yalnizca tek
veri tabanindan alinmasi en onemli siurliligimizdir. Farkli veri tabanlarinin bu
calismaya dahil edilmemesinin temel nedeni, farkli veri formatlarmin birlestirilmesi
sirasinda ortaya ¢ikan miikerrer kayitlarin ayiklanmasi sorunudur. WoS veri tabant
literatiiriin kapsamli bir kismin1 sunmasina ragmen, yapay zeka ve orgiitsel ¢eviklik
hakkindaki tim yayinlar1 kapsamayabilir. Bu nedenle, gelecekteki arastirmalar,
Scopus, PubMED ve EBSCO gibi diger veri tabanlarindan da yararlanabilirler.
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ORGANIZATIONAL AGILITY IN THE AGE OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE: BIBLIOMETRIC ANALYSIS AND EMERGING TRENDS

1. INTRODUCTION

Artificial intelligence is defined as a broad set of technologies that enables a computer
to perform tasks in a human-like manner using adaptive decision-making capabilities
(Tambe et al., 2019). Organizational agility is defined as the ability to recognize and
quickly adapt to internal and external changes to achieve desired results in a cost-
effective and productive manner (Shafiabady et al., 2023:2). In studies where the
concepts of artificial intelligence and organizational agility are studied together, it has
been noted that a comprehensive framework on how artificial intelligence can increase
organizational agility has not been established (Wamba, 2022). This research attempts
to provide a comprehensive overview of the trends and emerging research framework
in the field of Al and organizational agility and to fill this gap in literature.

2. METHODS

In this study, the bibliometric analysis method was used. The Bibliometrix software
tool was employed to conduct bibliometric analysis. This software is used alongside
the Biblioshiny interface, which is based on RStudio. First, the RStudio program was
installed, and then the command "bibliometrix::biblioshiny()" was executed to enable
the functions of Bibliometrix. The Biblioshiny module allows for various analyses,
such as creating keyword networks, conducting comprehensive citation analyses,
visualizing data, tabulating and graphically representing data in Excel, mapping data,
and examining temporal trends. The Web of Science (WoS) database was used to
obtain the data for this study. The data collection process was conducted using the
keywords ("artificial intelligence"” OR "ChatGPT" OR "AI" OR "generative AI")
AND ("organizational agility"). As a result of the search, 38 studies were retrieved
from the WoS database. No temporal restrictions were applied to include all types of
academic studies. Since the study topic is multidisciplinary, all research fields were
included.

3. RESULTS

The first study on artificial intelligence and organizational agility was conducted in
2008, while the most recent one was published in 2024. The total number of studies
on this topic is 38. The average age of the studies is 1.87 years, and the annual growth
rate of research in this field is 15.48%. The average number of citations per study is
17.63, while the total number of references is 2,425. The number of author keywords
is 172, with a total of 126 authors contributing to the studies. There are 8 single-author
studies, and the average number of authors per study is 3.42. In the analyzed studies,
the most frequently used words in titles include “intelligence,” “artificial,”
“organizational,” and “agility.” In the keyword pool, commonly used terms include
“organizational agility,” “artificial intelligence,” “agility,” and “dynamic
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capabilities.” The trend topics analysis revealed that historically prominent concepts
include “organizational agility,” “artificial intelligence,” and “dynamic capabilities,”
while the most significant terms in terms of volume are “information technology,”
“management,” and “innovation.” The most cited study is by Chowdhury et al. (2023).

4. DISCUSSION

This study seeks to answer questions such as: "How have studies on artificial
intelligence and organizational agility evolved over the years?", "What are the central
thematic areas in the field of artificial intelligence and organizational agility?", and
"What are the prominent trend concepts in this domain?" Within this framework, the
study aims to present the developments and insights regarding artificial intelligence
and organizational agility. By applying bibliometric analysis, a detailed examination
of research in these fields is provided. Based on the findings, the first research
question examines the chronological progression of studies in this field. The first
study on artificial intelligence and organizational agility was conducted in 2008, while
the most recent one was published in 2024. The increasing trend in publications in
recent years indicates the growing popularity of this topic. Additionally, through the
analysis of triple-area mapping, keyword analysis, and thematic mapping, a general
overview of the central thematic areas—addressed in the second research question—
has been presented, highlighting the increasing focus on information technologies in
literature. According to the word cloud generated from author keywords, the most
frequently occurring terms are “information technology” (14), “organizational agility”
(14), and “artificial intelligence” (9). The thematic area analysis shows that artificial
intelligence and organizational agility are among the leading themes, though still in a
developmental phase. Other themes in this quadrant relate to information
technologies. Clusters focusing on decision-making, capacity, business, and
performance are defined as niche themes. Core themes revolve around strategy and
the ability to challenge performance. Declining themes are primarily centered on big
data. Research that previously gained prominence appears to be decreasing over time.
To address the third research question, a trend concept analysis was conducted.
Historically significant concepts include "organizational agility," "artificial
intelligence," and "dynamic capabilities," whereas the most prominent terms in terms
of volume are "information technology," "management," and "innovation." The most
cited study in this field is Chowdhury et al. (2023).

CONCLUSION

This study provides researchers with a comprehensive overview of past studies on the
relationship between artificial intelligence and organizational agility, contributing to
the body of knowledge in this area. One of the key challenges identified is the limited
use of technology in applied research, emphasizing the need to focus on leading Al-
driven enterprises. This limitation also raises concerns about the lack of information
regarding the impact of Al on traditional businesses. To address this gap, future
research should explore Al integration in organizations and its relationship with
organizational agility across different industries and countries. Successful integration
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of Al and agility in organizations requires attention to employee training, managerial
support, and cultural transformation. When managed with appropriate strategies, Al
can enhance organizational efficiency, competitiveness, and agility. Organizations
that harmonize Al with agility will be better equipped to achieve sustainable success
and adapt to changing environmental conditions. Al enables organizations to develop
innovative solutions and adapt quickly, while agile organizations can fully leverage
the opportunities provided by Al. This synergy can help organizations achieve long-
term success. Regarding the limitations of the bibliometric analysis, the primary
constraint is that the data were collected from a single database. Although this
database provides a comprehensive portion of the literature, it may not encompass all
publications on artificial intelligence and organizational agility. Therefore, future
studies could benefit from incorporating data from other sources such as Scopus,
PubMed, and EBSCO.
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