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Workplace spirituality and organizational identification as factors affecting job
satisfaction among hotel employees!

Abstract

This study examines the mediating role of organizational identification in the effect of workplace spirituality
on job satisfaction among hotel employees in the Manavgat destination. Within the scope of quantitative
methods, the relational survey model was adopted, and data were collected from 411 participants working
in five-star hotel establishments using the judgmental sampling method. During the analysis phase, SPSS
25 Process software was utilized, and the theoretical model was tested using the bootstrap method proposed
by Hayes. The research findings indicate that workplace spirituality is positively associated with both
organizational identification and job satisfaction, while organizational identification also has a significant
impact on job satisfaction. Furthermore, it has been determined that organizational identification plays a
mediating role in the interaction between workplace spirituality and job satisfaction.

Keywords: Hotel employees, workplace spirituality, job satisfaction, organizational identification

Otel calisanlarinda is tatminini etkileyen faktorler olarak isyeri maneviyati ve
orgiitsel 6zdeslesme?

0z

Bu arastirma, Manavgat destinasyonunda faaliyet gosteren otel galisanlarinin isyeri maneviyati diizeylerinin
is tatminleri Uizerindeki etkisinde o6rgiitsel 6zdeslesmenin araci roliini incelemeyi amaglamaktadir. Calismada
nicel ydntemler kapsaminda iliskisel tarama modeli tercih edilmis ve yargisal 6rnekleme yontemi kullanilarak
bes yildizll otel isletmelerinden 411 katilimcidan veri toplanmistir. Analiz asamasinda SPSS 25 Process
yazilmindan yararlaniimig, kuramsal model ise Hayes'in 6nerdidi bootstrap yontemi ile test edilmistir.
Arastirma bulgulari, igyeri maneviyatinin érgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini ile pozitif yonde iliski sergiledigini,
orglitsel 6zdeslesmenin de is tatmini {izerinde anlamli bir etkisinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Ayrica,
isyeri maneviyati ile is tatmini arasindaki etkilesimde o6rgiitsel 6zdeslesmenin araci bir rol Ustlendigi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel calisanlari, isyeri maneviyati, is tatmini, drgiitsel 6zdeslesme

Giris _

Insanlar bircok nedenden dolayl caligirlar. Insanlarin ise yodnelik tutumlarini, iglerini
kolaylastiran etkenleri ve ulagsmak istedikleri hedefleri kavramak, érgitlerde etkili ve verimli
calisma ortamlari olusturmak agisindan biiyiik énem tagimaktadir. Insanin hem aklinin hem
de ruhunun oldugunu kabul eden, yaptidi iste anlam arayan ve dider insanlarla baglanti
kurma arzusu taslyan bir calisma ortaminin, bireye ve orgiite faydali sonuglar doguracagi
ongoriilmektedir (Belwalkar ve digerleri, 2018). Bu deneyim isyeri maneviyati olarak
tanimlanmaktadir. Glnlmiiz ¢alisma yasaminda, calisanlarin mesleklerinden kaynaklanan
artan talepler ve baskilar nedeniyle isyeri maneviyatinin énemi hizla artmaktadir. (Aboobaker
ve digerleri, 2019). Maneviyatla ilgili literatiirde iki farkli bakis agisinin oldugu goériilmektedir.
Bu bakis agisindan ilki maneviyatin yaratici ile iligkili oldugu varsayimina dayanmakta iken,
ikincisi bakis agisi ise maneviyati yasamin anlamini bulma gabasi olarak ele alinmaktadir
(Ashmos ve Duchon, 2000; Mitroff ve Denton, 1999a). Maneviyat birlik olma, 6tesine gegme
ve anlam arayisiyla ilgilidir (Janhsen ve digerleri, 2021; Zwingmann ve digerleri, 2011).
Bireylerin bir toplulugun parcasi olarak calisma hisleri ile anlamli isler yaparak i¢ benliklerini

! Ethical approval for this study was obtained from the Ethics Board of Hitit University, with the decision dated February 28, 2024, and
numbered 2024/04.

2 Bu calisma icin etik onay, Hitit Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu'ndan 28 Subat 2024 tarih ve 2024/04 sayili karar
ile alinmistir.

171 Hitit Sosyal Bilimler Dergisi » Cilt 19 « Say1 1 « 2026



I Otel Calisanlarinda is Tatminini Etkileyen Faktorler Olarak Isyeri Maneviyati ve Orgiitsel Ozdeglesme

tatmin edebilecekleri bir yer maneviyatin var oldugdu isyeri olarak ifade edilmektedir (Hartwick
ve Kang, 2013). Isyeri maneviyati ise calisma ortamlarinda kisilerin ruhsal ve duygusal
ihtiyaglarini  karsilayarak anlam ve deger bulmalarini saglayan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin manevi inanglari, onun is tatmini ve 6zdeslesme etkenlerine iligkin
yorumunu énemli dlglide etkilemektedir.

Isyeri maneviyati, calisanlarin islerine daha derin bir anlam kazandirmalarina ve is tatminini
artirmalarina yardimci olabilmektedir. Is tatmini, calisma kosullarina yénelik olumlu duygusal
tepkiler, is ortamlarinda arzu edilen ihtiyaglarin karsilanmasi ve is degeri veya esitligi gibi
temel Ozellikler kullanilarak tanimlanmigtir (Liu ve digerleri, 2016). Ayrica, isyeri maneviyati
ile iliskilendirilen faktorlerin, calisanlarin motivasyonunu, bagliligini ve performansini olumiu
yonde etkileyebilecedi 6ne siiriilmektedir(Ashmos ve Duchon, 2000; Milliman ve digerleri,
2003; Rego ve Pina e Cunha, 2008). Bu nedenle, isyeri maneviyati konusunun incelenmesi,
is diinyasinda ve orgiitsel davranis alaninda énemli bir arastirma alani haline gelmistir.

Arastirmacilar, igyeri maneviyatinin bireysel ve 6rgiitsel sonuglar tzerindeki etkilerine iligkin
ampirik galismalarin hem énemli oldugunu (Giacalone ve Jurkiewicz, 2003) hem de yeterince
incelenmedigini belirtmislerdir (Duchon ve Plowman, 2005). Ozellikle isyeri maneviyatinin bir
sonucu olarak orgiitsel 6zdeslesme deneyiminin is tatminini nasil etkileyebilecegine dair gok
fazla calisma bulunmamaktadir. Bu arastirma, isyeri maneviyati ile i tatmini arasindaki
iliskide bir araci olarak drgltsel 6zdeglesmeyi analiz etmektedir.

Turizm sektériinde calisanlar, yalnizca musteri memnuniyeti ve yenilikgilik gibi zorunlu
davraniglari sergilemekle kalmayip, ayni zamanda hem isletmelerine hem de misafirlere
yonelik olarak bu beklentilerin 6tesine gegme gerekliligiyle karsi karsiya kalmaktadir. Artan
rekabet ve yogun taleplerin calisanlar tzerinde baski olusturmasi nedeniyle, otel isletmeleri
calisanlarin kuruma baghlik ve sorumluluk duygusu gelistirmelerini, isletme hedeflerine
yOnelik motivasyonlarini artirmalarini saglayacak daha derin ve anlamh galisma ortamlari
tasarlamaya ydnelmektedir. Calisma, otel calisanlarinin is tatminini destekleyen ortamlarin,
isletme dizeyinde olumlu sonuglar dogurabilecedine dair ©nemli bulgular sunmayi
amaglamaktadir. Bununla birlikte, calisma karmasik ve élglilmesi giig bir insan &zelligi olan
maneviyatin, isyerinde niceliksel ve niteliksel yaklasimlarla birlikte incelenebilecegini ortaya
koymaktadir.

1. Literatiir taramasi
1.1. Isyeri maneviyati
Geleneksel calisma ortamlari sadece verimlilik ve kar elde etme lizerine yogunlasmis olsa da

isyeri maneviyati kavrami son yillarda giderek daha fazla énem kazanmaktadir. Insanlar, is
yerinde sadece islerini yapmakla kalmayip, ayni zamanda kendilerini ifade edebilecekleri,
degerlerini paylasabilecekleri ve bir amag¢ bulabilecekleri bir ortam arayisi icindedirler.
Orgiitlerinde tipki canli bir organizma gibi saglikh bicimde varliklarini siirdiirebilmeleri, maddi
oldugu kadar manevi unsurlarin da farkinda olmalarina baglidir (Cicek ve Kaynak, 2024).
Orgiitlerdeki manevi unsurlar, 'drgiitsel maneviyat' ya da 'isyeri maneviyati' terimleriyle ifade
edilmektedir (Sobaci, 2024). Calisanlarin orgiitsel yasamda kendi manevi degerlerini ve
inanglarini ifade etme istedi, isyeri maneviyati kavraminin 1920'li yillarda ortaya gikmasina
zemin hazirlamistir (Merdan, 2022).

Isyeri maneviyati soyut bir kavram olmasindan dolay! tek bir tanimla ifade etmenin zor oldugu
soylenebilir. Arastirmacilar isyeri maneviyatini farkh bakis agilariyla tanimlamaya
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calismislardir. Isyeri maneviyatini Mitroff ve Denton (1999b) kisinin hayatindaki nihai anlami
ve amacl bulma ve bitiinlesik bir hayat yasama yoniindeki temel arzu oldugunu ifade
etmiglerdir. Calisanlarin, baskalarina karsi duyarliik ve sefkat gbsterme isteklerini ifade
edebildikleri, yaptiklari iste derin bir anlam bulduklar ve bu sayede daha yiksek bir biling
dizeyine ulastiklari durumlarda, isyerinde olumlu bir deneyim yasadiklari sdylenebilir.

Milliman ve digerleri (2003) isyeri maneviyatini, bireyin yaptigi ise anlam ve amag yiiklemesi,
isletmenin ic ve dis gevresindeki insanlarla olumlu iliskiler gelistirmesi ve kisisel degerleri ile
kurumsal ilkelerin uyum iginde olmasi olarak tanimlamistir.

Isyeri maneviyati, bireyin calistigi ortamda anlam, amag ve aidiyet duygusu hissetmesine
yonelik yaklasimlar cercevesinde gesitli kuramsal temellere dayanmaktadir. Bu kuramlardan
ilki, Maslow'un (1943) ihtiyaglar Hiyerarsisi kuramidir. Bu kurama gore bireyler, temel
fizyolojik ve glvenlik ihtiyaglarini karsiladiktan sonra aidiyet, saygi gérme ve kendini
gerceklestirme gibi daha st diizey manevi ihtiyaclari tatmin etmeye yonelmektedir. Is
ortaminda maneviyat, bu Ust diizey ihtiyaglara hitap etmesi bakimindan énem kazanmaktadir.
Bir diger temel yaklasim, Tajfel ve Turnerin (2001) ortaya koydugu Sosyal Kimlik Kurami'dir.
Bu kurama gore bireyler, kendilerini belirli bir gruba ait hissetme ve bu grup lizerinden kimlik
gelistirme egilimindedir. Orgiitsel baglamda calisanlarin, isyerinde anlamli bir amag etrafinda
bir araya gelmeleri, aidiyet duygusunu ve orglitsel kimligi giiglendirmektedir. Ayrica isyeri
maneviyati, pozitif psikoloji ve pozitif 6rgiitsel davranis yaklasimlarindan da etkilenmektedir.
Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) ile Luthans (2002), bireylerin guigli yonlerine, olumlu
duygularina ve psikolojik sermayelerine odaklanarak daha tatmin edici ve verimli bir calisma
yasaminin miimkin olabilecedini savunmuslardir. Son olarak Fry'in (2003) gelistirdigi Manevi
Liderlik Teorisi, is yasaminda igsel motivasyonun anlam, vizyon ve bagkalarina hizmet etme
ilkeleriyle saglanabilecegini 6ne siirmekte ve isyeri maneviyati kavramina dogrudan katki
sunmaktadir. Bu kuramsal gergeveler, isyeri maneviyatinin bireysel ve orgitsel dizeyde
anlasilmasina zemin hazirlamaktadir.

Isyeri maneviyati calisanlarin, islerine ve calisma ortamlarina karsi duyduklari ruhsal ve
manevi baglanti olarak tanimlanabilir. Isyeri maneviyati, bireyin yaptigi ise anlam ve amag
yliklemesi, is ortaminda digerleriyle olumlu iliskiler kurmasi, kendi inanglariyla Orgiitiin
dederlerinin uyumlu olmasi ve isin hem kisisel hem de toplumsal yonlerini fark edip
degerlendirmesi olarak ifade edilebilir. Kavram, genellikle calisanlarin ise olan tutkularini,
bagliliklarini ve galisma ortamindaki olumlu duygularini ifade etmek igin kullaniimaktadir.

1.2. Isyeri maneviyati ve is tatmini
Is tatmini, calisma kosullarina yonelik olumlu duygusal tepkiler, is ortamlarinda arzu edilen

ihtiyaclarin karsilanmasi ve is dederi veya esitligi gibi temel ozellikler kullanilarak
tanimlanmistir (Liu ve digerleri, 2016). Is tatmini calisanin algiladigi girdi ve ¢ikti dengesi
olarak ifade edilmektedir (Adams, 1963). Is tatmini, bireyin beklentileri ile isten elde ettigi
sonuglarn karsilastirmasi sonucunda ortaya ¢ikan duygusal bir tepkidir (Kuzulugil, 2012).
Orgiitlerde gérev ve sorumluluklarini yerine getiren calisanlarin istek, beklenti ve ¢ikarlarinin
karsilanmasi beklemektedir. Is tatmini yiiksek olan calisanlar isini severek yapmakta,
isletmeyi benimsemekte, isletmeye, yoOneticilerine ve calisma arkadaslarina pozitif tutum
sergilemektedirler.

Is tatminini ticret, terfi olanaklari, fiziksel calisma kosullari, yonetici ve is arkadagi ile iligkiler,
yetki ve sorumluluk, yetenek kullanimi, yapilan is, taninma, toplumsal statii, bagimsiz karar
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verme ve sosyal hizmetler gibi isle ilgili unsurlarin yani sira bireyin demografik ézelliklerini de
etkilemektedir. Ancak bu kosullarin hepsinin ayni anda gerceklesmesine gerek yoktur.
Calisanin yonetici ve arkadas iliskilerinden duydugu tatmin derecesi yiiksek olabiliyorken, terfi
olanaklarindan tatmin derecesi diisiik olabilmektedir.

Is tatmini kavrami, érgiitsel davranis alaninda gelistirilen cesitli kuramsal cercevelerle
yakindan iliskilidir ve bu kuramlar, is tatmininin olusum stirecini, belirleyicilerini ve sonuglarini
anlamada dnemli katkilar sunmaktadir. Bu dogrultuda &zellikle Herzberg'in Iki Faktdr Teorisi,
Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi, Adams’in Esitlik Teorisi, Vroom'un Beklenti Teorisi ve
Hackman ve Oldham’in Isin Ozellikleri Modeli, is tatmini lizerine yapilan calismalarda siklikla
basvurulan teorik yaklasimlar arasinda yer almaktadir. S6z konusu kuramlar, bireysel
ihtiyaclarin karsilanmasi, adalet algisi, beklentiler ile isin yapisal ve psikolojik 6zellikleri gibi
unsurlarin ¢alisanlarin tatmin diizeylerine etkisini farkli boyutlariyla agiklamaktadir (Luthans,
2011; Robbins ve Judge, 2009).

Calisanlarin is tatminini etkileyen degiskenler iginde isyeri maneviyati da dikkate deger bir
etken olarak 6ne gikmaktadir. Literatlirde isyeri maneviyatinin isg tatmini Gzerindeki etkisini
inceleyen calismalara asadida yer verilmistir.

Sony ve Mekoth (2019) yaptiklar galismada anlamli genel olarak isyeri maneviyati ve alt
boyutlarinin ayri ayri is tatminini ve calisanlarin performansini énemli dlglide etkiledigini
bulmuslardir. Isyeri maneviyatinin anlam ve amag¢ duygusuna ulasmaya katkida
bulundugunu, yaraticiigi tesvik ettigini ve sonugta is tatminini artirdigini tespit etmislerdir
(Belwalkar ve digerleri, 2018; Shankar Pawar, 2009).

Rani ve Rani (2023) yaptiklar galismada isyeri maneviyatinin is tatminini guglt bir gekilde
etkiledigini tespit etmislerdir. Dogan ve Bekis (2022) makine, insaat ve madencilik sektorii
galisanlari Gizerinde yaptiklar galismada isyeri maneviyatinin hem igsel tatmin hem de digsal
tatmin Uzerinde pozitif yonli etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde Pelenk ve
Acaray (2020) bankacilik sektoriinde yaptiklari ¢alismada isyeri maneviyatinin is tatmini
lUzerinde pozitif yonli etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Noor (2011) calismasinda
orgitsel dizeyde maneviyatin, calisanlarin is tatminini etkiledigi igin ihmal edilmemesi
gerektigini belirtmistir. Ayrica maneviyatin is tatmininin baslica géstergesi oldugu ve is tatmini
ile olumlu yoénde iliskili oldugunu bulgulamistir. Lefterova (2009), manevi hususlarin
calisanlari 6rglitte tutmada o6nemli oldugunu belirtmistir. Manevi degerler ile is tatmini
arasinda pozitif bir iliski oldugunu gézlemlemistir. Van der Walt ve De Klerk (2014) yaptiklari
calismada isyeri maneviyati ve is tatmininin iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Garcia-
Zamor (2003) arastirmalarinda, isyerinde maneviyatin is tatmini ve ise bagllik ile
iliskilendirilebilecegini ortaya koymustur. Zaidi ve digerleri (2019) saglik sektériinde yaptigi
calismada isyerinde maneviyatin is tatminini gelistirdigini ifade etmislerdir. Bu calismalara
dayanarak H1 hipotezi geligtirilmistir.

H1: Isyeri maneviyatinin is tatmini lizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

1.3. Isyeri maneviyati ve 6rgiitsel 6zdeslesme

Ozdesleme kavraminin ilk olarak kim tarafindan tanimlandidi ile ilgili alan yazinda farkl
gorugsler vardir. Arastirmacilara gére kavramin Harold Lasswel (Tokgdz ve Seymen, 2013),
Sigmund Freud (Gautam ve digerleri, 2004) ve Frederick Winslow Taylor (Ashforth ve
digerleri, 2008) tarafindan tanimlandii ifade edilmektedir. Kavramla ilgili kim tarafindan
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tanimlandigi heniiz net olarak belli olmasa da 1900'1i yillarin baslarinda ortaya c¢iktigi ve
“baskalariyla kurulan duygusal bag” olarak tanimlandigi hususunda goriis birligi oldugu
sdylenebilir. Ozdeslesme, calisanin kendini bir 6rgiitiin parcasi olarak tanimlamasi ve

hissetmesini ifade etmektedir (Ashforth ve Mael, 1989).

Orgiitsel 6zdeslesme; calisanlarin kisisel degerleriyle 6rgiit degerlerinin uyum saglamasi
sonucu, birey ile 6rglt arasinda bir aidiyet veya birliktelik duygusunun gelismesi ya da bireyin
kendisini tanimlarken 6rgitiin 6zgin bir Uyesi gibi gérmesi slireci seklinde tanimlanmaktadir
(Riketta, 2005).

Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin 6rgiitle kurduklar psikolojik bag ve érgiitii kendi kimliklerinin
bir parcasi olarak gormeleri siireciyle ilgilidir. Bu kavramin kuramsal temelleri biyik olglide
Sosyal Kimlik Teorisi (Social Identity Theory) ile agiklanir. Tajfel ve Turner (1979) tarafindan
gelistirilen bu teoriye gore bireyler, sosyal gruplar araciiiyla kendilerini tanimlarlar ve bu
gruplarla 6zdeslesmeleri, benlik algilarini sekillendirir. Orgiitler de bireylerin sosyal kimliginin
onemli bir pargasi olabilir. Bu gergevede calisanlarin orglitle 6zdeslesmeleri, onlarin 6rguiti
kendi benliklerinin bir uzantisi olarak gérmeleriyle gerceklesir. Ayrica Ozdeslesme Temelli
Baghlik Kurami (Identification-Based Commitment Theory), calisanlarin orgiitle olan
bagliliklarinin, 6rgiit dederlerini icsellestirmeleri ve bu dederlerle 6zdeslesmeleri yoluyla
olustugunu ileri siirer (Ashforth ve Mael, 1989). Bu yaklasim, duygusal bagliigin temelinde
0zdeslesmenin yer aldigini savunur. Diger yandan, Sosyal Degisim Teorisi (Social Exchange
Theory), calisanlarin érgitlerinden algiladiklan destek, gliven, adalet ve karsilikli saygi gibi
unsurlarin bir degisim iliskisi olusturdugunu ve bu iliskinin gliclii olmasi halinde 6zdeslesmenin
arttigini belirtir (Blau, 2017). Bu U¢ kuram, 6rgiitsel 6zdeslesmenin nedenlerini ve sonuglarini
aciklamada teorik bir temel sunmakta olup; calisan tutumlari, motivasyon, is tatmini ve
orgtitsel vatandaslik davranisi gibi birgok énemli degiskenle olan iliskisini anlamada 6nemli
katkilar saglamaktadir.

Bireyin drgultiyle 6zlesmesi sonucunda calisanlar, 6rgtitiin amaglarini gergeklestirebilmesi icin
normalin Uzerinde caba gostermektedirler (Peters ve digerleri, 2013). Kisacasi orgiitsel
0zdeslesme, calisanin kendisini 6rgit igin 6énemli bir unsur olarak algilamalari anlamina
gelmektedir. Ayirt edicilik, prestij, dis imaj ve dis gruplarin belirginligi érgiitsel 6zdeslesmeyi
etkileyen unsurlar olarak ifade edilmektir (Ashforth ve Mael, 1989; Karabey & Iscan, 2007).
Bununla birlikte yapilan arastirmalarda uygulanan yonetim tarzi (Tuna ve Yesiltag, 2014),
lider-tiye etkilesimi (Goksel ve Ekmekgioglu, 2016), calisan performansi (Ulbedi ve digerleri,
2021), odil yonetimi (Karalar, 2015) ve o6rgltsel adalet (Turung, 2011) gibi degiskenlerle
orgitsel d6zdeslesmenin glicli bir iliskisinin oldugunu gostermektedir. Ayrica Mousavinia ve
digerleri (2022) calismalarinda isyeri maneviyatinin orgiitsel 6zdeslesme lizerinde dogrudan
etkiye sahip oldugunu, Pulungan ve Martdianty (2023) isyeri maneviyati ile Orgltsel
0zdeslesmenin arasinda anlamh bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Jannah ve Santoso
(2017) ise yaptiklari calismada isyeri maneviyati ile 6zdeslesme arasinda anlamli bir iligki
olmadigini belirtmislerdir. Elde edilen bilgiler cercevesinde asagidaki hipotez olusturulmustur.

H2: Isyeri maneviyatinin drgiitsel 6zdeslesme {izerinde pozitif ydnde etkisi vardir.

1.4. Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini

Orgiitle glcli bir 6zdeslesme duygusunun calisanlarin is tatminini artirdiina dair cesitli
bulgular bulunmaktadir (Van Dick ve digerleri, 2004). Baska bir ifadeyle, drgiitle 6zdeslesme
diizeyi yliksek olan calisanlar, ekonomik durgunluk, kaynak yetersizligi, diisik maas veya
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yonetimsel sorunlar gibi pek ¢ok olumsuz duruma ragmen islerinden memnun
kalabilmektedir. Bu galisanlar, orgiitle kurduklan kuvvetli bag sayesinde olumsuz kosullari
g6z ardi edebilmekte ve islerinden tatmin olma egilimi gdsterebilmektedir (Basar ve Basim,
2015). Ayni sekilde Karanika-Murray ve digerleri (2015), Pham (2020), Loi ve digerleri (2014),
Eris ve Kokalan (2022), Van Knippenberg ve Van Schie (2000) ile Ozkan ve digerleri (2018)
de orgitsel 6zdeslesmeyle is tatmini arasinda anlamh ve pozitif yonli bir iliski tespit
etmigslerdir. Elde edilen bilgiler cercevesinde, asadidaki hipotez olusturulmustur.

H3: Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini lizerinde pozitif ydnde etkisi vardir.

1.5. Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisi
Isyeri maneviyatinin 6rglitsel 6zdeslesme Uizerinde, érglitsel 6zdeslemenin is tatmini tizerinde

etkisinin bulunmasinin yaninda, igyeri maneviyatinin is tatmini Gzerinde etkisinde drgtitsel
Ozdeslesme aracilik edebilir. Literatiirde isyeri maneviyatinin is tatminine etkisinde 6rgtsel
6zdeglemenin aracilik etkisini inceleyen galismaya rastlanilmasa da orgitsel 6zdeslesmenin
aracilik etkisini inceleyen calismalar oldugu gortlmustir. Liu ve diderleri (2016) Pekin’de MBA
yapan 200 6grenci drnekleminde yaptiklari calismada ylksek performansli is sistemlerinin is
tatmini Uizerinde orglitsel 6zdeglesmenin kismi aracilik etkisi oldugunu belirlemislerdir. Loi ve
digerleri (Loi ve digerleri, 2014) Cin'de faaliyet gdsteren hazir giyim sektoriinde 381 calisan
ornekleminde yaptiklar aragtirmada lider-tye etkilegiminin is tatmini Uzerindeki etkisinde
orglitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Ulbegi ve
digerleri, (2021) 217 banka calisani 6érnekleminde yaptiklari galismada yonetici desteginin is
goren performansina etkisinde oOrgiitsel 6zdeslesmenin aracillk role sahip oldugunu
bulmuslardir. Elde edilen bilgiler gergevesinde asadidaki hipotez gelistirilmistir.

H4: Isyeri maneviyatinin is tatmini {zerindeki etkisinde 6rgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii
vardir.

Sekil 1: Arastirmanin modeli

Orgiitsel
Ozdeslesme

Isyeri Maneviyat

(@)

2. Arastirmanin yontemi
2.1. Ornekleme ve veri toplama
Arastirmanin evrenini Manavgat destinasyonunda faaliyet goOsteren bes yildizli otel

isletmelerinin  calisanlari olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda anket tekniginden
yararlanilmistir. Manavgat bdlgesinde 141 bes yildizl otelin toplam yatak kapasitesi 116250
dir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024).
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Otel isletmelerinin toplam calisan sayisina iliskin bir veriye ulasilamamistir. Agaoglu’nun
(1992) arastirmasina goére, bes yildizh otel isletmelerinde her bir yatak icin ortalama 0,59
personel istihdam edilmektedir. Bu veriye dayanarak, Manavgat destinasyonunda bes yildizli
otel isletmelerinde calisan toplam personel sayisinin yaklagik 68.588 oldugu tahmin
edilmektedir. Boylesine genis bir evrende tam sayim yapmanin hem gergekgi olmamasi hem
de zaman ve maliyet agisindan yliksek maliyete yol agmasi nedeniyle érneklem segimine
bagvurulmustur.

Bu calismada, ihtimalsiz (tesadiifi olmayan) érneklem ydntemlerinden biri olarak bilinen ve
ayni zamanda amagli érnekleme ydntemi seklinde de anilan yargisal rnekleme uygulanmigtir
(Burns ve digerleri, 2017). Yargisal ya da amagli 6rneklemede, 6rnege kimin dahil edilecegine
iliskin karari, cogunlukla bir uzman veya konuyu en iyi bilen arastirmaci vermektedir (Nakip,
2006).

Hair ve digerleri (2010), etkili bir élgim olusturmak igin drneklem biyikliginin anket
madde sayisinin 5 ile 20 kati olmasi gerektigini ifade etmiglerdir. Bu galismada kullanilan
anket toplam 32 soru igerdiginden etkin 6rneklem biiylikligiinin 160 ile 640 arasinda olmasi
tercih edilebilir. Bu kapsamda galismada toplam 900 anket dagitiimistir. Arastirmanin verileri
2024 yii Haziran-Temmuz aylar arasinda arastirmaci tarafindan toplanmistir. Otel
calisanlarindan 434 anket toplanmigtir. 53 farkl otelden elde edilen verilerin katilimci sayisi 3
ile 26 arasinda degismektedir. Tim puanlarin benzer oldugu, eksik ve hatali anketler
cikarildiktan sonra kullanilabilir sayisi 411 olmustur. Anketlerin geri dénis orani %45,6'dir.

2.2. Arastirmada kullanilan dlgekler

Katilimcilarin isyeri maneviyatina dayali algilarini dlgmek icin Milliman ve diderleri (2003)
gelistirdikleri 21 ifade ve (g alt boyuttan olusan dlgek kullanilmigtir. Bu boyutlar anlamli is
boyutu, topluluk bilinci boyutu ve is yeri degerleri ile uyum boyutu olarak ifade edilmektedir.
Orgiitsel dzdeslesme diizeyini dlcmek amaciyla, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilen 6 ifadeden olusan orgiitsel 6zdeslesme o6lcedinden yararlanilimistir. Bu 6lcedin
Turkceye uyarlamasi Tizin (2006) tarafindan yapilmistir. Otel galisanlarinin is tatmin
diizeylerini tespit etmek amaciyla Judge ve digerleri (1998) tarafindan ortaya konulmus olan

vy

tek boyut ve 5 ifadeden olusan “Kisa Is Tatmin Olcegi” nden yararlaniimistir.

Arastirma da kullanilan &lgeklerdeki tiim maddeler, 5 dereceli Likert Olgegini temel alacak
sekilde dizenlenmistir. Derecelendirme 1'den (kesinlikle katiimiyorum) 5’e kadar (kesinlikle
katiliyorum) seklinde yapilmustir.

3. Bulgular
Katihmcilarin 156'si kadin 255°i erkektir. Katiimcilarin %73l yiyecek—igecek ve onbiro

departmaninda %27'si mugsteri ile temas etmeyen departmanlarda calismaktadir.
Katimcilarin %69,9'i turizm sektoriinde iki yil ve (izeri deneyime sahipken, ayni otelde en az
iki yil ve (izerinde hizmet veren galisanlarin oraninin %38,2 oldugu tespit edilmistir.

3.1. Bireysel 6lciim modeli
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin normallik varsayimini saglayip saglamadigini belirlemek igin

skewness ve curtosis degerlerine bakilmistir. Bir veri setinin normallik varsayimini karsilamasi
icin, basiklik degerinin £10, carpiklik dederinin ise £3 araliinda olmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Kline, 2016). Olgceklerin basiklik degerlerinin -1,571 ile 0,854 araliginda,
carpiklik degerlerinin ise, -1,496 ile -0,262 araliginda degerlerler aldigi tespit edilmistir. Elde
edilen sonuglara gore normallik kosullunun saglandigi soylenebilir.
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Verilerin normallik dagilimi kosulunu karsiladigi belirlendikten sonra, analiz sireci iki asamali
bir yaklagim (veri analizi ve hipotez testi) cercevesinde yuritilmustir (Anderson ve Gerbing,
1988).

Is tatmini dlcegine 5 ifadeli DFA uygulanmistir. DFA sonuglarina goére, dlcedin ki-kare
dederinin literatiirde kabul géren sinirlarin disinda kaldigi anlasildigindan, program tarafindan
onerilen ve yiiksek 'Modification Indices (MI)' degerine sahip olan e4-e5 hata terimleri
arasinda kovaryans olusturulmus ve analiz yeniden yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
olcegin gegerliligi dogrulanmustir.

Orgiitsel 6zdeslesme 6lcedine 6 ifadeli DFA uygulanmistir. Elde edilen sonuclar kabul edilebilir
dederler arasinda yer almadigindan e8-el1l ile €9-e10 hata terimleri arasinda kovaryans
olusturularak analiz tekrar yapilmis ve 6lcegin gegerliligi dogrulanmustir.

Isyeri maneviyati 6lcegine 3 boyut 21 ifade DFA yapilmistir. Anlamli is boyutunun 6. Maddesi
ile topluluk bilincinin 1. Maddesi faktor yikleri 0.50'nin altinda olmasi nedeniyle analizden
cikarilmistir. Elde edilen sonugclar kabul edilebilir dederler arasinda yer almadigindan topluluk
bilinci boyutunun e25-e29 hata terimleri ile isyeri dederleri ile uyum boyutunun e18-e23, e20-
e24 ve e2l-e22 hata terimleri arasinda kovaryans olusturularak analiz tekrar yapilmis ve
olcegin gegerliligi dogrulanmistir. Bu kapsamda 21 ifadeden olusan isyeri maneviyati élgegi
19 ifadeli olarak analize devam edilmigtir. Olceklerin uyum indekslerine ait dederlere Tablo
1'de yer verilmistir.

Tablo 1: Olceklerin uyum iyili§i degerlerine iliskin degerler

Degiskenler X2/df AGFI GFI CFI TLI NFI Rmsea Alpha(a)
Is Tatmini 3,619 0946 098 0993 0,984 0,991 0,080 0,925
Orgiitsel Ozdeslesme 2,465 0,957 0,988 0,994 0,985 0,99 0,060 0,906
isyeri Maneviyati 3,593 0,912 0,934 0,931 0,919 0,914 0,079 0,943

3.2. Olciim modelinin analizi

Bu slirecte, isyeri maneviyati, is tatmini ve 6rgtitsel 6zdeglesme odlceklerinin uyusum ve ayirt
edicilik gegerliligini degerlendirmek amaciyla s6z konusu 6lceklere birlikte dogrulayici faktor
analizi (DFA) uygulanmistir. Uyusum (convergent) gegerliligi agisindan, her bir olgek
maddesinin faktor yliklerinin istatistiksel olarak anlamh ve 0.50'nin (izerinde olmasi
beklenmektedir.

Bunun yani sira AVE dederinin, MSV degerinden biiylik olmasi; ayrica bilesik glivenilirlik (CR)
degerinin en az 0,60 veya daha yiiksek bir diizeye ¢ikmasi gerekmektedir. Ote yandan ayirt
edebilme gegerliliginin sadlanabilmesi amaciyla, dediskenlerin her birine ait AVE dederinin
karekokiinlin, diger degiskenlerle arasindaki istatistiksel iliski katsayillarindan daha blyiik
olmasi zorunludur (Hu ve Bentler, 1999).

Bentler ve Chou (1987) yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan analizlerde “maximum
likelihood” yonteminin Ustiin ve daha tutarl bulgular sagladigini belirtmislerdir. Bu nedenle,
DFA modeli bu yaklasim kullanilarak analiz edilmistir. Model uygunluk degerleri (x2/df=3,69;
CFI=0,909; NFI=0,88; AGFI=0,878; TLI=0,897; GFI=0,894; RMSEA=0,080), iyi ve kabul
edilebilir seviyelerde bulunmustur. Ayrica, 6lgim maddelerine iligkin standartlagtinimig
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regresyon katsayilarinin 0,50 esiginin {izerinde bulunmasi da (Bagozzi ve Yi, 1988) elde edilen
bulgular arasindadir.

DFA yontemiyle ortaya cikan bulgular dogrultusunda, Tablo 2’ de CR, AVE, MSV ve AVE
karekok dederleri belirlenmistir. Ayrica Cronbach’s Alpha degerleri ile korelasyon analizi
sonuglari da hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha yéntemiyle belirlenen degisken glvenilirlik
degerleri 0,906-0,943 (>0,70), CR degerleri 0,902-0,952 (>0,60) ve AVE degerleri 0.606-
0,75 (>0,50) araliklarindadir. Bunun yani sira, AVE dederlerinin MSV degerlerinden daha
yliksek oldugu ve AVE dederinin karekokiiniin de diger yapilarla arasindaki korelasyon
degerlerinden daha bliyiik oldugu goriilmistiir. Elde edilen bulgulara gore 6lgeklerin uyusum
ve ayrisim gegerliliginin saglandigi anlasilmaktadir (Fornell ve Larcker, 2006; Hu ve Bentler,
1999).

Tablo 2: Korelasyonlar, Giivenilirlik ve Gecerlilik Dederleri

CR AVE MSV  MaxR(H) 1 2 3 4 5
Is Tatmini (1) 0,925 0,712 0,440 0,935 0,844
Orgiitsel Ozdeglesme (2) 0,902 0,606 0,140 0,909 0,340%%* 0,778
Anlamii {5 (3) 0,904 0,655 0,440 0,923 0,664%**  0,288%** 0,809

Isyeri Degerleriile Uyum (4) 0952 0,714 0,266 0,955 0,378%**  (0,375%k%  (,515%* 0,845

Topluluk Bilinci (5) 0,947 0,750 0,263 0,952  0,404%%x  0,345%kx  ,503%%x  0,512%%% (0,866

Degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde isyeri maneviyatinin anlamh is boyutu
(r=0,664; p<0,01), isyeri degerleri ile uyum boyutu (r=0,378; p<0,01) ve topluluk bilinci
boyutu (r=0,404; p<0,01) is tatmini ile pozitif iliskilidir. Isyeri maneviyatinin anlamli is boyutu
(r=0,288; p<0,01), isyeri dederleri ile uyum boyutu (r=0,375; p<0,01) ve topluluk bilinci
boyutu (r=0,345; p<0,01) drgiitsel 6zdeglesme ile poxzitif iligkilidir. Orgiitsel 6zdeslesmenin
ise is tatmini ile dogrusal ve pozitif bir iliski icerisinde oldugu gorilmustiir (r=0,340; p<0,01).

3.3. Hipotezlerin test edilmesi ve arastirmanin modeli
Isyeri maneviyati ile is tatmini arasindaki etkilesimde 6rgitsel 6zdeslesmenin araci rolini

arastirmak iizere SPSS'te Hayes'in (2018) gelistirdigi Process uzantisi ile Model 4 ve bootstrap
yontemi kullanilarak analizler yapilmistir. Asagida, arastirmada uygulanan model ve modelle
ilgili agiklamalar sunulmustur.

Modelde c yolu ile igyeri maneviyatinin is tatmini Gzerindeki etkisi belirtiimektedir. Bu durum
ayni zamanda toplam etki olarak da tanimlanmaktadir. Isyeri maneviyatinin drgiitsel
Ozdeglesme lizerindeki etkisi a yolu, drglitsel 6zdeslesmenin is tatmini Gizerindeki etkisi b yolu
ifade edilmektedir. Araci degisken olan 6rgiitsel 6zdeslesmenin isyeri maneviyati ile birlikte
modele dahil edilmesiyle isyeri maneviyatinin is tatmini Uzerindeki etkisi ¢’ yolu sembolize
edilmistir. Bootstrap ydnteminde, veri setini olusturmak lizere, mevcut veri setinde yer alan
orneklerden tesadiifi segimle en az 2000 ve en fazla 5000 yeni gdzlem eklenmektedir. Aracilik
etkisi veya dolayli etki (ab) olup olmadigi, %95 giiven araligi icerisindeki sonuclar temel
alinarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, eger dolayl etkinin alt ve Ust giiven araligi 0"
icermiyorsa, dolayl etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu kabul edilerek aracilik etkisinin
mevcut oldugu sonucuna ulasilir (Giirbliz ve Bayik, 2018; Hayes ve Rockwood, 2017;
Preacher ve Hayes, 2004).
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Bu dogrultuda gergeklestirilen veri analizleri, SPSS 25 Process eklentisi yardimiyla 5000
yeniden 6rnekleme teknidiyle %95 giliven araliginda Bootstrap yontemiyle, Model 4 lizerinden
gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina asagida yer verilmistir.

Tablo 3: isyeri Maneviyatinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Y (bagimh): is Tatmini; X (bagimsiz): isyeri Maneviyati; M (araci): Orgiitsel Ozdeslesme

Model Ozeti
R R2 MSE F-ist. dfl df2 p-degeri
0,578 0,334 1,368 205,938 1,000 409,000 0,000

Model Katsayilari

Katsayilar se t-ist. p-degeri LLCI ULCI
Sabit 0,623 0,190 3,279 0,001 0,249 0,996
Isyeri Maneviyat 0,787 0,054 14,350 0,000 0,680 0,895

Standardize Katsayilar

Isyeri Maneviyat 0,578

Tablo 3'te igyeri maneviyatinin is tatmini zerindeki etkisi (c yolu) yani toplam etki tespit
edilmistir. Modele gore igyeri maneviyatinin is tatminini anlaml ve pozitif yoénde (b=0,787;
%95 CI [0,680; 0,895], t=14,350; p<0,01) etkiledigi goriilmektedir. isyeri maneviyati is
tatminindeki degisimin yaklagik %58'ini (R*=0,578) aciklamaktadir.

Tablo 4: isyeri Maneviyatinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi

Bagimh degisken: Orgiitsel Ozdeslesme

Model Ozeti
R R2 MSE F-ist. dfl df2 p-degeri
0,500 0,250 1,145 136,516 1,000 409,000 0,000

Model Katsayilari

Katsayilar se t-ist. p-degeri LLCI ULCI
Sabit 1,254 0,173 7,215 0,000 0,912 0,159
Isyeri Maneviyati 0,587 0,050 11,684 0,000 0,488 0,685

Standardize Katsayilar

Isyeri Maneviyat 0,500

Tablo 4'te isyeri maneviyatinin érgutsel 6zdeslesme lizerindeki etkisi (a yolu) test edilmistir.
Modele godre isyeri maneviyatinin drgltsel 6zdeglesme Ulzerinde (standardize olmayan beta
katsayisi (b)=0,587; %95 CI [0,488;, 0,685], t=11,684; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli
ve dodrusal bir sekilde etkisi vardir. Bunun yani sira isyeri maneviyati Orgltsel
ozdeslesmedeki degisimin yaklasik %25'ini (R2=0,250) aciklamaktadir.
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Tablo 5: isyeri Maneviyati ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Bagimh degisken: Is Tatmini

Model Ozeti
R R? MSE F-ist. dfl df2 p-degeri
0,587 0,345 1,350 107,29 2,000 408,000 0,000

Model Katsayilar

Katsayilar se t-ist. p-degeri LLCI ULCI
Sabit 0,452 0,200 2,259 0,024 0,058 0,832
Isyeri Maneviyati 0,708 0,063 11,242 0,000 0,584 0,832
Orgiitsel Ozdeslesme 0,135 0,053 2,530 0,011 0,030 0,241

Standardize Katsayilar

Isyeri Maneviyat 0,520
Orgiitsel Ozdeglesme 0,117

Tablo 5'te araci degisken oOrgiitsel dzdeslesme (b yolu) ile isyeri maneviyatinin (¢’ yolu),
bagimli degisken olan is tatmini lzerindeki etkileri birlikte yer almaktadir. Modele gore
orgltsel 6zdeslesmenin is tatmini Uzerinde (b=0,135; %95 CI [0,303; 0,241], t=2,53
p<0,05) anlamli ve olumlu etkisi vardir. Benzer sekilde isyeri maneviyati da is tatmini tzerinde
anlamli ve pozitif (b=0,708; %95 CI [0,584, 0,832], t=11,242 p<0,01) etkiye sahiptir. Isyeri
maneviyati ve orgitsel 6zdeslesme is tatminirdeki dedisimin yaklagik %35'ini (R?=0,345)
aciklamaktadir.

Tablo 6: Toplam, Dogrudan ve Dolayl Etkiler

X'in Y Uzerindeki Toplam Etkisi
Etki se t-ist. p-degeri LLCI ULCI c_cs
0,787 0,549 14,350 0,000 0,680 0,895 0,578

X'in Y Uzerindeki Dogrudan Etkisi

Etki se t-ist. p-degeri LLCI ULCI c'_cs
0,708 0,063 11,242 0,000 0,584 0,832 0,520

X'in Y Uzerindeki Dolayh (Araci) Etkisi

Etki Bootse BootLLCI BootULCI
0,797 0,037 0,010 0,154

X'in Y Uzerindeki Tam Standardize Dolayl Etkisi

Etki Bootse BootLLCI BootULCI
0,058 0,027 0,007 0,113

Tablo 6'da bagimsiz degisken olan isyeri maneviyatinin (X) bagimh degisken is tatmini (Y)
lzerinde toplam, dogrudan ve dolayl etkileri gériilmektedir. Bootstrap analizi sonucunda elde
edilen %95 gliven araligindaki BCA CI (bias corrected and accelerated bootstrap confidence
interval) dederleri, aracilik iliskisinin (dolayl etki, a‘b) anlamliidini degerlendirmek icin
kullaniimaktadir. Dolayh etkiyi temsil eden (a*b) degerinin alt ve (st gliven araliginin sifir (0)
degerini icermemesi halinde, dolayli etkinin anlamli oldugu ve aracilik etkisinin mevcut
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bulundugu sonucuna varilir (Girbliz, 2019). Bu dodrultuda vyiritilen analiz, isyeri
maneviyatinin is tatmini tzerindeki etkisinde 6rglitsel 6zdeslesmenin aracilik ettigi sonucunu
gostermistir (b=0,079; %95 BCA CI [0,010; 0,154]). Ayrica, Tablo 6’nin son béliiminde yer
alan tam standardize etki buyiklikleri incelendiginde, bu etki biyikliiklerine ait gliven
araliklarinin 0 (sifir) dederini icermedigi icin anlamh kabul edildigi gorilmektedir. K? degeri
0,01'e yakinsa duistik, 0,09’a yakinsa orta ve 0,25'e yakinsa ylksek diizeyde etki olarak
yorumlanmaktadir (Girbiz, 2019).

Tablo 6’ da belirtilen dederlere gore, X'in Y (zerindeki tam standardize etkisi su sekilde
hesaplanmistir: Tam standardize etki biyiikligi=0,058 ve (0,058)2=0,003 olarak elde
edilmistir. Bu sonuca (K?=0,003) bakildiginda, test edilen modeldeki aracilik etkisinin disiik
diizeye yakin oldugu sdylenebilir. Elde edilen analiz sonuglari dogrultusunda hipotezlerini
tamami (H1, H2, H3, H4) desteklenmistir.

Sonug
Bu arastirma isyeri maneviyati, érgitsel ézdeslesme ve is tatmini ile ilgili kuramlar bir araya

getirilmistir. Calismada isyeri maneviyatinin is tatmini Gzerindeki etkisinde orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik etkisi test edilmistir.

Kuramsal model, Hayes'in onerdigi Model 4 kapsaminda Bootstrap yontemi ile analiz
edilmistir. Veriler Manavgat destinasyonunda faaliyet gdsteren 53 bes yildizli otelin 411
calisanindan elde edilmistir. Arastirma ilgili degiskenleri turizm sektoriinde birlikte analiz eden
ilk calisma olma 6zelligini tasimaktadir.

Bu arastirma isyeri maneviyatinin bireysel ve drgitsel sonuglar tzerindeki etkilerine iligkin
ampirik calismalarin 6nemli oldugu (Giacalone & Jurkiewicz, 2003) ve isyeri maneviyatinin
yeterince incelenmedigi dnerisi temel alinarak sekillendirilmistir (Duchon & Plowman, 2005).
Turizm sektdriinde isyeri maneviyati ve drgutsel 6zdeslesmenin is tatminine etkisini inceleyen
calismalarin yetersiz olmasi ve igyeri maneviyatinin genellikle turizm sektéri disindaki
alanlarda ele alinmig olmasi, bu arastirmanin temel dayanaklarini olusturmaktadir.

Arastirma verileri géz 6niine alindiginda, isyeri maneviyatinin is tatmini lzerinde istatistiksel
olarak anlamli ve olumlu bir etki yarattidi; bu etkinin literatiirdeki diger calismalarin
bulgulariyla uyum sagladigi goriilmektedir (Aftab ve digerleri, 2023; Binu Raj ve digerleri,
2023; Mittal ve digerleri, 2024). Elde edilen bulgularin aksine Hafni ve digerleri (2020)
maneviyat ile is tatmini arasinda bir iliski olmadigini ifade etmislerdir.

Isyeri maneviyatinin érgiitsel 6zdeslesme (izerinde olumlu ve anlamli etkisi literatiirde benzer
calismalarla ayni dogrultudadir ve dnceki calismalari (Jannah & Santoso, 2017; Muavia ve
digerleri, 2023) desteklemektedir. Aragtirmacilar érglitsel 6zdeslesmenin is tatminini (izerinde
istatiksel olarak anlamli ve olumlu bir etki yarattigini bulgulamislardir (Mete ve digerleri,
2016). Calismada elde edilen sonug literatiirle ayni dogrultudadir.

Arastirma bulgulari, isyeri maneviyatinin is tatmini (zerindeki etkisinin sadece dogrudan
olmadigini, érgiitsel 6zdeslesme yoluyla dolayli olarak da ortaya giktigini géstermektedir. Bu
cercevede, orgutsel 6zdeslesme, bu iliskinin olusumunda 6nemli ve anlamh bir araci rol
oynamaktadir.

Orgiitsel dzdeslesme isyeri maneviyati ve is tatmini arasinda bir kdprii gérevi gérmektedir.
Ozdeslesme ayni zamanda is tatminini de artirmaktadir. Genel olarak otel ¢alisanlari agisindan
isyeri maneviyatinin varligi 6zdeslesmeyi ve is tatminini artirmaktadir. Bu durum, otel
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isletmelerinde calisanlarin performans ve verimliligini artirarak isletmelere bircok avantaj
saglayabilir.

Galismanin  bulgulan, 6zdeslesmenin  maneviyatl  sekillendirmede olumlu  rolini
dogrulamaktadir. Maneviyat, calisanlarin yasamdaki temel amaglarini gergeklestirebilecekleri,
meslektaslari ve dider is arkadaslariyla saglam bir bag gelistirebilecekleri ve temel inanglarini
kurumsal degerleriyle uyumlu hale getirebilecekleri bir ortam saglamaktadir.

Turizm sektdriindeki ydneticiler ve karar vericiler ekonomik galkantilar ve endustriyel krizler
nedeniyle biytik zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu durum c¢alisanlari demoralize ederek
is tatminlerinin dismesine neden olmaktadir. Bu nedenle otel isletmesi yodneticileri
calisanlarin isyeri maneviyatinin olumlu yonlerini anlamalari igin egitimler diizenleyebilir.

Manevi bir is yeri, calisanlarin kurulusla 6zdeglesmesini artirir, bu nedenle yéneticiler
calisanlari zihinlerinde kurulusun olumlu bir imajini olusturmaya tesvik etmelidir (Zhao ve
digerleri, 2019). Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini yiikseltmek adina, érgiitlerde sosyallesme
ve gliven ortaminin yani sira ahenk, uyum ve birliktelik degerlerine 6zel 6nem verilmelidir.
Ayrica, kisi-is ve kisi-6rglit uyumunun saglanmasi da bu siirecin kritik bir parcasini olusturur.
Tim bu uygulamalar ve iliskiler, calisanlarin bagli olduklari isletme ile 6zdeslesmesini
kolaylastirmakta; boylelikle is tatmini algilarinin da yiikselmesine katki saglamaktadir (Kiirii
ve Kitapci, 2023).

Arastirma, vyalnizca Manavgat destinasyonunda faaliyet gdsteren otel isletmelerinin
cahisanlariyla sinirli tutulmustur; bu durum bulgularin genellenebilirligini sinirlayan baglamsal
bir kisittama olusturmaktadir. Bununla birlikte, veri toplama araci olarak anket yontemi
kullaniimistir. Anketler, katiimcilarin sorulari ne 6lgiide dogru ve samimi yanitladiklarina bagli
oldugundan, sosyal begenilirlik yanhligi gibi durumlar sonuglar etkileyebilir. Bunun yani sira,
yapilandirimis sorular kullanildigi icin katimcilarin duygu ve dislincelerini derinlemesine
ifade etme imkani sinirl kalmistir. Ayrica, anketlerin uygulandigi dénemsel kosullar (Ornegin
mevsimsellik veya is yogunlugu) da katiimci yanitlarini etkileyebilecek diger sinirlayici
faktorler arasindadir.

Gelecekteki calismalar, isyeri maneviyatinin calisanlarin olumlu niyet ve davraniglarini nasil
artirabilecegine dair anlayisi derinlestirmek icin farkli destinasyon ve kiiltiirlerde yapilabilir.
Bu tiir arastirmalar, farkli cografi ve kiiltlirel baglamlarda isyeri maneviyatinin is siirecleri ve
calisan tutumlan Uzerindeki etkilerini karsilastirmali olarak ortaya koyarak, alanin evrensel ve
yerel dinamiklerini daha iyi anlamamiza olanak saglayacaktir. Bununla birlikte, gelecekte
isyeri maneviyatinin igyerindeki olumsuz ve antisosyal davraniglar Gzerindeki etkisi de
arastirilabilir. Bu dodrultuda, isyeri maneviyatinin olumsuz tutumlari ve davranislari nasil
azaltabilecegi veya onleyebilecedi konusunda detayll analizler yapilabilir; ayrica, isyeri
maneviyatinin bu tir davraniglarin ortaya cikisindaki rolii ve sinirlari incelenebilir. Boylece,
orgltlerde hem pozitif hem de negatif davranislarin yonetiminde isyeri maneviyatinin islevi
daha kapsamli bir sekilde degerlendirilebilir.
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