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Arastirma Makalesi Research Article

Saglik Orgiitlerinde Uretkenlik Karsiti is
Davranislari: Karanlik Dortlii ve Duygusal Zeka

Acisindan Bir Degerlendirme

Counterproductive Work Behaviors in Healthcare
Organizations: An Evaluation from the Perspective of Dark
Tetrad and Emotional Intelligence

0z

Arastirmanin amacl, saglik sektoriinde galisanlarin karanlk dortla kisilik 6zelliklerinin tGretkenlik karsiti
is davranislarina etkisini neden-sonug iliskisi icinde degerlendirmektir. Ayrica karanlk dértli kisilik
ozelliklerinin Uretkenlik karsiti is davranislarina etkisinde duygusal zekdnin araci rolini 6lgmek
amaclanmustir. Arastirma verileri saglik sektoriindeki 397 calisanin katildigi olcekler ile saglanmistir.
Veri analizinde Smart PLS 4 kullanilmis, yapisal esitlik modellemesi ve yol analizi yontemleriyle analizler
yapllmistir. Arastirmanin bulgularina gore Makyavelizm, narsisizm ve psikopatinin duygusal zeka
Uzerinde negatif ve anlamli etkisi varken, Makyavelizm, narsisizm ve sadizmin Uretkenlik karsiti is
davranislart olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Duygusal zekanin Uretkenlik karsiti is
davranislari Uzerinde negatif ve anlamli etkisi vardir. Araci rol modeli test sonuglarina goére
makyavelizmin Uretkenlik karsiti is davranislarina etkisinde duygusal zekanin araci roli tespit edilmistir.
Arastirmanin bulgulari, karanlik dortlt kisilik niteliklerinin Gretkenlik karsiti is davranislarindaki olumsuz
etkisini ve bu durumun oérgutler icin 6Gnemini vurgulamaktadir. Arastirmada duygusal zekanin karanlik
dortli ve Uretkenlik karsiti is davranislari arasindaki iliskide 6nemli duzenleyici etkisinin oldugu
gorulmektedir. Duygusal zeka vyeterlilikleri &grenilebildiginden, organizasyonlar igin duygusal zeka
konusunda duzenli egitim programlari dizenlenmesi gerekli olabilir. Bu egitim ile c¢alisanlarin
yetenekleri gelistirilebilir.

JEL Codes: M10, M19

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davranis, Karanlik Dértlii, Duygusal Zeka, Uretkenlik Karsiti is Davranislari

ABSTRACT

The aim of the study is to evaluate the effect of the dark quadrant personality traits of employees
in the health sector on counterproductive work behaviors within a cause-effect relationship. It is
also aimed to measure the mediating role of emotional intelligence in the effect of dark quadrant
personality traits on counterproductive work behaviors. The research data were provided with
scales participated by 397 employees in the health sector. Smart PLS 4 was used in data analysis,
and structural equation modeling and path analysis methods were used for analysis. According
to the findings of the study, Machiavellianism, narcissism and psychopathy have negative and
significant effects on emotional intelligence, while Machiavellianism, narcissism and sadism have
positive and significant effects on counterproductive work behaviors. Emotional intelligence has
a negative and significant effect on counterproductive work behaviors. According to the
mediating role model test results, the mediating role of emotional intelligence in the effect of
Machiavellianism on counterproductive work behaviors was determined. The findings of the
study emphasize the negative effect of dark quadrant personality traits on counterproductive
work behaviors and the importance of this situation for organizations. The study shows that
emotional intelligence has a significant moderating effect on the relationship between the dark
guadrant and counterproductive work behaviors. Since emotional intelligence competencies can
be learned, it may be necessary for organizations to organize regular training programs on
emotional intelligence. With this training, employees' abilities can be improved.

JEL Codes: M10, M19

Keywords: Organizational Behavior, Dark Tetrad, Emotional Intelligence, Counterproductive
Work Behaviors
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Giris

Organizasyonlarin strdirilebilir olabilmesi, onlarin
verimliliklerine  bagli olmaktadir. Amaglarin  yerine
getirilebilmesi icin ise bu siireci destekleyen calisanlar
tercih edilmektedir. Calisanlarin verimli olmasindaki 6nem,
organizasyonun rekabet icerisinde farkllik yaratmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle organizasyonlar verimliligi
yuksek calisanlar saglamak icin gereken faaliyetleri yerine
getirmektedir (Midilli, 2021, ss. 5-15). GuUnumizde
arastirmacilarin ilgilendigi konulardan biri de galisanlarin
kisilik 6zellikleri, duygu ve fikirlerini iceren negatif 6rgtitsel
davranislardir. Orgiitsel iliskilerde dne ¢ikan bu konulara
olan meyil giderek artmaktadir (Canbolat ve Bedik, 2023,
s. 1). Arastirmalara konu olan bu negatif davranislardan biri
Uretkenlik karsiti is davraniglaridir. Yapilan arastirmalarda
Uretkenlik karsiti is davranislarinin verimlilik Uzerinde
olumsuz etkilerinden bahsedilmektedir. Uretkenlik karsiti
is davranislari, bireyin kendi diinyasiyla ve gevreyle olan
temasi sonrasi algiladiklari haksizlik ve adaletsizlik sonucu
meydana gelmektedir. Organizasyonun amacg ve islevlerine
etki eden, organizasyonun biitlin yapisina zarar verdigi gibi
calisan bireyleri ve organizasyonun paydaslarini da
olumsuz etkileyen davranislar olarak tanimlanmaktadir
(Kog ve Bayraktar, 2019, s. 20; Midilli, 2021, ss. 5-15). Bu
davraniglari sergileyen calisanlar, bagl olduklari kuruma
ve calisanlarina zarar vermeyi amaglamaktadirlar. Kendileri
ve organizasyon zarar gordiiginden dolayr bu durum
verimliligi dogrudan etkilemektedir (Ko¢ ve Bayraktar,
2019, s. 20). Bireylerin kendi ve digerlerinin duygularini
anlayabilmesi ve belirtebilmesi kabiliyeti duygusal zeka
olarak tanimlanmaktadir ve bireyin duygularini dogru
olarak organize etmesini saglayarak, motivasyon saglama
ve planlama yapabilmesine yardimci olmaktadir (Senol,
2022, s. 92).

Paulhus ve Williams (2002) ilk olarak Karanlik tGg¢la (dark
triad) kavramini ortaya c¢ikaran arastirmacilardir. Sosyal
acidan itici kisilik 6zellikleri olan narsisizm, Makyavelistlik
ve psikopati "Karanlk Ucli" olarak endistriyel/6rgitsel
psikolojisinde hem birlikte hem de ayri ayri incelenmistir.
Karanlik ozelliklerin listesi sadizmi de icerecek sekilde
genisletilerek Karanhk Dortli'yi olusturmustur (Thibault
ve Kelloway, 2020, s. 406). Bu kisilik 6zelliklerinin ortak
nitelikleri olarak duygusuzluk ve empati eksikligi olarak
gosterilmektedir (Set ve Celik, 2023, s. 177). Bu 6zelliklerin
yarattig davranislar kendileri veya baskalari icin zararli
sonugclar dogurabilmektedir (Bonfa-Araujo vd., 2022, s. 1).
Arastirmalarda Karanlhk Dortli oOzellikleri, isyerindeki
sapmalarin yani sira organizasyonla ilgili diger davranislar
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ve sonuglarla iliskilendiriimektedir (Thibault ve Kelloway,
2020, s. 420). Bu davraniglar organizasyonlar icin hemen
fark edilmesi zor olabilmektedir. Zararlarina karsi 6nlem
icin davranislar izlemek, nedenlerini arastirmak ve
tedbirler almak orgitlerin 6nem vermesi gereken bir
husustur (Midilli, 2021, ss. 5-15).

Saglhk sektorl, bireylerin hayatlarinda kalite ve
surekliligi devam ettirmek icin kritik ve 6nemlidir. Saghk
kurumlarinda verilen hizmetlerde sadece hastaliklarin
tedavisi  degil, insanlarin  saglhkh  yasamalarini
hedeflemektedir (Sunter, 2019, s. 144). Bu sebeple saglik
sektori, genel olarak toplumun refahi ve lkelerin
ekonomik blylimesine ciddi katki saglamaktadir (Erglines
ve Glltekin, 2022, s. 150). Bu sektdrde yer alan kuruluslarin
sunduklari hizmetlerde hastalarin sagliginin iyilestirilmesi
hastane yonetimi ve saglk calisanlarinin  6nemli
hedeflerinden biridir (Tyson, 2010, s. 23).

Arastirmanin amaci, saghk sektérinde c¢alisanlarin
karanlik dortli kisilik ozelliklerinin Uretkenlik karsiti is
davranislarina  etkisini  neden-sonug iliskisi iginde
degerlendirmektir.  Ayrica  karanhk dortli  kisilik
ozelliklerinin Gretkenlik karsiti is davranislarina etkisinde
duygusal zekanin araci rolini 6lgmek amacglanmistir.
Saglk calisanlarinda karanlik dortli kisilik 6zelliklerinin,
Uretkenlik karsiti is davranislarini nasil ve hangi dizeyde
etkiledigi belirsizdir ve bu durum arastirmanin problemini
olusturmaktadir. Karanhk dortli kisilik 6zellikleri, saghk
¢alisanlarinin uretkenlik karsiti is davranislarini etkiler mi
ve bu iliskide duygusal zeka araci bir rol oynar mi sorusuna
yanit aramak hedeflenmistir. Bu amacla calisanlara yonelik
bir anket calismasi yapilmistir. Glincel ve uluslararasi
literatlirde yer alan c¢alismalarin Olgeklerinden ve
arastirmanin cergevesini olusturan faktorlerin
Olgeklerinden olusan bir anket formu hazirlanmistir.
Boylece saglk sektoriinde karanlik dortli  kisilik
ozelliklerinin Gretkenlik karsiti is davranislarina etkileri
neden-sonug iliskisi icinde degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin 6zgin yonl, karanlik dortli kisilik
ozellikleri ile Uretkenlik karsiti is davranislari arasindaki
iliskinin saglik sektorli baglaminda ele alinmasi ve bu
iliskide duygusal zekanin araci roliiniin test edilmesidir.
Literatlirde karanhk dortli-davranis iliskisini inceleyen
cahsmalar bulunmakla birlikte, bu iliskinin duygusal zeka
degiskeni ile birlikte saghk calisanlari  Ozelinde
degerlendirilmesi sinirhdir. Calisma bu agidan, mevcut
literatlire hem kuramsal hem de uygulamali bir katki
sunmaktadir. Bu kapsamda, degiskenler arasindaki iliskiler
detayh olarak incelenmis ve literatlirde 6zglin bir katkida
bulunulmasi amaglanmistir.
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Literatiir Taramasi

Uretkenlik Karsiti is Davranislari

Uretkenlik karsiti is davranisi, calisanlarin ve 6rgiitiin
cikarlarina zarar verebilen, gonilli veya kasith eylemler
olarak tanimlanmaktadir. Saldirgan tutumlar, isi bilerek
yavaslatma, 6rgiit kaynaklarini kétiiye kullanma, dedikodu,
sabotaj ve hirsizlik gibi davraniglar, ¢alisanlara ve kuruma
zarar vererek oOrgutsel etkinligi ve verimliligi olumsuz
etkilemektedir (Bibi vd., 2013; Tuna ve Boylu, 2016).
Uretkenlik  karsiti is  davraniglarinin  boyutlarina
bakildiginda, Spector vd. (2006) tarafindan bes boyutta ele
aldiklar gérilmektedir. Boyutlardan ilkini istismar olarak
belirtmislerdir. Bu davranislarindan biri olan istismar,
fiziksel ya da psikolojik olabilmektedir. Bu tir davranislar,
isyerine ve calisanlarina olumsuz sinuglar doguran
davranislardir (Battal, 2024: 853). Bir diger negatif
davranislardan biri olan sabotaj, orglte ait fiziksel
varliklarin kasith bicimde tahrip edilmesi veya zarar
gormesine yol acacak eylemlerde bulunma davranisidir. Bu
tir davranislarda gorilen siddet farkh olabilmektedir
(Akgil ve Oriicli, 2025, s. 247). Uretim sapmasi, is
sureglerini olumsuz etkileyen negatif davranislardan
digeridir. Negatif davranis olarak hirsizlik, maddi kaynakh
gereksinim, calisma hayatindaki tatminsizlik, adalet dis
uygulamalardan kaynaklanabilmektedir. Hirsizlik kuruma
yonelik saldirn sekli olarak goérilmektedir. Son olarak
cekilme davranisi ise, bireyin is yapma slresinde ¢alistigl
kurumun gereksinimi altinda olan davranislardir (Bibi vd.,
2013, s. 300; Spector vd., 2006, s. 450; Ulbegi vd., 2024:
1027). Uretkenlik karsiti davranislarin biiyiik bir bdlimd,
kisinin kurumda ve sosyal/psikolojik cevresinde yiiz yiize
geldigi hayal kirikligi veya kizgin olmalari gibi negatif
hislerden dolayr meydana gelmektedir. Bu davranislarin
sebeplerini agiklamada iki farkli disince yer almaktadir.
Bunlar, kisinin saldirgan davranislara ve karsi karsiya kaldigi
adaletsizliklere verdikleri tepkilerdir. Calistiklari yerde
algiladiklari adaletsiz davranislar, calisanlarda énemli bir
stres nedeni olmaktadir (Dogan ve Kilig, 2014, s. 104)

Literatire bakildiginda, (Gretkenlik karsiti is
davranislarinin nedenlerine yonelik olarak sosyal degisim
teorisinin kullanildigi gorilmektedir. Bu teoriye gore,
calisanlarin adalet olmayan bir durum yasadiklarinda
misilleme pabildiklerini gostermektedir (Caglin, 2025, s.
114). Bireyler, farkli insanlarin  olumlu  davranis
sergilemesi halinde, tutum ve davranis olarak benzer
karsilik verme baskisi hissedebilmektedirler.  Orgiitsel
olarak bakildiginda bireylerin isyerlerinde  olumsuz bir
davranisa maruz kalmalari halinde bu olumlu tutum ve
davranislarinda azalma meydana gelmektedir. Kisi kendini
geri cekerek olumsuz davranislar tetikleyebilmektedir.

Kuramsal olarak 6énemli sosyal degisim kuramlarindan biri
Adams'in (1965) Esitlik Teorisi oldugu gortlmektedir. Bu
teori adaletsiz davranisa maruz kalan ¢alisanlarin bunun
sonucunda meydana gelen zararlarinin  karsilanmasini
talep edebileceklerini belirtmektedir. Sosyal degisim
teorisi, calisanlarin is ve yasam dengesi kapsaminda
¢ahstiklari  kurumun uygulamalarinin adaletinden
memnun olmamalari halinde, kuruma karsi olarak ise ge¢
gelme, yeterli ¢aba gdstermeme, izinsiz ¢alismaya ara
verme, kurum vyoneticileri aleyhinde kiicik dusurici
beyanlarda bulunma ve diger galisanlara saygisiz davranis
sergileme gibi Uretkenlik karsiti is davranislari géstererek
bu duruma karsilik gosterebilecegini ifade etmektedir
(Tuna ve Boylu, 2016, s. 507).

Karanhk Dértlii

Paulhus ve Williams (2002) ilk olarak Karanlik Ggla (dark
triad) kavramini ortaya ¢ikaran arastirmacilardir (Canbolat
ve Bedik, s. 397). “Karanlik” kelimesi, sosyal bakis agisinda
rahatsizlik verici olmasinin altini ¢izmek icin kullanilan bir
kavramdir (Thomaes vd., 2017, s. 835). Arastirmacilar,
makyavelizm, narsisizm ve psikopatinin  psikoloji
disiplininde konu edilen kisilik oOzelliklerinin ortak
niteliklerinin oldugunu ifade etmislerdir. Paulhus ve
Williams (2002), bu niteliklere "Karanlik Ugli" adini
vererek tek bir kategoride toplamislardir.

Makyavelizm, narsisizm ve psikopatiyi iceren karanlik
Ucli kavramina yonelik calismalar arttikga, bu Ugli yapiya
eklenebilecek baska olumsuz kisilik 6zelliklerinin bulunup
bulunmadigl da tartisiimaya baslanmistir (Tirkdogan ve
Balkis, 2024, s. 319). Kisilik ozelliklerinden biri olan
narsisizm; egoizm, baskinlik ve benmerkezcilik olarak
nitelendirilmektedir. Karanlk Ggliide yer alan diger kisilik
ozelligi olan makyavelizm, digerlerinin somurilmesi,
stratejik manipllasyon ve silphecilik 6zelliklerini
tasimaktadir. Ugiincli olarak psikopati ise dirtiisellik,
duygudan vyoksun olma ve empati eksikligi ile
nitelendirilmektedir (Bekiroglu vd., 2025, s. 196; Forsyth
vd., 2021, s. 176). Paulhus kisilik 6zelliklerine sadizmi de
ekleyerek kavrami "Karanlik Dortli" olarak agiklamistir
(Paulhus vd., 2021). Sadizm kisilik ozelligi digerlerine
psikolojik veya fiziki olarak zarar gostermekten
hoslanilmasi olarak nitelendirilmektedir (Orsyth vd., 2021,
s.177). Paulhus vd., (2021) arastirmalarinda, belirtilen dort
kisilik ©zellikleri arasinda cok Onemli ortak belirtilerin
oldugu ve bu kisilik o©zelliklerinin birbirleriyle ayri
tutulmasinin hatali sonuglar meydana getirebilecegini
vurgulamaktadir.

Boylelikle karanhk 6zelliklerin listesi sadizmi de icerecek
sekilde genisletilerek Karanlik Doértli'yi olusturmustur
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(Thibault ve Kelloway, 2020, s. 406). Bu kisilik 6zelliklerinin
ortak nitelikleri, duygusuzluk ve empati eksikligi olarak
actklanmustir (Set ve Celik, 2023, s. 177). Bu o6zelliklerin
yarattig davranislar kendileri veya baskalari icin zararl
sonuglar dogurabilmektedir (Bonfa-Araujo vd., 2022, s. 1).
Narsisizmi ylksek olan bireyler kendilerini asiri 5Snemseme
duygusuna sahiptirler. Bu bireyler kendilerini yetkili
hissetme egiliminde ve genellikle kibirli ve somuricudurler
(DeShong vd, 2015, s. 57). Makyavelciler usta
manipulatérlerdir. Tarihsel olarak sadizm genellikle cinsel
fetislerle iliskilendirilir ve bir kisilik modeli olan Karanlk
Dortli'nin bir parcasi olarak narsisizm, makyavelizm ve
psikopati ile birlikte arastirilmaktadir. Patrick (2018)
arastirmasinda, psikopatinin yiksek olmasi empatik
olmayan ve dirtisel davranislarla iliskili oldugunu ve
antisosyal davranmaya egilimli oldugunu gostermektedir
Klinik psikopatisi yliksek olanlar sosyal dizenleyici
mekanizmalardan yoksundur ve sugluluk veya pismanlik
duymazlar. Glnlik  psikopatisi  yiksek olanlarin
dirtiselligi, can sikintisina veya heyecan arayisina
atfedilmektedir (Thibault ve Kelloway, 2020, s. 407).
Sadizm, Karanlik Ugli'niin her bir ézelligiyle orta derecede
olumlu bir sekilde iliskilidir (Buckels vd., 2013, s. 2202)
Siradan bir sadist, sirf zevk olsun diye karsisindakini sozli
veya fiziksel olarak incitmeye calisabilir. Bu kisa profiller
olduk¢a farkh dort kisilige isaret etmektedir. Bununla
birlikte hem kavramsal hem de ampirik olarak
ortismektedirler (Paulhus, 2014: 421).

Arastirmalarda Karanlik Dortli ozellikleri, isyerindeki
sapmalarin yani sira organizasyonla ilgili diger davranislar
ve sonuglarla iliskilendirilmektedir. Thibault ve Kelloway
(2020) arastirmalarinda isyeri ortaminda Karanlik Dortlii
kisilik ~ oOzelliklerini  6zel olarak olgen bir dlgek
gelistirmislerdir. Arastirmalarinda psikopati ve sadizmin
glcli bir korelasyona sahip oldugunu belirtmislerdir.
Veriler, bu faktorlerin yiksek diizeyde iliskili oldugunu
ancak ampirik olarak farkl oldugunu ileri sirmektedir.
Karanlik Dortli o6zelliginin isyerinde tamami birbiriyle
iliskilidir. isyerinde Karanlik Dértlii 6zelliklerinin her biri
(sadizm harig), yeni Olcegin yapiyla ilgili gecerliligini
destekleyen 6nceden belirlenmis muadili ile en yiksek
diizeyde korelasyona sahip oldugu belirtilmistir.

Duygusal Zekd

Duygusal zeka, bireyin kendi ve baskalarinin duygularini
anlayip yonetebilmesi ve bu anlayisi davranislarina
yansitabilme kapasitesidir (Glirbiiz ve Yiksel, 2008, s. 177).
Salovey ve Mayer (1990)’e gore duygusal zeka kapsaminda
uyumu saglayan yetenekler vardir. Bunlar kisinin kendi ve
baskalarina ait duygulari degerlendirmesi, diizenlemesive
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duygulari problem ¢6zimiinde kullanmasidir. Duygusal
zekdda yer alan bu yetenekler ile kisi; dislncede
yaraticilik, planlamada esneklik, dikkatte yogunlasma ve
motivasyon unsurlarina sahip olmaktadir (ismen, 2001, s.
113; Mayer ve Salovey, 1993, s. 433). Duygusal zeka,
bireyin kendini motive etme ve hayal kirikliklari karsisinda
direng gosterebilme yetkinliklerini iceren bir kavramdir.
Bunun yaninda, dirtiileri denetleme, duygusal durumunu
yonetme, yasanan stresin distinme sireclerini olumsuz
etkilemesini onleme, empati kurabilme ve gelecege
yonelik olumlu bir beklenti stirdiirebilme gibi 6zellikleri de
kapsamaktadir (Jordan ve Ashkanasy, 2002, s. 365; Ozkan
vd., 2024, s. 44).

Duygusal zeka kavrami, bireylerin  duygularini
yonetebilmesi ile ilgilidir. Bunun igin duygusal zekasi
yliksek bireyin olumsuz duisiincelerinin etkilerininden
kendisini  koruyarak, olumlu dustincelerini yliksek
performansa cevirmesi beklenilmektedir (Wong ve Law,
2002, ss. 260-265). Bu nedenle bazi arastirmalarda
duygusal zeka isyerinde organizasyonun ve musterilerin
beklentilerini yerine getirmede performans unsuru olarak
gorilmektedir (Aricioglu, 2002, s. 26). Duygusal zeka
kapsamindaki cahismalarin odaginda, bireylerin
duygularinin onlarin harekete gecmesi, yardimlasmasi ve
iletisim kurmasi gibi davranislarinda énemli bir islevinin
bulundugu vyer almaktadir. Arastirmalara bakildiginda,
bireyler kendi duygularini iyi yonetebildiginde pozitif
etkiler gorilebilmektedir (Glrbiz ve Yiksel, 2008, s. 178).

Hipotez Gelistirme

Sosyal degisim (mibadele) teorisi, sosyal iliskiyi
tanimlamak igin ilk olarak Blau tarafindan kullanmistir
(Erturk ve Bedik, 2015, s. 6). Blau (1986), sosyal degisim
teorisini, beklenti nedeniyle meydana gelen ve sonraki
donemde olma ihtimali olan duruma karsi diger kisilere
onceden vyapilan yatirrm olarak tanimlamaktadir. Bu
teorinin  gelisiminde c¢alismalariyla Homans (1961),
Emerson (1962) ve Blau (1964) 6nciilik etmislerdir. Sosyal
degisim teorisinde bireysel davranislar odak nokta olarak
alinmaktadir (Cook ve Rice, 2003, s. 54). Bireylerin
birbirlerine yonelik iyilik yapmalarini 6ngdrmektedir.
Teoriye gore iyilik yapan kisi, digerinin karsilik olarak bu
iyiligi 6deyecegini dliisiinmektedir. Beklentiler karsilandigi
takdirde sosyal miibadele iliskisi devam edecektir (Koksal,
2012, s. 5). Teoriye gore, bireylerin algiladiklari yiiksek
orglitsel destek seviyesi nedeniyle orgltiin yararina
davranislar sergilemektedirler (Ozlii ve Tire, 2020, s. 165).

Sosyal degisim teorisinde bir orgitin personeliyle
arasinda mevcut olup net bir sekilde agiklanamayan ama
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uyulmadiginda negatif sonuglar meydana getiren karsilikh
mecburi durumlar yer almaktadir. Bu teorinin temelinde,
orgitlerin personelinin refahina yatirnm yapmalari ve bu
yatirimin calisanlar tarafindan olumlu sekilde algilanmasi
durumunda, sosyal degisim siirecinin  baslatilip
surdirilebilecegi anlayisi yer almaktadir (Turung ve Celik,
2010, s. 185). Sosyal degisim teorisinin esasi olan bu
karsilikli psikolojik s6zlesmeler manevi olarak kazanca
odaklanmaktadir. GCalisanlarin 6rgitiin bir Gyesi olduklar
duygusu nedeniyle onlari performans odakli bir yapiya
yonlendirerek personel-isveren arasindaki iligskiyi uzun
doénemli olarak saglamaktadir (Yildiz vd., 2016, s. 150).
Teoriye gore, kisinin aldiklar pozitif davraniglara karsi
pozitif davranmalarini gerekli hale getiren “karsiliklilik
normu” yer almaktadir. Bireylerin gorevlerindeki yiliksek
performans  yatkinliginin bu norma dayandigi
gorilmektedir (Demirel ve Disiikcan, 2019, s. 20; Ozlii ve
Ture, 2020, s. 165). Sosyal degisim teorisine gore,
cahisanlarin algilariile tutum ve davranislari arasindaki iliski
nedenseldir (Mologlu ve Yildiz, 2016, s. 47). Bu teori
kapsaminda,calisanlar, sosyal degisim yapisi icinde
algilanan esitsizliklere veya olumsuz kosullara bir yanit
olarak Uretkenlik karsiti is davranislarinda bulunabilirler.

Arastirmacilar, makyavelizm, narsisizm ve psikopatinin
psikoloji disiplininde konu edilen kisilik 6zelliklerinin ortak
niteliklerinin oldugunu ifade etmislerdir. Bu niteliklere
"Karanlik Ugli" adini vererek tek bir kategoride
toplamislardir (Paulhus ve Williams, 2002). Paulhus kisilik
ozelliklerine sadizm unsurunu katarak, kavrami "Karanlik
Dortld"  olarak agiklamistir  (Paulhus  vd., 2021).
Arastirmalarda Karanlik Dortli nitelikleri, isyerindeki
sapmalarin yani sira organizasyonla ilgili diger davranislar
ve sonuglarla iliskilendirilmektedir. Thibault ve Kelloway
(2020) arastirmalarinda isyeri ortaminda Karanlik Dortlii
kisilik  ozelliklerini 6zel olarak olgen bir Olgcek
gelistirmislerdir. Arastirmalarinda psikopati ve sadizm
glcli bir korelasyona sahip oldugunu belirtmislerdir. Soki¢
(2022) Karanlik Dortli 6zellikleri (Makyavelistlik, narsisizm,
psikopati ve sadizm) ile duygusal zekdnin boyutlari
8kendinin duygu durumlarini degerlendirmesi, digerlerinin
duygularini degerlendirmesi, duygu unsurunu kullanmasi
ve dizenlemesi) arasindaki iliskileri arastirmak amaciyla
322 calisan Uzerinde arastirma yapmislardir. Arastirmanin
sonuglari hem psikopatinin hem de sadizmin duygusal
zekayla olumsuz iliskileri oldugunu gostermektedir.
Makyavelistlik’in 6z duygu degerlendirmesi ve baskalarinin
duygu degerlendirmesi ile daha zayif derecede olumsuz bir
korelasyona sahip oldugu tespit edilmistir. Narsizmin bir
bltin olarak duygusal zekd Gzerinde olumlu etkiler
gosterdigini belirtmislerdir. Bu bilgilerden yola ¢ikilarak
arastirmanin birinci hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir:

H1: Karanhk dortli kisilik 6zelliklerinin duygusal zeka
Gizerinde negatif etkisi bulunmaktadir.

Hla: Makyavelizmin duygusal zeka lzerinde negatif
etkisi vardir.

H1b: Narsisizmin duygusal zeka lzerinde negatif etkisi
vardir.

H1lc: Psikopatinin duygusal zeka lizerinde negatif etkisi
vardir.

H1d: Sadizmin duygusal zeka lzerinde negatif etkisi
vardir.

Li, Murad, Shahzad, Khan ve Ashraf (2020) karanlik
dortli  kisilik nitelikleri olan narsisizm, psikopati,
Makyavelizm ve sadizmin Uretkenlik karsiti is davraniglari
degiskenlerine etkilerini belirlemek icin 400 saglik ¢alisani
Uzerinde arastirma yapmislardir. Bu galismanin sonuglari,
karanlik dortlinin  Uretkenlik  karsiti is  davranisi
degiskeninde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Bu bilgilerden yola cikilarak arastirmanin
ikinci hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir:

H2: Karanlik dortli kisilik 6zelliklerinin Gretkenlik karsiti
is davranislari tizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

H2a: Makyavelizmin Uretkenlik karsiti is davranislari
lizerinde pozitif etkisi vardir.

H2b: Narsisizmin Gretkenlik karsiti is davranislari
Gzerinde pozitif etkisi vardir.

H2c: Psikopatinin Uretkenlik karsiti is davranislar
Gzerinde pozitif etkisi vardir.

H2d: Sadizmin Uretkenlik karsiti is davranislari Gzerinde
pozitif etkisi vardir.

Miao, Humphrey ve Qian (2017) arastirmalarinda,
duygusal zekanin Gretkenlik karsiti is davraniglari Gzerinde
olumsuz yonde etkisi oldugunu ifade etmislerdir.
Calismanin Gglincl hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir:

H3: Duygusal zekdnin Uretkenlik karsiti is davranislari
Gzerinde negatif etkisi bulunmaktadir.

Onceki ¢ahsmalarin  sonuglari  duygusal zekanin
nezaketsizlik ve Uretkenlik karsiti is davranislari arasinda
yer alan korelasyonda moderator gorevi gorebilecegini
gostermektedir. Ornegin duygusal acidan zeki insanlar
kendilerini daha iyi kontrol edebilirler; dolayisiyla calistigl
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yere zarar verebilecek faaliyetlere (6rnegin sapkin
davranislara) girismekten daha fazla kaginabilirler
(Petrides vd., 2004). Literatirde, Martin vd. (1998)
cahisanlarin duygusal zekasinin sapkin davranislari kontrol
etmede rol oynadigl goérisiindedir. Mayer, Salovey ve
Caruso (2000) duygusal zekd ve calisanlarin sapkin
davraniglari arasinda negatif iliski bulmustur. Calisanlarin
duygusal zekasindaki iyilesmenin sapkin davranislarinda
azalmaya yol agtigini savunmuglardir. Calismanin dordiinci
hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir:

H4: Karanlik dortlu kisilik 6zelliklerinin Gretkenlik karsiti
is davraniglarina etkisinde duygusal zekanin araci roll
vardir.

H4a: Makyavelizmin Uretkenlik karsiti is davranislarina
etkisinde duygusal zekanin araci roli vardir.

H4b: Narsisizmin Uretkenlik karsiti is davranislarina
etkisinde duygusal zekanin araci roli vardir.

H4c: Psikopatinin Uretkenlik karsiti is davranislarina
etkisinde duygusal zekanin araci roli vardir.

H4d: Sadizmin Uretkenlik karsiti is davranislarina
etkisinde duygusal zekanin araci roli vardir.

ilgili literatiir cercevesinde gelistirilen arastirma
hipotezlerine gore kurulan arastirmanin modeli Sekil 1'de
belirtilmistir:

Sekil 1.
Arastirma Modeli
Duygusal Zeka
H1 H3
H4
Karanhk Dértli i‘mt;:l;‘l: nﬁﬁ.m is
H2 :
Metodoloji

Arastirma icin etik kurul izni istanbul Beykent
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler igin Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu 21.12.2023 tarih ve 131671 sayili
karariyla alinmistir. Arastirmanin tarih arahg Ocak 2024-
Agustos 2024 olup, bu calismaya katilan katilmcilardan
yazili bilgilendirilmis onam alinmistir.
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Evren ve Orneklem

Tirkiye genelindeki saglk sektorli  calisanlari
arastirmanin evrenini olusmaktadir. Orneklem olarak
saglk calisanlarinin segilmesinin nedeni, tretkenlik karsiti
is davranislarinin ve duygusal slireclerin en yogun
gozlenebildigi calisma ortamlarindan birinin saglk sektori
olmasidir. Calisma i¢in gerekli minimum orneklem sayisini
tespit etmek icin, evren sayisinin belirlenememesi
nedeniyle, Cochran (1977) 6rnekleme hesaplamasi dikkate
alinmistir (Bartlett, Kotrlik ve Higgins, 2001). Hesaplamada
%5 anlamlilik diizeyi igin ulasilmasi gerekli olan en digik
orneklem sayisi 385 olarak alinmistir. Bu dogrultuda online
olarak hazirlanan anket formu linkleri basit rastgele
ornekleme teknigi cercevesinde secilen 1000 katilimciya
ulastirilmistir. %43,4’lik donlis orani ile 434 katihmcidan
anket alinmistir. Ancak, 39 katilimcinin yanitlarinin analiz
icin uygun olmadigi belirlendigi icin arastirmanin
orneklemi 397 olarak belirlenmistir. Calismaya katilanlarin
ozellikleri Tablo 1'de belirtilmistir.

Tablo 1.
Demogrdafik Bilgiler
f %
(X+ss) (Min-Maks)
Cinsiyet Kadin 245 61,7
Erkek 152 38,3
Yas (yil) (32,466+8,425) (20-62)
Medeni Evli 200 50,4
Durum Bekar 197 49,6
Lise 35 8,8
Egitim On lisans 67 16,9
Duzeyi Lisans 228 57,4
LisansUstu 67 16,9
Caligilan Kamu 268 67,5
Hastane Ozel 129 32,5
Taru
Hastane Tecriibe Yil (6,44316,383) (1-40)
Saghk Sektori Tecrube Yili (7,995%6,996) (1-40)

Katiimcilarin - %61,7’si erkek ve vyas ortalamasi
32,46618,425’tir. %50,4 ile cogunluk evli iken, %57,4 ile
¢ogunluk lisans mezunudur. Katilimcilarin %67,5’i 6zel
hastane calisanidir. Hastanedeki tecriibe yilinin ortalamasi
6,443+6,383 ve saglik sektorl tecriibesinin ortalamasi
7,995+6,996dIr.

Arastirma Verileri

Calisma i¢in anket formu dizenlenmistir. Ankette yer
alan bolimler; Demografik Bilgi Formu, Karanlik Doértli
Olgegi, Duygusal Zekd Olcegi ve Uretkenlik Karsiti is
Davranislar Olgegidir. Bu 6lgeklere ait dzellikler asagida
yer almaktadir.
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Demografik Bilgi Formu

Bu form 7 madde olarak arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir. Katihmcilara yonelik yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim seviyesi, calistiklari hastane tlrl, mevcut
hastanedeki tecriibe yil sayisi ve saglik sektorindeki
tecrlbe yil sayisina iliskin bilgilere ulasiimistir.

Karanhk Doértlii Olgegi

Paulhus vd. (2021) tarafindan gelistirilen 6lgcek Aytag
(2022) tarafindan Turkgeye uyarlanmistir. 21 maddenin yer
aldigr olgek 5’li likert tipte olup, yanitlar 1-kesinlikle
katilmiyorum ve 5-kesinlikle katiliyorum arasinda
puanlanmistir. Olgcekte Makyavelizm (1-6 arasi), narsisizm
(7-12 arasi), psikopati (13-15 arasl) ve sadizm (16-21 arasi)
olmak tizere 4 faktor bulunmaktadir Aytag (2022)'1in yaptigi
uyarlama arastirmasinda 6lgek glivenirligi icin Cronbach
Alfa degeri Makyavelizm faktoriinde 0,65, narsisizm
faktorinde 0,78, psikopati faktoriinde 0,70 ve sadizm
faktoriinde 0,78 olarak hesaplanmistir. Olgekte “Ne olursa
olsun onemli kisileri yaninizda tutmalisin” ve “Diger
insanlarla dogrudan zitlasma icerisine girmekten kaginmak
gerekir ¢inki ileride faydali olabilirler” seklinde sorular
bulunmaktadir.

Duygusal Zeka Olgegi

Duygusal zeka olcegi Lee ve Kwak (2012) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegi Kayihan ve Arslan (2016) Tiirkge’ye
uyarlanmislardir. 20 maddenin yer aldig1 6lgek 5'li likert
tiptedir. Cevaplar 1-kesinlikle katilmiyorum ve 5-kesinlikle
katiliyorum  arasinda  numaralandirilmistir.  Toplam
puandaki artis, duygusal zekdnin artmasi anlamina
gelmektedir. Kaythan ve Arslan (2016) in yaptigi uyarlama
arastirmasinda 6lgek gilivenirlik degerinde Cronbach Alfa
degeri 0,83 olarak elde edilmistir. Olgekte “Baskalarini cok
iyi tanimasam bile onlarin duygularini ve ruh hallerini
anlayabilirim.” ve “Baska insanlarin duygularini ve ruh
hallerini onlarin ses tonlarindan ve yliz ifadelerinden
anlayabilirim” seklinde sorular bulunmaktadir.

Uretkenlik Karsit1 is Davranislar Olgegi

Robinson ve Bennett (1995) tarafindan gelistirilen dlgek
Tenderis (2023) tarafindan Tirkceye uyarlanmistir. 19
maddenin vyer aldigi olgekte 5’li likert kullanilimistir.
Cevaplar 1-kesinlikle katilmiyorum ve 5-kesinlikle
katiliyorum arasinda numaralandiriimistir. Olgekte drgiite
yonelik (1-12 arasi maddeler) ve bireye yonelik (13-19 arasi
maddeler) olmak tzere 2 faktér bulunmaktadir. Tenderis
(2023) yaptig arastirmada 6lgek glvenirlik Cronbach Alfa
degeri 0,94 olarak elde edilmistir. Mevcut arastirma
kapsaminda olcegin sadece oOrgiite yonelik Uretkenlik
karsiti is davranisi faktori kullanilmistir. Olgekte “is
yerimize ait esyalar izinsiz alinir” ve “Verilenden daha uzun

molalar kullanilir” seklinde sorular bulunmaktadir.

Veri Analizi

Calismada yer alan verilerde Smart PLS 4 programi
kullanilmistir. Analiz kismi en kiiclk kareler yontemiyle
yapilmistir. Analizlerin 6lclilmesinde model olarak i¢
tutarhlik guvenirligi, indikator givenilirligi,  yakinsak
gecerlik ve ayirt edici gecerlik degerleri incelenmistir.
Saglanan faktor vyapilari icin betimleyici istatistikler
belirtilmistir. Calismanin yapisal modelinde hipotezler test
edilmistir. Arastirmada yol katsayisi degerlerinin karsihg
olan t degerlerini elde etmek igin bltiin modelde 5000
yeniden oOrnekleme prosediri uygulanmistir. Calismada
model uyumu igin, iyi model uyumuna isaret eden
Standartlastiriimis  Ortalama  Karekdk (SRMR) ve
Normlastirilmis Diizeltme indeksi (NFI) degerlerine gore
degerlendirilmistir. Saglanan bulgularda %95 gliven aralig
ve %5 anlamlilik seviyesinde degerlendirme yapilmistir.

Bulgular

Olgiim Modeli

Olgim modelinin  degerlendirilmesinde, indikator
glvenilirligi, ic tutarlihk gtvenilirligi, yakinsak gecerlilik ve
ayirt edici gecerlilik en sik kullanilan yoéntemlerdir
(Henseler vd., 2016). ilk olarak faktér yiikleri, kompozit
glvenirlik (CR), Cronbach alfa ve rho_A katsayilari ele
alinmistir (Dikili, 2024; Ringle vd., 2012). Hair vd. (2021)
yaptiklari arastirmaya goére, 0,70’ten bliytk faktor yikleri,
CR degerleri, Cronbach alfa ve rho_A katsayilari dlgim
modelinin glivenilirligini ifade etmektedir. Yapilan analizde
duygusal zekd maddelerinden EIN1 ve EIN2 ile {iretkenlik
karsiti is davraniglari faktoérlerinden CWB12'nin faktor
atamalarinda distk ylklemeler aldigi gorilmis ve
maddeler ilgili Olgeklerden c¢ikarilmistir. 6 faktorin
olusturdugu Olgim modelinde yer alan bitin faktor
yukleri, CR degerleri, Cronbach alfa ve rho_A katsayilar
0,70 degerine yakin veya 0,70 degerinden biyuktir.
Degerler Tablo 2’de belirtilmistir. Belirtilen sonuglarin
Olciim  modelinin  glvenirliginin  saglandigina isaret
etmektedir. Olgim modelinin glvenirliginin
incelenmesinin sonrasinda yakinsak gecerlilik testi igin
ortalama varyans (AVE) degeri kontrol edilmistir Henseler
vd. (2016) tim vyapilar icin AVE degerinin 0,50 Uzerinde
olmasi ve CR degerlerinin tim yapilar icin AVE’'den yiiksek
olmasi halinde yakinsak gecerligin sagladigini ifade
etmektedir (Dogan, 2024, s. 1666). Tablo 2’de goruldiagi
lizere tim vyapllar icin AVE degerleri 0,5’ten buylktir ve
tiim CR degerleri AVE'den kiiglktlir. Degerler Tablo 2'de
belirtilmistir. Tabloda yer alan gore yakinsak gecerligin
saglanigl gorilmektedir
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Tablo 2.
Ol¢iim Modeli Sonuglari
Yapi Madde Faktor Yiikii p Cronbach Alfa rho_A CR AVE VIF
MCV1 0,768 0,000 1,854
MCV2 0,743 0,000 1,660
. MCV3 0,787 0,000 1,841
Makyavelizm (MCV) Mcva 0,742 0,000 0,874 0,876 0,905 0,614 1867
MCV5 0,855 0,000 2,828
MCV6 0,800 0,000 2,344
NRC1 0,809 0,000 2,251
NRC2 0,787 0,000 2,087
- NRC3 0,790 0,000 2,289
Narsisizm (NRC) NRCA 0,841 0,000 0,886 0,886 0,913 0,637 2853
NRC5 0,814 0,000 2,367
NRC6 0,745 0,000 1,738
PSY1 0,750 0,000 1,631
Psikopati (PSY) PSY2 0,890 0,000 0,755 0,783 0,858 0,669 1,992
PSY3 0,807 0,000 1,408
SAD1 0,840 0,000 2,384
SAD2 0,797 0,000 2,225
. SAD3 0,801 0,000 2579
Sadizm (SAD) SAD4 0,798 0,000 0,883 0,894 0,91 0,628 2,745
SAD5 0,759 0,000 2,149
SAD6 0,758 0,000 1,874
EIN3 0,662 0,000 2,705
EIN4 0,691 0,000 2,774
EIN5 0,647 0,000 2,810
EIN6 0,715 0,000 2,986
EIN7 0,713 0,000 3,598
EIN8 0,718 0,000 3,366
EIN9 0,681 0,000 2,486
EIN10 0,726 0,000 2,358
A EIN11 0,697 0,000 2,023
Duygusal Zeka (EIN) EIN12 0,693 0,000 0,944 0,949 0,949 0,506 2926
EIN13 0,736 0,000 3,293
EIN14 0,748 0,000 2,432
EIN15 0,693 0,000 3,197
EIN16 0,738 0,000 3,751
EIN17 0,730 0,000 2,925
EIN18 0,731 0,000 2,363
EIN19 0,774 0,000 3,377
EIN20 0,706 0,000 2,751
CWB1 0,677 0,000 1,845
CWB2 0,789 0,000 3,923
CWB3 0,737 0,000 4,150
CWB4 0,782 0,000 3,699
Uretkenlik Karsiti s CWBS 0,736 0,000 3,272
Davranislar (CWB) CWB6 0,749 0,000 0,912 0,914 0,926 0,533 3,378
CwB7 0,713 0,000 2,141
CWBS8 0,729 0,000 2,276
CWB9 0,737 0,000 2,557
CWB10 0,664 0,000 2,321
CwWB11 0,71 0,000 2,168

Tabloda kullanilan kisaltmalar su sekildedir: MCV (Makyavelizm), NRC (Narsisizm), PSY (Psikopati), SAD (Sadizm), EIN (Duygusal Zeka), CWB (Uretkenlik

Karsiti s Davranislari)

Ayirt edici gegerlilik testi icin Leguina (2015)"in 6nerdigi
3 ana kriter degerlendirilmistir: Bunlar, Capraz yikleme
matrisi, Fornell-Larcker kriteri ve heterotrait-monotrait
orani (HTMT) yer almaktadir. Faktorlere ait capraz yikleme
matrisi olusturulup Tablo 3’te belirtilmistir. Belirtilen
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matriste ilgili maddenin ylklendigi faktor icin aldigi degerin
capraz yuklemelerden vyiksek olmasi  gereklidir.
Maddelerin yiiklendigi faktorlere ait degerler koyurenkle
Tablo 3’te belirtilmistir. Tablodaki degerler, ayirt edici
gecerlige yonelik capraz yikleme kuralinin saglandigini
ifade etmektedir.
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Tablo 3.
Capraz Yiikleme Matrisi
MCV NRC PSY SAD EIN CWB

MCV1 0,768 0,214 0,348 0,395 -0,244 0,279
MCV2 0,743 0,102 0,243 0,405 -0,362 0,225
MCV3 0,787 0,275 0,353 0,346 -0,254 0,373
MCV4 0,742 0,210 0,320 0,320 -0,280 0,272
MCV5 0,855 0,241 0,345 0,329 -0,293 0,331
MCV6 0,800 0,306 0,313 0,486 -0,276 0,313
NRC1 0,257 0,809 0,424 0,312 -0,285 0,177
NRC2 0,237 0,787 0,407 0,357 -0,248 0,267
NRC3 0,176 0,790 0,376 0,304 -0,200 0,234
NRC4 0,227 0,841 0,416 0,308 -0,265 0,258
NRC5 0,200 0,814 0,414 0,299 0,221 0,242
NRC6 0,275 0,745 0,408 0,368 -0,233 0,370
PSY1 0,355 0,318 0,750 0,302 -0,260 0,278
PSY2 0,391 0,567 0,890 0,413 -0,280 0,301
PSY3 0,271 0,528 0,807 0,409 -0,257 0,298
SAD1 0,347 0,404 0,444 0,840 -0,200 0,328
SAD2 0,320 0,271 0,410 0,797 -0,286 0,238
SAD3 0,388 0,350 0,286 0,801 -0,115 0,222
SAD4 0,346 0,292 0,349 0,798 -0,143 0,371
SAD5 0,402 0,213 0,353 0,759 -0,185 0,291
SAD6 0,405 0,373 0,348 0,758 -0,195 0,307
EIN3 -0,263 0,025 -0,084 -0,09 0,662 -0,053
EIN4 -0,245 0,157 -0,149 0,147 0,691 0,227
EINS -0,213 0,172 0,234 -0,129 0,647 0,218
EING 0,172 -0,098 -0,146 -0,126 0,715 -0,106
EIN7 -0,271 0,005 -0,148 -0,087 0,713 -0,05

EIN8 -0,267 0,132 0,224 0,122 0,718 -0,107
EIN9 -0,224 0,216 0,248 -0,247 0,681 -0,294
EIN10 -0,301 0,194 0,222 -0,138 0,726 -0,254
EIN11 -0,327 -0,286 0,291 0,171 0,697 -0,255
EIN12 -0,252 -0,326 -0,267 -0,138 0,693 -0,343
EIN13 -0,314 -0,321 -0,256 -0,239 0,736 -0,355
EIN14 -0,253 0,279 0,241 -0,187 0,748 -0,296
EIN15 -0,147 0,180 0,161 -0,176 0,693 -0,180
EIN16 -0,200 -0,148 0,176 0,152 0,738 -0,145
EIN17 -0,302 -0,195 -0,239 -0,222 0,730 -0,202
EIN18 0,271 0,298 -0,286 -0,155 0,731 -0,304
EIN19 -0,303 -0,243 0,29 -0,263 0,774 -0,298
EIN20 -0,211 -0,234 -0,224 -0,152 0,706 -0,259
CWB1 0,333 0,226 0,223 0,204 -0,267 0,677
CWB2 0,322 0,278 0,248 0,147 -0,274 0,789
CWB3 0,284 0,294 0,319 0,154 -0,187 0,737
CWB4 0,203 0,376 0,320 0,188 -0,219 0,782
CWB5 0,203 0,293 0,350 0,199 -0,342 0,736
CWB6 0,392 0,352 0,312 0,241 -0,320 0,749
CWB7 0,209 0,288 0,323 0,291 -0,253 0,713
CWBS 0,267 0,339 0,351 0,196 -0,185 0,729
CWB9 0,211 0,249 0,346 0,156 -0,228 0,737
CWB10 0,229 0,224 0,344 0,227 -0,220 0,664
CwB11 0,215 0,284 0,377 0,221 -0,253 0,710

Tabloda kullanilan kisaltmalar su sekildedir: MCV (Makyavelizm), NRC (Narsisizm), PSY (Psikopati), SAD (Sadizm), EIN (Duygusal Zeka), CWB (Uretkenlik

Karsiti Is Davranislari)

Ayirt edici gecerligin ikinci asamasinda Fornell ve
Larcker (1981) kriteri kullanilmistir. Bu kritere bakildiginda
AVE'nin karekok degeri modelde yer alan biitiin yapilarin
birbirleriyle olan korelasyon degerlerinden daha yiksek

olmasi gerekmektedir. Tablo 4’te AVE'lerin karekdk
degerlerinin bir satir ve stitundaki yapilarina denk gelen
korelasyon degerlerinden daha blyik oldugunu
belirtektedir. Ayrica Fornell-Larcker kriterinin karsilandigi
gorulmektedir.
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Tablo 4.
Fornell-Larcker Kriteri
MCV NRC PSY SAD EIN CwWB
MCV 0,784

NRC 0,288 0,798

PSY 0,409 0,595 0,818

SAD 0,635 0,407 0,466 0,793

EIN -0,364 -0,305 -0,323 -0,241 0,712

CWB 0,384 0,700 0,539 0,529 -0,342 0,730
Tabloda kullanilan kisaltmalar su sekildedir: MCV (Makyavelizm), NRC
(Narsisizm), PSY (Psikopati), SAD (Sadizm), EIN (Duygusal Zeka), CWB
(Uretkenlik Karsiti is Davranislari)
Not: Tabloda koyu renkli degerler AVE’nin karekok degerlerini
gostermektedir.

Calismada ayirt edici gegerligi incelemek igin
heterotrait-monotrait (HTMT) yontemi yapilmistir. Ayirt
edici gecerligin elde edilmesinde HTMT degerinin 0,90'dan
disik olmasi gerekmektedir (Henseler, Ringle ve Sarstedt,
2015). Tablo 5'te goruldigu gibi, 6lcim modelindeki tim
yaptlarin HTMT degerleri 0,90'dan dislktir. Dolayisiyla,
yapilarin ayirt edici gegerligi saglanmistir.

Tablo 5.
Heterotrait-Monotrait Orani (HTMT)
MCV NRC PSY SAD EIN CWB
MCV
NRC 0,325

PSY 0,510 0,702

SAD 0,720 0,451 0,553

EIN 0,388 0,301 0,361 0,247

CWB 0,426 0,775 0,624 0,572 0,334
Tabloda kullanilan kisaltmalar su sekildedir: MCV (Makyavelizm), NRC
(Narsisizm), PSY (Psikopati), SAD (Sadizm), EIN (Duygusal Zeka), CWB
(Uretkenlik Karsiti is Davranislari)

Olgiim modelinin degerlendiriimesinde yer alan biitiin
analizlere bakildiginda, sonuglarin modelin glivenirligi ve
yakinsak ve ayirt edici gecerliginin  dogrulandigi
goritlmektedir. Bununla ilgili betimleyici istatistik bilgileri
Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6.
Betimleyici istatistik Verileri
= Skewness Kurtosis
+
Xtss Aralik (Carpiklik)  (Basiklik)
MCV 3,123+0,560 1,50-4,00  -0,725 0,562
NRC 2,89310,555 1,00-4,00 0,078 0,734
PSY 2,813+0,593 1,00-4,00 -0,330 1,039
SAD 3,133+0,517 1,67-4,00  -0,362 0,493
EIN 3,370£0,576 2,00-517 0,175 1,091
CWB 3,39740,463  2,23-4,50 0,845 0,842

Tabloda kullanilan kisaltmalar su sekildedir: MCV (Makyavelizm), NRC
(Narsisizm), PSY (Psikopati), SAD (Sadizm), EIN (Duygusal Zekd), CWB
(Uretkenlik Karsiti is Davranislari)
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Literatirde Tabachnick, Fidell ve Ullman (2013), verilerin
normal dagilimi icin Skewness (Carpikhk) ve Kurtosis
(Basikhk) degerlerinin £1,50 araliginda olmasini gerekli
gormiuslerdir. Calismanin degiskenleri bu araliga goére
normal dagihmda oldugu gorilmektedir. Tablo 6’'da
carpikhk ve Basiklik degerleri, Olceklerin ortalama ve
standart sapma degerleri belirtilmistir. Bu sonuglar isiginda
hipotez testleri icin yapisal model degerlendirilmesi
yapilmistir.

Yapisal Model Degerlendirilmesi

Standartlastirilmis  Ortalama Karekdk (SRMR) ile
Normlastiriimis Diizeltme indeksi (NFI) degerleri model
uyumunun degerlendirilmesi icin kullanilmistir. Henseler
vd. (2014) arastirmalarinda 0,08 oranindan kii¢lik olan
SRMR degerleri igin iyi uyum olarak belirtmektedir.
Lohmoller (1989)’in arastirmasinda NFI degerinin 0,80
oranindan biylik ise iyi uyum olarak gosterilmistir. Yapisal
modele ait SRMR degeri 0,067<0,080 ve NFI degeri
0,833>0,80dir. Bu degerler Tablo 7’de belirtilmis olup iyi
bir uyum oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte Chin
(1998) arastirmasinda tatmin edici bir model uyumu elde
etmek icin R? degerinin en az 0,10 oraninda olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bu durumda endojen
degiskenlerden EIN 0,189 R? degerine ve CWB 0,575 R?
degerine sahip olup, her iki R? degeri de onerilen esik
puanini asmis ve arastirma modelinin toplanan verileri
yeterince temsil ettigini gostermistir. Benzer sekilde,
Stone-Geisser Q* hesaplamasi EIN igin 0,085 ve CWB igin
0,301 degerini gostermistir, her iki deger de sifirdan
bilylktir ve modelin tatmin edici bir tahmin glicline isaret
etmektedir (Henseler, Ringle ve Sinkovics, 2009). iyi bir
yapisal uyuma isaret eden degerler Tablo 7’de belirtmistir.

Tablo 7.
Determinasyon Katsayilari (R?> ve @Q?) ve Model Uyumu
(SRMR ve NFI)
Endojen Gizil Faktorler R? Q?
EIN 0,189 0,085
CWB 0,575 0,301
SRMR NFI
Model Uyumu 0,067 0,833

Tabloda kullanilan kisaltmalar su sekildedir: EIN (Duygusal Zeka),
CWB (Uretkenlik Karsiti is Davranislari)

Son olarak, dogrusal ve de araci iliskiler icin yol
katsayisini ve iliskili t-degerini belirlemek Uzere yapisal
model degerlendirilirken, yol katsayisi degerine denk olan
t degerlerini elde etmek icin modelde 5000 yeniden
ornekleme prosedirid uygulanmistir (Hair vd., 2021).
Calismada 9 dogrusal etki ve 4 dolayl etki olarak toplamda
13 hipotez testi yapilmistir. Hipotez Testi sonuclari Tablo 8
ve Sekil 2’de belirtilmistir.
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Tablo 1.
Yapisal Modelin Sonuglari

Giiven Araligi (BC)

Hipotez B ss t P m UL Sonug
Hia MCV - EIN -0,319 0,053 5,977 0,000 -0,420 -0,210 Kabul
Hip NRC - EIN -0,171 0,057 3,004 0,003 -0,273 -0,052 Kabul
Hic PSY = EIN -0,134 0,060 2,246 0,025 -0,247 -0,013 Kabul
Hid SAD - EIN 0,094 0,067 1,389 0,165 -0,037 0,230 Ret
Hza MCV - CWB 0,107 0,046 2,142 0,017 -0,188 -0,095 Kabul
Hab NRC - CWB 0,519 0,042 12,424 0,000 0,437 0,599 Kabul
Hac PSY > CWB 0,079 0,047 1,670 0,095 -0,019 0,166 Ret
Had SAD - CWB 0,253 0,047 5,404 0,000 0,161 0,345 Kabul
Hs EIN - CWB -0,095 0,041 2,286 0,022 -0,172 -0,009 Kabul
Haa MCVCQEIN K 0,030 0,015 2,030 0,042 0,003 0,061 Kabul

NR EIN

Hap CC?NB K 0,016 0,009 1,717 0,086 0,002 0,039 Ret
Hac PSY (?WEQN K 0,013 0,008 1,620 0,105 0,002 0,034 Ret
Had SAD (?W;IN K -0,009 0,008 1,108 0,268 -0,031 0,002 Ret

Tabloda kullanilan kisaltmalar su sekildedir: MCV (Makyavelizm), NRC (Narsisizm), PSY (Psikopati), SAD (Sadizm), EIN (Duygusal Zeka), CWB (Uretkenlik
Karsiti is Davranislari)

Sekil 2.

Yapisal Ol¢iim Modeli
LERB 0768 a
meva ‘“0.737.__ /A

- 0.7427 EIN12

MCW4

MCWVS

MCWVE

PSY1

PSY2

PSY3

SAD1

MAN

0.758 SAD 0677066470710 0788 (737 SWB (g 0749 071370720770757
SADS
cwet cwe1o CWEB11 cwe2 cwe3 cwed cwes cwes cwer cwes cwes

Tabloda kullanilan kisaltmalar su sekildedir: MCV (Makyavelizm), NRC (Narsisizm), PSY (Psikopati), SAD (Sadizm), EIN (Duygusal Zeka), CWB (Uretkenlik
Karsiti is Davranislari)

narsisizm (NRC - EIN, 8 =-0,171, t = 3,004 ve p = ,003) ve

Tablo 7 ve Sekil 2’de belirtilen sonuglara bakildiginda psikopatinin (PSY > EIN, 8 = -0,134, t = 2,246 ve p = ,025)

Makyavelizm (MCV - EIN, 6 =-0,319, t=5,977 ve p =,000), duygusal zeka lzerinde negatif ve anlamli etkisi vardir.
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Bununla birlikte Makyavelizm (MCV - CWB, 8 =0,107, t =
2,142 ve p = ,017), narsisizm (NRC->CWB, 8 = 0,519, t =
12,424 ve p =,000) ve sadizmin (SAD - CWB, 6 = 0,253, t
= 5,404 ve p = ,000) Uretkenlik karsiti is davranislari
Gzerinde pozitif ve anlamli etkisi bulunmaktadir. Diger
taraftan duygusal zekanin Gretkenlik karsiti is davranislari
degiskeninde negatif ve anlamli etkisi bulunmaktadir
(EIN—>CWSB, 8=-0,095, t=2,286 ve p = ,022). Bu sonuglara
gore dogrusal etki dogrusal etki icin kurulan arastirmanin
H1a, Hib, Hic, H2a, Hab, H2d ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.
Arastirmanin Hig ve Hyc hipotezleri ise reddedilmistir.

Araci rol modeli test sonuglarina gére makyavelizmin
Uretkenlik karsiti is davranislarina etkisinde duygusal
zekanin araci rolii vardir (MCV->EIN->CWB, 8 = 0,030, t =
2,030 ve p =,042). Bu sonuca bakildiginda Hi, hipotezi
kabul edilmistir. Arastirmanin Hap, Hac ve Hag hipotezleriise
reddedilmistir.

Sonug ve Oneriler

Orgiitlerde calisanlarin kisilik ozellikleri ve calisma
ortami arasinda yasanan arasinda meydana gelen cesitli
davranis sekilleri bulunmaktadir. Bazi davranislar 6rgit ve
calisanlarini olumsuz etkileyebilmekte ve c¢ok 6nemli
zararlar meydana getirmektedir (Glldi, 2014, s. 49). Saghk
sektor, bireylerin hayatlarinda kalite ve strekliligi devam
ettirmek icin kritik ve Onemlidir. Saghk kurumlarinda
verilen hizmetlerde sadece hastaliklarin tedavisi degil,
insanlarin saglkli yasamalarini saglamak hedeflemektedir
(Sunter, 2019, s. 144). Bu sebeple saglik sektori, genel
olarak toplumun refahi ve tlkelerin ekonomik biyimesine
ciddi katki saglamaktadir (Ergiines ve Glltekin, 2022, s.
150). Bu sektérde vyer alan kuruluslarin sunduklari
hizmetlerle hastalarin sagliginin iyilestirilmesi, hastane
yonetimi ve saglk calisanlarinin 6énemli hedeflerinden
biridir (Tyson, 2010, s. 23). Bu arastirmada, Turkiye
genelinde saglk sektoriinde cgalisan personelin karanhk
dortli, duygusal zekd ve lretkenlik karsiti is davranisi
hakkindaki algilariincelenmis ve degiskenler arasindaki etki
degerleri test edilmistir. Arastirmada karanhk dortlu kisilik
ozelliklerinin Uretkenlik karsiti is davranisi degiskeninde
pozitif ve anlaml bir etkisinin oldugu goérilmustdr.

Calismanin bulgularina bakildiginda, makyavelizm,
narsisizm ve psikopatinin duygusal zekd boyutlarinda
negatif ve anlamli etki elde edilmistir. Soki¢ (2022)
arastirmasinda Karanhk Dortla ozellikleri (makyavelistlik,
narsisizm, psikopati ve sadizm) ile duygusal zekanin
boyutlari (kendinin duygularini degerlendirme,
baskalarinin  duygularini  degerlendirmesi, duyguyu
kullanma ve duyguyu diizenleme) arasinda psikopatinin ve
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sadizmin duygusal zekadyla olumsuz iliskileri oldugunu
belirtmislerdir. Bu arastirmanin sonuglarinin literattirdeki
calismalarin  sonuglariyla  ortistugi  gorilmektedir.
Makyavelizm, narsisizm ve sadizmin Uretkenlik karsiti is
davranislari Ulzerinde pozitif ve anlamh etkisi elde
edilmistir. Li vd. (2020)'in yaptiklari arastirmada karanlik
dortld  kisilik  ozelliklerinin ~ (narsisizm,  psikopati,
Makyavelizm ve sadizm) (retkenlik karsiti is davranisi
Uzerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Bu arastirmanin sonuclarinin literatlirdeki
¢alismalarin sonuglariyla ortlstigl gorilmektedir. Diger
taraftan duygusal zekanin lretkenlik karsiti is davranislari
lizerinde negatif ve anlamli etkisi vardir. Araci rol modeli
test sonuglarina gére makyavelizmin uretkenlik karsit is
davranislarina etkisinde duygusal zekanin araci roli tespit
edilmistir.  Narsisizm, Psikopati ve Sadizmin Uretkenlik
karsiti is davraniglarina etkisinde duygusal zekanin araci
roll ise bulunmamaktadir. Yapilan arastirmalarda duygusal
zekanin nezaketsizlik ve Uretkenlik karsiti is davranislar
arasindaki korelasyonda moderator gorevi gorebilecegini
gostermektedir. Ornegin duygusal acidan zeki insanlar
kendilerini daha iyi kontrol edebilirler; dolayisiyla ¢alistig
yere zarar verebilecek faaliyetlere girismekten daha fazla
kaginabilirler (Petrides vd., 2004). Literatiire bakildiginda,
Martin vd. (1998) calisanlarin duygusal zekdsinin sapkin
davranislari kontrol etmede rol oynadigl goérisiindedir.
Mayer vd. (2000) da duygusal zeka ile calisanlarin sapkin
davranislar arasinda negatif iliski bulmustur. Calisanlarin
duygusal zekasindaki iyilesmenin sapkin davranislarinda
azalmaya yol ag¢tigini savunmuslardir. Bu arastirmanin
sonuglarinin  literatlirdeki  calismalarin  sonuglariyla
ortlistugi gorilmektedir.

Sonug olarak, mevcut arastirma Karanhk Dortli Kisilik
Ozellikleri, Duygusal Zekd ile Uretkenlik Karsiti s
Davranislari arasinda karmasik iliskilere 1sik tutmaktadir.
Arastirmanin bulgulari, karanlik dortll kisilik 6zelliklerinin
Uretkenlik karsit1 is davranislarindaki olumsuz etkisini ve bu
durumun orgltler igin  6nemini  vurgulamaktadir.
Arastirmada duygusal zekanin karanlk dortli ve tretkenlik
karsiti is davranislari arasindaki iliskide 6nemli dlizenleyici
etkisinin oldugu gorilmektedir. Duygusal zeka yeterlilikleri
Ogrenilebildiginden, organizasyonlar igin duygusal zeka
konusunda dizenli egitim programlari dizenlenmesi
gerekli olabilir. Bu egitim ile calisanlarin yetenekleri
gelistirilebilir.

Uretkenlik karsi is davranisi, calisanlara ve
organizasyonun ¢ikarlarina dogrudan veya dolayli olarak
zarar verebilecek ve onlarin etkinligini azaltabilecek
gonilli veya kasith bir davranistir (Bibi vd., 2013, s. 299).
Bu davranislarin kapsamina giren negatif davranislara
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bakildiginda, saldirgan davranislar, ¢calismayi yavaslatmak,
kaynaklari gereksiz kullanmak, dedikodu, sabotaj ve
hirsizlik gibi davranislar, c¢alisanin bagl oldugu kuruma
veya diger calisanlara zarar veren Uretkenlik karsiti is
davranislari olarak gérilmektedir (Tuna ve Boylu, 2016, s.
507). Uretkenlik karsiti is davranislari, érgiitler icin dnemli
sorunlardan biridir. Saglik sektoriinde yer alan kuruluslar,
bu tir davraniglar sergileyen cgalisanlarini kontrol altina
alarak diger calisanlar tarafindan bu davranislarin
benimsenmesinin 6niine gec¢meliler. Saglik sektdrindn
Onem ve aciliyet gerektiren durumlari ve insan saghgini 6n
plana alma zorunlulugu nedeniyle bu tir davranislarin
Onlenmesi adina Uretkenlik karsiti is davranisi denetim
mekanizmalarinin olugsmasi ve bunlarin belirli araliklarla
kontrol edilmesi 6nem tasimaktadir. Sosyal degisim
teorisine gore, calisanlarin algilariile tutum ve davranislari
arasindaki iliski nedenseldir (Mologlu ve Yildiz, 2016, s. 47).
Bu teori kapsaminda,calisanlar, sosyal degisim yapisi icinde
algilanan esitsizliklere veya olumsuz kosullara bir yanit
olarak Uretkenlik karsiti is davranislarinda bulunabilirler.
Teoriye gore, kisinin aldiklari pozitif davranislara karsi
pozitif davranmalarini gerekli hale getiren “karsiliklilik
normu” yer almaktadir. Bireylerin gorevlerindeki yiksek
performans  yatkinhginin  bu  norma  dayandig
gorilmektedir (Demirel ve Diisiikcan, 2019, s. 20; Ozlii ve
Ture, 2020, s. 165). Bu teori, orglitsel ortamlardaki sosyal
ahsverisleri karakterize eden karsihklilik ve karsilikli
beklentileri vurgulamaktadir. Teorinin uygulanmasi, saglik
hizmetleri ortamlarindaki tretkenlik karsiti is davraniglarini
cevreleyen  dinamiklerin  anlasilmasini  saglayabilir.
Calisanlar, sosyal degisim vyapisi iginde algilanan
esitsizliklere veya olumsuz kosullara bir yanit olarak
Uretkenlik karsiti is davraniglarinda bulunabilirler. Kisinin
kendi duygularinin ve baskalarinin duygularinin farkinda
olmasini, anlamasini ve yonetmesini kapsayan duygusal
zeka, bu teorinin tamamlayici bir bileseni olarak hizmet
etmektedir. Yliksek duygusal zekd, olumlu sosyal
alisverisleri tesvik ederek ve Uretkenlik karsiti is davranislari
olasihgini azaltarak hafifletici bir faktor olarak hareket
edebilir. Tersine, eksik duygusal zeka kisiler arasi
catismalara katkida bulunabilir ve uretkenlik karsiti is
davranislarinin ortaya ¢ikmasina elverisli bir ortami tesvik
edebilir. Bu durumda ozellikle yoneticilerin calisanlar
arasinda adaleti saglamasi, bununla ilgili somut
uygulamalarda bulunmasi, gerekirse 6diil-ceza sistemini
aktif hale getirmesi 6nerilebilir.

Bu arastirmanin bulgulari, arastirmanin yapildig
orneklemle sinirhdir. Bu c¢alismanin en 6nemli teorik
bulgusunun karanlik dortll, duygusal zeka ve Uretkenlik
karsiti is davranislarina iliskin literatlire fayda saglayacagi
disinidlmektedir. Bu c¢alismadan elde edilen veriler

yOneticilere yardimci olacaktir. Arastirmacilarin ihtiyaglarini
kanita dayali bir yaklasimla ele almasini saglayacaktir. Bu
arastirmanin bulgulari dogrultusunda, saglik kurumlarinda
yoneticilerin duygusal zekd gelisimini destekleyici egitim
programlari tasarlamasi ve c¢alisanlarin duygu yonetimi,
empati, iletisim ve catisma ¢6zme becerilerini gelistirmeye
yonelik strekli hizmet ici egitimler sunmasi 6nerilmektedir.
Ozellikle karanlik kisilik dzelliklerinin érgit icinde olumsuz
davranislara yansimasini azaltmak igin, duygusal zeka
temelli ise alim kriterleri, performans degerlendirme
suregleri ve terfi politikalarinin gézden gegirilmesi yararli
olacaktir. Ayrica, Uretkenlik karsitt is davraniglarinin
sessizce yayllmasini engellemek amaciyla agik iletisim ve
seffaf geri bildirim kiltlirinin giclendirilmesi, adil odul-
ceza mekanizmalarinin  uygulanmasi ve ¢alisanlarin
Orgutsel adalet algisini artiracak diizenlemeler yapilmasi
onemlidir.

Gelecek arastirmalar agisindan, bu calismada elde
edilen sonuglarin farkh bolgelerdeki saglk kuruluslarinda,
Ozel ve kamu kurumlari arasinda karsilastirmali olarak test
edilmesi onerilmektedir. Ayrica karanhk dortli, duygusal
zeka ve lretkenlik karsiti is davranislari arasindaki iliskileri
aciklamada orgutsel baghhk, tikenmislik, psikolojik
sermaye veya isyeri nezaketsizligi gibi degiskenlerin araci
veya dizenleyici rollu incelenerek model genisletilebilir.
Nitel veri toplama ydntemleri (6rnegin derinlemesine
gorisme veya odak grup c¢ahsmalar) kullanilarak
¢alisanlarin  duygusal deneyimlerinin daha kapsamli
bicimde ortaya konmasi, literatiire daha derinlemesine
katki saglayacaktir.

Calismanin sinirhhgi saglik sektoriinde ¢alisan 397 kisilik
bir 6rneklem Uzerinde c¢ahsilmis olmasidir. Gelecek
arastirmalar daha biylk ve farkli 6rneklemleri (turizm,
sanayi, egitim sektéri gibi) kapsayabilir.  Ayrica
arastirmacilar ve vyoneticiler tarafindan yapilacak
¢alismalarda organizasyonlar icin somut ciktilar olarak
ifade edilen calisan performansi ve hizmet kalitesi gibi farkh
degiskenler de arastirma modeline dahil edilebilir.

Etik Kurul Onayr: Arastirma icin etik kurul izni istanbul Beykent
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler icin Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu 21.12.2023 tarih ve 131671 sayili karariyla alinmistir.
Katiimea Onami:  Bu c¢alismaya katilan  katilimcilardan  yazili
bilgilendirilmis onam alinmistir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catismasi: Yazar, ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan etmistir.
Finansal Destek: Yazar, bu calisma icin finansal destek almadigini
beyan etmistir.

Yapay Zekd Kullanimi: Bu calismada yapay zeka destekli araglar
kullanilmamistir.
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Extended Abstract

The sustainability of organizations depends on their productivity. The importance of employees being productive causes
the organization to make a difference in competition. For this reason, organizations carry out the necessary activities to
provide highly productive employees (Midilli, 2021: 5-15). Personality traits of employees are negative organizational
behaviors that include their feelings and ideas. The tendency towards these prominent issues in organizational relations is
increasing (Canbolat and Bediik, 2023: 1). Studies mention the negative effects of counterproductive work behaviors on
productivity. The current research is important in terms of shedding light on the complex relationships between Dark Quadrant
Personality Traits, Emotional Intelligence and Counterproductive Work Behaviors. The findings of the research emphasize the
negative effects of dark quadrant personality traits on counterproductive work behaviors and the importance of this situation
for organizations. It is thought that the most important theoretical finding of this study will benefit the literature on the dark
guadrant, emotional intelligence and counterproductive work behaviors. The data obtained from this study will help
managers. It will enable researchers to address their needs with an evidence-based approach. Data were provided with the
scales used in the study in which 397 employees working in the health sector participated. Smart PLS 4 program was used in
the data in the study. The analysis was performed with the partial least squares method. In the measurement of the analyses,
internal consistency reliability, indicator reliability, convergent validity and discriminant validity values were examined as a
model. Descriptive statistics were specified for the provided factor structures. Hypotheses were tested in the structural model
of the study. In order to obtain t values corresponding to the path coefficient values in the study, 5000 resampling procedures
were applied to the entire model. For model fit in the study, it was evaluated according to the Standardized Root Mean Square
(SRMR) and Normed Correction Index (NFI) values indicating good model fit. The findings were evaluated at 95% confidence
interval and 5% significance level.

According to the findings of the study, Machiavellianism, narcissism and psychopathy have a negative and significant effect
on emotional intelligence, while Machiavellianism, narcissism and sadism have a positive and significant effect on
counterproductive work behaviors. Emotional intelligence has a negative and significant effect on counterproductive work
behaviors. According to the mediator role model test results, the mediator role of emotional intelligence in the effect of
Machiavellianism on counterproductive work behaviors was determined. The findings of the study emphasize the negative
effect of the dark quadruple personality traits on counterproductive work behaviors and the importance of this situation for
organizations.
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