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Calisanlarin  orgiitsel  sosyallesme  konusunda yasadiklari  deneyimler  Orgitleriyle
6zdeslesmelerinde etkili olmaktadir. Bu noktada lider-lGye etkilesiminin orgitsel 6zdeslesmeye
katki sagladigi distntlmektedir. Bu arastirmanin amaci; 6rglitsel sosyallesme, lider-lye etkilesimi
ve oOrgutsel 6zdeslesme degiskenleri arasinda bulunan iligkileri ortaya koymaktir. Arastirma
degiskenleri arasindaki iligkilere yonelik model gelistirilmistir. Ortaya konulan hipotezler Afyon
termal otel isletmeleri galisanlarindan olusan o6rneklem Uzerinde test edilmistir. 384 anket
toplanmis ve cesitli analizlere tabi tutulmustur. Analizler sonucunda; o6rgutsel sosyallesme ile
orgutsel 6zdeslesme arasindaki iliskide lider-Uye etkilesiminin, 6rgutsel sosyallesmenin galisan
destegi boyutu tzerinde kismi araci etkisi, 6rgite iliskin anlayis ve gelecek beklentisi boyutlarinda
tam araci etkisi oldugu sonuglarina ulasiimistir. Yetistirme boyutu izerinde ise herhangi bir araci
etki go6zlemlenmemistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sosyallesme, Lider Uye Etkilesimi, Orgiitsel Ozdeslesme, Otel
Isletmesi Calisanlari.

Abstract

The experiences of employees in organizational socialization impact their identification with their
organizations. It is hypothesized that leader-member exchange positively influences
organizational identification. This research aims to examine the relationships between
organizational socialization, leader-member exchange, and organizational identification. A model
has been developed to analyze these relationships. The proposed hypotheses were tested on a
sample of employees from thermal hotel establishments in Afyon. A total of 384 responses were
collected and subjected to various analyses. The results indicate that leader-member exchange
partially mediates the relationship between organizational socialization and organizational
identification in terms of employee support. It fully mediates the dimensions related to
understanding the organization and future expectations. No mediating effect was observed in the
training dimension.

Keywords: Organizational Socialization, Leader Member Exchange, Organizational
Identification, Hotel Employees.
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Extended Summary
Introduction

The experiences of business employees in organizational socialization have an impact
on their identification with their organizations. These effects may be influenced either
directly or indirectly by the actions, behaviors, and practices of managers in key positions
within the organization. This study aims to contribute to the analysis and discussion of
the relationships between organizational socialization, leader-member exchange, and
organizational identification, while highlighting the significance of these concepts for
organizations.

Numerous conceptual and empirical studies on organizational socialization,
leader-member exchange, and organizational identification have been conducted within
the organizational behavior literature. The distinctive feature of this study lies in the
simultaneous examination of all three variables using identical scales within a single
framework. An important motivation for this research is the absence of previous studies
in the literature that integrate these three variables in a specific field of study.

Methodology

A 5-point Likert scale was employed to assess the responses in the questionnaire used
for the research. The questionnaire consists of four sections. With the first section
containing 11 questions related to demographic variables. In the second part, there is
an organizational socialization scale consisting of 4 dimensions and 20 questions
(questions 1-5 are training, questions 6-10 are understanding of the organization,
qguestions 11-15 are coworker support and questions 16-20 are future prospects
dimension). The organizational socialization scale, initially developed by Taormina
(1994) and revised in 2004, was adapted to Turkish by Balci et al. (2012) and
subsequently utilized in this study. The third section includes the leader-member
exchange scale consisting of 7 questions and one dimension. This scale was developed
by Graen and Uhl-Bien (1995) and adapted into Turkish by Caliskan (2015). The fourth
section includes the organizational identification scale consisting of 6 questions and a
single dimension. This scale was developed by Mael and Asfort (1992) and used by
Kalemci Tuzun (2006) and Akbaba (2017).

In this study, a research model has been developed considering the potential
relationships among the research variables. The hypotheses put forward have been
investigated on a sample composed of employees from thermal hotel establishments in
the province of Afyon. The data obtained from the survey study, totalling 384 entries,
have been subjected to various analyses using the IBM SPSS 22.0 and SMART PLS 4
software packages.

Results

The results of the regression analysis and structural equation modeling indicate that
leader-member exchange serves as a mediator in the relationship between
organizational socialization and organizational identification. The results of the
regression analysis and structural equation modeling demonstrate that leader-member
exchange acts as a partial mediator in the relationship between organizational
socialization and organizational identification, specifically within the dimension of
employee support. Additionally, it exerts a full mediating effect on the dimensions related
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to organizational understanding and future expectations. No mediating effect was
observed on the training dimension.

The hypothesis evaluation that emerged as a result of all the analyzes and
evaluations is as follows; Hypotheses Hla, H2b and H4a were rejected. Hypotheses
H1b, Hlc, H1d, H2a, H2c, H2d, H3, H4b, H4c, H4d are accepted.

Conclusion and Discussion

This study makes a valuable contribution to the literature by demonstrating how leader-
member exchange functions as a significant mediating mechanism in elucidating the
relationship between organizational socialization and organizational identification.

The results of the thesis study possess implications for encouraging desired
behaviours related to work in hotel businesses. The study has contributed to a better
understanding of the variables explored, insights to provide organizational environments
that facilitate more effective activities. The data obtained have helped clarify previous
findings in the literature where interactions among the variables could not be identified.
In order to prevent the high staff turnover rate, which is shown as one of the main
problems of hotel businesses, it is important to make the socialization process more
effective through the adaptation programs that organizations can implement, and to
focus on the quality of the interactions that will develop between managers and
employees who contribute to the socialization process. In this way, it may become
possible to progress with employees who are both loyal to and aligned with their
organization.

It is stated that the researches to be conducted for the retention of employees who
identify with the organization together with organizational commitment will contribute to
the emergence of positive organizational results for hotel businesses. The variables
explored in this study are highly significant for the hotel businesses chosen as the
research area. Consideration of the results obtained by the businesses operating in the
relevant field may be effective in reducing the problems they may experience.

1. Giris

GunUmuUzin hizla degisen hizmet sektorlerinden biri olan turizm, insan iligkilerinin
merkezde oldugu bir yapiya sahiptir. Bu sektériin basarisi, blyuk dlgude ¢aliganlarin
birbirleriyle ve yoneticileriyle kurduklari iligkilerin niteligine baghdir. Orgitlerin
surdurdlebilir bir yapida varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in isine/kurumuna aidiyet
hisseden, galisma arkadaslari ile is birligi ve uyum iginde yiksek performans gosteren
¢alisanlara duyulan ihtiyag glinden glne artmaktadir. Bu noktada bireylerin 6rgit iginde
sosyallesmesi, Orgutle 6zdeslesmesi ve 6rgut galisanlari ile etkilesime girmesi konusu
giindeme gelmektedir. S6z konusu olgularin bir arada ele alinmasi, turizm igletmelerinde
surdurulebilir hizmet kalitesinin saglanmasi acgisindan biyik énem tasimaktadir. Bu
sureclerin birbiriyle olan iligkisi, ¢alisan deneyiminin butlincil bir sekilde anlagiimasini
saglamakta ve érgltsel basariya dogrudan etki etmektedir.

Bireylerin toplum icinde sosyallesmesi gibi, calisanlar da &rgut icinde
sosyalleserek 6rgit acisindan hangi davranisglarin kabul edilebilir oldugunu, duygularini
nasil iletmesi ve bagkalariyla nasil etkilesime gegmesi gerektigini 6grenirler. Bu slreg
hem go6zlem hem de yoneticilerin galisanlara bu bilgiyi iletme c¢abalar yoluyla
gerceklesmektedir (Griffin ve Moorhead, 2014:513). Sosyallesme surecinin nitelidi,
calisanlarin érgutle ne dlgide 6zdeslesecedi Uzerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.

751




752

Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisinde Lider Uye Etkilesiminin Rolii: Otel
Calisanlari Uzerine Bir Arastirma

Lider-lGye etkilesimi, izleyicilerle lider arasindaki iligkileri kapsayan, liderin Gyelerce ne
kadar sevildigi ne kadar saygi gérdigu ve given duyuldugu ile ilgili olan bir unsurdur
(Riggio, 2020:352). Saghkli iligkilerin kurulmasi ve artirimasi noktasinda lider-lUye
etkilesimi kavraminin éne ¢iktigi gorulmektedir. Lider-Uye etkilesiminde ele alinan
iliskiler yalnizca bireysel iligkileri degil, ayni zamanda &6rgutsel sosyallesme sureglerini
ve orgutsel 6zdeslesme dizeyini de dogrudan etkilemektedir. Bu ¢ olgunun birbirini
nasil etkiledigi, 6rgutsel baglilik, is tatmini ve performans gibi ¢iktilar agisindan 6nem arz
etmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme, 6rglite davranigsal ve tutumsal destekte bulunma, érgiitle
dayanisma duygusu i¢inde olma ve 6rglte bagl Gyelerin paylagsmakta oldugu ayirt edici
nitelikleri algilamayi icinde bulundurmaktadir (Miller vd., 2000:629). Ozdeslesme diizeyi
yuksek calisanlar, 6rgltin hedeflerini benimseyerek kurumun basarisina aktif katki
saglar.

Bu kavramsal cergeve, Ozellikle turizm sektorl agisindan ayri bir 6nem
tasimaktadir. Turizm sektéri, yiksek dizeyde insan iligkileri gerektiren, yogun musteri
etkilesiminin yasandigi bir alandir. Bu nedenle, c¢alisanlarin kuruma hizli ve etkili bir
sekilde uyum saglamasi, 6rgutsel kimlik gelistirmesi ve liderleriyle guglu iliskiler kurmasi,
hizmet kalitesi ve miusteri memnuniyeti Gzerinde dogrudan etkili olmaktadir. Bu
calismada, 6érgutsel sosyallesme, 6rgitsel 6zdeslesme ve lider-Uye etkilesimi kavramlari
arasindaki iligkilerin turizm sektoéri baglaminda ele alinmasi, sektordeki insan kaynaklari
yonetimi stratejilerine 6nemli katkilar sunma potansiyeli tasimaktadir. S6z konusu
kavramlarin turizm sektdrt 6zelinde arastiriimasi hem akademik literatlirdeki bosluklari
dolduracak hem de uygulayicilar igin yol gosterici olacaktir.

Gunimuizde rekabet kosullarindan yogun bir sekilde etkilenen turizm sektoriinin,
insan kaynaklarini etkin bir sekilde kullanarak karllik ve verimliligi artirmak igin gésterdigi
caba aciktir. Kalite konusunda insan faktéru stratejik bir konumdadir (Akoglan, 1998:29).
Yiksek personel devir orani turizm sektérinun en énemli sorunlarindan biridir (Cho, vd.,
2006:267). Yapilan calismalarda personel devrinin hizli oldugu otel isletmelerinde
calisanlarin drgute baghlik ve tatminini artirabilecek planlar yapilmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Karatas ve Yilmaz, 2023:148). Calisanlarin orgute katildiklari andan
itibaren yasadigi sosyallesme sureci otel isletmesi calisanlari agisindan oldukga
o6nemlidir. Bu surece katki saglayacak lider-Uye etkilesimi ve 6rgutsel 6zdeslesmenin
otel igletmeleri 6zelinde arastiriimasinin literatire katki saglayacagdi disuniimektedir.
ilgili kavramlar bir arada ele alindiginda turizm isletmelerinin insan kaynagi politikalarinin
daha etkili gekillendiriimesine katki saglayacak veriler sunulmug olacaktir.

Calismada oOncelikle o6rgltsel sosyallesme, lider Uye etkilesimi ve orgltsel
o6zdeslesmenin kavramsal ¢ergevesi lizerinde durularak degiskenler arasindaki iligkilerin
turizm sektdrinde ne sekilde gergeklestiginin ortaya koyulmasi amaglanmistir.
Sonrasinda arastirmanin metodolojisi, arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve
baska arastirmalara yol gdsterecek 6nerilere yer verilmistir.

2. Kavramsal Cergeve

Orgiitsel sosyallesme, bireyin 6érgiitsel bir rolli Ustlenmek ve érgiite bir (ye olarak
katilmak icin gereken yetenekleri, degerleri, sosyal bilgiyi ve beklenen davraniglari
icsellestirdigi bir suregtir (Louis, 1980:229; McShane ve Von Glinow, 2003:549). Bu
kavram, bireyin is baglamlari hakkinda bilgi edinmesini ve ig ortamina uyum saglama
sirecini ifade etmektedir. Arastirmalar, sosyallesmenin ise/gruba/kurulusa uyum
saglama Uzerinde blyik etkisinin oldugunu gostermektedir (Asfort vd., 2007:448).
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Orgiitsel sosyallesme bireyin érgiite ilk katilimiyla baglayan ve érgitten ayrildigi giine
kadar devam eden kapsamli bir stregtir.

Orgiitsel sosyallesmenin siirekli, es zamanli ve birbiriyle uyum icinde olmasi
istenen dort boyutu asagida kisaca 6zetlenmistir (Taormina,1997):

-Yetistirme Boyutu: igle ilgili yetenek ve becerilerin geligimi olarak ifade edilen bu
boyut egitimle baglantiidir. Yetistirme durumu calisan 6rgute ilk katildiginda disuk
seviyelerdedir, kisa zamanda yuksek seviyelere ulagsmakta ve bir sire sonra belirli bir
seviyede azalarak devam etmektedir.

-Orgiite lliskin Anlayis Boyutu: Orgiitsel sosyallesme bakimindan anlayis;
calisanin isi, diger galisanlar ve kurulusun kiltiriini tam olarak anladigi boyuttur. Orglite
iliskin anlayis, calisan orglte katildiginda dusik seviyelerde iken zamanla artis
gOstermekte ve bu artis is yasami boyunca devam etmektedir.

-Calisan Destegi Boyutu: Korku, kaygi ve duyulan stpheleri azaltmak amaciyla,
diger calisanlar tarafindan herhangi bir maddi karsilik beklenmeden saglanan aragsal,
duygusal/manevi destek ve so6zli cesaretlendirmeye atifta bulunmaktadir. Calisan
destegi, orgute ilk giriste cok dislikken zamanla artis gdstermekte ve is yasami boyunca
belirli bir seviyede devam etmektedir.

-Gelecek Beklentisi Boyutu: Calisanlar orgit icinde odullendirici bir kariyer
yasamina sahip olma beklentisi igindedirler. Gelecek beklentisi, calisan o6rgiite
katildiginda en yilksek seviyelerde iken kisisel 6zellik ve durumlara gére 6rgute dahil
olunan sure boyunca farkl edilimler gésterebilmektedir.

Liderler, bir grubun kendi bireysel veya grup hedeflerinin gercgeklestiriimesi
amaciyla takip ettikleri, onun istegdi, emri ve talimatlari dogrultusunda davrandiklari
kisilerdir (Kogel, 2018:585). Liderler sagladiklari tim kaynak ve destekler karsiliginda
astlarindan daha fazla galismalarini, islerine sadakat gostermelerini, zor olan gorevleri
Ustlenerek sorumluluklar paylasmalarini beklemektedirler (Davis ve Bryant, 2010:513).

Lider tye iliskisi kavraminda, grup Uyelerinin lidere hissettikleri baglihk, gtven ve
sevgi ifade edilmektedir. Lider uye iliskisinde liderlerin sinirli zaman ve enerjiye sahip
olmalari nedeniyle her calisana ayni sekilde ilgi gdsteremeyecekleri, ¢calisanlarla farkl
iliskiler kurabilecekleri dusunulmektedir (Deluga ve Perry, 1994:67). Lider-Uye
etkilesiminin, Uyelerin etkilesime yonelik beklentileri ve liderlerini begenmeleri ile iligkili
oldugu, bu durumun lider-tye etkilesiminin kalitesini etkileyecegi ileri strilmektedir. Bu
noktada lider ve Uye arasinda karsilikli giiven duygusunun gelismesi, bilgi paylagsiminin
saglanmasi, etkin iletisim yapisi, liderin Uyeler tarafindan adil olarak algilanmasi gibi
unsurlara ihtiyag duyulmaktadir (Wayne vd., 1997: 88; Sanioglu Tanis, 2021:38).

Lider Uye etkilesimiyle ilgili iki teori sosyal mubadele teorisi ile lider-Uye etkilesimi
teorisidir. Sosyal mubadele teorisi kisiler arasinda meydana gelen etkilesimleri birbirine
bagimli, génillilik esasina dayanan, sosyal yukimlulikler tUreten eylemler dizisi olarak
gbérmektedir (Ates, 2017:151; Homans, 1958). Bu teoride karsilikli etkilesim ve is birligi
icinde olan, biri ¢alisanlar; digeri amirler, 6rgit, is arkadaslari veya musteriler olmak
Uzere iki taraf vardir (Yarar, 2019:247). Lider-Uye etkilesimi teorisine goére karsilikl
beklentiye dayali ikili iligkiler, karsilikli gliven duygusu ve etkilesim dizeyi ile iligkilidir.
Lider ile iligkisi bulunan Gyeler mevcut iliskiyi korumak igin daha fazla gaba gostermekte
ve Ustlerine daha fazla baglihk duymaktadirlar (Caligkan, 2017:258).
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Orgiitsel 6zdeslesme, orgit amaglariyla bireyin gitgide daha biitiinlesmis ve
uyumlu hale gelmis bir slire¢ veya algilanan birlik duygusu yerine bagli olma arzusuna
dayali katihm olarak tanimlanmakta (Ashforth ve Mael, 1989:23); yalnizca degerlerin ve
hedeflerin uyumu olmaktan ziyade, 6rgut Gyeleri ile 6rgitin kendi uyumunu ifade
etmektedir (Chung, 2019:59). Orgitsel 6zdeslesme, calisanin kendini &rgitiiyle
aynilastirmasi, 6rgut basari/bagarisizigini kendi bagari/basarisizhgi gibi hissetmesiyle
ilgilidir (Kogel, 2018:471). Tanimlarin ortak yonu, Uyelerin Gyeligini biligsel (drgutun bir
pargasi oldugunu hissetme/igsellestirme), duygusal (Uyelikten gurur duyma) veya her
ikisini bir arada iligkilendirmeleri ile ilgili olmalandir (Riketta, 2005:360-361).

Bireyin sosyal grup velveya gruplara Gye olmasi hakkinda bilgisi ve Uyelige
atfedilen degerler ya da duygusal énemden kaynaklanan, bireyin benlik kavraminin
parcasi olarak tanimlanan oérgitsel 6zdeslesme, sosyal kimlik teorisinin gelisiminden
itibaren ele alinmigtir (Dick vd., 2004:173). Orgiitsel 6zdeslesmeyi st seviyelerde
yasayan ve hisseden galiganlar yaptiklari isleri daha anlaml bulmakta, kendilerini buytk
bir bitiiniin dnemli bir parcasi gibi hissetmektedirler (Karabey ve iscan, 2007:234).
icinde yer aldigi grupla dzdeslesme derecesi yiiksek olan bireylerin, gruplarina yénelik
duygusal bagliliklari ve grupla ortak hareket etme egilimleri artmakta (Timur ve Behram,
2021:139), 6rgut ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmeye daha istekli hale gelmektedirler
(Soenen ve Melkonian, 2017:487).

3. Orgiitsel Sosyallesme, Lider-Uye Etkilesimi ve Orgiitsel Ozdeslesme
Degiskenleri Arasindaki lligkiler

Liderler, caligsanlarin dislnce bigimlerini etkileyen bir unsur olarak sosyallesme surecini
anlamaya yonelik caba gdstermektedir. (Zhang ve Higgins, 2008:17). Schwepker ve
Good (2017) galismalarinda lider-Gye iliskisiyle sosyallesme taktikleri arasinda bulunan
pozitif yonli iliski oldugu sonucuna ulasmis, lider ve astlar arasindaki kaliteli iligkinin,
sosyallesme dlizeyini belirleme lzerinde etkili olabilecegini ifade etmislerdir. Tse vd.
(2012) cahsmalarinda goreceli lider-tUye etkilesiminin sosyal 6zdeslesme ile; Sluss ve
Thompson (2012) denetleyici sosyallestirme taktiklerinin yeni gelenlerin lider-tUye
etkilesimi algilariyla olumlu yoénde iligkili oldugu sonucuna ulagmiglardir. Calik (2003)
calismasinda sosyallesme odlcutlerinin is tatmini ile 6rgutsel baglihd1 demografik dlgutlere
gbre daha iyi sekilde acikladidini ifade etmisgtir.

Grup uyeleri arasindaki iligkilerin yapisi ve kalitesi gibi birgok degisken sosyal iligkinin
kalitesini belirlemektedir. Sosyallesme slrecinde ortaya ¢ikan davraniglar, iligkiler ve
tercihler orgitler Gzerinde etkili olmaktadir (Kohn, 2019:4). Arastirmalarda orgute
uyumun iyi bir sosyallesme sureci sonrasinda olustugu ve boylelikle baghlikla tatminin
gerceklestigi ortaya ¢ikmistir (Villavicencio-Ayub vd., 2014:52).

Orgiitsel sosyallesme orgiite girisin ardindan bireyin neler yapabilecegi ile ilgili
olup calisanlar ve kurumlar agisindan énemlidir. lyi degerlendiriimeyen oérglitsel
sosyallesme slrecinin is tatminsizligi ve isten ayrilma gibi olumsuz sonugclara yol agacagi
ongoérulmektedir (Song vd., 2015:180). Calisan yeni 6rgutiyle ne kadar 6zdeslesirse
orgute bagliigi ve 6rgit ¢ikarlari dogrultusunda hareket etme istedi o kadar artmaktadir
(Soenen ve Melkonian, 2017:487). Basarili bir sosyallesme sureci, ¢alisanlarin elde
tutulmasina katki saglamaktadir. Orgiitsel sosyallesme konusunda yriitiilen faaliyetler
orgutsel 6zdeglesme ile ilgili sonuglari beraberinde getirmektedir.

Orgtitlerin uyguladig sosyallesme programlari, 6rgut tyeligine dair sosyal kimlik
olusmasina katki saglamaktadir. Orgltsel sosyallesme uygulamalari 6zdeslesmeyi
pozitif yonde etkilemektedir (Ashforth ve Saks, 1996:167). Sezgin ve Demirer (2016)
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arastirmalarinda sosyallesme dizeyi arttikga 6zdeslesme dlzeyinin de arttigi; Putra vd.
(2020) calisanlarin is tatmini ve baghliklarinin, orgitsel sosyallesme taktiklerinden
etkilendigi; Yozgat ve Glingdérmez (2015) sosyallesmenin érgitsel baglihdi olumlu yonde
etkiledigi; Villavicencio-Ayub vd. (2014) ise tutkunluk ve drgutsel sosyallesme arasinda
pozitif iliskinin oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Ashforth vd. (2007)'nin yaptigi calismada ‘sosyallesme sulreci performans, is
tatmini ve orgutsel 6zdeslesme ile dogrudan ve pozitif sekilde iligkilidir hipotezi kismi
olarak desteklenmistir. Tang vd. (2014)'nin ¢alismasinda, sosyallesme etkinliklerinin;
cevreye uyum saglama, ¢alisanin érgutle 6zdeslesmesi ve orgitsel baghligi gelistirme
konusunda 6nemli rol oynadi§i sonucuna ulagsmislardir. Zorlu ve Kara (2010) termal
konaklama igletmelerinde yaptiklari calismada sosyallesmeyle érgutsel baglilik arasinda
kuvvetli iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Farkh calismalarda Saruhan (2017)
orgutsel sosyallesmeyle orgltsel 6zdeslesmenin arasinda anlamli pozitif iligkinin oldugu;
Salgar (2021) orgltsel sosyallesme ile dort boyutunun 6rgiitsel 6zdeslesmeyle pozitif
yonde iliskili oldugu; Aliyev ve Isik (2014) ise Orgutu ile yluksek seviyede sosyallesen
bireylerin ayni zamanda 6rguitu ile 6zdeslesecegdi sonucuna ulagsmislardir.

Yuksek kalitede lider-Uye etkilesimi ¢alisanlarin amirlerinden daha ¢ok is kaynagi
ve duygusal destek saglamasinda etkili olmaktadir (Chow vd., 2015:364). Calisanlar,
yoneticileri ve érgutleriyle 6zdeslestiklerinde ve kurumda guglu bir lider-Gye etkilesimi
oldugunda, orgutsel dediskenler bakimindan daha olumlu sonuglar dogmaktadir
(Stinglhamber vd., 2021; Fombelle vd., 2012). Liderler ve yonetilenler arasindaki iligki
kalitesi; performans, motivasyon, is tatmini, érgltsel baghlik vb. degiskenler lGzerinde
o6nemli derecede etkilidir (Harris vd., 2009; Oliveira ve Silva, 2015; Donohue-Porter vd.,
2019). Garg ve Dhar (2014) ise otel isletmesi ¢alisanlarina yonelik yaptiklari calismada
'lider-Uye etkilesimi 6rgutsel baghligi olumlu yénde etkiler’ hipotezini dogrulamiglardir.

Yapilan arastirmalar orgutleri ile ylksek dizeyde 6zdeslesen calisanlarin ve
kaliteli lider Gye etkilesiminin oldugu Orgutlerde; bireylerin érgltsel bagliliklarinin ve is
tatminlerinin arttigini, daha fazla is birligi icinde ve daha ylksek performansla
calistiklarini ve isten ayrilma ihtimallerinin daha dusik olacagini géstermektedir (Fuller
vd., 2018:9; Harris vd., 2009). Benzer sekilde, lider-Uye etkilesimi kalitesinin is tatmini,
is performansi, 6rgutsel vatandaslik ve orgutsel baghlikla baglantili oldugu ifade
edilmigtir (Chen vd., 2014; Oliveira ve Silva, 2015).

GOk vd., (2015) arastirmalarinda, amirle destekleyici bir iliskiye sahip olmanin is
tatminini artirdi§i, 6rgitsel 6zdeslesmenin de bu iliskinin édnemli bilesenlerinden biri
oldugunu ifade etmistir. Goksel ve Ekmekgioglu (2016) calismalarinda lider lye
etkilesiminin c¢alisanlarin ise bagliigini ve o6rgutsel 6zdeslesmelerini anlaml sekilde
etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Yapilan calismalarda Kumar ve Singh (2012)
‘kigilerarasi yiksek kaliteli lider-Uye etkilesimi, 6rgltsel 6zdeslesmeyle énemli dlglide
pozitif yonde iliskilidir hipotezini; Ercan (2019) ise ‘lider-Uye etkilesimiyle o6rgutsel
6zdeslesme arasinda pozitif yonlu iliski vardir’ hipotezini dogrulamistir.

Orgit ya da amirden goriilen sosyal destegin calisan tutum ve davranislari
Uzerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Calisan érgutlyle 6zdeslestikce isiyle daha iyi
sekilde butiinlesmektedir (Otken ve Erben, 2010:95). Sluss ve Thompson (2012)
denetleyici sosyallesme taktikleri ve lider-tye etkilesiminin, mesleki 6zdeslesme, uyum,
memnuniyet gibi konularda ortaya ¢ikacak olan davraniglara kaynak teskil ettigini; lider-
Uye etkilesiminin ‘sosyallesmenin en kritik faktori’ oldugunu, ¢alisanin 6grenmesi ve
isletmedeki varligi Gzerinde guglu bir arabulucu rolline sahip oldugunu ileri strmuslerdir.
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Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler ve daha 6nce yapilan g¢alismalarin
incelenmesi sonucu olusturulan hipotezler asagida siralanmistir.

H1: Orgiitsel sosyallesme 6rgiitsel 6zdeslesmeyi istatistiksel olarak anlamli sekilde
etkilemektedir.

Hia: Orgiitsel sosyallesmenin yetistirme boyutu érgiitsel 6zdeslesmeyi istatiksel olarak
anlamli sekilde etkilemektedir.

Hib: Orgiitsel sosyallesmenin érgiite iliskin anlayis boyutu 6érgiitsel 6zdeslesmeyi
istatiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir.

Hic: Orgiitsel sosyallesmenin ¢alisan destedi boyutu érgiitsel 6zdeslesmeyi istatiksel
olarak anlamli sekilde etkilemektedir.

Hid: Orgiitsel sosyallesmenin gelecek beklentisi boyutu érgiitsel 6zdeslesmeyi
istatiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir.

H2: Orgiitsel sosyallesme lider-iiye etkilesimini istatistiksel olarak anlamli sekilde
etkilemektedir.

H2a: Orgiitsel sosyallesmenin yetistirme boyutu lider-iiye etkilesimini istatiksel olarak
anlamli sekilde etkilemektedir.

H2b: Orgiitsel sosyallesmenin érgiite iliskin anlayis boyutu lider-iiye etkilesimini
istatiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir.

H2c: Orgiitsel sosyallesmenin ¢alisan destedi boyutu lider-iiye etkilesimini istatiksel
olarak anlamli sekilde etkilemektedir.

H2d: Orgiitsel sosyallesmenin gelecek beklentisi boyutu lider-iiye etkilesimini istatiksel
olarak anlamli sekilde etkilemektedir.

H3: Lider-tiye etkilesimi Orglitsel 6zdeslesmeyi istatistiksel olarak anlamli sekilde
etkilemektedir.

H4: Orgiitsel sosyallesmenin, galisanlarin érgiitsel 6zdeslesmesi (izerine etkisinde,
lider-iye etkilesiminin aracilik rolii vardir.

H4a: Orgiitsel sosyallesmenin yetistirme boyutunun, ¢alisanlarin érgiitsel 6zdeslesmesi
tizerine etkisinde, lider-lye etkilesiminin aracilik rolii vardir.

H4b: Orgiitsel sosyallesmenin érgiite iliskin anlayis boyutunun, calisanlarin érgiitsel
6zdeslesmesi (izerine etkisinde, lider-liye etkilesiminin aracilik rolii vardir.

H4c: Orgiitsel sosyallesmenin ¢alisan destedi boyutunun, ¢alisanlarin érgiitsel
O6zdeslesmesi lzerine etkisinde, lider-tliye etkilesiminin aracilik rolii vardir.

H4d: Orgiitsel sosyallesmenin gelecek beklentisi boyutunun, g¢aliganlarin 6rgiitsel
O6zdeslesmesi lzerine etkisinde, lider-liye etkilesiminin aracilik rolt vardir.

Hipotezlerle iligkili olarak olusturulan arastirmaya iliskin modele asagdida Sekil
1’de yer verilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Lider-Uye Etkilegimi

© [ Yetigtirme |

g

L __ L

A Orgiite Iligkin

; Anlayg H3

a —

E | Caligan Destegi |

o . Orgiitsel
© Gelecek Beklentisi Hid > Ozdeglegme
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4. Arastirmanin Metodu

Arastirma metoduna yonelik cesitli bilgilere (amag¢ ve 6nem, evren, 6rneklem, veri
toplama araglari ve gegerlilik guvenilirlik analizi sonuglari) bu bashk altinda yer
verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amag ve Onemi

Orgiitsel sosyallesme, lider iye etkilesimi ve érgiitsel 6zdeslesme degiskenleri arasinda
bulunan iliskilerin degerlendiriimesi amaciyla yapilan bu g¢alismada; o&rgutsel
sosyallesme ve boyutlarinin 6rgltsel 6zdeslesmeye etkisinde lider Uye etkilesiminin
rolindn belirlenmesi amaglanmistir.

Orgiitsel davranis literatiirinde orgiitsel sosyallesme, lider-liye etkilesimi ve
orgutsel 6zdeslesme konulari (zerine farkli kavramsal ve ampirik arastirmalarin
yapildigi goérilmektedir. Bu ¢ degiskeni incelemeye yonelik ¢alismalar genellikle iki
degiskenli yapilar veya farkli degiskenlerle bir araya gelmis ¢ok degiskenli yapilar
Uzerine odaklanmistir. Bu ¢alismanin 6zgin yénu ele alinan Ug¢ degiskenin tek bir
calismada (birebir ayni degiskenler ve ayni dlgeklerle) kullaniimig olmasidir. Literatirde
uc degiskenin birlikte ve belirli bir alanda uygulandidi bir ¢alismanin olmamasi
arastirmanin énemini vurgulamaktadr.

4.2. Aragtirmanin Evreni, Orneklemi, Yontemi

Arastirma evrenine iliskin bilgilere Afyon il Kiltir ve Turizm Mudirligi internet
sayfasinda bulunan turizm isletme belgeli termal konaklama tesisleri listesinden
ulagiimistir (Kaltar ve Turizm Bakanhdi, 2022). Arastirmanin evren ve o6rneklemini
Afyon’da bulunan 5 yildizli termal otel isletmeleri ¢alisanlari olusturmaktadir. Bu
durumun sebebi Afyon ilinde gok sayida Termal otel isletmesinin faaliyet gdstermekte
olmasidir. Afyon il merkezinde 5 yildizli 7 termal tesis bulunmaktadir. Arastirmayi kabul
eden isletmelerin talebi Uzerine tesis isimlerine yer verilmemistir.

Aragtirmada kullanilacak verilerin toplanmasi konusunda ele alinan o6rgitlerde
tam sayim ydntemi kullanilmasi planlanmistir. Arastirmaya calisanlarinin katilimini
onaylamayan isletme ydneticileride arastirmanin bir sinirhligini olusturmaktadir. Tam
sayimin gerceklestirlememesi sebebiyle kullanilan ydntem olasiliga dayali olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda drnekleme ydntemi kullaniimigtir.

Literatlir calismasi sonucunda ulasilan varsayimlara yénelik arastirma hipotezleri
ve modeli olusturulmustur. Nicel yontemlerin kullanildigi calismada kullanilan élgeklere
iliskin faktor analizinde IBM SPSS Statistics 22; dogrulayici faktér analizi, yapisal model
ve Olcim modeli testi icin SMART PLS 4 programi kullaniimigtir.

4.3.Veri Toplama Araglari

Calismada kullanilmis olan anket formuna yonelik gereken etik kurul izni Kitahya
Dumlupinar Universitesi Yayin Etigi Kurulu'ndan 05.10.2022 tarih ve 2022/08 sayili
yazisi ile alinmigtir.

Hazirlanan anket formlari yoneticilerle gortsulerek otellere birakilmis ve veriler
toplanmigtir. Anket calismasi 03.12.2022-21.01.2023 tarih aralijinda tamamlanmistir.
384 anket formu analizlere dahil edilmigtir.
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Anket formundaki ifadelerin degerlendiriimesinde 5’li Likert tipi Olgekler
kullanilmistir.  Anket doért bélimden olusmaktadir. ik bdélimiinde demografik
degiskenlerle ilgili 11 ifade yer almaktadir. ikinci bélimde 4 boyut ve 20 ifadeden olusan
drgiitsel sosyallesme odlgegdi bulunmaktadir. Orgiitsel sosyallesmeye yonelik 6lgek,
Taormina (1994) tarafindan gelistirilmis, yine ayni kisi tarafindan 2004 vyilinda
glncellenmis; Balci vd. (2012) dlgegi Tirkge'ye uyarlanmis ve kullanilmigtir. Uglincii
boélimde 7 ifade ve tek boyuttan meydana gelen lider-Uye etkilesimi Olgegi
bulunmaktadir. Bu o6lgek, Graen ve Uhl-Bien (1995) tarafindan gelistiriimis, Caliskan
(2015) tarafindan Turkge’ye uyarlanmistir. Dérdiinci bélimde ise 6 ifade ve tek boyuttan
olusan orgitsel 6zdeslesme Olgedi yer almaktadir. Bu olgegi, Mael ve Asfort (1992)
gelistiriimis, 6lcek Kalemci Tiiziin (2006) ve Akbaba (2017) tarafindan kullaniimistir.

4.4, Arastirma Olgeklerine iligkin Giivenilirlik ve Gegerlilik Test Sonuglan

Arastirmada orgitsel sosyallesme, lider-tye etkilesimi ve drgutsel 6zdeglesme olgekleri
faktor analizlerine ve guvenilirlik analizlerine tabi tutulmustur. Asagida analiz sonuglarina
yer verilmigtir.

4.4.1.0rgiitsel Sosyallesme Olgegine Yonelik Faktor Analizi Sonuglar

Orgiitsel sosyallesmenin boyutlarini 8lgmeye ydnelik yapilan faktér analizi sonuglarina
gére Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem vyeterliligi ,899 bulunmustur. Orneklem
yeterliliginin ‘cok iy’ oldugu ifade edilebilmektedir. Ozdegeri 1’den yiiksek olmasi
kosuluna bagh olarak maddelerin 4 faktore ayrildigi tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan dort
faktoriin altinda bulunan maddeler, faydalanilan arastirmada belirtilen maddelerle blylk
oranda uyum goéstermektedir.

Yapilan faktér analizi sonucunda olgekte bulunan iki maddenin birden fazla
faktorde yakin faktor yiklerine sahip oldugu tespit edildiginden o6rgitsel sosyallesme
Olceginde vyetistirme boyutunun 5. (Bu kurumun sagladigi ise iligskin yetistirme
programlari oldukga etkilidir.) ve 10. (Bu kurumun amaclari neredeyse tiim ¢aligsanlarca
anlasiimistir.) maddesi analizden gikariimigtir. Orgltsel sosyallesme dlgegine iligkin
faktdr analizi sonuglari agagida gérulmektedir.

Tablo 1: Orgitsel Sosyallesme Olgegi Faktér Analizi Sonuglari

Faktérler Madde No | Faktor Yiikleri | Ozdeger Va&ﬁ)‘”s
1 ,780
2 , 763

s e 3 , 743 2,149 18,234
Yetistirme 2 597
6 ,760
7 , 731

Orgiite iligkin Anlayis 8 ,630 1,000 14,171
9 ,806
11 , 706
12 , 715
. 13 ,781

Calisan Destegi 14 739 1,277 18,067
15 574
16 , 710
17 ,821

Gelecek Beklentisi 18 ,807 10,134 22,334
19 ,841
20 721

AciklananToplam Varyans 72,806
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Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda orguitsel sosyallesmeyle ilgili yetistirme
boyutu, érgute iliskin anlayis boyutu, ¢alisan destegi boyutu ve gelecek beklentisi boyutu
seklinde dort faktér bulunmustur. Faktor yiklerinin 0,50 de@erinin Ustiinde olmasi
orneklemin analiz yapilmasina uygun oldudunu gostermektedir. Yetistirme faktori
toplam varyansin %18,234’Uni, Orgute iliskin anlayis faktori %14,171’ini, ¢alisan
destegi faktori %18,067’sini, gelecek beklentisi faktori ise %22.334°Un0 agiklamaktadir.

4.4.2. Lider-Uye Etkilesimi Olgegine Yonelik Faktor Analizi Sonuglari

Lider-Gye etkilesimi dlcegine yonelik Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem yeterliligi ,896
bulunmustur. Orneklem vyeterliliginin ‘cok iy’ oldugu ifade edilebilmektedir. Lider-liye
etkilesimi Olgcedi icin gerceklestirilen faktor analizine iliskin sonuglar asagdida
goriimektedir.

Tablo 2: Lider-Uye Etkilesimi Olgegi Faktér Analizi Sonuglari

Faktorler Madde No Faktor Yiikleri Ozdeger Va(r(};o"’)‘”s
,873
,909
,901
,713 5,068 72,399
,818
,867
,858
Aciklanan Toplam Varyans 72,399

Lider-Uye
Etkilesimi

N[OOI |IWIN|F-

Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda lider-Uye etkilesimi ile ilgili 6zdegeri
1’den yuksek olmasi kosuluyla maddelerin tek faktor altina toplandigi tespit edilmigtir.
Faktor yuklerinin 0,50 degerinin ustiinde olmasi drneklemin analiz yapilmasina uygun
oldugunu gdstermektedir.

4.4.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Yonelik Faktor Analizi sonuglan

Orgutsel Ozdeslesme odlgegine yonelik Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem yeterliligi
,899 bulunmustur. Orneklem yeterliliginin ‘cok iyi’ oldugunu ifade edilebilmektedir.
Orgiitsel dzdeslesme dlcegdi icin gerceklestirilen faktér analizine iligkin sonuglar asagida
gorulmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Faktér Analizi Sonuglar

Faktérler Madde No Faktér Yiikleri Ozdeger Va(fg;oﬁ)‘”s
1 ,811
2 ,857
Orgiitsel 3 ,882
Ozdeslesme 4 844 4,319 71,978
5 ,862
6 ,832
Aciklanan Toplam Varyans 71,978

Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda 6rgutsel 6zdeslesme ile ilgili 6zdegeri
1’den ylksek olmasi kosuluyla maddelerin tek faktor altinda toplandidi tespit edilmistir.
Faktor yiklerinin 0,50 degerinin Ustinde olmasi érneklemin analiz yapilmasina uygun
oldugunu gdstermektedir.
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4.4.4. Aragtirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Arastirmanin bu béliminde o6rgltsel sosyallesme, lider-tye etkilesimi ve drgutsel
O6zdeslesme Odlgekleri guvenilirlik analizine tabi tutulmustur. Degiskenlere yoénelik
sonuglar asagida Tablo 4’de goérilmektedir.

Tablo 4: Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Guvenilirlik Analizi Sonugclari

Olgek Ifade Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Orgiitsel Sosyallesme 20 0,948
Yetistirme 5 0,922
Orgiite iliskin Anlayis 5 0,823
Calisan Destegi 5 0,874
Gelecek Beklentisi 5 0,932
Lider-Uye Etkilegimi 7 0,935
Orgiitsel Ozdeslesme 6 0,921

Arastirmada kullanilan élgeklerin tutarlilik ve igsel kararliliginin degerlendiriimesi

amaciyla Cronbach Alfa testi yapiimistir. Bu test sonucu elde edilen verilere gore
arastirmada kullanilan Olgeklerin (0,948, 0,922, 0,823, 0,874, 0,932, 0,935, 0,921
degerleriyle) glivenilir yapiya sahip olduklari sonucuna ulasiimistir.
Bu test sonucu elde edilen alfa katsayisina gore dlgeklerin guivenilirligi siralanan sekilde
yorumlanmaktadir (Kalayci, 2009); ,00< a <,40 ise d6lgek guvenilir degil, ,40< a <,60 ise
olcek guvenilirligi disik ,60< a <,80 ise 6lgek oldukga guvenilir, 80< a <1,00 ise dlgek
yuksek derecede guvenilir yapidadir.

5. Aragtirma Bulgulan

Bu baslik altinda demografik degiskenlerle ilgili bulgulara, kullanilan dlgceklere ydnelik
faktor analizi ve guvenilirlik analizleri sonuglarina, arastirma hipotezlerinin test
edilmesine yonelik analiz sonuglarinin yorumlamalarina yer verilmistir.

5.1.Arastirma Orneklemine iligkin Bulgular

Katilimcilar %39,1’i kadin, %60,9’u erkektir; %45,6’s1 bekar, %54,4’u evlidir; %1,8’i 58
ve Uzeri yas, %14,8'i 22 yas ve altl, %20,6's1 43-57 yas, %62,8’i 23-42 yas araligindadir;
%0,8’i yuksek lisans, %10,4’u ilkdgretim, %15,9'u lisans, %24,7’si 6n lisans, %48,2’si
lise mezunudur. Pozisyon ac¢isindan bakildiginda; katiimcilarin %4,4’Gnun yardimci
hizmetler ¢alisani, %11,7’inin 6nbUro calisani oldudu, %13,3’Unun idari birimlerde
calistigl, %15,4’Unun kat hizmetleri ¢calisani, %28,4’Unin mutfak-servis ¢alisani oldugu
ve %26,8’Unln diger birimlerde ¢alistigi; ¢galisma surelerinin ise %21,6’s1 1 yildan daha
az, %78,4'0 1 yildan daha uzun sure seklinde oldugu gortlmektedir. Katilimcilarin
%47,7’si turizm egitimi almamis; %52,3'0 turizm egitimi almis; galisilan pozisyon ile
alinan egitimin uyumu agisindan bakildiginda ise %36,7’sinin aldigi egitimle uyumlu
olmayan, %63,3’Undn aldidi egitimle uyumlu olan bir pozisyonda ¢alistigi sonucuna
ulagiimistir.

5.2. Aragtirma Hipotezlerine iligkin Bulgular

SPSS paket programi ile yapilan faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan madde yapisinin
teyidi saglanmistir. Dogrulayici faktoér analizi, agimlayici faktér analizi uygulanmasindan
sonra belirlenen faktor yapilarini analize tabi tutmaktadir (Simsek, 2007:4). Dogrulayici
faktor analiziyle ©6nceden belirlenip kurgulanmis bir yapinin  dogrulanmasi
amaclamaktadir (Bayram, 2010: 42).
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Arastirma modelinin analizi 6ncesinde arastirmada yer alan yapilarin gegerlilik ve
guvenilirlik durumlari kapsaminda, i¢ tutarhlik guvenilirlik degerleri, birlesme ayrisma
gecerlilik durumlari degerlendirilmistir. Gegerlilik ve glvenilirlik icin olusturulmus olan
6lcim modeline ait sonuglar asagida Tablo 5’te goriimektedir.

Tablo 5: Olgiim Modeli Sonuglari

Degisken ifade | Faktor Yiikii °r°'/1'f;°h s CR AVE
S1 0,836
L S2 0,874
Yetistirme S3 0,904 0,922 0,922 0,748
S4 0,845
.. Orgite 51— q'ogs
Orgiitsel lligkin S8 0:979 0,814 0,814 0,534
Sosyallesme Anlayis S9 0.619
S11 0,798
Calisan S12 0,826
Destegi S13 0,759 0,873 0,875 0,589
S14 0,855
S15 0,563
S16 0,853
Gelecek S17 0,850
Beklentisi S18 0,901 0,933 0,932 0,735
S19 0,771
S20 0,904
L1 0,872
L2 0,866
L3 0,898
Lider-Uye Etkilesimi L4 0,652 0,935 0,936 0.680
L5 0,796 ’
L6 0,825
L7 0,839
01 0,708
02 0,798
“ . 03 0,875
Orgiitsel Ozdeslesme B4 0.827 0,922 0,922 0,664
05 0,840
06 0,831

Olgek maddelerinde faktér yikleri 0,40'in altinda kalmis bir ifade olmadigi igin
élcim modelinden higbir ifade gikariimamistir. Orgiitsel sosyallesmenin érgiite iliskin
anlayis boyutunda bulunan 6,7 ve 9 numaral ifadelerin faktoér yukleri 0,708 degerinin
altinda kalmistir. Degiskenlerin AVE ve CR degerlerinin esik deder Uzerinde olmasi
sebebiyle bu ifadeler 6lcim modelinden ¢ikariimamistir.

Yapilarin Cronbach’s Alfa katsayl degerlerinin 0,814 ile 0,935 arasinda; CR katsayi
degerlerinin 0,814 ile 0,936 arasinda gerceklesmis olmasi i¢ tutarlilik guvenirliginin
saglandigini ifade etmeye katki saglamaktadir. Tablo 5'deki degerlere bakildiginda,
faktor yukleri 0,563 ile 0,979 arasinda; AVE degerleri de 0,534 ile 0,748 arasinda
olmasindan dolay! birlesme gecerliginin saglandigi gérilmektedir. Capraz yiukler tablosu
incelendiginde, arastirma degiskenlerini dlgen ifadeler arasinda binisik madde olmadigi
gorulmektedir. Ayrisma gecerliligi sonuglari agsagida Tablo 6’da, HTMT katsayilarina ait
sonuglar Tablo 7’de gosterilmistir.
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Tablo 6: Ayrisma Gegerliligi Sonuglari (Fornell ve Larcker Olgiiti)

Gelecek | Lider-Uye e Galisan Orgiite Orgiitsel
S a0 .. | Yetigtirme .. lligkin #
Beklentisi | Etkilegimi Destegi A Ozdeslesme
nlayis

Gelecek

Beklentisi (0.857)

Lider-Uye

Etkilesimi 0,780 (0,825)

Yetigtirme 0,787 0,781 (0,865)

Cahgan 0,726 0,720 0,726 (0,767)

Destegi

Orgiite

lligkin 0,411 0,504 0,575 0,625 (0,731)

Anlayig

Orgiitsel

Ozdeslesme 0,507 0,663 0,478 0,556 0,422 (0,815)

Tablo 6'da parantez igcindeki degerler AVE’nin karekokinun degerlerini, diger
katsayilar ise degiskenler arasindaki korelasyon degerlerini ifade etmektedir. ilgili
degerlere bakildiginda, her bir yapinin AVE degerinin karekdkinin diger yapilarla olan
korelasyon katsayilarina gore daha blylk degerde oldugu gorilmektedir. Tablo 6'da
capraz sekilde yer alan; (0,857), (0,825), (0,865), (0,767), (0,731), (0,815) degerlerinin,
tabloda bulunan diger tim degerlerden daha blytk olmasi Fornell ve Larcker dlgutlndn
saglandigini géstermektedir.

Tablo 7: Ayrisma Gegerliligi Sonuglari (HTMT Olgiitii)

Gelecek Lider-Uye . Calisan Orgiite Orgiitsel
S oY Yetistirme o lligkin =
Beklentisi Etkilegimi Destegi Ozdeglesme
Anlayis

Gelecek

Beklentisi

Lider-Uye

Etkilesimi 0,781

Yetistirme 0,786 0,781

Calisan

Destegi 0,727 0,714 0,725

Orgiite

lligkin 0,410 0,504 0,571 0,639

Anlayig

Orgiitsel

Ozdeslesme 0,507 0,664 0,479 0,557 0,410

Tablo 7°de géralduga gibi HTMT katsayilari igin incelenecek olan tim degerler
esik degerin (0,85 ve 0,90) altinda degerlere sahiptir. Bu durum HTMT d&lgutiinin
saglandigini goéstermektedir. Fornell-Larcker, Capraz yukler ve HTMT o6l¢ltiine gore,
ayrisma gecerliginin saglandigi ifade edilebilir.

5.2.1.Arastirma Degiskenleri Arasinda Bulunan Dogrudan Etkilerin Olgiilmesi

Asagida Tablo 8de arastirma modeline ait dodrudan etki katsayilari goriilmektedir.
Degiskenler arasinda bulunan dogrudan iligkilerin Odlgliimesinde Smart PLS
programindan faydalaniimis, ortaya ¢ikan sonuglar tablo haline getirilmis, iliskiler model
Uzerinde gosterilmis, dogrudan iligkilere yonelik hipotezler degerlendirilmigtir.
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Tablo 8: Arastirma Modeli Dogrudan Etki Katsayilari

. . Standart . L

Degiskenler Standardize Sapma t degeri p degeri
Yetistirme 0,316 0,049 6,453 0,000
2:‘?:;;"'§k'" Lider-Uye 0,057 0,037 1,536 0,125
Calisan Destegi Etkilegimi 0,183 0,050 3,640 0,000
Gelecek Beklentisi 0,360 0,056 6,418 0,000
Yetistirme 0,041 0,070 0,585 0,558
Orgiite lliskin -0,134 0,062 2,160 0,031
Anlayis Orgiitsel
Calisan Destegi (")zdegule me -0,258 0,074 3,462 0,001
Gelecek Beklentisi vies 20,204 0,083 2,687 0,007
Lider-Uye
Etkilesimi 0,666 0,045 14,672 0,000

Orgiitsel 6zdeslesme degiskeni iizerinde, érgiite iliskin anlayis (B=-0,134;
p<0,05), calisan destegdi (f=-0,258; p<0,05), gelecek beklentisi boyutlarinin (=-0,224;
p<0,05) etkisinin anlamli oldugu, yetistirme boyutunun ise etkisinin anlamli olmadigi
p>0,05) gorilmektedir. Lider-Uye etkilesimi degiskeni Uzerinde c¢alisan destegi
B=0,183; p<0,05), gelecek beklentisi (3=0,360; p<0,05) ve yetistirme (=0,316; p<0,05)
boyutlarinin etkisinin anlamli oldugu, o6rgite iliskin anlayis boyutunun ise anlaml
etkisinin olmadig (p>0,05) anlasiimistir. Orgiitsel 6zdeslesme degiskeni tizerinde lider-
uye etkilesimi degiskeninin etkisinin anlamli oldugu goérilmektedir (=0,666; p<0,05). Bu
bulgular dogrultusunda arastirma degiskenleri arasinda bulunan dogrudan iligkilere
yonelik ortaya koyulan H1b, H1c, H1d, H2a, H2c, H2d, H3 hipotezlerinin desteklendidi,
H1a, H2b hipotezlerinin ise desteklenmedigi sonucuna ulagiimistir.

Py

5.2.2.Arastirma Modelinin Test Edilmesi (Yapisal Esitlik Modellemesi)

Aragtirma hipotezlerini test etmeye ydnelik olusturulan yapisal esitlik modellemesi
asagida Sekil 2’de gorilmektedir.

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modellemesi

\————_

0.316 (0.000)

Yetigtirme
0.061 (0.102) \
Lider Uye
Etkilegimi
0.180 (0.000)

0.359 (0.000)

Orgiite iligkin
Anlayis 0.544 (0.000)
U 0.130 (0.076)

0.098 (0.101)

Gahsan
Destedi

0.162 (0.022)

0.026 (0.760)
Orgiitsel
Ozdeslesme

Gelecek
Beklentisi

Arastirma modeli analizinde kismi en kiigik kareler yol analizi (PLS-SEM)
kullaniimig, veriler Smart PLS 4 programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
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modeline iliskin; dogrusallik, yol katsayilari, R2 ve etki blylkliginu (f2) hesaplamada
PLS algoritmasi; tahmin gliciini (Q2) hesaplamada ise PLSpredict analizi galistinimistir.
PLS yol katsayilarinin anlamhliklarinin degerlendiriimesinde yeniden &rneklemeyle
orneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak t degerleri hesaplanmigtir. Arastirma
sonucunda hesaplanan; VIF, R2, f2 ve Q2 degerleri ve arastirma modeli etki
katsayilarina asagida Tablo 9'da yer verilmigtir.

Tablo 9: Arastirma Modeli Katsayilari

Degiskenler VIF R? f2 Q?
Yetistirme 3,384 0,110
2;?:;?"5”“ 1,844 0,004
Galigan Destegi Lider-Uye Etkilegimi 2,988 0,701 0,039 0,631
Gelecek Beklentisi 3,235 0,141
Yetistirme 3,754 0,000
gg?f;gi"ski“ 1,852 0,025
Calisan Destegi Sraitsel 3,102 0,050
rgutse
Gelecek Beklentisi Gedesiosme 3,680 0,474 0,026 0270
'é'tiﬁ:;;ﬁ 3,346 0,797

Tablo 9'da géruldugu gibi VIF degerleri esik deder olarak degerlendirilen 5’in
altinda oldugu icin degiskenler arasinda dogrusallik problemi bulunmamaktadir.
Modeldeki R2 degerlerine bakildiginda lider-tye etkilesimi degiskeninin %70 ve drgutsel
6zdeslesme degiskeninin de %47 oraninda agiklandi§i gorilmektedir. Bu oranlar f2
degerleri hakkinda yapilacak yorumlamalarla agiklanabilmektedir. Etki buayuklagu
katsayilarinin (f2) 0,02 ve Uzerinde olmasi diisiik; 0,15 ve (izerinde olmasi orta; 0,35 ve
Uzerinde olmasi ise yuksek olarak degerlendiriimektedir (Cohen, 1988). Sarstedt vd.
(2017)e gore katsayinin 0,02'nin altinda oldugu durumlarda herhangi bir etkiden s6z
edilememektedir. Etki blylkligi katsayilar (f2) incelendiginde 6rglitsel 6zdeslesme
degiskeni Uzerinde; orgute iliskin anlayis, calisan destedi ve gelecek beklentisi
boyutlarinin disuk bir etkiye sahip oldudu, yetistirme boyutunun ise herhangi bir etkiye
sahip olmadigi gérulmektedir. Lider-Uye etkilesimi degiskeni lzerinde calisan destedi
boyutunun distk bir etkiye sahip oldugu, yetistirme ve gelecek beklentisi boyutlarinin
yuksek seviyede etkiye sahip oldugu, érguite iliskin anlayis boyutunun ise herhangi bir
etkiye sahip olmadigi tespit edilmigtir. Q2 degerinin sifirdan yliksek olmasi arastirma
modelinin lider-Uye etkilesimi ve oOrgltsel 6zdeslesme degiskenleri Uzerinde tahmin
glicline sahip oldugunu gostermektedir.

Asagida Tablo 10'da Smart PLS programi ile gergeklestirilen, arastirma degiskenleri
arasinda meydana gelen dolayl etkilerin incelenmesine yonelik yapilan testlerin sonucu
gOsterilmigtir.
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Tablo 10: Dolayl Etki Katsayilari

o . Standart - -
Degiskenler Standardize 8 Sapma t degeri p degeri
Yetigtirme 0,033 0,021 1,570 0,117
Orgiite
lligkin 0,172 0,039 4,364 0,000
Anlayis Lider-Uye _ Orgitsel
Gal Etkilesimi Ozdeslesme
ansan 0,098 0,030 3,276 0,001
Destegi
Gelecek
Beklentisi 0,195 0,044 4,386 0,000

Tablo 10’daki degerler incelendiginde, lider-lUye etkilesimi degiskeni Gzerinden
orgutsel 6zdeslesme degdiskeni Gizerinde 6rgute iliskin anlayis (8=0,172; p<0,05), calisan
destegi (p=0,098; p<0,05) ve gelecek beklentisi (p=0,195; p<0,05), boyutlarinin dolayl
etkilerinin anlamh oldugu, yetistirme boyutunun ise etkisinin anlamsiz oldugu (p>0,05)
gorulmektedir.

6. Tartisma ve Sonug

Orgiit faaliyetlerinin etkin sekilde sirdirilmesine katki saglayan insan kaynaklarinin
6nemi son yillarda daha iyi kavranmistir. Bu baglamda insan kaynaklari ydnetimi
Uzerinde etkisi bulunan érgutsel sosyallesme; isgbrenle drgut arasinda surekliligi olan iki
yonli degisimi igeren (iplik, 2009:194), birgok farkli degiskenle baglantili sekilde ele
alinabilen bir kavram olarak, arastirmanin ana konusunu olusturmaktadir.

Varliklarini strdirmek ve musteri beklentilerini en iyi sekilde karsilamak isteyen
orgutler, nitelikli insan kaynaginin saglanmasi ve bu kaynadin korunmasini
hedeflemektedirler. Orgiitler nitelikli galisanlari uzun yillar istihdam ederek, 6érgitin
amaglarini ve hedeflerini kendi amaglari ve hedefleriymis gibi benimseyerek o6rgitle
o6zdeslesmelerini istemektedirler. Bu noktada érgiitsel sosyallesme faaliyetleri ile orgut
icinde calisanlar ve yoneticiler arasinda bulunan iligkilerin etkin sekilde surdarilmesi
6nemlidir.

Calisanin basari ya da basarisizligi, lidere hissedilen saygi, sevgi, guven vb.
duygularla sekillenmektedir. Liderlerin érgut ¢alisanlari ile kurdugu etkilesimin kalitesi
bircok olumlu davranigi beraberinde getirmektedir. Literatirde lider-tye etkilesiminin
farkli bircok degiskenle iligkilendirildigi calismalarin oldugu gérilmektedir.

Turizm sektorli, dogrudan insan etkilesimine dayanan bir sektér oldugundan,
calisanlarin oOrgutle kurdugu iligkiler, hizmet kalitesini ve musteri memnuniyetini
dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, arastirmada elde edilen bulgularin turizm
isletmeleri 6zelinde degerlendiriimesi, hem teorik hem de pratik agilardan 6énemli katkilar
sunmaktadir. Ozellikle otel isletmeleri gibi yiiksek tempolu ve yogun musteri iliskileri
gerektiren ortamlarda, calisanlarin érgite hizli adapte olmalari, yoneticileriyle saglikli
iliskiler kurmalar ve 6rgutle 6zdeslesmeleri, isletme basarisi acgisindan kritik dneme
sahiptir. Bu c¢ercevede, oOrgutsel sosyallesme, lider-Uye etkilesimi ve O&rgutsel
6zdeslesme arasindaki iligkiler, turizm sektérine 6zgu dinamikler 1s1ginda tartisilacaktir.

Arastirmada degiskenler arasinda bulunan iligkiler ele alinarak bir arastirma
modeli geligtiriimis ve bu model test edilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan
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modelle baglantili hipotezler ortaya koyulmus, bu hipotezler analizlerle test edilerek,
arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler degerlendirilmistir. Daha dnceki ¢alismalarda
orgltsel sosyallesme, lider-lUye etkilesimi ve érgutsel 6zdeslesme degiskenlerine yonelik
ortaya koyulmus benzer veya farkli sonuglar 1si§inda, yapilan analizlere yoénelik
degerlendirmeler 6zetlenmistir. Orgiitsel sosyallesmenin, érgiitsel 6zdeslesme lizerinde
etkisi 6rgutsel sosyallesmenin dort boyutu igin ayri ayri ele alinmistir.

H1a hipotezi desteklenmemistir. Orgiitsel sosyallesme ile ilgili gelisim galisanin érgiite
katiimasindan baslayarak, tim is yagsami boyunca devam eden bir slrectir. Bireyin ise
katildiginda aktif sekilde yasadigi sosyallesme faaliyetleri, belirli bir zaman sonra
duraganlasabilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili ortaya gikacak olumlu giktilar igin
uzun zamana ihtiyag vardir. Birey ise girdigi ilk anda 6zdeslesme ile ilgili sinirli dizeyde
duygulara sahipken, ilerleyen siireclerde bu durum farklilasabilmektedir. iligkili
olabilecek iki kavram hakkinda algilanan zaman farki sebebiyle iligkinin arastirmaya
katillan galisanlar tarafindan farkli algilanmis olmasinin bu sonucun ortaya ¢gikmasina
neden olabilecegi dustinilmektedir.

Bu hipoteze ydnelik ulasilan sonuglar, daha 6nce yapilmis olan arastirmalarda
Balci vd. (2012)'nin ‘Orgutsel 6zdeslesme ve orgltsel vatandashgin tim boyutlari,
sosyallesmenin yetistirme boyutuyla dusik dizeyde anlamh iligkilidir’; Aliyev ve Isik
(2014)1n ‘Orgutsel sosyallesmenin yetistirme boyutuyla 6rgitsel 6zdeslesme arasinda
anlamh etki bulunmaktadir’; Salgar (2021)'in ‘Orgltsel sosyallesmenin yetistirme
boyutuyla 6rgitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde iligki vardir’ sonuglariyla farklilik
gostermektedir.

H1b, Hlc ve H1d hipotezleri desteklenmistir. H1b, H1c ve H1d hipotezlerinin test
edilmesi ile elde edilen sonuglar beklenen sonuglarla uyumludur. Ulagilan sonuglara
gére orgltsel sosyallesme orgltsel 6zdeslesmeyi 6nemli diizeyde etkilemektedir.
Orgiitsel  sosyallesme, orgitsel 6zdeslesmenin yaklasik %47’sini  (R2=.474)
aciklamaktadir. Yapilan analiz degerlendirmelerine gére H1 hipotezinin alt maddeleri
blylk oranda kabul gérmustur.

H1 ve alt hipotezleri ile ilgili turizm sektdri genelinde yapilabilecek genel
degerlendirme; ‘“Turizm sektérinde 6zellikle sezonluk ve yiksek is temposuna sahip otel
isletmelerinde, calisanlarin 6rgitle 6zdeslesmesi; hizli ve etkili sosyallesme surecleriyle
desteklenebilecektir. Turizm ¢alisanlarinin 6rgiti benimsemesi, hem hizmet kalitesini
hem de musteri memnuniyetini artiracaktir.” seklinde ifade edilebilmektedir.

Bu hipoteze yobnelik ulasilan sonuglar, Balci vd. (2012)nin ‘érgltsel
sosyallesmenin drgute iliskin anlayis boyutu 6rgitsel 6zdeslesmeyle iligkilidir’; Tang vd.,
(2014)'nin ‘sosyallesme taktikleriyle orgutsel baghlik arasinda pozitif iligki vardir’; Aliyev
ve Isik (2014)'in ‘6rgltsel sosyallesmenin orgute iligkin anlayis, yetistirme ve gelecek
beklentisi boyutuyla 6rgltsel 6zdeslesme arasinda anlamli etki bulunmaktadir’; Song vd.
(2015)'nin ‘galisanlarin is tatmini ve ise baghlklarinin kurumsallasmis 6rgltsel
sosyallesme taktikleri tarafindan dogrudan ve pozitif olarak etkilenmektedir’; Yozgat ve
Gungdrmez (2015)’in ‘proaktif sosyallesme taktikleri 6rgitsel baglihgi olumlu yénde
etkilemektedir’; Salgar (2021)'in ‘6rgutsel sosyallesmenin 6rgute iliskin anlayis, ¢calisan
destegdi ve gelecek beklentisi boyutlariyla érgltsel 6zdeslesme arasinda pozitif yénde
iliski vardir’ sonuglari ile benzerlik gdstermektedir.

Orgiitsel sosyallesmenin lider-liye etkilesimi  Uzerindeki etkisi  rgitsel
sosyallesmenin dort boyutu icin ayri ayri ele alinmigtir.
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H2a hipotezi desteklenmistir. Yetistirme boyutu dusinildigidnde, 6rgat icinde
uygulanan yetistirme faaliyetleri ile calisanin algisi; c¢alisan destedi boyutu
dusundldugunde diger calisanlarin davranislari ve ilgili ¢alisanin anlayisi; gelecek
beklentisi boyutu dusunuldiginde kisinin algi ve beklentilerinin 6n planda oldugu
gériilmektedir. Orgiite iliskin anlayis boyutunda ise diger boyutlara gére konuyla daha
fazla iligkili bir durum s6z konusudur. Tim bu sebepler, anlaml iligkinin ortaya
cikmasinin gerekgesi olarak gortlmektedir.

H2b hipotezi desteklenmemistir. Orgiite iliskin anlayis durumunun gelisimi érgit
icinde calisana saglanan maddi ve manevi olanaklar, fiziksel kosullar, arastirma ortami,
orgut kaltird vb.den etkilenebilmektedir. Arastirmaya katilan 6rgut calisanlarinin orgiite
iliskin anlayis durumunu dogrudan ydnetici ya da lider iligkileri ile bagdastiramamis
olabilecegi dustnulmustur.

H2c hipotezi desteklenmistir. Orgiit icinde c¢alisma arkadaslariyla ortak
paylasimlarda bulunarak faaliyetlerini sirdiren personelin gevresindeki c¢alisma
arkadaslarindan gormus oldugu destek ve yobnlendirmeler lider-lye etkilesiminin
gelisimine katki saglayabilmektedir. Calisanlarin birbirine géstermis oldugu destek tim
orgut faaliyetlerini etkileyebilmektedir.

H2d hipotezi desteklenmistir. Bir orgutte faaliyet gosteren personelin 6rgutteki
gelecegiyle ilgili beklentilere sahip olmasi, lider-lUye etkilesiminin olumlu yonde
gelisimine katki saglayabilmektedir.

H2a, H2c ve H2d hipotezlerinin test edilmesi ile elde edilen sonuglar beklenen
sonugclarla uyum géstermektedir. Elde edilen sonuglara gore 6rgutsel sosyallesme, lider-
Uye etkilesimini 6nemli diizeyde etkilemektedir. Orgitsel sosyallesme, orgiitsel
O6zdeslesmenin yaklasik %70'ini (R2=.701) agiklamaktadir. Yapilan analiz
degerlendirmelerine gore H2 hipotezinin alt maddeleri buytk oranda kabul géormustur.

H2 ve alt hipotezleri ile ilgili turizm sektori genelinde yapilabilecek genel
degerlendirme; ‘Turizm igletmelerinde ydneticilerle kurulan iligkiler, c¢alisanlarin
sosyallesme deneyimlerini dogrudan etkilemektedir. Sosyallesme silreci basarili
oldugunda, calisanlar ydneticilerini daha kolay benimseyebilmekte ve bu da lider-tye
etkilesimini gelistirebilmektedir.” seklinde ifade edilebilmektedir.

Bu hipoteze ydnelik ulasilan sonucglar, daha o6nce yapilmis arastirmalarda
Schwepker Jr. & Good (2017)'un ‘lider-Uye etkilesiminin, arastirma grubu
sosyallesmesini dogrudan etkiledigi’; Aydin (2019)'in ‘Orgutsel sosyallesmeyle
donusumcu liderlik arasinda bulunan iligkinin pozitif yonde ve yiksek dizeyde anlamh
oldugu’; Erdemir (2021)’in ‘Orgtitsel sosyallesmeyle giiclendirici liderlik arasinda olumlu
iliskinin var oldugu’; Haider vd., (2022)’'nin ¢alisan uyumu ile liderlik arasinda olumlu bir
iliskinin varhgr’ sonucu ile benzerlik gostermektedir.

H3 hipotezi desteklenmistir. H3 hipotezi ile ilgili turizm sektéri genelinde
yapilabilecek genel degerlendirme; ‘Turizm isletmelerinde yoneticilerle kurulan iliskiler,
calisanlarin sosyallesme deneyimlerini dogrudan etkilemektedir. Sosyallesme sureci
basarili oldugunda, calisanlar ydneticilerini daha kolay benimseyebilmekte ve bu da
lider-tye etkilesimini gelistirmektedir.” seklinde ifade edilebilmektedir.

) Bu hipoteze yonelik ulasilan sonuglar, daha 6nce yapilmis olan arastirmalarda
Ozutku vd. (2010)'nin ‘lider-Gye etkilesimiyle orglite duygusal baglhlk ve devamhlk
baghhg arasinda anlamli iliski olmadigr’ sonucu ile farklilik gostermekte; Cho ve
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Dansereau (2010)’'nun ‘liderlik davraniglarinin, érgitsel vatandaslik davranisiyla iliskisi
oldugu’; Cekmecelioglu ve Ulker (2014)in ‘lider Uye etkilesiminin galisanlarin is
tatminleriyle genel, normatif ve duygusal bagllklari (izerinde anlamli ve pozitif etkileri
oldugu’; Géksel ve Ekmekgioglu (2016)'nun ‘lider-Uye etkilesiminin galisanlarin érgutsel
6zdeslesmelerini pozitif ve anlamh ydnde etkiledigi’; Akman (2017)in ‘lider-Uye
etkilesimiyle 6zdeslesme degdiskenleri arasinda orta ve ylksek diizeyde anlamli iligki
bulunmaktadir’; Hindudr (2019)’Un ‘lider-tUye etkilesimiyle 6rgitsel 6zdeslesme arasinda
anlaml ve pozitif iliski oldugu’; Choi ve Yu (2022)’'nun ‘mentérlik fonksiyonunun drgutsel
bagliigi énemli dizeyde etkiledidi’; Zong ve Tsaur (2023)'un elde ettidi ‘yOneticilik
islevleri ile duygusal 6rgutsel bagllik arasinda etki bulundugu’ sonucu ile benzerlik
gostermektedir.

Orgiitsel sosyallesmenin érgiitsel 6zdeslesme (izerindeki etkisinde lider-lye
etkilesiminin araci roll drgitsel sosyallesmenin dort boyutu igin ayri ayri ele alinmistir.
Ortaya gikmasi muhtemel olan iligkiler hem yapisal model tzerinde incelenmis hem de
regresyon analizi vasitasiyla test edilmistir.

H4a hipotezi desteklenmemigstir. H1a hipotezinde oldugu gibi, iligkili olabilecek iki
kavram hakkinda algilanan zaman farki sebebiyle iliskinin arastirmaya katilan galisanlar
tarafindan farkli algilanmis olmasi ortaya ¢ikan bu sonucun sebebi olarak ifade
edilebilmektedir.

H4b hipotezi desteklenmistir. Analizler sonucu ortaya ¢ikan araci etkinin ‘tam
aracilik etkisi’ oldugu sonucuna ulasiimistir.

H4c hipotezi desteklenmistir. Analizler sonucu ortaya ¢ikan araci etkinin ‘kismi
aracilk etkisi’ oldugu sonucuna ulasiimistir.

H4d hipotezi desteklenmistir. Analizler sonucu ortaya ¢ikan araci etkinin ‘tam
aracilk etkisi’ oldugu sonucuna ulasiimistir.

Yapilan analiz dederlendirmelerine goére H4 hipotezi alt maddeleri biyik oranda
kabul gérmustar.

H4 ve alt hipotezleri ile ilgili turizm sektdri genelinde yapilabilecek genel
degerlendirme; ‘Lider-tye etkilesimi, turizm sektérinde sosyallesmenin 6zdeglesmeye
dénismesinde kritik bir kdprl islevi gérmektedir. Liderin davranislari, sosyallesme
sirecinde galigsanin aidiyet duygusunu ne derece igsellestirecegini belirleyebilmektedir.’
seklinde ifade edilebilmektedir.

Literatirde benzer degiskenleri kullanarak yapilan arastirmalardan Sluss ve
Thompson (2012)nin arastirmasinda ulastiyi sonuglarla benzer yénde sonuglara
ulagilmistir. ilgili arastirmada ortaya gikan ‘denetleyici sosyallesme taktikleri ile mesleki
6zdeslesme arasinda lider Gye etkilesiminin roliiniin bulunmasi’ sonucu, arastirmada
elde edilen sonuglarla benzerlik gdstermektedir. Bu baglamda érgutsel sosyallesme ile
orgutsel 6zdeslesme arasinda bulunan iligkinin agiklanmasinda lider-tUye etkilesiminin
gugcld bir aract mekanizma oldugunu séylemek mimkandur.

Orgitte olumlu iklim ve olumlu kiltir yapisi benimsendiginde oérgiitsel
sosyallesme, lider-lye etkilesimi ve orglitsel 6zdeslesme agisindan olumlu davranisglarin
gelisimi desteklenmektedir. Ulasilan veriler dogrultusunda olumlu érgltsel sosyallesme
deneyimi yasayan otel calisanlarinin drgutsel 6zdeslesmelerinin  artacagi
disunilmektedir. Olumlu sosyallesme sireci sonucunda isletmesiyle Ozdeslesen
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calisanlar; oOrgltine, yoneticilerine ve c¢alisma arkadasglarina daha bagh hale
gelebilmektedir. Yapilan arastirma o6rgltsel sosyallesme ile 6rgutsel 6zdeslesme
arasinda bulunan iligskinin agiklanmasinda lider-tye etkilesiminin nasil gigllu bir araci
mekanizma olarak rol oynadigi hakkinda olusturdugu fikirle literatiire katki sunmaktadir.
Elde edilen bulgular, 6rgutsel sosyallesmeyle 6rgutsel 6zdeslesme arasindaki iligkinin
lider-Uye etkilesimi vasitasiyla daha iyi agiklanabildigini gostermektedir. Arastirma
kapsaminda ele alinan belirsizligi azaltma, sosyal 6drenme, lider-uye etkilesimi ve
sosyal kimlik teorilerinin genel ¢ikarimlari ile arastirma sonunda elde edilen bulgularin
analiz sonuglari biydk oranda uyumludur. Bu noktada arastirma sonucunda elde edilen
bilgilerin teorilerle desteklendigini ifade etmek mimkindur.

Bulgular, turizm sektéri baglaminda degerlendirildiginde ¢ok daha 6zel ve pratik
anlamlar ortaya ¢ikmaktadir. Turizm sektérl, hizmet kalitesinin blyulk dlglide galisan
tutumlari ve davraniglarina bagh oldugu bir sektérdir. Bu nedenle, galisanlarin ise
adaptasyon suregclerinin yalnizca bireysel degil, kurumsal basariya da dogrudan etkisi
bulunmaktadir. Arastirma sonuglari, turizm isletmelerinde personelin hizli ve saghkl bir
sekilde sosyallestiriimesinin, onlarin kuruma olan aidiyetlerini glglendirdigini ve bu
durumun hizmet sunumuna olumlu yansidigini géstermektedir.

Arastirma sonuglari otel isletmelerinde isle ilgili gergceklesmesi istenilen
davraniglarl tesvik etmeye yodnelik c¢ikarimlara sahiptir. Arastirmada ele alinan
degiskenler, calisanlarin orgutlerine yonelik sergileyecegi tutum ve davranislarin
gelistiriimesi Uzerinde olumlu etkiye sahiptir.

Otel igletmelerinin temel sorunlarindan biri olarak gosterilen yliksek personel devir
oraninin énune gegebilmede drgutlerin uygulayabilecekleri uyum programlari vasitasiyla
sosyallesme surecinin daha etkin hale getirilmesi, sosyallesme siirecine katkisi bulunan
yoneticiler ve cgalisanlar arasinda gelisecek etkilesimlerin kalitesine odaklaniimasi
onemlidir. Lider-Gye etkilesimi turizm sektori agisindan hayati 6neme sahiptir. Turizm
calisanlari, siklikla yogun is temposu ve miusteri talepleriyle basa ¢ikmak zorunda
kalmaktadir. Bu kosullar altinda, ¢alisanlarin yoneticileriyle kurduklari iligki kalitesi,
sadece is doyumunu dedgil, is yerinde kalma niyetlerini de etkilemektedir. Dolayisiyla,
yoneticilerin ¢calisanlarina rehberlik eden, destekleyici ve glven veren liderlik tarzlarini
benimsemeleri, 6rgltsel 6zdeglesmeyi artirarak ¢alisan devrini azaltabilecek stratejik bir
unsur olarak degerlendiriimektedir. Bu sekilde 6rgitine bagh ve drgutu ile 6zdeglesmis
calisanlarla birlikte yol almak mimkun olabilmektedir.

Orgiitsel bagllikla birlikte 6rgitl ile dzdeslesen calisanlarin elde tutulmasina
yonelik yapilacak arastirmalarin otel isletmeleri igin olumlu 6érgltsel sonuglarin ortaya
cikariimasina katki saglayacagdi ifade edilmektedir. Arastirma kapsaminda ele alinan
degiskenler arastirma alani olarak segilen otel isletmeleri bakimindan blylik éneme
sahiptir. Elde edilen sonuglarin ilgili alanda faaliyet gosteren igletmeler tarafindan goéz
o6nlinde bulundurulmasi yasayabilecekleri sorunlari azaltmada etkili olabilecektir.

Sonug olarak, bu ¢alismanin ortaya koydugdu iligskiler sadece kuramsal dizeyde
degil, ayni zamanda turizm sektériinde insan kaynagini yénetme ve gelistirme agisindan
da dogrudan uygulanabilir ¢iktilar sunmaktadir. Sektérdeki isletmeler, bu iligkilerden yola
cikarak calisan baghligini artirici stratejiler gelistirerek hem hizmet kalitesini hem de
musteri memnuniyetini strddrulebilir bicimde iyilestirebilecektir.

Arastirmada Afyon ilinde bulunan termal otellerle sinirh bir 6rneklem segilmis olup,
elde edilen bulgularin diger turizm isletmelerine genellenebilecedi yeni c¢alismalar
gercgeklestirilebilir. Calismada nicel yontemler kullaniimis olmakla birlikte lider-tye
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etkilesiminin etkisini daha derinlemesine anlamak ve 06zellikle galisanlarin drgutsel
sosyallesme sireglerini nasil deneyimlediklerini kesfetmek icin nitel yontemler de
sonraki ¢calismalarda tercih edilebilir.

Yapilacak yeni calismalarda; otel isletmesi calisanlari ile gergeklestirilen bu
arastirmada kullanilan degiskenler farkli meslek gruplari tzerinde arastirilabilir. Kamu
veya Ozel sektdér calisanlar ile uygulanabilecek arastirmalarda hastane calisanlari,
ogretmenler, banka calisanlari vb. érneklem olarak segcilebilir. Farkli alanlarda elde
edilen sonuglar, ilgili degiskenlerin alanlar acgisindan durumunun kiyaslanmasi
konusunda fayda saglayabilir. Orgiitsel sosyallesme ve lider lye etkilesimi degiskenleri
orgutsel adalet kavrami ile farkli modeller olusturacak sekilde bir araya getirilebilir.
Benzer sekilde galisan stresi de ilgili arastirmalara degisken olarak eklenebilir.
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