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Mobil haberlesme, giinliik hayatta vazgecilmez oldugundan
tiiketicilerin bu hizmetten daha uygun fiyata yararlanabilmesi
icin mobil haberlesme sektoriinde serbest ve etkin rekabetin
saglanmas1 gerekmektedir. Radyo spektrum kaynaklarinin
sinirli olmast nedeniyle sektordeki ¢ok sayida isletmecinin bu
kaynaklar1 birlikte kullanmas: gerekliligi ortaya ¢ikmigtir. Temel
olarak radyo sebekeyi bir mobil ag operatoriinden (MNO)
kiralayarak mobil haberlesme hizmeti sunabilen mobil sanal ag
operatorleri (MVNO), teknolojik farkhiliklar dogrultusunda
gesitli sekillerde faaliyet gosterebilmektedir. MVNO'lar,
toplumun mobil haberlesme hizmetinden faydalanamayan
kesimine yonelik yaptigi ¢alismalarla toplum igerisinde dijital
esitsizligin de 6nlenmesine katki saglayan bir rol oynamaktadir.
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MVNO'larin sektore dahil olmasiyla birlikte, sektorel rekabetin
artirilmasi, haberlesme hizmetinin uygun fiyata sunulabilmesi,
sinirll sayida bulunan spektrumun verimli kullanilmasi gibi
mobil  haberlesme  sektoriine  ¢ok  sayida  fayda
saglanabilmektedir. S6z konusu faydalarin ortaya ¢ikabilmesi
icin oncelikle MVNO'larin mobil haberlesme sektoriine dahil
olmasi gerekmektedir. Bunun igin, gonillii sekilde yapilan
MVNO-MNO is ortakliklarinin tesvik edilmesinin yani sira
diizenleyici otoritelerin miidahalesine de ihtiya¢ duyulmaktadar.
Bu ¢alismada, Avrupa’dan gesitli 6rnekler verilerek MVNO'larin
mobil haberlesme sektoriinde yer almasi ve MVNOlar ile
MNO'lar arasinda serbest ve etkin rekabetin tesisi icin mevcut ve
yapilmasi gereken mevzuat diizenlemelerine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: MVNO, sanal mobil sebeke hizmeti,
mobil haberlesme, etkin rekabetin saglanmasi, mobil ag
operatorii.

Abstract

Mobile communication is indispensable in daily life.
Because of that, free and effective competition must be ensured
in the mobile communication sector so that consumers can
benefit from this service at more affordable prices. Due to the
limited radio spectrum resources, it has become necessary for
many operators in the sector to use these resources together.
Mobile virtual network operators (MVNO), which can provide
mobile communication services by basically renting the radio
network from a mobile network operator (MNO), can operate in
various ways in line with technological differences. MVNOs play
a role in preventing digital inequality within society through
their work targeting the segment of society that cannot benefit
from mobile communication services. With the inclusion of
MVNGO:s in the sector, many benefits can be provided to the
mobile communications sector, such as increasing sectoral
competition, providing communication services at affordable
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prices, and efficient use of limited spectrum. In order for these
benefits to emerge, MVNOs must first be included in the mobile
communications sector. This requires the encouragement of
voluntary MVNO-MNO partnerships as well as the intervention
of regulatory authorities. In this study, various examples from
Europe are given and the existing and necessary legislative
arrangements are included for the inclusion of MVNOs in the
mobile communications sector and the establishment of free and
effective competition between MVNOs and MNOs.

Key Words: MVNO, mobile virtual network service,
mobile communications, ensuring effective competition, mobile
network operator.

GIRIS

1990 yilinda 2G (Second Generation-ikinci nesil) ile GSM
teknolojilerinin tanitilmasi?, haberlesme sektoriindeki
gelismelerin 6niinti agmis ve hizlandirmstir. fIk zamanlarda
halkin kullanimina sunulamayan mobil haberlesme hizmetleri,
bu teknolojide yasanan gelismelerle giinliik hayatin
vazgecilmezi haline gelmistir.2 LTE nin (Long-Term Evolution-

1 GSM (Global System for Mobile Communications), mobil ses ve veri
hizmetlerinin iletilmesi igin kullanilan acik, dijital bir hiicresel teknolojidir.
GSM  teknolojisi, mobil sesli aramalari miimkiin hale getirebilmek igin
isletmeler ve {iilkeler arasinda bir birliktelik saglanarak gelistirilmistir. GSM
teknolojisi, uluslararas: dolasim yetenegi sayesinde bes milyardan fazla insanin
diinya lizerinde nereye giderse gitsin mobil hizmetlere erisebilmesine imkan
tanimaktadir.  gsma.com, “The GSM family of Technologies,”
https://www.gsma.com/aboutus/who-we-are/our-technology/ , erisim tarihi
Mart 3, 2024.

2 Sahibzadah Uzair Hashim, Mobile Virtual Network Operators (MVNOs) -
(Special Reference to Regulatory Environments), (2005): 6, erisim tarihi Mart 3,
2024.


https://www.gsma.com/aboutus/who-we-are/our-technology/
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Uzun Vadeli Evrim)® yayginlasmasiyla birlikte mobil erisim
aglarindaki kapasite onemli Olgiide artmistir. Boylece internet
lizerinden ticretsiz arama, mesaj gdnderme ve goriintiilii arama
gibi yenilik¢i hizmetler ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla, yiiksek
kaliteli, yayginlasan genis bant kullanimi® da zaruri hale
gelmistir. Bununla birlikte, radyo spektrumunun kit kaynak
olmasi, bagka bir ifadeyle yeni frekans iiretilememesi ve
tiiketiciye sunulan telsiz hizmetlerinin artis gostermesi birlikte
disiiniildiiginde; cok sayida kullanicinin aymi anda aym
frekans1 paylasimli olarak kullanmasmi saglayan yeni
tekniklerin gelistirilmesi gerektigi aciktir.® Bu dogrultuda,
iilkelerin diizenleyici otoriteleri tarafindan s6z konusu ihtiyaca
gesitli ¢oztimler getirilmeye ¢alisiimaktadir.

3 LTE, mobil haberlesme teknolojisinin dordiincii nesli olan 4G olarak
adlandirilmaktadir. LTE ile 3G mobil haberlesme olan Evrensel Mobil
Telekomiinikasyon Sistemi (UMTS-Universal Mobile Telecommunications
System) gelistirilmistir. GSM ve UMTS icin 6nceden olusturulmus mobil baz
istasyonlar1 LTE'de kullanilabildiginden 4G icin tamamen yeniden
olusturulmus bir altyap: kurma gerekliligi yoktur. 5G de hiicresel teknolojinin
devam eden evrimini temsil etmektedir. telekom.com, “LTE: How does it
work? What can it do? Where is it available?”
https://www.telekom.com/en/company/details/the-nine-most-important-facts-
about-lte-606446 , erisim tarihi Mart 3, 2024.

4 Christoph Bauner ve Augusto Espin, “Do subscribers of mobile networks care
about Network Neutrality?,” (2022): 6, erisim tarihi Mart 4, 2024.

5 Genis bant kullanimi, internetten yiiklenen ve indirilen veri miktarn ile
ilgilidir. Internet, ¢iktigr ilk zamanlarda yiiksek diizeyde veri tiiketmeyen,
genis bant kullanim1 diisiik olan e-posta gondermek ve internet sitelerini
incelemek i¢in kullanilmigtir. Teknolojik gelismelerle birlikte dosya indirmek,
cevrimigi oyunlar, canli TV izlemek, film uygulamalari, canli yayinlarin
internet tizerinden yapilmasi vb. internette yapilan islerin de gesitlilik
gostermesi ile yiiksek miktarda veri tiiketilmektedir. Bu tiir faaliyetler, genis
bant kullaniminin arttigini gostermektedir. mca.org.mt, “Traffic management -
What is broadband wusage?,” https://www.mca.org.mt/content/traffic-
management-what-broadband-usage , erisim tarihi Mart 5, 2024.

6 btk.gov.tr, “BTK'nin Spektruma Hi@kin Rold,”
https://www .btk.gov.tr/spektrum-yonetimi-genel-bilgiler , erisim tarihi Mart
4,2024.


https://www.telekom.com/en/company/details/the-nine-most-important-facts-about-lte-606446
https://www.telekom.com/en/company/details/the-nine-most-important-facts-about-lte-606446
https://www.mca.org.mt/content/traffic-management-what-broadband-usage
https://www.mca.org.mt/content/traffic-management-what-broadband-usage
https://www.btk.gov.tr/spektrum-yonetimi-genel-bilgiler
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Genis bant erisiminin yiiksek maliyetler gerektirmesi
nedeniyle toplumun her bolgesindeki insanlara sunulamamasi,
dijital esitsizlige yol agmaktadir. Dijital esitsizlikle karsilasanlar,
cevrimi¢i saglik hizmetlerine erisememekte, cep telefonlar:
araciligilyla  0deme  yapamamakta, dijital  becerilerle
uiretkenliklerini artiramamaktadir. Dijital altyapi, insanlarin
dijital ekonomiye katilmasina imkan taniyarak, iilkelerin
refahinin artmasma yardimci olmaktadir. Birka¢ yil once
karsilasilan COVID-19 pandemisi, yeryiiziindeki dijital
ucgurumun kapanmamasinin nasil sonuclar1 olacagini giin
ylziine ¢itkarmistir. Bu donemde yalnizca, ABD’de evdeki genis
bant trafigi, internetin baglangicindan bu yana yaklasik ytizde 20
ile 40 oraninda artig gostermistir. Dijital dontisiim hizla devam
ederken bunun sonuglari iilkelere ve insanlara gore degiskenlik
gostermektedir. Son donemde, e-ticaret, e-egitim, e-saghk vb.
cevrimigi hizmetlere yogun bir talep olmasi, verimli ve uygun
fiyatl dijital hizmetlere olan ihtiyacit bir kez daha giindeme
getirmistir. Az gelismis olan {ilkeler ve gelismekte olan
iilkelerde, daha fazla dijital katiimi engelleyen zorluklarin
giderilmesi her zamankinden elzemdir. Dijitallesmenin daha
fazla kisiye fayda saglamasi icin smnur 6tesi diizenlemelere ihtiyag
vardir.”

Sabit ve mobil genis bant teknolojilerinin® gelismis olmasi,
dijital esitsizligin giderilmesinde biiyiik 6nem tagimaktadir.

7 Shin-yi Peng, “The Uneasy Interplay between Digital Inequality and
International Economic Law,” European Journal of International Law 33, no.1
(2022): 206-209.

8 Sabit kablosuz internet, sabit bir konumda mobil genis banttan daha giivenilir
bir hizmet sunarken, mobil genis bant konum agisindan daha fazla esneklik
sunmaktadir. (inseego.com, “Connectivity for IoT,”
https://inseego.com/resources/blog/fixed-wireless-access-or-mobile-
broadband-for-your-business/ , erisim tarihi Mart 8, 2024.) Mobil genis bant,
akilli telefonlar ve tabletler gibi cihazlara internet erisimi saglamak igin
hiicresel bir aga gilivenmektedir. Mobil genis bant daha iyi tasmabilirlik
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Mobil genis bant, tiim diinyada sabit genis bantin énemli bir
tamamlayicisi olarak adlandirilmaktadir. Kent hayatina uzak
kirsal kesimlerde genellikle genis bant hizmetinin tiiketiciye
sunulmasi igin belirlenen {icretler, tiiketicinin 6demek istedigi
haberlesme hizmeti bedelinden ¢ok daha fazladir. Bu yiizden,
mobil aglarin dagitimi sabit aglara nazaran daha az problemli
oldugundan tercih edilir hale gelmistir.’

Tiiketicilere mobil hizmetlerin sunumu icin ag altyapisinin
paylasilmasi,  ozellikle  Avrupa’da her gegen giin
yayginlasmaktadir. Hatta Tiirkiye’de 4.5G hizmetlerinin
basladig1 2016 yil1 ile 2021 y1l1 arasinda mobil veri trafigi % 1075
artis  gostermistir.’® Ag paylasimima iliskin anlagmalarin
¢ogunlugu mobil operatorler tarafindan maliyetleri azaltmanin,
aglar1 iyilestirme ve genigsletmenin bir yolu olarak
goriilmektedir. Maliyetler azaltilabildiginde, tiiketiciler de
gelismis kapsama alanindan, ag kalitesinden ve daha diisiik
fiyatlardan  yararlanabilmektedir. Diger yandan, artan
rekabetten kaynakli olarak, sermaye harcamalarindaki
azalmalar, operatorlere yatirim yapma ve daha yiiksek yatirim
getirisi elde etme imkani da sunmaktadir.!!

sunmakta olup hareket halindeyken interneti kullanmak icin en uygun
hizmettir. Ayn1 hiicresel aglar kullanilmakla birlikte, sabit kablosuz internet
baglantilarina gore hareket halindeyken daha fazla kapsama alami elde
edilmektedir. (updater.com, “Fixed Wireless vs Mobile Broadband Internet,”
https://updater.com/guides/fixed-wireless-vs-mobile-broadband#heading-5,
erisim tarihi Mart 8, 2024.)

9 Scott Marcus, Alicia Garcia-Herrero ve Lionel Guetta-Jeanrenaud, “Promotion
of High Capacity Broadband to Rebuild and Recover from the Pandemic,”
(2022): 2, erisim tarihi Mart 5, 2024.

10 btk.gov.tr, “BTK Mobil Genis Bant Spektrum  Stratejisi,”
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/mobil-genisbant-spektrum-stratejisi-
ozet.pdf, 2, erigim tarihi Mart 6, 2024.

11 Pantelis Koutroumpis, Pau Castells, Kalvin Bahia, “To share or not to share?
The Impact of Mobile Network Sharing for Consumers and Operators,” The
Oxford Martin Working Paper Series on Economic and Technological Change (2021):
2.


https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/mobil-genisbant-spektrum-stratejisi-ozet.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/mobil-genisbant-spektrum-stratejisi-ozet.pdf
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Kit radyo spektrum kaynaklarmi kullanarak hizmet
sunabilmek igin o iilkedeki diizenleyici ve denetleyici otoriteden
lisans almak =zorunda olan ve boylelikle kendi radyo
spektrumlarini kullanabilen Mobil Ag Operattrleri'nin (Mobile
Network Operator-MNO), kendi radyo spektrumlari olmadan
mobil iletisim hizmetleri saglayan Mobil Sanal Ag
Operatorleri'nin (Mobile Virtual Network Operator-MVNO)
operatorlere yedek spektrum satma ya da kiralama politikas: son
yillarda yayginlasmaya baslamistir.'?

Telekomiinikasyon operatorleri, teknolojinin getirdigi
yenilikleri hizmetlerine entegre ederek rekabet yoniinden
ustlinliik elde etmeye yonelik stratejiler gelistirmektedir. Mobil
haberlesme sektoriine dahil olan her yeni isletmeciyle birlikte,
sektore yeni fikirler kazandirilarak, rekabetin artmasi
sonucunda da fiyatlar da azalma egilimi gosterecektir.!* Boylece
bu hizmetten daha fazla tiiketici faydalanacak ve daha fazla
tiiketiciyi kendisine ¢ekmeye calisan isletmeciler sayesinde de
hizmet kalitesi giderek artacaktir.!*

Mobil hizmet sunabilmek igin altyap1 ve tesislere onemli
yatirrmlar yapan MVNO’lar, spektrum kullanma lisanslar:
olmadigindan yalmizca kendilerinin saglayamayacaklari bazi
hizmetler i¢in mobil aglara bagh olmaktadir. Bir MVNO’nun
mobil ag operatorlerine kars: etkili sekilde rekabet edebilmesi,
MNO’nun kendisinden talep edecegi toptan satis fiyatlar: ile
simirhidir. Diger bir ifadeyle, mobil ag operatorleri (MNO’lar),
MVNO’larin sektore girmesini ekonomik olmayan hale getirmek

12 Ralf Dewenter, Justus Haucap, “Incentives to Licence Virtual Mobile
Network Operators (MVNOs),” (2006): 1, erisim tarihi Mart 6, 2024; Aniruddha
Banerjee, Christian M. Dippon, “Voluntary Relationships Among Mobile
Network Operators and Mobile Virtual Network Operators: An Economic
Explanation,” Information Economics and Policy 21 no.1 (2009): 74.

13 Hashim, “MVNOs,” 7.

14 Recep Benzer, Dogan Varli, “Haberlesme Sektoriinde Rekabet ve Teknolojik
Gelismeler: Optimizasyon Ornegi,” AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 18
no.1 (2018): 81.
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amaciyla etkin rekabetin saglanabilmesini goz ardi ederek;
ekonomik olmayan fiyatlar uygulamak suretiyle kendisine rakip
olabilecek MVNO’larin ihtiya¢ duydugu tesislere erigimi
kisitlama yolunu segebilmektedir.!®

I. MOBIL SANAL AG OPERATORLERININ TANIMI
VE ORTAYA CIKISI

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecisi olarak da
adlandirilan Mobil Sanal Ag Operatorleri (MVNO), kendine ait
radyo frekansini kullanabilecegi yetkilendirmeye sahip olmadan
son kullanictya mobil hizmet sunabilen operator olarak
adlandirilmaktadir.’® Mobil haberlesme hizmetlerini sunabilen
MVNO'lar, GSM/UMTS" gibi spektrum lisansina sahip olmadan
mobil abonelik yapabilmektedir.’® Diger bir ifadeyle, herhangi
bir radyo sebekeye ihtiyag duymadan ya da radyo sebeke
tizerinde hak sahibi olmayan Sanal Mobil Sebeke Hizmeti
isletmecileri de SIM tabanli mobil hizmetleri sunabilmektedir.'
Bunu yaparken spektrum lisansina sahip olan ve mobil hizmet
verebilmek igin gereken ag alt yapilar1 bulunan mobil ag
operatorlerinden ag kapasitesi (network capacity) satin almalar:
gerekmektedir.?’ Kisaca, kendi markasina ait SIM kartlar1 ve

15 itu.int, “What are MVNOs?,”
https://www itu.int/itunews/issue/2001/08/mvno.html#:~:text=Generally ,
erisim tarihi Mart 22, 2024.

16 Olga Sasinovskaya, “Mobile Virtual Network Operators in Europe. Strategic
and Legal Analysis,” (Lund: Lund University, Master Thesis, 2004), 5; Banerjee,
“Voluntary Relationships MVNO,” 2; Annukka Kiiski, Heikki Hammainen,
“Mobile Virtual Network Operator Strategies: Case Finland,” International
Telecommunication Society (ITS) Berlin 15th Biennial Conference (2004): 1.

17 GSM, UMTS ve LTE sirasiyla 2G, 3G ve 4G mobil ag teknolojileridir. (“What
Is The Difference Between GSM, UMTS And LTE?”
https://commsbrief.com/difference-between-gsm-umts-lte/ ,erisim tarihi Mart
23, 2024.

18 Banerjee, “Voluntary Relationships MVNO,” 1; Hashim, “MVNOs,” 4-5.

19 Kiiski, “"MVNO Strategies,” 1.

20 Banerjee, “Voluntary Relationships MVNO,” 2.


https://www.itu.int/itunews/issue/2001/08/mvno.html#:~:text=Generally
https://commsbrief.com/difference-between-gsm-umts-lte/
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kendine 6zgili mobil ag altyapist olabilen MVNO’larin mobil
pazarin kurallarmi ve yapismi degistirerek, mobil hizmet
saglamaya yeni bir bakis acis1 getirdigi sdylenebilir.?!

Mobil ag operatorleri (MNO), telekomiinikasyon
sektoriinde hakim konumdadir. Avrupa Birligi'nin elektronik
haberlesme sektoriinde rekabeti artirmaya yonelik girisimleri
cercevesinde  yayimlanan  diizenlemeler dogrultusunda,
MNO’lar disinda MVNO’larin da sektdre girislerinin 6nii
acilmistir. MVNO’lar mobil telekomiinikasyon pazarinda,
frekans lisansina ihtiya¢ duymadan kendi markasiyla tiiketiciye
mobil abonelik hizmetlerini sunabilmektedir. MNO’lar ve
elektronik  haberlesme sektoriinii  diizenleyici kurumlar
tarafindan MVNO modellerinin tiiketiciye ve sektore faydali
olamayacag1 yoniinde gelisen kanaat, 6zellikle 1990’11 yillarin
sonlarma gelindiginde gittikce azalmigtir.?2

Bir MVNO baglatmaya yonelik ilk gercek adimlar 1997
yilinda atilmig, Sense Communications, Finlandiya’da mobil ag
operatorii olan Sonera ile anlasma yaparak hizmet vermeye
baslamustir. Sense Communications'm benzer sekilde Isveg,
Norve¢ ve Danimarka’da da MVNO olabilmek igin o tilkelerde
faaliyet gosteren MNO’lar ile gesitli anlasmalar yapma girisimi,
s0z konusu iilkelerdeki diizenleyici kurumlarin MNO’lara
MVNOTlar ile anlasma yapmayr zorunlu kilmamasindan
kaynakli sonugsuz kalmigtir.?®

Ulkelerin elektronik haberlesme sektdriinii  diizenleyen
otoriteleri, son yillarda piyasada yeterince mobil operatdriin
bulundurulmasmin 6énemini fark etmistir. Bunda en biiyiik
etkenlerden biri, Avrupa Birligi iilkelerinde paketlerin kullanim
seviyeleri ytizde 80’i astigindan, MNO’lar 3G aglar1 ve 6zellikle

2'Duarte Brito, Pedro Pereira, “Mobile Virtual Network Operators:Beyond the
Hyperbolae,” https://www.concorrencia.pt/sites/default/files/imported-
media/WP15_MVNO_Hype_Oct06.pdf , (2006): 3.; Hashim, “MVNOs,” 35.

22 Sasinovskaya, “MVNO in Europe,” 5; Kiiski, “"MVNO Strategies,” 1.

2 Sasinovskaya, “MVNO in Europe,” 31; Hashim, “MVNOs,” 19.


https://www.concorrencia.pt/sites/default/files/imported-media/WP15_MVNO_Hype_Oct06.pdf
https://www.concorrencia.pt/sites/default/files/imported-media/WP15_MVNO_Hype_Oct06.pdf
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baz istasyonu maliyetlerini azaltabilmek adina MVNO’lar1 gelir
kapis1 olarak gormeye baglamistir. Bir tiilke, altyapisi veya
herhangi bir sebeple ¢ok sayida mobil operatoriin sektore dahil
olmasina elverigli degilse; otoriteler mobil sanal ag
operatorlerinin pazara girisini destekleyici diizenlemeler
yapmaya ¢alismaktadir.*

Bir mobil sanal ag operatoriiniin sektorde yer almasi ve
mobil ag operatorii tarafindan sektor disina ¢ikarilmamas: bir
bagka deyisle MVNO'nun sektorde barindirilmasi i¢in spektrum
lisanslarnin  bir pargasi haline getirilmesi gerekmektedir.
MNO’larin  sebekelerinin  MVNO’larin  talebi  {izerine
kullanabilmesine izin vermeyi amaglayan anlasmalarin
taraflarca miizakere edilmesi ytikiimliiliigii yaninda diizenleyici
ve denetleyici otoritelerce tesvik edici uygulamalara da yer
verilmektedir. Irlanda’da 3G’ye gegis siirecinde MVNO'lara da
sektorde yer verilmesi sarti getirilmistir. Fransa’da 4G ihale
siirecinde, mobil ag operatorlerinin tekliflerinde Full MVNO’lar1
barindirmaya yer vermeleri ve diizenleyici denetleyici kurum
olan ARCEP tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda kirsal
alana yayilma egiliminde olmalar1 halinde ihaledeki sanslar1 bir
kat daha artirilmistir. Portekiz’de ¢ok bantli agik artirmaya
katilan ti¢ mobil ag operatorii, 800 MHz ve 900 MHz'de
ayrimcilik yapmaksizin MVNO'lara erisim verme
yukiimliliigiine tabi tutulmustur.?

Glintimiizde, belirli topluluklara 06zel olarak verilen
hizmetler, telekomiinikasyon sektoriinii daha da biiytitmektedir.
Biiyiik telekom operatorleri, film izlemeyi seven genclerden
olusan biiylik topluluklara film izleme uygulamalarimi da
kapsayan paketler sunmaktadir. Baz1 operatorler, yurt disi
turizmi, saghk turizmi, is i¢in seyahat edenler, gurbetgiler
ozelinde paketler gelistirmektedir. Topluluk tabanli hizmetlerle

2% Sasinovskaya, “MVNO in Europe,” 5; Kiiski, “"MVNO Strategies,” 1.
%5 OECD (2014-11-06), “Wireless Market Structures and Network Sharing”,
OECD Digital Economy Papers, no. 243 (2014): 73.



275 Bilisim Hukuku Dergisi 2025/1

haberlesme hizmeti daha etkin sekilde sunulabilmektedir. S6z
konusu belirli topluluklarin ihtiyaglarinin karsilanmas: ve
hedeflenen sektorlere uygun hizmetler sunma konusunda
MVNO’lar daha iyi aktorlerdir. Dolayisiyla, mobil ag
operatorleri, belirli bir pazarda firsatlar elde etmek, radyo
aglarina ve kapsama alanlaria deger katmak icin MNO-MVNO
is ortakliklarii dogru ortakliklar olarak gorebilmektedir.2¢

Mobil numaralarin tagimnabilir olmasi, diger bir ifadeyle
bagska bir operatore gecildiginde telefon numarasmin
degistirilmesine gerek olmamasi, telefon numaras: maliyetlerini
azaltmasinin yani sira abonenin bir bagka operatore taginmasin
kolaylastirarak tasima sayisini artirmaktadir. Tiiketici agisindan
bakildiginda, bir MVNO’nun hizmetleri bazen MNO’larin
sagladig1 hizmetlerden neredeyse ayirt edilmez niteliktedir. Bu
durum, ayn1 zamanda mobil telekom pazarinda yeni isletmeciler
ortaya ¢ikarmaktadir. MVNO’lar bir MNO’dan kapasite veya
toptan mobil erisim hizmeti?” satin alarak bunu kendi markalar1
alimda miisterilerine satarak mobil telekom hizmetleri
sunmaktadir. Bu sayede MVNO’lar kendi uctan uca mobil radyo

26 itu.int, “The Benefits of MVNO Partnerships,”
https://www itu.int/hub/2020/04/the-benefits-of-mobile-virtual-network-
operator-mvno-partnerships/ , erisim tarihi Mart 15, 2024.

27 Toptan mobil erisim hizmetleri, perakende miisterilerin mobil haberlesme
hizmetlerinden yararlanmasi igin kendi altyapis1 olmayan operatorler
tarafindan satin alinan hizmetlerdir. MVNO'lar bu tiir hizmetler sunmak igin
MNOlarin sahip oldugu aglardan yararlanarak mobil hizmetlerini son
kullanicilara sunabilmektedir. Toptan mobil erisim, ulusal dolasgim igin
yeterince gelismis altyapiya sahip olmayan MNOara da saglanabilmektedir.
Bu tiir ulusal dolagim anlagsmalar1 goniillii ticari diizenlemeler ya da spektrum
lisanslar1  kapsaminda ©n kosullara yer verilerek zorunlu olarak
kurulabilmektedir. Toptan erisim pazari, 2007'den beri AB diizeyinde o6n
diizenlemeye agik olarak kabul edilmemektedir. (European Commission,
“Commission closes its in-depth investigation into the proposed regulation of
the market for wholesale access to mobile services in the Czech Republic,”
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-closes-its-depth-
investigation-proposed-regulation-market-wholesale-access-mobile , erisim
tarihi Subat 3, 2025.)


https://www.itu.int/hub/2020/04/the-benefits-of-mobile-virtual-network-operator-mvno-partnerships/
https://www.itu.int/hub/2020/04/the-benefits-of-mobile-virtual-network-operator-mvno-partnerships/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-closes-its-depth-investigation-proposed-regulation-market-wholesale-access-mobile
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-closes-its-depth-investigation-proposed-regulation-market-wholesale-access-mobile
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erisim aglarina sahip olma ve bunlarin isletilmesi ihtiyacini
ortadan kaldirmaktadir.8 Ozellikle Ingiltere’deki Virgin Mobile
ve Danimarka’daki Tele2 operatorlerinin mobil hizmetleri son
kullaniciya sunma konusundaki basarisi, olumlu yonde 6rnek
teskil ettiginden, tiim diinyada her gegen giin mobil sanal ag
operatorlerinin sayis1 artis gostermektedir.? ABD mobil ag
pazarinda, abonelerin mobil haberlesmesini yonetmek igin tiim
telekomiinikasyon altyapisina sahip olan MNO’lar ve bir
MNO’nun kablosuz kapasitesini yeniden satan MVNO’lar
olmak tizere iki tiir mobil operator bulunmaktadir. ABD’de 2019
yilinda 442,46 milyon telekom abonesinin yaklagik 62
milyonunun MVNO vasitasiyla haberlesme hizmeti aldig:
belirtilmektedir.3

MVNOQ’lar genellikle mobil hizmetleri, kendi markalar:
blinyesinde bulunan diger iiriinleriyle birlikte paket halinde
sunma yOniinde egilim gostermektedir. Bunu yaparken
halihazirda kullanmakta olduklar: dagitim kanallari da hizmetin
aboneye ulastirllmas1 konusunda fayda saglamaktadir.
MVNO’lar telekomiinikasyon sektoriine girerken bunlardan
bazilarmin bu sektorle daha 6nceden higbir baglantis1 yoktur.
Ornegin; bir havayolu sirketi, bir yayin veya eglence sirketi bu
sektore dahil olarak MVNO olabilmektedir. Bunlar her ne kadar
daha once telekomiinikasyon hizmetlerinin saglanmasinda
herhangi bir uzmanliga sahip olmasa da MNO’nun mobil
hizmetlerini elektronik haberlesmenin Gtesine tasiyabilmektedir.
Burada MVNO, bagka bir sektérde sahip oldugu marka degerini
kullanarak mobil telekomiinikasyon hizmetlerini pazarlamanin
yaninda marka ¢ekiciligini de artirmaya ¢alismaktadir.

28 Philip Kalmus, Lars Wiethaus, “On the Competitive Effects of Mobile Virtual
Network Operators,” Telecommunications Policy 34, no. 5-6 (2010): 262; Kiiski,
“MVNO Strategies,” 1; Banerjee, “Voluntary Relationships MVNO,” 2.
YSasinovskaya, “MVNO in Europe,” 5; itu.int, “What are MVNOs?,”
https://www itu.int/itunews/issue/2001/08/mvno.html#:~:text=Generally ,
erisim tarihi Mart 10, 2024.

% Bauner, “Network Neutrality?,” 5.


https://www.itu.int/itunews/issue/2001/08/mvno.html#:~:text=Generally
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MVNO’nun basarili bir girisim olabilmesi i¢in sahip oldugu
marka giiclinii ve mevcut bulunan miisteri ve ag kapasitesini
kullanmas: da gereklidir. MVNO, mobil haberlesme hizmetlerini
kreatif bir sekilde diger iiriinlerle bir araya getirebildiginden,
uriin farkhilastirmasi1 ve farkli taleplerde bulunan mdiisteriler
arasinda fiyat farklilagtirmasi da yapabilmesine imkan
tanimaktadir. Bu durum, yalnizca dar anlamda bir rekabetin
saglanmasi degil, ayn1 zamanda telekomiinikasyon pazarinin
derinlesmesi ve genislemesi anlamina da gelmektedir.>!

Virgin Group ve One2One arasinda yar1 yariya ortak girisim
olarak ortaya c¢ikan Virgin Mobile operatorii, bagka sektorde
faaliyet gosteren bir markanin telekomiinikasyon sektoriine
dahil olmasi durumuna onemli bir Ornek teskil etmektedir.
Virgin Group, One20One’dan toptan sekilde yayin siiresi ve ag
kapasitesi satin almigtir. SIM kart tahsisi, mobil hizmetleri
sunacag paketleri kendisinin olusturmasi da dahil olmak tizere
bir mobil operatorle iligkili olan ¢ogu rolii ve sorumluluklar:
ustlenmistir. Tiiketiciye hem geleneksel mobil hizmetler hem de
katma degerli hizmetler sunarak, ¢agri merkezi, internet sitesi,
dagitim noktalari, satis platformlar1 ile sektorde fark
yaratabilmistir.3?

II. MOBIiL SANAL AG OPERATORU (MVNO)
CESITLERI

MVNO'nun genis tanimi tiim diinyada ayn1 anlama gelse de
farkli diizenleyici ve denetleyici kuruma sahip olan iilkeler
arasinda MVNO’larin is modelleri gesitlilik gosterebilmektedir.
Ornegin, faturalandirma, miisteri iligkileri, akill1 ag sistemleri de
dahil olmak {izere kendi c¢ekirdek sebekesine sahip olan
MVNO’larin yani sira MNO’nun hizmetlerini yalnizca kendi

31 Hashim, “MVNOs,” 15,36; Banerjee, “Voluntary Relationships MVNO,” 2-6.
32 itu.int, “What are MVNOs?,”
https://www itu.int/itunews/issue/2001/08/mvno.html#:~:text=Generally ,
erisim tarihi Mart 10, 2024.
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markasmim  bulundugu SIM kart vasitasiyla aboneye
sunabilenler ile kendi paketlerini olusturduktan sonra tiiketiciye
daha gelismis hizmetleri sunabilen ve faturalayabilen MVNO’lar
da mevcuttur. Profil ve hedef miisteri gruplar1 acisindan, 6n
O0demeli, faturali ve ticari miisteri gruplarina odaklanan
MVNO'lar arasinda ayrim yapmak miimkiindiir.>® Temel olarak
radyo sebekeye sahip olmadan mobil haberlesme hizmeti
verebilen MVNO’lar ¢ekirdek sebekenin kendilerine ait olmasi
veya olmamas: gibi sahip olduklar1 teknik Ozelliklere ve
lisanslara gore gesitlenmektedir.

MVNO'lar, gekirdek ag altyapisina ve hizmet sunumuna
yardimci olan diger varlik tiirlerine sahip olup olmamasina bagl
olarak ag erisimi aldiklart MNO’ya degisen 6l¢tilerde bagimlidur.
MVNO'larin, fiyatlandirma bakimindan MNO'nun toptan
fiyatlandirmasina bagimli olmasi hem perakende diizeyindeki
fiyat seviyesini hem de MVNO'nun kendi fiyatlandirmasin
etkilemektedir. Ayrica toptan erisim kosullari, MVNO’larin
yenilik¢i ve farklilastirilmis veri paketleri sunma yetenegini de
kisitlayabilmektedir.3*

MVNO tiirlerinin ¢ok sayida olmasmndan da anlasilacag:
tizere, spektrum erisim hakki bulunmayan MVNO’larin
telekomiinikasyon sektoriinde yer almasiyla birlikte rekabet
gittikce karmasiklasmistir. Her ne kadar tiiketici agisindan
alinan mobil haberlesme hizmeti ortalama olarak ayni olsa da
tiirtine gore degismekle birlikte MVNO'larin bash basina farkl
bir operator oldugu unutulmamalidir.®

3 European Commission, “Case M.8792 - T-Mobile NL/Tele2 NL Merger
Procedure Regulation (EC) 139/2004,” (2018): 114
https://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m8792_3403_11.pdf
, erisim tarihi Subat 3, 2025; Dewenter, “Incentives to Licence MVNO,” 3.

3¢ Christopher Jones, Lisa Weinert, “EU Competition Law Volume II: Mergers and
Acquisitions,” (Birlesik Krallik: Edward Elgar Publishing, 2021), 1066.

% Grimaldi, “Regulation of Competition MVNO,” 3.
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A. Tam Mobil Sanal Ag Operatorleri (Full MVNO)

Tam MVNO (Full MVNO) olarak adlandirilan MVNO’lar,
kendi  ¢ekirdek  sebekelerini  kendileri  saglayabilen
MVNO’lardar. Tam  MVNO’lar, kendi  spektrumlar:
bulunmadigindan yalnizca radyo sebekeyi bir MNO’dan
kiralayarak  tiiketicilere =~ mobil  haberlesme  hizmetini
sunabilmektedir. Kendi mobil ag kodu bulunan, kendine ait SIM
kartlar ile hizmet veren Full MVNO’lar, kendi mobil
anahtarlama merkezini (mobile switching centre-MSC) isletir ve
kendi faturalama sistemi vasitasiyla bagimsiz fiyatlandirma ve
faturalandirma yapabilmektedir. Tam MVNO’lar miisteri
iligkilerini yonetmek igin gerekli ag kodlarmma sahip olup
MNO’lar1 yalnizca bir radyo agina erisim icin kullanmaktadir.
Tiim bu 6zelliklere bakildiginda Full MVNO, tam tesekkiillii bir
mobil operator gibi goriinmektedir. Tiiketici, MNO ile bu
MVNO’yu birbirinden ayirt edememektedir. Bununla birlikte
Full MVNO, bulundugu tilkedeki diizenleyici kurum tarafindan
verilen bir lisans kapsaminda faaliyet gostermektedir.®
Tiirkiye’de bu lisans, Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) lisansi
olarak adlandirilmaktadir.%”

B. Araci1 Mobil Sanal Ag Operatorleri (Reseller MVNO)

Tam MVNO’larin aksine, bazi MVNO’lar ise mobil sebeke
saglayicilarina, gogu yonden entegre olmadan mobil haberlesme
hizmetini sunamamaktadir. Bunlardan ilki Reseller MVNO
olarak adlandirilmakta olup; MNO’nun hizmetlerinin yalnizca
satis ve pazarlamasini1 yapabilmektedir. Bu MVNO’lar, kendi
markalar1 altinda, anlasmali bulunduklart MNO adina abonelik
yapmaktadir. Aslinda burada MVNO’lar kendi marka giiclinii
kullanarak tiiketici ¢gekmeye galismakta; anlasmali bulundugu

3Dewenter, “Incentives to Licence MVNO,” 4; Hashim, “MVNOs,” 12-13.
%7 btk.gov.tr, “SMSH,” https://www.btk.gov.tr/uploads/regulations/tks.pdf ,
erisim tarihi Mart 11, 2024.
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MNO’dan toptan fiyata aldigi mobil hizmetleri tiiketiciye
pazarlamaktadir.® Genellikle giiclii bir markasi ve miisteri
sadakatine sahip firmalar olan medya sirketleri, bankalar, 6deme
kuruluslar;, hava yollar1 ve teknoloji sirketleri tarafindan
kurulmaktadir. Her ne kadar Reseller MVNO, herhangi bir
telekom altyapisina veya lisansina sahip olmasa da tiiketici
agisindan mobil haberlesme hizmetlerine erisilebildigi igin bagka
bir mobil operator olarak algilanmaktadir.®®

Genellikle MNO’lar, satiglar1 azalacagl kaygisiyla MVNO
olusumlarimi goniillii olarak desteklemeseler de cogunlukla
kendi marka degerini artiran MNO-MVNO ortakliklarina
olumlu bakmaktadir. Boylelikle kendi markas1 altinda MNO
adma abonelik yapan MVNO’lar karsimiza ¢ikmaktadir.
MVNO’nun markasini kullanarak {iriin ¢esitlendirmesi yapma
seklinde faaliyetlerini siirdiiren bu MVNO tiiriiniin basarili
olabilmesindeki temel hususlar, MVNO’nun kendi marka degeri
ve MNO’nun kendi abonesine sundugu hizmetlere gore daha
uygun fiyat ile MVNO’nun ayn1 hizmeti sunabilmesidir.*’ Bu tiir
MVNO’larin kendilerine ait numara bloklar1 ve operator kodlar:
olmadig1 gibi kendilerine ait SIM kartlar1 da yoktur. Ana
operatore, bir baska deyisle MNO’ya, siki sekilde bagli olan bu
MVNO’lar, MVNO sektoriiniin baslangi¢ noktas: olarak kabul
edilmektedir. Ornegin Virgin Mobile, Debitel ve Sense gibi
sirketler sektore bu sekilde adim atmistir.*!

% onomondo.com, “MNO vs MVNO vs Full MVNO Explained,”
https://onomondo.com/blog/tech-talk-mno-vs-mvno/ , erigim tarihi 12 Mart,
2024; Banerjee, “Voluntary Relationships MVNO,” 1.

% Michelle Grimaldi, Livio Cricelli, “Regulation of Competition and Access of
Mobile Virtual Network Operators,” International Journal of Technology Policy
and Management (2013):3; Hashim, “MVNOs,” 15.

40 Banerjee, “Voluntary Relationships MVNO,” 1;

41 Hashim, “MVNOs,” 14.
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C. Servis Saglayic1 Mobil Sanal Ag Operatorleri (MVNO
Service Provider — Thin/Light MVNO)

Yalnizca MNO’nun belirledigi smirlar icerisinde ve onun
adma hizmeti sunan Reseller MVNO’nun aksine, genellikle
Light MVNO olarak adlandirilan MVNO Service Provider’lar,
satis ve pazarlamanmn yaninda miisteri destegini de kendisi
verebilmekte olup MNO’nun tarifelerinden bagimsiz olarak
kendi tarifelerini belirleyebilmekte ve faturalamay1 da kendisi
yapabilmektedir. Light MVNO, genellikle lisans

42
gerektirmemektedir. Bu MVNO’nun abonelerine yapilan
aramalar, sanki mobil ag operatoriiniin kendi miisterilerine

yapilan aramalarmis gibi deg“;erlendirilmektedir.43 Ayrica Urin
yapilandirmasi ve faturalandirma hizmetlerini kendileri
yonetirken ana MNO ise biitiin tasiyici, etkinlestirici aracilik
hizmetlerini saglayarak c¢agri yonlendirme ve sonlandirmayi
yonetmektedir. Light MVNO’lar SIM Kkartlar1 dagitarak kendi
adlar1 altinda hizmetler sunmaktadir. Bir baska deyisle,
MNO'nun mobil telefon hizmetlerini yeniden paketleyerek
kendi markas: altinda satmaktadir. Genellikle cekirdek ag
altyapisinin higbirine sahip olmazlar ve perakende olarak mobil
hizmet sunabilmek i¢cin ana MNO'nun altyapisina
glivenmektedir.*

D. Gelistirilmis Servis Saglayict Mobil Sanal Ag
Operatorleri (Enhanced Service Provider - Thick MVNO)

MVNO Enhanced Service Provider’lar (Thick MVNO)

aboneye sagladiklar1 farklilastirilmis uygulama ve hizmetlerle

2 mvno-index.com, “MVNOs”, https://mvno-index.com/different-types-of-
mvnos-mobile-brands/, erisim tarihi Mart 13, 2024; yozzo.com, “Thin MVNO,”
https://www.yozzo.com/mvno-academy/service-provider-mvno/ , erisim
tarihi Mart 13, 2024.

4 Hashim, “MVNOs,” 13.

4 European Commission, “Case M.8792 - T-Mobile NL/Tele2 NL, 113.
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Thin MVNO’ya nazaran tiiketiciye daha gelismis bir mobil
hizmet sunma amacim tagimaktadir®® Thick MVNO, kendi
markas: altinda kendi SIM kartiyla hizmet sunabilmekte olup
MNO’lar kadar bagimsiz olmasa da kendi mobil ag kodunu
kullanabilmektedir.* Bu MVNO tiirii i¢in ¢ogu tilkede lisans

gerekmektedir.?”

III. AVRUPA’DA MVNO’LARIN MOBIL
HABERLESME SEKTORUNE GIRIiSINI DESTEKLEYEN
UYGULAMALAR VE MEVZUAT DUZENLEMELERI

Diinya genelinde hiikiimetler, dijital esitsizligi gidermek
icin hem piyasa verimliliginin saglanmasi hem de sosyal refahi
iyilestirmeye yoOnelik rekabet yanlisi kamu politikalarina
yonelmistir. Cografi esitsizlikleri en aza indirgemek ve erisimi en
iist diizeye ¢ikarmak igin diizenleyici kurumlar tarafindan
yapilan rekabete dayali diizenlemeler biiyiikk Onem
tasimaktadir.*s

MNO’larin radyo sebekelerini MVNO’lara ag¢masinin
gerekli olup olmadigy, eger gerekliyse hangi kosullarda bunun
yapilmas1 gerektigi, MNO'larin yedek kapasitelerini kiralama
tesviklerinin neler olabilecegi ve gesitli uygulamalarin
MVNO'larin pazara girisini kolaylastirmak igin yeterli olup
olmadig1 hususlari, 2006 yilinda Avrupa Komisyonu’nda
tartigilmuigtir. Ispanyol Ulusal Telekom Diizenleyici Otoritesi
CMT (Comisién del Mercado de las telecomunicaciones),
Ispanya Mobil Telekomiinikasyon pazarindaki ii¢ Ispanyol

45 onomondo.com, “MNQO,” erigim tarihi Mart 13, 2024.

46 y0zz0.com, “Enhanced Service Provider MVNO,”
https://www.yozzo.com/mvno-academy/enhanced-service-provider-mvno/
erisim tarihi Mart 13, 2024.

47 mvno-index.com, “MVNOQOs”, erigim tarihi Mart 13, 2024.

4 Shin-yi Peng, “The Uneasy Interplay between Digital Inequality and
International Economic Law,” European Journal of International Law 33, no.1
(2022): 211.
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MNO'sunun (Telefonica, Vodafone ve Armena) bulundugu
rekabetin tatmin edici olmadigi, MVNO’larin bu pazardaki
rekabeti artirmasi gerektigi yoniindeki goriisiinii destekleyen bir
aciklama yapmugtir.*

Piyasa kosullar1 goniilli MNO-MVNO iligkilerinin
olugsmasina ortam sunamadiginda; kamu politikalar1 zorunlu
sekilde MNO-MVNO iligkisi olusturmay1
hedefleyebilmektedir.®® Bu durumun MVNO konseptine katki
sagladigl acik olsa da MNO’nun goniillii destegini alamayan
MVNO’larin  yaptigi anlagmalarin uzun vadeli olamadig:
ornekler goriilebilmektedir. MNO’lar, diizenleyici otoritenin
kararlarina uygun sekilde davranmak durumunda olsalar da
ticari olarak ikna olmadiklar1 durumlarda bu kararlara karsi
direng gosterebilmektedir. Bununla birlikte, MNO ve MVNO
arasinda ytritiilen ticari miizakerelerde mobil ag operatoriiniin
MVNO’nun ¢ikarlarimi gozetip gozetmeyecegi de belirsizdir. Bu
miizakerelerde denge gozetilmesine yonelik alternatif bir
mekanizma kurulmas: ise ancak diizenleyici miidahale yoluyla
miimkiindiir.  Diizenleyici  otoriteler, telekomiinikasyon
sektoriine iliskin mevzuat diizenlemesi yaparken, MNO ve
MVNO arasindaki dengeyi gozetmelidir. Belirlenen birim
ticretlerin yiiksek olmasi halinde MVNO'’larin kendi kendilerine
MNQO’lar ile yapacaklari anlasma sonucundan daha zor bir
duruma diismesi muhtemeldir. Belirlenen birim ticretin ¢ok
diisiik olmasi halinde ise altyap yatirim tegviklerini azaltmanin
yani sira MVNO’nun basarili olabilme ihtimalinin de azalacag:
sOylenebilir.>

Elektronik haberlesme sektoriiniin Avrupa Birligi'ndeki
temel uygulamalarina yonelik hiikiimler iceren 2018/1972 sayili

4 Dewenter, “Incentives to Licence MVNO,” 1; European Commission, “Press
Release,” 2006,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_06_97 , erigim tarihi
Mart 28, 2024.

50 Banerjee, “Voluntary Relationships MVNO,” 13.

51 Hashim, “MVNGOs,” 18, 37.
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Avrupa Elektronik Haberlesme Direktifi’nin®? ardindan 2022/612
sayili Kamusal Mobil Tetisim Aglarinda Dolasim Hakkinda
Yonetmelik*® yayimlanmistir. Hgili Yonetmelik'te MVNO’larin
MNQOrlarla yaptiklar1 toptan dolasim anlasmalari vasitasiyla
hizmet sunduklar: fakat bu anlasma yapilirken gergeklestirilen
ticari miizakerelerde belirlenen ticretlerin MVNO’larin rekabet
edebilecegi seviyelerde belirlenememe ihtimalinin Oniine
gecilebilmesi i¢cin AB iiye devletlerindeki diizenleyici
otoritelerin, sektorii bu yonde dengeleyici ve kolaylastirici
mevzuat diizenlemeleri yapmalar: gerektigi belirtilmistir. Ayrica
2018/1972 sayili Direktif’in bu yodnde bir soruna ¢oziim
olamadigina da yer verilmistir. Bununla birlikte, dogrudan
toptan erisim hizmetlerinden faydalanacak olan MVNO’lar ile
toptan erisim hizmetlerinin yeniden satisini gergeklestirecek
olanlarin mobil ag operatorleriyle yapacaklari anlagmalar:
hizlandirmak ve konuyla ilgili tiim olanaklara makul siireler
igerisinde erisebilmesini saglamak amaciyla diizenleyici
otoriteler tarafindan referans erisim teklifi hazirlanmasi
gerektigi belirtilmistir. Burada belirlenecek olan fiyat diizeyi ve
erisim igin gerekli olan hususlarin disinda ise operatdrler arasi
ticari miizakere yapilmasmin engellenmemesi gerektigi
vurgulanmistir.

Avusturya’da MNO’nun kendisinin yaptig1 radyo sebeke
gibi yatirnmlar sebebiyle, diizenleyici otoritenin MVNO’larin
sektore girisine izin vermesinin MNO’nun lisansmin ihlali
anlamina gelebilecegi; MNO’larin yatirimlarimi korumak adina
MVNO’larla erisim anlagmalar1 yapilmasinin engellenmesi
gerektigine dair bir kanaat yaygindir. Diger bir ifadeyle,
MVNO’larin mobil haberlesme pazarina dahil olarak rekabetin
artirilmasi ile MNO’larin ag altyapisina yatirim yapabilmesi igin

%2 Official Journal of the EU, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L.1972 , erisim tarihi Mart 29, 2024.

5 Official Journal of the EU, 6 Nisan 2022 tarih ve 2022/612 sayil1 Yonetmelik,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R0612
, erisim tarihi Mart 29, 2024.
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gesitli tesviklerin yapilmasi arasinda dengenin gozetilmesi
gerektigi diistiniilmektedir. Bu sebeple, bir MVNO’nun sektore
girisine izin verildiginde toplumsal refahin da artti1 g6z oniinde
bulundurularak yatirrm kararlarinin firmalar arasinda isbirligi
icinde alinmasi gerektigi vurgusu yapilmaktadir.>* Avusturya’da
mobil haberlesme pazarina hakim konumda olan A1’in yani sira
MVNQO’larin da sektorde %7’lik bir paya sahip olmaya baglamasi
ve Orange Austria’yr da Avusturyali li¢ sirketin almasinin®
akabinde mobil ag kapasitesinin 16 MVNO’ya kadar
saglanmasima yonelik diizenlemeler®® dogrultusunda MVNO
pazar1 Avusturya’da hizla bliytimeye baslamistir.>”

Irlanda ve Danimarka ise MVNO’lar icin 6zel diizenleyici
hiikiimler hazirlamaktadir. Baz1 Iskandinav tilkeleri, MNO’larin
genel anlamda da olsa MVNO’lara ag erisimi saglamasini sart
kosmaktadir. Almanya’da ise MNO’larin, MVNO’larla toptan
satis anlagsmalar1 yapmalar1 zorunlu tutulmaktadir.>®

Avrupa’da bir MVNO’nun, basarili olarak
adlandirilabilmesi igin tek bir formiil bulunmadigina dair
degerlendirmeler yapilmaktadir. Ornegin, Danimarka’daki
Tele2 ile Birlesik Krallik’taki Virgin Mobile Avrupa’daki en
bagsarih MVNO’lardan sayilmaktadir. Bu iki sirket tamamen
farkli stratejiler kullanmasma ragmen her ikisi de mobil
haberlesme sektoriinde bagarili olarak kabul edilmektedir. Tele2,
Isveg'teki lisansi ile cografi olarak genisleyerek bu basariy1 elde

54 Dewenter, “Incentives to Licence MVNO,” 1.

5% hutchison-whampoa.com, “Press Releases Hutchison 3G Austria,”
http://www.hutchison-whampoa.com/en/media/press_each.php?id=2557 ,
erisim tarihi Mart 30, 2024.

56 European Commission, “Press Release,” 2012,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_12_1361 , erisim
tarihi Nisan 1, 2024.

57 budde.com.au, “ Austria Statistics and Analyses,”
https://www.budde.com.au/Research/Austria-Mobile-Infrastructure-
Broadband-Operators-Statistics-and-Analyses, erisim tarihi Nisan 3, 2024.

5 Dewenter, “Incentives to Licence MVNO,” 5.
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ederken; Virgin Group markas: olan Virgin Mobile ise sahip
oldugu giiclii markasi sayesinde telekomiinikasyon sektoriinde
daha oOnce hicbir tecriibesi olmamasina ragmen mobil
haberlesme sektoriinde Avrupa’nin en iyilerinden biri olarak
anilmaya baglamistir.>

Mobil haberlesme sektoriinde etkin rekabetin saglanmasi ve
pazarin gelismesi agisindan MVNO olusumlarinin énemli bir
aktor oldugunun fark edildigi, ilk MVNO’larin Avrupa’da
ortaya ¢lkmasindan anlasilmaktadir. Yapilan mevzuat
diizenlemeleriyle var olan MVNO’larin yani sira yeni MVNO
girisimlerinin de mobil haberlesme sektoriine dahil edilmesi
konusunda ¢aba gosterilmektedir.

Frekans tahsisinde oy hakkinin artirilmas:  gibi
uygulamalarla MNO’larin MVNO'lar ile igbirligi igerisinde
olmasinin saglanarak mobil haberlesme sektoriinde rekabeti
destekleyici uygulamalar, rekabeti saglamak igin tek basina
yeterli olmayabilir. Mobil ag operatorleri MVNO’larin sektore
dahil olmasin istemeyebilmektedir. Bu tiir durumlarda {ilkeler,
mobil haberlesme sektoriindeki mobil ag operatorlerini etkin
piyasa giicii ilan ederek de MVNO’lara toptan hizmet
sunumunu zorunlu kilabilmektedir.

Aralik 2022'de Cekya telekomiinikasyon diizenleyici ve
denetleyici kurumu CTU (Czech Telecommunication Office)
tarafindan  hazirlanan  bir  taslak  metinde, mobil
telekomiinikasyon hizmetleri igin perakende fiyatlarin Cekya’da
yliksek oldugu, MVNO'larin elverigsiz toptan erisim kosullar:
nedeniyle rekabet¢i hizmetler sunamadig: belirtilmistir. Ayrica
CTU, Cekya'daki ii¢c MNO olan O2, T-Mobile ve Vodafone'u
etkin pazar giicii (SMP-Significant Market Power) ilan edilerek
bu dogrultuda seffaflik, ayrimciik yapmama, erisim, fiyat
kontrolii vb. diizenleyici yiikiimliiliikler getirerek {iciiniin de
toptan mobil erisim sunma zorunlulugunun olmas: gerektigini

% Sasinovskaya, “MVNO in Europe,” 6, 8.
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belirtmistir. Ocak 2023’te AB Komisyonu tarafindan, CTU’ya s6z
konusu taslagin AB hukukuna uyumu bakimindan ciddi
endiselerin oldugu bildirilerek bir sorusturma baslatilmistir.
BEREC (Avrupa Elektronik Haberlesme Diizenleyicileri
Kurumu), AB 2018/1972 sayil1 Direktifin 32. maddesi uyarinca
Avrupa Komisyonu'nun sz konusu endigelerini destekler
nitelikte gortistinii agiklamustir.®® Cekya’daki ti¢ MNO'nun olasi
ortak hakimiyeti konusunda BEREC, CTU'nun piyasalarin ortak
hakimiyet bulgusunu destekleyecek kadar seffaf olduguna dair
net bir kamit sunmadigl goriisiinde oldugunu belirtmistir.6!
Bunun yani sira BEREC, CTU'nun ii¢ mobil operatorii etkin
piyasa giicii olarak belirlemek istemesi hakkinda Cekya mobil
haberlesme pazarmin nispeten yiiksek fiyatlarla karakterize
edildigini kabul etmistir. Ayrica Cekya’daki iic MNO'nun
rekabet kosullarinin, yiiksek perakende fiyatlarinin ve toptan
stratejilerinin  rekabet endiseleri olusturabilecegini kabul
etmistir.?

Komisyon, Cekya'daki ii¢ mobil ag operatoriin (02, T-
Mobile, Vodafone) gizli anlasma iginde hareket ettigi ve bu
sekilde rekabetin engellendigine dair yeterli delil olmadig1% ve
Cekya’da rekabeti iyilestirmeye yardimci olabilecek baska
diizenleyici araglar oldugunu savunarak o©n diizenlemenin
ontinti acacak olan CTU oOnerisini veto etmistir. Halihazirda
zorunlu kilman spektrumla ilgili yliktimliiliiklerin uygulanmast
veya rekabet hukuku hiikiimlerinin uygulanmasinin toptan ve

6 European Commission, “Wholesale access to mobile services in the Czech
Republic” , erisim tarihi Subat 6, 2025.

61 BEREC, “Case CZ/2022/2421 Wholesale access and call origination on public
mobile telephone networks in the Czech Republic,” (2023): 9,
https://www .berec.europa.eu/system/files/2023-02/BoR (23) 49 BEREC Opinion
CZ_2022_2421 Draft for BoR_Final Clean.pdf, erigim tarihi Subat 6, 2025.

62 BEREC, “Case CZ/2022/2421Czech Republic, 8.

63 Czech Telecommunication Office, “Press Release: European Commission’s
veto on the proposed mobile market regulation,”(2023),
https://ctu.gov.cz/en/press-release-european-commissions-veto-proposed-
mobile-market-regulation erisim tarihi Subat 6, 2025.
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perakende pazarlarindaki durumu iyilestirmeye Kkatkida
bulunabilecegi goriistinii belirtmistir.®

Pazara yeni girenlerin hem perakende diizeyinde hem de
MVNO'lara toptan erisim saglanmasi igin en biiyiik ti¢ MNO ile
etkili bir sekilde rekabet etmelerine izin verme potansiyeline
sahip oldugu soylenebilmektedir. O2'nin haksiz nedenlerle
erisim vermeyi reddetmesi veya geciktirmesi durumunda, CTU,
O2'nin spektrum lisans1 kapsamindaki kosullar1 uygulamak igin
gerekli yasal araglara sahip oldugundan; Komisyon, halihazirda
mevcut spektrum lisans kosullarinin  uygulanmasimin
Cekya'daki perakende mobil pazarinda olumlu degisiklikler
getirmeye yardimci olmasi gerektigine yer vermistir. Komisyon,
O2ye dayatilan ulusal dolasim yiikiimliiliigtiniin kullanimina
ve/veya yakin gelecekte kendi aglarmin konuslandirilmasina
dayanarak yeni mobil operatdrlerin mobil haberlesme pazarina
girisi ile perakende ve toptan satis pazarinda rekabet baskisi
olugma ihtimalinin yiiksek oldugunu belirtmistir.®

Mevzuat diizenlemeleri yapilmasi, mobil haberlesme
sektortine MVNO'larin dahil edilebilmesi i¢in elzemdir. Etkin
piyasa giicii ilan edilmeseler bile mobil ag operatorlerinin
MVNO'lara hizmet vermesi, MNQOlarin frekans tahsisi ve
kullanimi gibi haklarini kullanabilmelerinin 6n kosullarindan
biri haline getirilerek mobil haberlesme sektoriinde etkin serbest
rekabet ortaminin olusturulmasmin saglanmasi mimkiindiir.
Haberlesme sektoriindeki diizenleyici ve denetleyici kurumlarin
gorevlerinin basinda sektor igerisinde serbest ve etkin rekabet
ortaminin saglanmas: gelmektedir. Bu dogrultuda, ilk olarak
mevzuat diizenlemeleriyle sektordeki isletmecilere
yukiimliiliikler getirilerek, ardindan tesvik edici uygulamalar
vasitasiyla da goniillii is birliklerinin kurulmasmin o6niiniin

64Czech Telecommunication Office, “Press Release,” ; European Commission,
“Wholesale access to mobile services in the Czech Republic” , erigim tarihi
Subat 6, 2025.

65 Czech Telecommunication Office, “Press Release,” erisim tarihi Subat 6, 2025.
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acilmas: gerekmektedir. S6z konusu diizenlemeler yalnizca
sektore dahil edilen yeni isletmeciler agisindan degil, bilhassa
haberlesme hizmetinden faydalanan tiiketicinin korunmasi
agisindan biiyiik onem tasimaktadir.

IV.  TURKIYE’DE MOBIL HABERLESME
SEKTORUNDE MVNO’LARLA iLGILI YAPILMASI
GEREKEN DUZENLEMELER

Tiirkiye’de halihazirda uygulanmakta olan mobil genis bant
spektrum stratejisi ve BTK mevzuati geregince mobil
telekomiinikasyon hizmetleri, imtiyaz usulii ya da yetkilendirme
usulii ile yetkilendirilmig isletmeciler tarafindan
sunulabilmektedir. Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH)
isletmecisi digindaki imtiyazl isletmeciler, radyo spektrumunu
ihale wusuliiyle paylasmaktadir.®® 2009 yilinda Elektronik
Haberlesme Sektoriine Iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi nin®”
yayimlanmasi sonrasinda SMSH hizmeti kapsaminda Kurum
tarafindan ¢ok sayida yetkilendirme verilmigtir. 2025 yih
itibartyla BTK tarafindan Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SM$H)
sunmak tiizere bildirim yoluyla yetkilendirilmis isletmeci sayisi
19, kullanim hakki yoluyla yetkilendirilmis isletmeci sayisi
20'dir.®®* SMSH yetkilendirmesi olan operatorler, mobil ag
operatorlerinin  kendileriyle erisim sozlesmesi imzalama
konusunda gesitli engeller sunmasi nedeniyle hukuki
varliklarina ragmen mobil haberlesme sektoriinde hizmet
sunamamaktadir. Tiirkiye’de mobil haberlesme sektoriinde, bir
mobil operatoriin  hizmetlerini yalmizca kendi markasinm

66 Mahmut Furkan Balaban, Elektronik Haberlesme Sektoriinde Islenen Kisisel
Verilerin Korunmas: (Ankara: Adalet Yaymevi, 2023), 40.

67 R.G. 28.5.2009, S.27241.

68 Yetkilendirme YOnetim Sistemi,
https://yetkilendirme.btk.gov.tr/Yetkilendirme/, erigim tarihi Subat 6, 2025.
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kullanarak aboneye pazarlayabilen konumda olan birkag
markanin yani sira tek bir Full MVNO bulunmaktadir.®

Ulkemizde, 5809 Sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu’nun” 9. maddesi ve Elektronik Haberlesme Sektoriine
fliskin  Yetkilendirme Yonetmeligi'nin 19/1-(6) maddesi
uyarinca, telekomiinikasyon hizmetlerinin yalnizca
yetkilendirilmis isletmeciler tarafindan kendi adina ve hesabina
verilmesi gerekmektedir.”! Ayn1 Yonetmelik'in 22. maddesinde
de yetkilendirilmeksizin elektronik haberlesme hizmeti
sunanlarin faaliyetlerine son verilerek Bilgi Teknolojileri ve
Tletisim Kurumu Idari Yaptirimlar Yonetmeligi'nin”? 5.maddesi
geregince idari para cezalar1 uygulanmaktadir. Sanal mobil
sebeke hizmeti lisansinin yetkilendirmesi, kullanim ve bildirim
kapsaminda olmak {izere ikiye ayrilmakta olup buna iliskin
bagvuru kosullar1 ve gerekli belgelere mevzuatta yer
verilmigtir.”

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginin” “Referans erisim
teklifleri ve seffaflik” bashkli 11. maddesiyle, yetkilendirmeye
konu ilgili pazarda etkin piyasa giicline sahip isletmecilere,

69 netgsm.com.tr, “Mobil Hat Paketleri,”
https://www.netgsm.com.tr/gsm/bireysel/mobil-hat , erisim tarihi Mart 26,
2024.

70 R.G. 10.11.2008, S. 27050 (Miikerrer).

71 Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi'nin 4/1-
(cc) maddesinde yetkilendirme, “elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi
velveya elektronik haberlesme gebekesi saglanmasini teminen sirketlerin, Kurum
nezdinde kayitlanmasini veya kayitlanmasiyla birlikte bu  gsirketlere elektronik
haberlesme hizmetlerine ozel, belirli hak ve yiikiimliiliikler verilmesi...” olarak
adlandirilmigtir. Ayni Yonetmeligin 5. maddesi ile Kurum tarafindan yapilacak
yetkilendirme sonrasinda isletmecinin bildirim veya bildirimle birlikte
kullanim hakk: verilmesi yoluyla elektronik haberlesme sebekesi-altyapisi
kurup igletebilecegi ve/veya elektronik haberlesme hizmeti sunabilecegi
belirtilmistir.

2R.G. 15.02.2014, S.28914.

7 Yetkilendirme Bagvuru Adimlari, https://www.btk.gov.tr/yetkilendirme-
icin-basvuru-adimlari , erisim tarihi Subat 6, 2025.

74 R.G. 08.09.2009, S.27343.
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arabaglanti sozlesmelerindeki” teknik oOzellikler, fticretler,
tedarik ve kullanima iliskin hiikim ve kosullarin
alenilestirilmesi amaciyla referans erisim teklifi hazirlama
yuktmliliigti getirilmistir. Bu hiikiimden diizenleyici otorite
olan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'nun tiiketici ve
isletmeci lehine olacagi disliniilen anlagsma siirecinin
uzatilmamasi ve sektorde etkin piyasa giicli olan isletmecilere
nazaran daha zayif olan tarafin haklarinin korunmasimni
amagladigl anlasilmaktadir. Arabaglanti sozlesmesi imzalamak
isteyen isletmeciler, bu referans arabaglant: teklifine aykir1 olan
maddeleri kabul etmeme ve yalnizca bu teklife uygun olan
sozlesmeleri imzalayabilme hakkina sahiptir. S6z konusu
referans erisim teklifleri, heniiz SMSH’ya yonelik olarak
diizenlenmemistir.

Ulkemizde MNO'lar, BTK'nin Mobil Cagr1 Baglatma Pazar
Analizi Raporu’ ve 03.04.2019 ve 2019/DK-SRD/097 Kurul
Karar1” ile ve 01.01.2020 tarihi itibariyla sanal mobil sebeke
hizmeti pazarinda etkin piyasa giici (EPG)”® olmaktan
gikartilmistir. Fakat MNO'lar, imtiyazl isletmeci olduklarindan
diizenleyici ve denetleyici kurum tarafindan MVNO’larin

75 5809 sayih EHK'min 3/1-(¢) maddesinde arabaglanti, “Bir isletmecinin
kullanicilarimin ayni veya diger bir igletmecinin kullanicilariyla irtibatinin veya bagka
bir igletmeci tarafindan sunulan hizmetlere erisiminin saglanmasin teminen, aym
veya farkly bir isletmeci tarafindan kullamilan elektronik haberlesme sebekelerinin
birbirlerine fiziksel ve mantiksal olarak baglantisini,” olarak tanimlanmuigtir.
Isletmeciler, kendi aralarinda ¢agr1 sonlandirilabilmek igin arabaglanti
sozlesmeleri imzalamaktadir.

76 Mobil Sebekelere Erisim ve Cagr1 Baslatma Pazar1 Nihai Dokiiman1 2017,
https://eng.btk.gov.tr/onceki-pazar-analizleri , erisim tarihi Subat 7, 2025.

77 BTK Kurul Karari, https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/mobil-
sebekelere-erisim-ve-cagri-baslatma-pazari-gecis-surecinin-
degerlendirilmesi/97-2019-web.pdf, erisim tarihi Subat 7, 2025.

78 5809 say1li EHK'nin 3/1-(r) maddesinde etkin piyasa giicii, “Isletmecinin, ilgili
elektronik haberlesme pazarinda, tek basima ya da diger isletmecilerle birlikte,
rakiplerinden, kullanicilarindan ve tiiketicilerinden fark edilir bir sekilde bagimsiz
olarak  hareket edebilmesine imkan saglayan  ekonomik  giicii,” olarak
tanimlanmaktadir.


https://eng.btk.gov.tr/onceki-pazar-analizleri
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/mobil-sebekelere-erisim-ve-cagri-baslatma-pazari-gecis-surecinin-degerlendirilmesi/97-2019-web.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/mobil-sebekelere-erisim-ve-cagri-baslatma-pazari-gecis-surecinin-degerlendirilmesi/97-2019-web.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/mobil-sebekelere-erisim-ve-cagri-baslatma-pazari-gecis-surecinin-degerlendirilmesi/97-2019-web.pdf

Bilisim Hukuku Dergisi 2025/1 292

yayginlasmasi ve Avrupa Birligi mevzuatina uyum gergevesinde
MVNCO lar ile erisim sozlesmesi imzalamakla yiikiimliidiir. Bir
MVNO ile MNO arasinda sanal mobil sebeke hizmetine iliskin
cagr1 baslatma ve sonlandirma sozlesmesi imzalandiginda, bu
sOzlesme bir erisim sozlesmesi oldugundan MNO’lar hakh
neden olmaksizin bu sozlesmeyi feshedememektedir. Ayrica
BTK'nin erisim ve arabaglanti sézlesmelerine miidahale etme”
veya herhangi bir uzlasmazlik oldugunda taraflardan birinin
konuyu BTK nezdinde wuzlastirmaya gotiirme®® hakki
bulunmaktadir. Bu uzlastirma sonucunda isletmeciler BTK
tarafindan verilen karara uymakla yiikiimliidiir. Her ne kadar
BTK'nin gergeve hiikiimleri MVNO’lar1 MNQO’ya kars1 giiglii
kilmaya yonelik olsa da yetersiz kalmaktadir. BTK’dan SMSH
lisans1 alabilmis ¢ok sayida isletmeci olmasina karsin bir MNO
ile sanal mobil gsebeke hizmetine iliskin ¢agri baslatma ve
sonlandirma sozlesmesi imzalayan yalmizca bir SMSH
isletmecisi bulunmakta olup, s6z konusu isletmeci de erisimle
ilgili sorunlar yasamaktadir.®* Bu sebeple, MVNO'larla ilgili
ayrintili ve koruyucu hiikiimler igeren mevzuat yapilmasina
mobil haberlesme sektoriiniin ihtiyact bulunmaktadir. Ancak bu
sekilde mobil haberlesme sektoriine dahil olmak isteyen yeni
girisimci MVNO’larin  6nii  agilabilecek ve tiiketicilerin
haberlesme hizmetlerine uygun fiyatlarla ulagabilmesi miimkiin
hale gelecektir. Bunun yani sira MVNO’lar, sektorde senelerdir
hakim konumda faaliyet gosteren MNO’nun zorunda biraktig:
sozlesme hiikiimlerini imzalamak durumunda
birakilmamalidir. Tipki arabaglanti siirecinde oldugu gibi
diizenleyici kurum tarafindan olusturulan MNO-MVNO is

7 Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi'nin 19. maddesinde, erisim ve arabaglant:
sozlesmelerinin BTK’ya sunulmasi ve Kurum tarafindan gerekli goriilmesi
halinde diizeltme yapilmasi prosediiriine yer verilmistir.

8 Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginin 18. maddesinde uzlagtirma
prosediiriine yer verilmistir.

81 Telkoder, “Tiirkiye’de Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) Hakkinda,”
https://telkoder.org.tr/wp-content/uploads/2024/12/24-016.pdf , erisim tarihi
Subat 7, 2025.
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ortakligiyla ilgili hazirlanan  referans erisim  teklifi
dogrultusunda hazirlanan s6zlesme hiikiimlerinin gegerli olmasi
saglanmalidir.

MVNO’larin genellikle daha diisiik fiyatlarla tiiketiciye
ulastil, spektrumun verimli  kullamilmasim1  sagladigy,
MVNO’larin yayginlasmasini saglayan diizenlemelerin tesvik
edilmesinin 6nem tasidigr diistincesinin dogru olmadig:
kanaatini tasiyanlar da bulunmaktadir. Bu minvalde, goniillii
MNO-MVNO iligkisinin kurulamamasinin piyasa basarisizlig1
olarak diisiiniilemeyecegi ve MNO’larin gelecek vadeden
MVNO’lar ile is ortakligt kurulmasmni zorunlu kilan
diizenlemelerin ~ yapilmasiyla ekonomik olarak fayda
saglanacagimnim garantisi bulunmadigr ve mobil haberlesme
sektorii yeterince rekabetgi oldugundan MVNO’larin tegvik
edilmesine gerek olmadigi yoniinde gesitli gorisler
bulunmaktadir.82 Ayrica MVNO’lar i¢in yapilan diizenlemeler,
MNO yatirnmlarinin  yapilmasini - engelleyebilecek nitelikte
olabileceginden  diizenleyici miidahale ile yapilacak
degisikliklerin  mobil haberlesme  sektoriinii  olumsuz
etkileyebilecegi belirtilmektedir.®* Her ne kadar burada bahsi
gecen goriislerin gegerli olabilecegi ¢esitli mobil haberlesme
pazarlar1 mevcut olsa da Tiirkiye i¢in ayn1 durumun s6z konusu
olamayacag sdylenebilir.

Tiirkiye’de sanal mobil sebeke hizmetinin tiim aktorler
agisindan adil sekilde gelisebilmesi igin MNO’larin MVNO'larin
sektore girisini saglayic sekilde sozlesme yapmalarmin yani sira
MVNO'lar arasinda uygulanmakta olan vergi esitsizliginin
onlenmesi amaciyla ayrintii mevzuat diizenlemelerinin
yapilmasi ihtiyacinin oldugu agiktir. Ancak bu sekilde
iilkemizdeki mobil haberlesme sektoriinde 5809 sayili Elektronik

82Banerjee, “Voluntary Relationships MVNO,” 3; itu.int, “What are MVNOs?,”
https://www itu.int/itunews/issue/2001/08/mvno.html#:~:text=Generally ,
erigim tarihi Mart 24, 2024; Hashim, “MVNOs,” 20.

8 Hashim, “MVNOs,” 21.
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Haberlesme Kanunu'nun amacinda yer verildigi lizere; basta
tiiketici menfaatine uygulamalar tesvik edilmis olacak, rekabet
tesis edilebilecek ve rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici
uygulamalarin 6niine gegilmesi s6z konusu olacaktir.

Ulkemizde MVNO'lar konusunda diizenlemeye ihtiyag
duyulan bagka bir problem ise Sanal Mobil Sebeke Hizmeti
(SMSH) lisansina sahip olmayan ve aslinda Reseller konumda
olan marka adiyla faaliyet gosteren sirketlerin, tiiketici nezdinde
kendilerini lisansli mobil operattr gibi gostermeleridir. Halbuki,
MNO’nun hizmetlerini yalnizca pazarlama faaliyeti olarak
kendi markasi altinda yeniden sunmasi gereken bu sanal mobil
sebeke hizmeti lisansi olmayan Reseller MVNO’larin; abone
iligkileri, abonelik islemleri ve faturalama gibi pazarlama
faaliyetleri disindaki tiim operasyonlar1 MNO’nun sunduguna,
kendisinin ise MNO adina davrandigina iligskin izlenim vermesi
gerekmektedir.

Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligi’nin 19/1-(6) maddesi “Acentelik ve diger is modelleri:
Isletmeci, yetkilendirildigi hizmete iliskin sorumluluk kendisine ait
olmak iizere, sundugu hizmetlerin yaygin ve verimli pazarlanmasina
yonelik olarak acentelik, bayilik, tek saticilik verebilece$i gibi; servis
saglayiciligy, ¢oziim ortakligi, servis dagiticili§r ve benzeri taseronluk
hizmetleri de alabilir. Bununla birlikte isletmeci, sundugu elektronik
haberlesme hizmetini kendi ad ve hesabina vermekle yiikiimlii olup, soz
konusu hizmeti baska kisi veya sirket adina sunulacak veya sunuldugu
izlenimi edinilecek sekilde veremez...”
konusu mevzuata ragmen Reseller MVNO’lar, kendilerinin

hikmiunt haizdir. Soz

MNO adma hizmeti yeniden pazarlayan sifatina haiz
olmalarmin aksine O6zellikle miisteri iligkileri asamasinda
hizmeti bizzat kendileri sunuyormus algisin1 yaratacak sekilde
tiikketiciyle iletisim kurmaktadir. Ayrica iilkemizde faaliyet
gosteren Reseller MVNO’lar, mevzuattaki bosluk nedeniyle
sektorel hicbir yiikiimliiliige tabi olmamanin yani sira sanal
mobil sebeke lisansina sahip olan Full MVNO’nun aym
MNO’lar gibi 6demekle yiikiimlii bulundugu katma deger
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vergisi, 0zel iletisim vergisi, hazine pay1, evrensel hizmet katki
pay1, kurum masraflarina katki payi gibi vergilerin yiikiimliisii
de degildir. Yetkilendirilmis isletmeci olmadig1 kanaatiyle bu
vergiler Reseller MVNO’lardan alinmamaktadir. Halbuki, MNO
adma MNO’nun tarifelerini yalnizca aboneye yeniden
pazarlamakla gorevli olan Reseller MVNO’lar, yaptiklari
faaliyetlerden anlasilacagr {tizere hicbir isletme maliyetine
katlanmadan abonelere bizzat kendileri haberlesme hizmetini
sunuyormus izlenimi vermektedir. Bu durum, BTK tarafindan
sanal mobil sebeke hizmeti lisans: ile yetkilendirilen ve radyo
sebekenin kiralanmas igin bir¢ok ticari zorluga ragmen MNO ile
s0zlesme imzaladiktan sonra radyo sebeke maliyetleri disindaki
faturalama, miisteri iligkileri, tiim ¢ekirdek sebeke faaliyetleri ve
benzeri maliyetlere tamamen kendisi katlanmak durumunda
olan Full MVNO’nun sektorde rekabet edebilirliginin 6niinde
bliyiik bir engel olarak goziikmektedir. Faaliyetlerine
bakildiginda tiiketici nezdinde mobil operator gibi davranan
Reseller MVNO’larin hem tiiketiciyi yaniltic faaliyetlerinin sona
erdirilmesi hem de Full MVNO gibi lisansh isletmecilerin
faaliyetleri tesvik edilerek mobil haberlesme sektoriinde serbest
ve etkin rekabetin saglanabilmesi 6nem tagimaktadir.

Erisim sOzlesmesi imzalanmasi bakimindan cesitli
gerekgelerle sektorde yer almasi engellenen isletmecilere mobil
ag operatorlerinin EPG (etkin piyasa giicli) kriterine
bakilmaksizin erisim saglamasi yoniinde cesitli yiikiimliiliikler
getirilmelidir. Tiiketicilerin telekomiinikasyon hizmetlerine
kaliteli ve daha ucuza erigebilmesi i¢in, mobil haberlegsme
sektoriinde ¢ok sayida isletmecinin yer almasi ve isletmecilerinin
oniindeki engellerin kaldirilmasi icin diizenleyici ve denetleyici
kurumlarin caydirici nitelikte 6nlemler almasi gerekmektedir.
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V. MVNO ILE MNO ARASINDAKi ILISKININ
SERBEST VE ETKIN REKABETIN SAGLANMASI
ILKESi BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Dijitallesmenin artmasiyla birlikte artan rekabet ortamu
mobil haberlesmenin daha ucuza kurulmasin kolaylastirmasina
ragmen mobil pazarin az sayida aktorle devam ettirilmesi
yoniindeki anlayis, pazara dahil olmak isteyen oyuncularin
oniindeki en biiyiik engellerden birisidir.# Mobil telekom
sektoriine girmek isteyen MVNO’lar, MNO’larla ticari anlasma
yapmak zorunda olup MNO’nun MVNO’ya karsit davranisi,
MVNO’nun sektérde yer edinebilmesi icin biiylik ©Onem
tasimaktadir.®> MNO’lar ile benzer hizmetleri sunan
MVNO’larin sektore girmek igin MNO’larla yapmak istedikleri
is plan1 MNO’lar tarafindan ¢ogunlukla reddedilmektedir.®® Bu
sebeple faaliyete ge¢gmek isteyen bir MVNO’nun hedefinde,
MNO’nun rakibi olmak yerine karsilikl1 yarar saglayacaklari bir
ortaklik kurmak olmalidir. MNO’larin ise MVNO’nun faaliyete
gecmesini Onleyici davraniglarin aksine mali ¢ikarlarini da
gozetmek kosuluyla ortaklik kurma anlayisiyla bu iligkiyi
siirdiirmeye calismasi gerekmektedir.®”

MNO’larn - MVNO’lara goniillii  olarak ag erigimi
saglamalarmin temelde iki hususa bagh oldugu sdylenebilir.
Bunlardan ilki, MVNO’nun sunmay: hedefledigi hizmetlerin
MNO’nun kendi hizmetlerinden farkli olmas1 sebebiyle {iriin
farklilastirmas: yoluyla elde edilebilecek gelirin rekabetin
yaratacagl gelir azalmasindan daha fazla oldugunun tespit
edilmesi halidir. Tkincisi ise MVNO’nun kendi marka degeriyle
ilgili olarak yalnizca MVNO tarafindan sunulabilecek derecede
bir tiriin farkhilastirmasi yapilacagina dair olusan kanaattir.®

8¢ Hashim, “MVNOs,” 7.

8 Sasinovskaya, “MVNO in Europe,” 6.

8 Kalmus, “Competitive Effects MVNO,” 268.

87 Banerjee, “Voluntary Relationships MVNO,” 5.
88 Dewenter, “Incentives to Licence MVNO,” 2.
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MVNO’ya toptan hizmet satan bir MNO, potansiyel olarak alt
perakende pazarinda kendi satiglarmin  bir  kismini
kaybedeceginden, kurulacak olan MNO-MVNO iliskisi
sayesinde MNO kendi gelirlerini artirmasi durumunda,
MVNO’nun varligin siirdiirmesine goniillii olabilecektir. Diger
bir ifadeyle, bir MNO’nun goniillii olarak bir MVNO’ya toptan
erisim saglama stratejisi, iiretilen net ekonomik faydalarla dogru
orantilidir.®

MVNO’lar, MNO’lar ile rekabet ediyor gibi goriinseler de
esasen MVNO’lar kaynaklarini hem kendilerine hem de cesitli
altyapry1 kiraladiklar1 MNO’lara fayda saglamak igin
kullanmaktadir. Varliklarinin asil amacinin kar elde etmek
oldugu MNO’larin 6zellikle yiiksek marka itibarina sahip olan
ya da yiiksek degerde yenilik¢i hizmetler gelistirebilen
MVNO’larla ortaklik yapmada menfaatleri bulunmaktadir.
Evrensel olarak her zaman dogru oldugu sdylenemese de bu
gonillii ortakliklarin kendiliginden ortaya ¢ikist MVNO’larin
MNO’lardan baz1 satislar1 kendilerine yoneltmesi nedeniyle ilk
bakista bazi soru isaretleri olusturmaktadir. Mobil haberlesme
sektoriinde perakende diizeyde ¢ok sayida operator olmasi,
rekabeti artirarak son kullanici igin fiyatlar1 diisiirdiigtinden
gerekli ve istenilen bir durum olsa da MNO'lar artan rekabet
nedeniyle diisen fiyatlar1 gerekge gostererek MVNO'lara toptan
satis kapasitesi sunmayr reddedebilmektedir.”® Bilhassa,
piyasada goniillii bir MNO-MVNO iligkisi ortaya ¢ikmadiginda,
zorunluluk olusturan herhangi bir politika sonucunda
gerceklestirilmek durumunda kalinan MNO-MVNO iligkisinde
ekonomik olarak problemler ortaya c¢ikabilmektedir.”® Bu
dogrultuda, MVNO'larla is birliginin MNO igin kotii bir segenek
olmaktan ¢ikabilmesi igin, diizenleyici otoritelerin rekabeti

8 Banerjee, “Voluntary Relationships MVNO,” 4.
% Kalmus, “Competitive Effects MVNO,” 268.
°1 Banerjee, “Voluntary Relationships MVNO,” 2, 13.
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artirma gibi hedefleri varsa erisim kosullarini belirlemeleri
gerekmektedir.”

Diizenleyici otoriteler genel olarak ticari miizakereler ve
yasal yaptirimlarla MVNO hizmetlerinin saglanmasi ve
biiyiimesini hedeflemektedir. Ayrimci1 davranislar ya da piyasa
glctiniin kotiiye kullanilmasi sebebiyle diizenleyici otoriteler
tarafindan MVNO’larin piyasaya giriglerinin saglanmasi
hedefleniyorsa, bu dogrultuda Kkolaylastirici politikalar
sergilenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, diizenleme yapan
kurumlarm piyasa kosullarini miimkiin oldugu kadar dikkatli
sekilde izleyerek analiz etmesi ve ayrimciliga sebep olabilecek
eylemleri diglayic1 diizenlemeler hazirlamas: biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bunun yami sira, tiiketici tercihi, daha diisiik
perakende fiyatlar, yenilikgilik, hizmet gesitliligi ve kit spektrum
kaynaklarmim daha verimli kullamilmasi gibi refahi artirici
hedeflerden” diizenleyici otoriteler siklikla s6z etmektedir.”

MNGOr’lar, halihazirda sahip oldugu ve bosta bekleyen
kapasitelerini abonelerine fticretsiz sekilde sosyal medya
platformlarinda  kullanabilecegi internet hizmeti olarak
sunabilmekteyken; MVNO’lar radyo sebekeyi bagka bir
MNO’dan kiraladiklar1 igin abonelerinin kullandig1 tiim
internetin erisim ticretini MNO’ya vermek zorundadir. Bu
sebeple MVNO’lar, radyo sebekeleri olmadigi igin mobil
haberlesme pazarina MNO’lara gore dezavantajli sekilde giris
yapmaktadir. Mobil haberlesme sektoriinde esit sekilde rekabet
edemeyen MNO ve MVNO’larin faaliyetleri, diizenleyici
otoritelerin miidahalesiyle hem tiiketici hem de MVNO’larin
lehine olacak sekilde diizenlenebilecektir.

92 Kalmus, “Competitive Effects MVNO,” 268.

93 Ornegin, iilkemizde Spektrum Yonetimi Y&netmeligi'nin 5.maddesinde,
“Kurum, Spektrum YoOnetiminde; elektronik haberlesme sektoriinde etkin rekabetin
saglanmast ve ayrimcilik gozetilmemesi, seffafligin saglanmasi, spektrumun etkin ve
verimli bir sekilde kullaniminin saglanmasi. . .dikkate alir” denilmektedir.

%t Banerjee, “Voluntary Relationships MVNO,” 13.
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Tim isletme maliyetleri ve faturalama islemleri disinda
MVNO’nun gelir ve giderlerine bakildiginda; oncelikle,
MVNO’'nun abonesinin gergeklestirdigi hem data kullanimlar:
hem giden hem de gelen aramalar icin aldig1 sebeke erisim
hizmeti karsihginda MNO’ya 6deme yapmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte, kendi abonesinin karst operatore dogru
gerceklestirdigi giden cagrilar karsi operatorde sonlandigi igin o
operatore yapmak zorunda oldugu ¢agri sonlandirma ticretleri
de bulunmaktadir. Buna karsilik, MVNO’larin ana gelir kaynagy,
abonelerinden elde ettikleri gelirlerdir. Aboneler, haberlesmeye
iliskin kullandiklar1 hizmetler igin Odeme yapmaktadir.
MVNO’nun diger bir gelir kaynag: ise diger operatorlerden
aldig1 cagr1 sonlandirma ticretleridir. Bu temel kazanglarin yar
sira bir MVNO’nun basarili olabilmesi i¢in abonelerine yenilikgi
hizmetler sunabilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde MVNO
yalnizca kendisinin kontrol ettigi benzersiz bir gelir kaynagi elde
edebilmektedir.®® MVNO’nun bu gelir-gider dengesini
saglayabilmek ve kar elde ederek sektorde faaliyet gostermeye
devam edebilmesi icin sektoriin diizenleyici otorite tarafindan
regiile edilmesi ve MVNO'larin erisim kosullarina yonelik
diizenlemelerin bulunmas: zaruridir.

MVNO'lar, indirimli fiyatlarla abonelerine hizmet sunmaya
odaklandiginda fiyat rekabetini artirarak ARPU'nun (Average
Revenue Per User - kullanici basina ortalama gelir) diismesini
saglamaktadir.”® Mobil haberlesme pazarina yeni oyuncularin
girmesi ve pazardaki rekabetin saglanmasi, haberlesme
hizmetlerinin fiyatlarim diisiirerek tiiketiciler tarafindan olumlu
karsilanmaktadir. MNO’lar, goniillii sekilde MVNO’lar ile is
ortakligt kurmak istemediginde; diizenleyici otoritelerin
MNO’lara MVNO’lar ile anlagsma yapmay1 zorunlu kilmasi veya
MVNO’larin  sayisinin  artmasini  tegvik etmesinin  tiiketici

% Hashim, “MVNOs,” 10.

% Dong Hee Shin, “A Techno-Economic Analysis of Mobile Virtual Network
Operators” In Lee, Handbook of Research on Telecommunications Planning and
Management for Business, (2009):159.
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menfaatini artirmanin yaninda sektor igerisinde serbest ve etkin
rekabeti de saglayacag tartismasizdir. Telekomiinikasyon
sektoriinii diizenleyen ve denetleyen kurumlarin kurulus ve
faaliyet amaglar1 her {ilkede farklillk gosterse de tiiketici
menfaatinin korunmas: ve sektdrde serbest ve etkin rekabetin
tesisi, her zaman telekomiinikasyon sektoriiniin en Onemli
ilkelerinden olmustur.

Serbest ve etkin rekabetin saglanabildigi bir mobil
haberlesme perakende pazarinin varlig1 halinde ya da piyasada
toptan mobil erisimin bulunmasi durumunda herhangi bir
diizenleyici miidahaleye gerek kalmadan goniillii MNO-MVNO
iligkisinin tesvik edilmesi gerekmektedir.”” Fakat rekabet
ortamimin bulunmadigina dair izlenim edinilen mobil
haberlesme pazarlarinda, spektrum ticaretinin daha verimli
olmas1 saglanarak rekabet¢i toptan erisim pazarmin
olusturulmasi ve rekabete aykir1 davranan MNO’larin
onlenebilmesi  igin  spektrum  smurlarmin  kullanilmas:
gerekebilmektedir.”®® Diizenleyici kurumlar, smurli olan
spektrumun birden ¢ok isletmeci tarafindan kullanilmasini
zorunlu kilarak telekomiinikasyon sektoriindeki rekabeti
artirmaya calismaktadir. Cilinki telekomiinikasyon
sektoriindeki pek ¢ok durumun aksine MVNO’lar,
diizenleyicilerin MVNO’lar1  tesvik etmesi ile ortaya
¢tkmamistir.”” Bu sebeple MVNO’larin mobil haberlesme
sektoriinde aktif sekilde rol alabilmesini saglayan diizenlemeler
yapilarak mobil sanal ag operatorlerinin yetki ve
ytikiimliiliiklerinin belirlenmesi gerekmektedir.

%7 Banerjee, “Voluntary Relationships MVNO,” 14.

98 itu.int, “What are MVNOs?,”
https://www itu.int/itunews/issue/2001/08/mvno.html#:~:text=Generally ,
erisim tarihi Mart 23, 2024; Banerjee, s.14.

9 Hashim, “MVNOs,” 19.
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SONUC

MVNQO’lar, kendi aglarina sahip biiyiik oyuncularla gelisen
ve rekabet edebilen mobil haberlesme sektoriiniin yenilikgi
oyuncularidir.  Tiiketicilere —sunduklar1 driin  ve fiyat
farklilagtirmasiyla  mobil  haberlesme  sektoriinde  One
¢ikmaktadir. Bu sebeple, MVNO’larin tiiketiciler ve sektor
yararma olusumlar oldugu tartismasizdir.!®® MVNO’larin dahil
oldugu mobil haberlesme sektorleri incelediginde, MVNO’larla
birlikte artan rekabet sonucunda, sektorde faaliyet gosteren
isletmecilerin fiyat politikalarin1 yeniden goézden gegirerek
tiiketiciye sunulan hizmetin kalitesini artirdigy
gozlemlenmektedir. Buradan hareketle, mobil haberlesme
pazarinda tiiketicilerin secgimleri, fiyat farkliligmmin yam sira
sunulan farkli drtin  ve kalitedeki hizmetlere gore
sekillenmektedir. MVNO’larin mobil haberlesme sektoriine
yaptig1 bu katki, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nda
yer alan tiiketicinin korunmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi
ilkelerini de destekler niteliktedir.

MVNOQ’larin sahip oldugu marka giicii ve dagitim ag:
sayesinde toplumun farkli kesimlerine mobil haberlesme
hizmetinin ulastirilabilmesi veya yalnizca bir mobil ag
operatoriine bagh kalmak zorunda olan tiiketiciye MVNO’nun
da hizmet sunabilir hale gelmesiyle tiiketicilerin secenekleri
artarak dijital esitsizligin Ontine gegilebilmektedir. Bununla
birlikte, MVNO’lar mobil haberlesme sektoriine dahil
edildiginde mobil ag operatorlerine paylastirilan spektrumun
sektordeki ¢ok sayida operator tarafindan birlikte daha verimli
sekilde kullanilmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle,
iilkemizde MVNO’larin sektore dahil edilebilmesiyle ilgili
emredici nitelikte mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi halinde,
5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 1. maddesinde

10 mvnoeurope.eu, “Innovation,” http://mvnoeurope.eu/what-we-stand-
for/innovation/, erigim tarihi Nisan 6, 2024.


http://mvnoeurope.eu/what-we-stand-for/innovation/
http://mvnoeurope.eu/what-we-stand-for/innovation/

Bilisim Hukuku Dergisi 2025/1 302

yer alan etkin rekabetin saglanmasi ve kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasi amaglarina ulasmak miimkiin olacaktir.

MVNO’larin mobil haberlesme sektoriine dahil edilebilmesi
icin basta goniilli MNO-MVNO is birliklerini destekleyen
calismalarin yapilmasi, bunun saglanamadig pazarlarda ise
diizenleyici otoritelerin miidahalesine basvurulmasi
gerekmektedir. Haberlesme alaninda teknolojinin getirdigi
yenilik ve kolayliklar1 tiiketicinin kullanimma sunma
konusunda istekli olan mobil haberlesme sektoriiniin yeni
aktori.  MVNO’larin  sektordeki  varhigmmi  giliclendiren
MVNO’lara  6zgii  hukuki  diizenlemelerin  yapilmasi
kagimilmazdir. Diinya genelinde sayilar1 her gegen giin hizl bir
sekilde artan MVNO girisimlerinin telekomiinikasyon sektoriine
ve tiiketicilere faydalar1 diistintildtigiinde, goniillii olarak MNO-
MVNO ortaklig1 kurulmasimin zor oldugu Tiirkiye pazarinda bu
ihtiyacin giderilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, MVNO ve
MNO arasindaki erisim anlagmalarimin Bilgi Teknolojileri ve
fletisim Kurumu tarafindan MNO’lara getirilmesi gereken
yiukimliliik geregince diizenlenecek olan Referans Erisim
Tekliflerine uygun sekilde yapilmas: elzemdir.

Ulkemizde MVNO tiirleri arasindaki ayrim
belirginlestirilmediginden, Reseller MVNO olan isletmelerin
telekomiinikasyon sektoriinde vergi miikellefi olmamasina
ragmen Full MVNO gibi davranmalarma miisaade edilmesi
nedeniyle mobil haberlesme sektoriindeki yiikiimliiliiklerden
kaginmalarina g6z yumulmaktadir. Dolayisiyla, ¢ekirdek
sebekenin tamamini kendi biinyesinde bulunduran, abonelik
islemleri, faturalama ve mevzuatin isletmecilere dair getirdigi
tiim yiiktimliiliikleri dogrudan kendisi tistlenmek zorunda olan
Full MVNO olmak isteyen ¢ok az isletmeci bulunmaktadir. Bu
nedenle, ilkemizde yapilmasi gereken 6nemli diizenlemelerden
biri de MVNO'lar arasindaki ayrim ve yiikiimliiliiklerin net bir
sekilde belirlenmesi ve Full MVNO'larin sektore girisini tegvik
edici uygulamalarin hayata gegirilmesi olacaktir.
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Diizenleyici  ve  denetleyici  kurumun  mevzuati
dogrultusunda getirilen yiikiimliiliikle veya gonilli is birligi
yoluyla mobil haberlesme sektoriinde faaliyet gostermeye
baglayan MVNO’larin oniindeki biitiin engellerin  kalktig1
soylenememektedir. MVNO’larin sundugu hizmetlere olan
talep arttikca MNO'lar tarafindan rekabeti kisitlayici faaliyetler
gerceklestirilmeye baslanabilmektedir. MVNOnun abonelerinin
sebekeye erisimleri kisitlanabilmekte ya da MNO’nun abone
basma elde ettigi karmi azaltma pahasma da olsa fiyatlar
diistirme politikas1 uygulamasi s6z konusu olabilmektedir. Her
ne kadar bu rekabeti kisitlayic1 uygulamalar basta MVNOnun
zararma gibi goriinse de gelisen teknoloji ve tiiketicinin daha
ucuza hizmete ulagsma istegi karsisinda MNO’larin  yenik
diisecegi aciktir. Gelisen ve degisen teknoloji karsisinda
haberlesme hizmetlerine daha hizli ve daha uygun fiyata
ulasabilmek zorunluluk haline gelmistir. Bu dogrultuda, her ne
kadar kisa vadede MVNOlar MNOlar tarafindan
durdurulabilir goriinse de orta ve uzun vadede MVNO gercegi
goz ardi edilemeyecektir.
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