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TEDARIK ZINCiRi ENTEGRASYONUNUN FIRMA PERFORMANSINA
ETKiSINDE DiJITALLESMENIN ARACILIK ROLU

Zeynep OZGUNER', Ozlem DOGAN?

0z

Bu arastirmanin amaci Gaziantep Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyetlerine devam eden firmalarin, tedarik
zinciri entegrasyonunun, dijitallesme ve firma performansina etkisi incelenerek, ayni zamanda tedarik zinciri
entegrasyonunun (TZE), Firma performansi (FP) etkisinde dijitallesmenin aracilik rolini incelemektir.
Arastirmada Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi'nde (OSB) bulunan 320 firmadan anket formu ile kolayda
orneklem yontemiyle veriler elde edilmigtir. Arastirma hipotezleri Smart PLS istatistik programi ile test
edilmistir. Arastirma sonucunda tedarikgi entegrasyonu ve misteri entegrasyonunun firma performansi
Gzerinde anlami bir etkisi varken, i¢ entegrasyonun firma performansi tizerinde anlamli bir etkisi olmadig
tespit edilmistir. Ayrica i¢, musteri ve tedarik¢i entegrasyonunun dijitallesmeyi, dijitallesmenin de firma
performansini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Son olarak i¢ entegrasyon, muisteri entegrasyonu ve
tedarikgi entegrasyonu ile firma performansi arasinda dijitallesmenin araci roli oldugu sonucuna ulasiimistir.
Bundan dolayi dijitallesme analiz kapsamina alindiginda tedarik zinciri entegrasyonunun firma performansi
Uzerindeki etkisini arttirdigi tespit edilmis, orneklem dahilindeki organize sanayi bdlgesinde firma
performansini artiracak dnerilerde bulunulmustur.
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THE MEDIATING ROLE OF DIGITALIZATION IN THE IMPACT OF
SUPPLY CHAIN INTEGRATION ON FIRM PERFORMANCE

Abstract

The aim of this research is to examine the impact of supply chain integration (SCl), digitalization, and company
performance in firms operating in Gaziantep Organized Industrial Zones (OIZs), as well as the mediating role
of digitalization in the relationship between SCl and company performance. Data was collected from 320 firms
in Gaziantep OIZ using a survey with a convenience sampling method. The research hypotheses were tested
using the Smart PLS statistical program. The results showed that supplier and customer integration have a
significant impact on company performance, while internal integration does not. Additionally, internal,
customer, and supplier integrations positively affect digitalization, which in turn positively affects company
performance. Finally, digitalization plays a mediating role between internal, customer, supplier integration,
and company performance. It was found that when digitalization is considered, SCI enhances its impact on
company performance. Suggestions to improve company performance in the OIZ were also provided.
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1. Giris

Tedarik zinciri, mal ve hizmetlerin lreticilerden nihai kullanicilara ulasana kadar gectigi stiregleri
iceren bir yapidir. Bu siireg, Ureticiler, tedarikgiler, aracilar, perakendeciler ve alicilar arasindaki
etkilesimlerden olusur. Ayrica, tedarik zinciri, bilgi akisi, ulasim, lojistik hizmetler gibi operasyonel
faaliyetleri de kapsar. Tedarik zincirinin etkin yonetimi hem i¢c hem de dis paydaslar arasindaki
koordinasyonu ve isbirligini gerektirir (Singh & Misra, 2021). Bu yaplilar, firma icin kritik 6neme
sahip olup, verimlilik ve rekabet avantaji saglamak amaciyla optimize edilmelidir. Bu sirecteki
temel hedef, yalnizca belirli is birimlerinin yerel diizeydeki optimizasyonuna odaklanmak yerine,
tim tedarik zincirinin genel performansini iyilestirmektir (Heikkila, 2022).

GUnimizde ihtiyaglarin sirekli olarak degismesi rekabet sartlarinin da degismesine neden
olmus ve tiiketici memnuniyetinin saglanmasi firmalarin yaninda tedarik zincirlerinin de rekabeti
haline gelmistir. Tedarik zincirini olusturan birimler tedarik zinciri uygulamalarinin gelismesini
saglayarak rekabet ile ilgili performanslarini artirirlar (Quang vd., 2016). Glinimizde pazarin
isteklerinin ivedi bir sekilde karsilanabilmesi icin tedarik zincirlerinin tiim bélimlerinin etkin ve
entegre olarak faaliyet gostermesi ve bir biitlin olarak hareket etmesi 6nemli bir zorunluluk haline
gelmistir (Cao & Zhang, 2011). Pazar ihtiyaglan ile ilgili hassas olmak, maliyetleri azaltmak ve
performanslarini ylikseltmek hedefiyle firmalar, organizasyon icinde ve disinda gerceklestirdikleri
etkinliklerinde tedarik zincirinin entegrasyonunu saglayan bir strateji gelistirmeyi hedeflemektedir.
Bu entegrasyon, tedarik zincirini olusturan tim dyeler arasinda randimanl bir uyum saglayarak,
kisa vadede ve uzun vadede rekabet avantaji elde edilmesine imkan tanimaktadir (Ganesh &
Kalpana, 2022).

Tedarik zinciri ile ilgili uygulamalar ve entegrasyonunun firmalarin performansi lzerindeki
etkileriyle ilgili ¢ok fazla arastirma oldugu gozlemlenmistir. Erdem (2013) tedarik zinciri yonetimi
ile ilgili faaliyetlerin alicilar icin fayda yaratan unsurlar tzerindeki etkinligi ve bu etkinligin firma
verimliligine olan faydasini, Gimenez ve Ventura (2005) tedarik zinciri entegrasyonu ve firmalarin
pazarlama ve lojistik performansi arasindaki iliskiyi aciklamislardir. Diger yandan Behesti vd. (2009)
calismalarinda i¢ ve dis entegrasyonu ile firmalarin finansal performansi arasindaki iliskiye dikkat
¢ekmis, Liao ve Kuo (2014), firma performanslari, tedarik zinciri uygulamalari ve becerilerinin
isletmelerin pazar ve finansal performanslarini pozitif yonde etkiledikleri sonucuna ulagsmiglardir.
Ayrica Kim vd. (2006) tedarik zinciri ic entegrasyonunun ve firmalarin pazarlama ve lojistik
performansi arasindaki iliskiyi incelemisler ve Singh ve Misra (2021) tedarik zinciri ig
entegrasyonunun ve firmalarin 6rgitsel performansi arasindaki iliskiyi degerlendirmislerdir. Bu
arastirma, TZE'nin (tedarik¢i entegrasyonu, i¢ entegrasyon ve musteri entegrasyonu gibi alt
bilesenleri) firma performansi Uzerine etkisini incelemenin yani sira, her bir entegrasyon
boyutunun tedarik zinciri performansi aracihigiyla nasil bir etki yarattigini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Bu kapsamda arastirmada su sorulara cevap arandigi séylenebilir;

1. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Firma Performansi etkiler mi?
2. Tedarik Zinciri Entegrasyonu dijitallesmeyi etkiler mi?
3. Dijitallesme firma performansini etkiler mi?

4. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Firma Performansi arasinda dijitallesmenin aracilik roli var
midir?

Arastirmada, oncelikl teorik bilgilere yer verilmis, sonrasinda arastirma ile ilgili literatiirde yer
alan alan calismalarin 6zetii sunulmustur. Sonraki boliimde Smart PLS (kismi en kiicik kareler)
istatistik programindan faydalanilarak verilerin analizi yapilmistir. Calisma son olarak sonug ve ve
yorumlara yer verilmistir.

Calisma bulgularinin incelenmesi neticesinde firma ve tedarik zinciri yonetimi agisindan
entegrasyonun ve kabul edilen stratejilerin olduk¢a 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir.
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Literatir incelendiginde bu Ug degiskenin ele alindigi ¢ok ¢alisma olmamasi arastirmanin énemini
ve 0zglUnliguni gostermektedir.

2. Literatiir Ozeti
2.1. Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Tedarik Zinciri Entegrasyonu (TZE), musteriler ve zincirini meydana getiren diger Uyeler igin
fayda saglayan mal, hizmet ve bilgiler Greten ilk birimden nihai aliciya kadar olan tim is
faaliyetlerinin entegrasyonunu ifade etmektedir. Bu tanimda gorildiigt Uzere, entegrasyon,
TZE'nin taniminin temel bir bilesenini olusturmaktadir. TZE'nin etkin bir sekilde islemesi igin,
firmalar arasinda mal, hizmet, bilgi ve finansal akislarin entegrasyonu blyiik 6nem tasimaktadir
(Luque vd., 2012). TZE, (ic temel boyutta ele alinabilir: i¢ entegrasyon (iE), miisteri entegrasyonu
(ME) ve tedarikgi entegrasyonu (TE). Bu li¢ boyut, tedarik zincirinin farkli paydaslari arasinda etkili
bir is birligi ve koordinasyon saglanmasina olanak tanir, béylece siireglerin verimliligi artirilir (Flynn
vd., 2010). TZE, U¢ temel boyutu su sekildedir. (1) ic Entegrasyon: Bir {riiniin misteriye
ulastirilabilmesi i¢in, firmanin igyapisindaki degisik bolimlerin uyum icinde faaliyet gostermesini
ifade eder. Ayni zamanda, bir isletmenin ig isleyisindeki siireclerin etkin bir sekilde yonetilmesi, bu
entegrasyonun basarisinda dogrudan etkilidir (Chen & Paulraj, 2004). (2) Misteri entegrasyonu:
Musterilerle ortak iliskilerin iyilestirilmesini saglamaktadir. Bu durumda midsteriler, imalatgi
firmaya talep ettigi Giriinlin kalitesi ve teslimati ile ilgili fikir beyan ederek reticiyi kalite iyilestirme
cahismalarinda ortak hareket edebilmektedirler (Danese & Romano, 2011). (3) Tedarikgi
entegrasyonu: Daha az sayida saticiyla uzun vadeli ve yogun iletisimi kapsayan bir ortaklik modelini
ifade eder. Bu yaklasim, haberlesme kanallarini basitlestirerek daha detayl bilgi paylasimini tesvik
eder ve glivenin olusmasina yardimci olur (Stevens & Johnson, 2016).

2.2, Dijitallesme

Dijitallesme kavraminin modern diinyada kullanimi bilgisayarlasma ile baglantili olarak 1971
yilinda ilk kez North American Review'da yayinlanan bir yayinda kullanilmistir (Brennen & Kreiss,
2016). Dijitallesme, kiresellesmeyi iktisadi ve kiltirel konularla ilgili fayda saglayan teknoloji
temelli kaynak olarak ifade edilebilir. Dijitallesmenin etkisi kiiresellesme Gzerinde; dijital Griinler,
sinirlar 6tesi gelismis iletisim, kiiresel olarak dagitiimis birimler, elektronik konularla ile ilgili en
uygun durum haline getirilmis Grin ve hizmet akisi gibi gesitli birden fazla alanda gordlebilir
(Isaksonn & Wennberg, 2018).

Dijital teknolojilere 6rnek olarak buyik veri, mobil uygulamalar ve nesnelerin interneti
verilebilir. Analog sinyalleri dijital formata déniustirme islemi olan sayisallastirma, dijital
teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilabilmesi icin gerekli bir teknik strectir. Bu teknolgjiler,
bireysel, organizasyonel ve toplumsal diizeyde faydalanma ve yararlanma siireglerini kapsayan
daha genis bir olgu olan dijitallesme sureciyle iliskilidir. Dijitallesme, bu teknolojilerin gesitli
alanlarda benimsenmesini ve uygulanmasini ifade eder (Legner vd., 2017).

Dijitallesme, tlketicilere yeni degerler yaratmak icin firsatlar sunabilir. Dijitallesme sayesinde
ortaya cikan satis kanallari ve giincel pazarlama faaliyetleri musteriler icin yapilacak yenilikler ile
gelirlerde yikselisler gorilmektedir. Bu yenilikler misteri sadakatinin ve gelir seviyesinin
yikselmesine neden olur bu durum tiketici memnuniyetinin artisini saglamaktadir. Dijital
teknolojiler ile firmalarin gelirlerin artisinin goriilmesi ile birlikte genel, idari, pazarlama ve
operasyonel faaliyetlerinde de maliyetlerinin de azalmasina etki etmektedir (Mithas, 2012). Gelisen
teknolojiler, daha iyi tedarik koordinasyonu saglayarak maliyetleri distrir. Firmalarin dijital
teknolojilerden faydalanmasi ile tedarik zinciri ve isletmedeki ilgili bolimlerin birbirleri ile ilgili
iletisimin gligclenmesini desteklemektedir (Stkranli, 2020).

2.3. Firma Performansi

Firma Performansi (FP) glinUmuize kadar genel olarak sadece finansal (nicel) 6lgutler dikkate
alinarak degerlendirilmekteydi. Gliniimizde, firma performansinin degerlendirilmesinde yalnizca
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finansal olgitlerin degil, ayni zamanda finansal olmayan (nitel) olgltlerin de gbéz o6ninde
bulundurulmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Yapilan arastirmalar, firma performansi ile ilgili farkh
kavramlar arasindaki iliskileri incelemekte ve bu iliskilerde hem nicel hem de nitel performans
gostergelerinin birlikte kullanilmasini amaglamaktadir (Eren vd.,2013).

Genel olarak firma performansi olglleri finansal, pazarlama ve o&rglitsel boyutlarini
kapsamaktadir (Curkovic vd., 2000). Finansal performans: Firmalarin karhhk hedefi, yatirim
yapabilmek igin riski Ustlenebilme ve rekabet gilicini ifade ederken, finansal performans, bir
firmanin mali yapisinin dayanikliligini gosterir (Dogan, 2020). Pazarlama performansi olgitleri,
finansal veya pazardan gergeklestirilen icsel ve digsal dlglimlerle saglanmaktadir. Bu nedenle
pazarlama olgutleri, genellikle yonetim kadrosunun devamli olarak kontrol ettigi nicel performans
gostergeleri ile saglanabilmektedir. Pazarlama performansinin Olgimind yapabilmek igin,
performans belirleyicileri olarak, genellikle firmanin toplam satislari, toplam pazar payi ve misteri
memnuniyeti verilerinden yararlanilmakta kullanilmaktadir (Ambler, 2003; Tiberus vd., 2021).
Orgiitsel Performans: Orgiitsel performans, farkli etmenlerin etkisiyle sekillenen ve basariyi
belirleyen bir géstergedir (Calantone, 2022). Orgiitsel performans finansal performanslarin yani
sira, finansal olmayan performans indikatoérlerini de iceren bir yapiya sahip olmasinin yaninda orgit
icinde alinan stratejik kararlarda da belirleyici bir rolt vardir (Kurdi & Alshurideh, 2020).

2.4. Hipotez Gelistirme

Literatlr incelendiginde, FP ile tedarik zinciri yonetimi ve cesitli uygulamalari arasindaki
etkilesim ile ilgili bircok calismaya rastlanmistir. Literatirde 6zellikle TZE ile finans ile ilgili verimliligi
arasindaki etkilesimi arastiran birden fazla ¢alisma goriulmustir (Erdem,2013; Gimenez ve Ventura
2005; Kim vd. 2006; Qui vd. 2009; Qrunfleh ve Tarafdar,2012; Singh ve Misra ,2021; Vickery vd.
2003.; Quang vd. 2016) ¢alismalarinda tedarik zinciri i¢ ve dis entegrasyonun finansal performans
ile iliskilerini incelemis ve iE’nin finans ile ilgili konulari pozitif olarak etkiledigi neticesine varilmistir.
Tseng ve Liao (2015) arastirmalarinda tedarik zincirini olusturan dyelerin entegrasyondan
yararlanarak, maliyetlerin azaltilmasi ve rekabetgi kiiresel piyasalarda gosterilen faaliyetlerde
rekabet avantaji sagladigi sonucuna ulasmiglardir. Arun Rai vd. (2006) ¢calismalarinda tedarik zinciri
zinciri entegrasyonunun firmalarin operasyonel performansini pozitif etkiledigini belirtmislerdir.
Alshurideha vd. (2022) arastirmalarinin bulgulari, tedarik zincirinin entegrasyonunun orgiitsel
performans Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu géstermistir. Ralston (2014) arastirmasinda
stratejik tedarik zinciri entegrasyonunun finansal performans tizerine olumlu etkisi oldugunu tespit
etmistir. Tim bu bilgiler 1s18inda bu arastirmada su hipotezlere cevap aranmaktadir:

H1: Tedarik zinciri entegrasyonun firma perfromansi lizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
H1la. i¢ entegrasyon firma performansina pozitif yonde etki eder.

H1b. Tedarikgi entegrasyonu firma performansina pozitif yonde etki eder.

H1lc. Misteri entegrasyonu firma performansini pozitif yonde etkiler

Lenka vd. (2017) yaptigi calismada dijital teknolojiler firmalara; ¢alisma siresinin kisalmasi,
giivenlik bakiminda gigliilik, gercek zamanli analitik ve stirdirilebilir rekabet avantajlari saglamak
icin katma degerli Griin ve musteri 6ngorisi gibi faydalar saglayabilir; Ko¢ ve Bozdag, (2009)
gelismis teknolojilerin firmalarin faaliyetlerinde sirdirilebilir bir rekabet avantaji saglanabilir
sonucuna ulasmislardir. Vendrell-Herrero vd. (2017) arastirmasinda dijitallesmenin firmalarin
operasyonlarinin sorunsuz bir sekilde katki sagladigi sonucuna ulasmislardir. Bilbil vd. (2014)
Bilisim teknolojileri kullanimi ile isletme performansi arasinda pozitif iliski bulundugunu tespit
etmislerdir; Oubrahim vd. (2023) tedarik zincirinin entegrasyonu yaptigl calismada dijital
donilisimiin, tedarik zinciri entegrasyonunu dogrudan ve 6nemli olgiide etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Bu kapsamda bu arastirmada su hipotezlere cevap aranmistir:

H2: Tedarik zinciri entegrasyonun dijitallesme Uzerinde pozitif yonde etkisi vardir.
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H2a. ic entegrasyon dijitallesmeyi pozitif yénde etkiler
H2b. Tedarik¢i entegrasyonu dijitallesmeye pozitif yonde etkiler.
H2c. Misteri entegrasyonu dijitallesmeye pozitif yonde etki eder.

Literatlirde, dijitallesmenin firma performansi lzerindeki etkisini inceleyen gesitli arastirmalar
mevcuttur. Hendijani ve Saei (2020) gelik ve otomotiv pargalar sektorlerinde faaliyet gosteren
firmalarla ilgili yaptigi calismasinda, TZE'nin icsel ve siire¢ boyutlarinin operasyonel finansal
performans Uzerinde olumlu etkileri oldugunu tespit etmislerdir. Vendrell-Herrero vd. (2017)
arastirmalarinda yayincilik sektériindeki firmalarla ilgili yaptigi arastirmasinda, dijitallesme ile
firmalarin operasyonel performanslari arasinda pozitif iliski, Bulbll vd. (2014) ¢alismalarinda,
elektrik Gretimi ve madencilik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ile ilgili yaptigicalismada
dijitallesme ile firmalarin genel performanslari arasinda pozitif iliski tespit etmislerdir. Zelbst vd.
(2010) arastirmalarinda imalat sektorindeki firmalar, djitallesmenin firmalarin operasyonel
performansini olumlu etkiledigi, Joensuu -Salo vd. (2018) ahsap Uretim endistrisinde faaliyet
gosteren firmalar c¢alismalarinda dijitallesmenin firmalarin performansini pozitif etkiledigi
sonucuna ulasmislardir. Abou-Foul vd. (2020) ve Martin-Pena vd. (2019) imalat firmalari
arastirmalarinda dijitallesme ile firmalarin performanslari arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna
ulasmislardir. Bu kapsamda bu arastirmada su hipoteze cevap aranmistir:

H3: Dijitallesme firma performaninii pozitif yonde etkiler

Buna ek olarak, TZE ile FP arasindaki baglantida farkh TZ faaliyetlerinin aracilik etkisinin oldugu
gozlemlenmektedir. Fidan ve Sari (2024) yaptiklari arastirmada isletme stratejilerinin firma
performansi lzerinde etkisinde dijitallesmenin aracilik roli oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu
¢alismada da TZE ile FP arasindaki iliskide tedarik dijitallesmenin aracilik rolinii incelemek tzere
asagidaki hipotezler sunulmustur.

H4: Tedarik zinciri entegrasyonun firma perfromansina etkisinde dijitallesmenin aracilik roli
vardir

H4a: i¢ entegrasyonunun firma performansi lizerine etkisinde dijitallesmenin aracilik etkisi
bulunmaktadir.

H4b: Tedarik¢i entegrasyonunun firma performansi Uzerine etkisinde dijitallegmenin aracilik
etkisi bulunmaktadir

H4c: Musteri entegrasyonunun firma performansina ulzerine etkisinde dijitallesmenin aracilik
etkisi bulunmaktadir

Sekil 1: Arastirma Modeli

i

entegrasyon Dijitallesme

Musteri
entegrasyonu

Firma

Tedarik Zinciri
Entegrasyonu

Performansi

Tedarikgi
entegrasyonu
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3. Veri Seti ve Yontem

Arastirmanin evreni Gaziantep Organize sanayi Bolgesinde (OSB) faaliyet gosteren isletmeleri
kapsamaktadir. Evrenin genis olmasi ve tamamina ulasilmasinin zaman ve maliyet olarak miimkiin
olmamasi nedeniyle drneklem alma yolu (Ozdamar, 2001) tercih edilmistir. Evreni temsil edecek
orneklem sayisini belirlemek igin Hair vd. (2011)’nin 6rneklem sayisini hesaplamak igin énerdigi
formil (N210*4 (arastirmada dort degisken vardir)) kullanilmistir. Diger yandan Hair vd. (2019)
gozlemlene her bir ifade icin en az bes katilimciya ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir. Buna gére 270
katihmciya (5*54) ulasmanin yeterli oldugu sonucuna ulasiimistir. Gaziantep OSB’de faaliyet
gosteren firma sayisinin 1.160 oldugu bilinmektedir (GSO, 2024). Veri toplama stirecinde olasilikh
olmayan o6rnekleme yoéntemlerinden kolayda ornekleme yontemi kullaniimistir. Tim firma
calisanlarina esit sayida veya oranda ulagsmanin mimkiin olmamasi basit tesadiifi érneklem
metodunun kullaniimasinin temel nedenidir. Buradan hareketle arastirmada toplam 320
katilimcidan veri elde edilmistir. Bu arastirmanin anket calismasi icin Hasan Kalyoncu Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan 19/01/2024 tarih ve 50464 sayili karar ile etik kurul
izni verilmistir. Arastirma verileri Subat-Kasim 2024 tarihleri arasinda yiiz ylize ve online olarak
toplanmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formunun birinci
boliminde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer alirken, ikinci boliminde
arastirma modelinde yer alan degiskenlere ait ifadeler katiimcilara yoneltilmistir. Arastirmada
tedarik zinciri entegrasyonunu 6lgmek icin 14 ifade (Cetindas, 2016), dijitallesmeyi 6lgmek igin 7
ifade (Oguz, 2019) ve firma performansini 8lgmek igin 9 ifade (Kayapinar, 2016) kullaniimistir. Olgek
ifadeleri gérinim gecerliliginin tespiti igin alanda uzman bes kisiye gonderilmis ve kontrol
edilmistir. Ayrica kapsam gegerliligi 6lgmek icin 60 kisilik bir gruptan veri toplanmis ve pilot test
uygulanmistir. Sonuglar incelendiginde 6lceklerin gecerlilik ve glivenirlik sonuclari esik degerlerin
Gzerinde c¢iktigl icin mevcut haliyle veri toplamaya baslanmistir.

Veri analiz sirecinde Smart PLS (kismi en kiglk kareler) istatistik programindan
faydalaniimistir. Yapisal Esitlik Modellemesi (SEM), 6zellikle nedensel iliskilerin arastiriimasinda
sikhkla tercih edilen bir tekniktir. Veri analiz siirecinde analizler; 6lgim modeli, yapisal model ve
yapisal esitlik modeli olmak iizere lic asamada gergeklestirilmistir:

4. Ampirik Bulgular
4.1. Firma Bilgileri

Arastirmada oncelikle firmalarin calistigi sektor, calisan sayisi ve faaliyet siiresine iliskin bilgilere
yer verilmistir. Firmalarin demografik 6zelliklerine iliskin veriler Tablo 1'de gosterilmektedir.
Firmalarin %29,7’si tekstil, %11,9’u gida, %8,8’i otomotiv, %5,3’li plastik, %5’i metal ve %13,4’i
diger sektorlerde faaliyet stirdiirmektedir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f %
Tekstil 95 29,7
Gida 38 11,90
Ambalaj 8 2,5
Cam seramik 4 1,3
Agag orman 4 1,3
. R Cimento 10 3,1
Calistigi Sektor Metal 16 50
Mobilya 6 1,9
Otomotiv 28 8,8
Kimya ilag 15 4,7
Plastik 17 53
Enerji 10 3,1
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Tablo 1 (Devami): Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f %
Kagit 6 1,9
Tibbi arag gereg 5 1,6
Calistig Sektor Elektrik-elektronik 4 1,3
Makine sanayi 11 3,4
Diger 43 13,4
0-10 63 19,7
11-20 99 30,9
Faaliyet Siresi 21-30 92 28,7
(Vi) 31-40 49 15,3
41-50 13 41
51 ve Uzeri 4 1,3
151-200 103 32,2
101-150 32 10,0
51-100 33 10,3
Calisan sayisi 201-250 33 10,3
251-300 27 8,4
301-350 39 12,2
351-400 33 10,3
401 ve Uzeri 20 6,3

Firmalarin faaliyet yillari incelenmistir. Firmalarin %30,9'u 11-20 yildir, %28,7’si 21-30 yildir,
%19,7’si 0-10 yildir, %4,1'i 41-50 ve %1,3’U 51 yil ve Uzeri zamandan beri aktif olarak faaliyet
sirdirmektedir. Firmalarin ayrica galisan sayilari arastirilmistir. Firmalarin %32,2’sinde 151-200
arasl, %10,3’tinde 51-100, 201-250 ve 351-400 aras! galisan varken, %10’'unda 101-150 arasi,
%12,2'sinde 301-350 arasi, %8,4’linde 251-300 ve %6,3’Gnde 401 ve Uzeri calisan gorev
yapmaktadir.

4.2. Olgiim Modeli Sonuglan

Olgeklerin faktor yiikleri incelendiginde tiim 6lgek ifadelerin 0.50’nin tzerinde (Kaiser, 1974)
oldugu tespit edilmistir. Cronbach Alpha givenirlik katsayisinin 0.70’in Gzerinde oldugu (Hair vd.,
2011) ve dlgeklerin glvenilir oldugu saptanmigtir. Olgeklerin rho_a degerlerinin 0.70’in lizerinde
(Djikstra & Henseler, 2015) oldugu ve rho_c degerinin 0.70’in {izerinde oldugu (Bagozzi & Yi, 1988)
sonucuna ulasilmistir. Ayrica uyum gecerliligini incelemek icin ortalama agiklanan varyans (AVE)
hesaplanmis ve 0.50'nin lzerinde oldugu (Fornell & Larcker, 1981) tespit edilmistir. Tim bu
degerler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Olgiim Modeli Sonuglar

Olgekler ve ifadeler A a rho_a rho_c AVE
Tedarik Zinciri Entegrasyonu .950 .950 .968 .909
i¢ entegrasyon (icentegre) .930 931 .950 .827
Icentgrel 0,848
Icentgre2 0,886
Icentgre3 0,894
Icentgre4 0,856
Miisteri entegrasyonu (Mentegre) .884 .884 .928 .812
Mentegrel 0,850
Mentegre2 0,856
Mentegre3 0,843
Mentegre4 0,816
Mentegre5 0,761
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Tablo 2 (Devami): Ol¢iim Modeli Sonuglari

Olgekler ve ifadeler A a rho_a rho_c AVE
Tedarikei entegrasyonu (Tentegre) 901 .901 .938 .835
Tentegrel 0,865
Tentegre2 0,839
Tentegre3 0,847
Tentegre4 0,832
Tentegre5 0,832
Dijitallesme (Dijital) 929 929 .955 .875
Dijitallesmel 0,829
Dijitallesme2 0,818
Dijitallesme3 0,812
Dijitallesme4 0,783
Olgekler ve ifadeler A a rho_a rho_c AVE
Dijitallesme5 0,793
Dijitallesme6 0,828
Dijitallesme?7 0,796
Firma performansi (FPERF) .937 .937 .955 .840
FPerfornansl 0,825
FPerfornans2 0,832
FPerfornans3 0,767
FPerfornans4 0,773
FPerfornans5 0,801
FPerfornans6 0,826
FPerfornans7 0,847
FPerfornans8 0,831
FPerfornans9 0,857

Ayrim gegerliligini belirlemek igcin hem birincil dizey yapida hem de ikincil diizey yapida
Heterotrait Monotrait Ratio (HTMT) incelenmis ve tim degerlerin 1.00’in altinda oldugu (Vorhees
vd., 2016) saptanmistir. Birincil dizey yapida HTMT sonuglari Tablo 3’te detayl olarak
gosterilmektedir.

Tablo 3: Birincil Diizey Yapida Ayrim Gegerliligi Sonuglari (HTMT)

No 1 2 3
1 DUITALLESME

2 FPERFORMANS 0,998

3 TZE 1,005 0,990

ikincil diizeyde yapilan HTMT sonuglari Tablo 4’te detayli olarak gésterilmektedir. Elde edilen
sonuglar incelendiginde, dlgeklerin ayrim gecerliligi sartini sagladigi sonucuna ulasiimistir (bknz.
Tablo 4).

Tablo 4: ikincil Diizey Yapida Ayrim Gegerliligi Sonuglari (HTMT)

No Olgekler 1 2 3 4 5
1 DUITALLESME

2 FPERFORMANS 0,979

3 ICENTEGRE 1,015 1,004

4 MENTEGRE 0,981 0,966 0,974

5 TENTEGRE 1,012 0,995 1,020 1,003

Arastirmada kullanilan olgekler arasi iliskiyi belirlemek icinhem birincil hem de ikincil dizeyde
korelasyon analizi uygulanmistir. Birincil dizey korelasyon analizi sonuglari Tablo 5’te
gosterilmektedir.
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Tablo 5: Birincil Diizey Yapida Korelasyon Analizi Sonuglari

No 1 2

1 DUITALLESME -

2 FPERFORMANS 0,923 -

3 TZE 0,936 0,935

Elde edilen sonuglar incelendiginde, li¢ dlgcek arasi korelasyon yiikleri anlamli ve etki degerleri
ylksektir. Diger bir ifadeyle tedarik zinciri entegrasyonu ve dijitallesme arasindaki korelasyon yukii
0.936 ve firma performansi ile arasindaki iliski katsayisi 0.935tir. Ek olarak, dijitallesme ve firma
performansi arasindaki korelasyon katsayisi 0.923’tiir. Arastirmada ayrica ikinci diizey Olgekler
arasi korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Elde edilen sonuglart Tablo 6’da detayh olarak
gosterilmektedir.

Tablo 6: ikincil Diizey Yapida Korelasyon Analizi Sonuglari

No Olgekler 1 2 3 4

1 DUITALLESME

2 FPERFORMANS 0,896

3 ICENTEGRE 0,889 0,901

4 MENTEGRE 0,839 0,836 0,812

5 TENTEGRE 0,891 0,899 0,880 0,837

Elde edilen sonuglar incelendiginde tedarik zinciri entegrasyonu alt boyutlari ile dijitallesme ve
firma performansi 6lgekleri arasindaki iliski katsayilarinin yiksek oldugu gézlemlemlenmektedir.
Benzer sekilde dijitallesme ve firma performansi arasindaki iliski katsayilari da yiksektir.

4.3. Yapisal Model Sonuglari

Arastirma modelinde ¢oklu baglanti olup olmadigini anlamak icin InnerVIF degerleri incelenmis
ve sonuglar (5.00>) oélgeklerde ¢oklu baglanti sorunu olmadigini (Becker vd., 2015) gostermistir.
Arastirma modelinde bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskenleri agiklama oranini anlamak igin R2
degeri hesaplanmistir. Buna gore dijitallesme 0,86 ve firma performansi ise 0,90 olarak sonug
vermistir. Son olarak etki bliytkligu (f2) hesaplanmis; Dijitallesme-FP hipotezinin etki buyiklugi
0.123, misteri entegrasyonu -dijitallesme hipotezinin etki blyUkligli 0.120 ve tedarikgi
entegrasyonu-dijitallesme hipotezinin etki blyklGgi 0.087 olarak sonug vermistir.

4.4. Hipotez Sonuglari

Hipotezler analiz edilrken YEM den faydalaniimistir. Ortaya c¢ikan sonuglar Tablo 4'te
sunulmaktadir. Oncelikle birincil diizeyde yapi olan tedarik zinciri entegrasyonunun firma
performansina etkisi incelenmistir. Buna gore tedarik zinciri entegrasyonunun firma performansini
(t = 8,919, p= 0,000) pozitif yénde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Boylelikle H1
hipotezi kabul edilmistir. ikincil diizey yapida ise tedarik zinciri entegrasyonu alt boyutlarindan i¢
entegrasyonun (t = 0,369, p= 0,712) firma performansi Uzerinde etkisi olmadigi, tedarikgi
entegrasyonunun (t = 4,121, p = 0,000) ve misteri entegrasyonunun (t = 3,709, p = 0,000) firma
performansi (izerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, Hla hipotezi desteklenmezken,
H1b ve Hlc hipotezleri desteklenmistir.

Birincil diizey yapida tedarik zinciri entegrasyonunun dijitallesmeyi (t = 110,132, p= 0,000)
pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi saptanmistir. Bu kapsamda H2 hipotezi kabul edilmistir.
ikincil diizey yapida ise i¢ entegrasyonun (t= 2,470, p= 0,014), tedarikgi entegrasyonunun (t = 4,825,
p = 0,000) ve misteri entegrasyonunun (t= 4,467, p= 0,000) dijitallesmeyi etkiledigi tespit
edilmistir. Bu kapsamda, H2a, H2b ve H2c hipotezleri desteklenmistir. Son olarak, dijitallesmenin
(t= 5,074, p= 0,000) firma performansi Uzerinde etkisi oldugu belirlenmis olup H3 hipotezi
desteklenmistir. YEM sonuclar detayh olarak Sekil 2'de verilmektedir.
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Tablo 4: YEM Analizi Sonuglari

Hipotezler B X S.S. t-degeri p-degeri Sonuglar
H1 TZE-> FPERFORMANS 0,569 0,569 0,064 8,919 0,000***  Kabul edildi
Hla ICENTEGRE -> FPERFORMANS 0,020 0,021 0,054 0,369 0,712 Kabul edilmedi
H1lb TENTEGRE -> FPERFORMANS 0,241 0,235 0,058 4,121  0,000*** Kabul edildi
Hlc MENTEGRE -> FPERFORMANS 0,190 0,192 0,051 3,709 0,000*** Kabul edildi
H2 TZE-> DUITALLESME 0,936 0,936 0,008 110,132 0,000 Kabul edildi
H2a ICENTEGRE -> DUITALLESME 0,138 0,140 0,056 2,470 0,014%** Kabul edildi
H2b TENTEGRE -> DUITALLESME 0,292 0,284 0,061 4,825 0,000*** Kabul edildi
H2c MENTEGRE -> DUITALLESME 0,262 0,255 0,059 4,467 0,000***  Kabul edildi
H3  DUITALLESME -> FPERFORMANS 0,329 0,325 0,065 5,074 0,000***  Kabul edildi
Not: p=<0.001***, p=<0.005**

Arastirmada dijitallesmenin araci roliine bakilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5’te
sunulmustur. Birincil diizeyde tedarik zinciri entegrasyonunun firma performansi (zerindeki
etkisinde dijitallesmenin araci roli oldugu (t= 5,995, p= 0,000) sonucuna ulasiimistir. Boylelikle H4
hipotezi kabul edilmistir. Ancak tedarik zinciri entegrasyonunun firma performansina dogrudan
etkisi oldugu icin buradaki aracilik etkisinin kismi aracilik oldugu sonucuna ulasilmistir. ikincil diizey
yapilarda ise i¢ entegrasyon (t= 2,190, p= 0,029), tedarik¢i entegrasyonu (t= 2,425, p= 0,001) ve
misteri entegrasyonu (t= 3,337, p= 0,001) ile finansal performans arasinda dijitallesmenin aracilik
etkisi oldugu belirlenmistir. Boylelikle H4a, H4b ve H4c hipotezleri desteklenmistir. ic
entegrasyonun firma performansina dogrudan etkisi bulunmazken, dijitallesmenin aracihiginda
etkisi ciktigl icin, bu iliskide tam aracilik rolii vardir (Zhao vd., 2010). Ote yandan, tedarikgi
entegrasyonunun ve misteri entegrasyonunun firma performansina hem dogrudan etkisi hem de
dijitallesmenin araciliginda etkisi oldugu igin, her iki hipotezde de kismi aracilik vardir.

Tablo 5: Aracilik Etkisi Sonuglari

Hipotezler B X SS t-degeri  p-degeri

H4 TZE-> DUITALLESME -> FPERFORMANS 0,365 0,366 0,061 5,995 0,000***

Haa ICENTEGRE -> DUITALLESME -> FPERFORMANS 0,046 0,045 0,021 2,190 0,029**
H4b TENTEGRE -> DUITALLESME -> FPERFORMANS 0,096 0,092 0,028 3,425 0,001***
Héac MENTEGRE-> DUITALLESME -> FPERFORMANS 0,048 0,049 0,023 2,095 0,037**

Not: p=<0.005***, p=<0.05**
4. Sonug

Bu calismada, TZE’nin FP lizerine etkisi ile TZE’nin alt boyutlari olan iE, TE ve ME’nin firma
performansi ile ilgili etkileri incelenmis ve bu etkilerde dijitallesmenin aracilik roli ele alinmistir.
Literatiir taramasi, tedarik zinciri entegrasyonunun firma performansi izerinde anlamli bir etkisi
oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda, arastirmada TZE’'nin firma performansi ve TZE” nin (g
ana boyutu IE, TE ve ME’nin FP’ye olan etkileri ayrintili olarak incelenmis ve bu etkilerin
dijitallesmenin tarafindan aracilik edilip edilmedigi analiz edilmistir.

Arastirmada ilk olarak faydalanilan dlgeklerin givenirligini incelemek icin ihtiya¢ duyulan tim
analizler gercgeklestirilmis ve olceklerin tutarli oldugu tespit edilmistir. Calismanin hipotezlerinin
dlciilmesi icin analizlerin gerceklestirilmesinin neticesinde TZE’nin, FP’yi ve ayrica iE, TE ve ME’nin
FP’yi olumlu ve anlam tasiyan bir sekilde etkiledigi sonucuna varilmistir. Ulasilan bu netice
literatirde bulunan Quang vd. (2016); Gimenez ve Ventura (2005); Arun Rai vd. (2006); Ralston
(2014); Alshurideha vd. (2022) ve Tseng ve Liao (2015) galismalari ile benzerlik gosterdigi
gorulmistir. Fakat i¢c entegrasyonun firma performansi tzerinde etkisi olmadigi tespit edilmistir.
Bu sonug literatlirde Zhang vd. (2018) arastirmalari ile uyumlu oldugu saptanmistir. Ulasilan bu
neticeler dikkate alindiginda tedarik zincirini meydana getiren isletmelerin tedarikgi kuruluslari ve
mdisterileri ile entegre bir sekilde faaliyetlerini devam ettirmelerinin performanslarinin artisinda
faydali olacagi soylenebilir.
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Calismanin diger hipotezleri olan TZE’'nin, FP Uzerine etkisinde dijitallesmenin aracilik roli
incelenirken iE, TE ve ME’nin firma etkinligi Gizerine tesirinde dijitallesmenin aracilik fonksiyonunun
varligni da incelemek igin gergeklestirilen analizler sonucunda dijitallesmenin, TZE’nin FP lzerinde
etkisinde aracilik islevinin mevcut oldugu tespit edilmistir. Elde edilen s6z konusu olan bulgu,
literatirde bulunan Fidan ve Sari (2024); arastirmanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.
Calismanin sonucunda hipotezlerin cogunlugu desteklenmistir. Bu arastirma, isletmelerin tedarik
zincirindeki diger isletmelerle entegrasyon saglayarak performanslarini artirabildiklerini ve
dijitallesmenin bu silrecte aracilik rolii Ustlendigini gostermektedir. Firmalarin basarilarini ve
performanslarini artirabilmeleri i¢in, firmalarin tedarik zinciri ile ilgili entegrasyon stratejilerinin
onemli unsur oldugu gorilmustir. Tedarik zinciri entegrasyonunun, firmalarin performanslarini
artirmalarinda pozitif yonde etkide bulunmasinin, firmalar igin oldukga 6nemli oldugu séylenebilir.
Ayrica, tedarik zincirleri genel bir cercevede incelendiginde, firmalarin dijitallesme sireglerinin,
firmalarin basarilarina katki sagladigi sdylenebilir. Dijital gelisim, tedarik zincirinin etkinligini ve
verimliliginin artmasina katki saglayarak, firmalarin daha rekabetc¢i olmalarina ve basari elde
etmelerine destek olmaktadir. Sonug¢ olarak, firmalar, tedarik zinciri entegrasyonunu ve
dijitallesmeyi dikkatlice uygulayarak ve bu alanlarda gelisimler gosterek performanslarini artirabilir
ve basarili olma potansiyellerini gliclendirebilirler. Bu calisma, bu durumu somut bir sekilde tespit
etmis ve firmalarin bu stratejilerle basariya ulasabileceklerini gostermistir. Bu baglamda,
arastirmanin literattire 6nemli bir katki saglamasi beklenmektedir.

Calisma gelecekte yapilabilecek ¢alismalar agisindan bakildiginda, tedarik zinciri entegrasyonun
firma performansini etkiliedigi ve dijitallesmenin bu etkide aracilik roliiniin bulundugu sonucu,
arastirmanin evreninin olusturan Gaziantep ilinde bulunan OSB’lerde bulunan firmalari kapsayan
bir sonugtur. Bu arastirma, modelde bulunan degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerini ve etkilerini
genellestirmeyi amacglamaktadir. Bu bakimdan, s6z konusu degiskenler arasindaki etkilesimlerin
daha iyi anlasilabilmesi icin degisik 6rneklem gruplari ve sektorler lizerinde benzer arastirmalar
yapilmasi 6nemlidir. Ayrica, tedarik zincirinin belirledigi stratejilerin bu verimlilik Gzerindeki
etkilerini analiz ederek, elde edilen bulgular dogrultusunda sirekli iyilestirmeler saglanabilir.

Literatlir taramasi ve arastirmanin bulgular, firma ve tedarik zinciri yonetimi agisindan
entegrasyonun ve benimsenen stratejilerin kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Yapilan
calismalar ve alinan kararlarin firmalarin performansi (zerinde 6nemli etkiler yarattig
anlasilmaktadir. Calismaya katillan firmalar, dizenli araliklarla performans 6lgimleri
gerceklestirerek bu o6lgcimlerin takibini saglayabilir ve gelisim sireclerini etkili bir sekilde
yonetebilirler. Bu slirecte, tedarik zincirlerinde saglanan entegrasyonun etkinligini degerlendirerek,
tedarikgi, Uretici ve dagiticilarin faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiritilmesindeki katkilarini
inceleyebilirler. Ayrica, tedarik zincirinin belirledigi stratejilerin bu verimlilik izerindeki etkilerini
analiz ederek, elde edilen bulgular dogrultusunda stirekli iyilestirmeler saglanabilir.

Literatirde vyer alan c¢alismalarin, Tedarik Zinciri Entegrasyonu (TZE) ve Dijitallesme
degiskenlerinin, firma performansinin farkli alt boyutlariyla olan iliskisinin inceledigi arastirmalarin
incelenmesi 6nerilmektedir. Diger bir arastirma yéni, bu degiskenlerin sirdirulebilirlik, blok zinciri
teknolojisi gibi glincel kavramlarla etkilesimlerinin incelenmesi ve elde edilen sonuglarin farkli
orneklemler lzerinde karsilastiriimasidir. Bu arastirmada, dijitallesmenin aracilik roli incelenmis
olmakla birlikte, aracilik rolii tGstlenebilecek diger degiskenler géz ardi edilmistir. Bu agidan, tedarik
zinciri entegrasyonu ve stratejilerinin firma performansi Gizerindeki etkilerinde, farkli degiskenlerin
aracilik rollind arastirmak bir sonraki arastirma konusu olarak ele alinabilir.
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THE MEDIATING ROLE OF DIGITALIZATION IN THE IMPACT OF
SUPPLY CHAIN INTEGRATION ON FIRM PERFORMANCE

Extended Abstract

Aim: The aim of this research is to contribute to the literature by revealing the mediating role of
digitalization in the effectiveness of supply chain integration on firm performance. The results of
this study are intended to contribute to the firms in the universe in which it is applied in terms of
the efficiency and effectiveness of the supply chain in which they are involved and to be guiding in
terms of reflecting this to the performance of the firms.

Method(s): The purpose of this study is to determine the mediating role of digitalization in the
impact of supply chain integration on firm performance. The population of the study consists of
enterprises operating in Gaziantep Organized Industrial Zone (0I1Z). It is known that the number of
companies operating in Gaziantep OIZ is 1,160 (GSO, 2024). Survey method was used as a data
collection tool in the research and convenience sampling method was applied in the data collection
process. For the survey study of this research, Hasan Kalyoncu University Social and Human
Sciences Ethics Committee gave ethics committee permission with its decision dated 19/01/2024
and numbered 50464. The population of the research consists of enterprises in Gaziantep
organized industrial zones. The 14-question scale developed by Cetindas, A. (2016) was used to
measure supply chain integration, the 9-question scale developed by Kayapinar, 0. (2016) was
used to measure firm integration, the 9-question scale developed by Oguz, A. (2019) was used to
measure digitalization. The questionnaire included a total of 33 questions, including 3 questions
used for demographic characteristics.

Findings: First of all, necessary analyses were conducted to test the reliability of the scales used in
the study and the scales were found to be reliable. Data analysis was performed using the Smart
PLS (Partial Least Squares) statistical program. The analysis was carried out in three stages:
measurement model, structural model and structural equation modeling (SEM). As a result of the
analysis conducted to test the hypotheses of the study, it was concluded that supplier and
customer integration, which are the sub-dimensions of Supply Chain Integration, positively and
significantly affect firm performance. Digitalization has a mediating effect between internal
integration, supplier integration, customer integration and financial performance. While internal
integration does not have a direct effect on firm performance, it has a full mediating role in this
relationship since it has an effect mediated by digitalization. On the other hand, supplier
integration and customer integration have both direct effects on firm performance and partial
mediation roles as they have an effect mediated by digitalization (p=<0.005, p=<0.05).

Conclusion: The findings of the research and the literature review reveal that integration and the
adopted strategies play a critical role in terms of companies and supply chain management. It is
understood that the studies conducted and the decisions made have significant effects on the
performance of firms. Companies participating in the study can regularly perform performance
measurements, track these measurements, and effectively manage their development processes.
In this way, companies can strengthen their integration with business partners and adopt aligned
strategies with other members of the chain to enhance their performance. This research provides
various insights for managers and practitioners. Managers need to recognize the contributions of
integration and digitalization for a better supply chain. Additionally, it is important to embrace the
benefits that integrated applications can bring to improving performance. Based on the findings of
the mediating variables, it is recommended that managers who aim to improve company
performance adopt a managerial approach where digital applications are utilized, communication
with customers and supplier companies is effective, emerging risks are detected and monitored,
and necessary precautions are taken.
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