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TOIZIN

Farkh Alanlarda Gorevli Sosyal Calismacilarin Mesleki Uygulamalarini
Degerlendirmelerine Yonelik Bir Calisma
Oz

Sosyal hizmet, insanlarin farkl ihtiyaclarina yénelik sunulan refah devletinin kurumsal ¢ercevesini
esas alan bir yardim disiplini ve uygulama alanidir. Bu aragtirmanin amaci, sosyal ¢aligmacilarin
mudahalelerini sosyal hizmetin yardimci olma islevi ve refah devleti uygulamalar baglaminda
degerlendirmeleriyle ortaya c¢ikan sonuglar incelemektir. Arastirma, nitel desende, vyari
yapilandiriimis derinlemesine goérismeler yoluyla yurGtilmis ve veriler betimsel analizle
degerlendirilmistir. Veriler bireysel gérismelerle 8 sosyal ¢alismacinin katihmiyla elde edilmistir.
Katiimcilara kartopu ve amagh érnekleme ydntemleriyle ulagiimis; elde edilen veriler MaxQda
programi kullanilarak betimsel analiz teknigiyle ¢dzimlenmistir. Analiz sonucunda doért ana tema
belirlenmistir: (1) etik ikilemler ve yardim-kontrol dengesi, (2) birokrasi ve kurumsal sinirlamalarin
mesleki kimlik ve uygulamaya etkisi, (3) mevzuat yetersizlikleri, izleme eksikligi ve yapisal engeller,
(4) sosyal galismaci inisiyatifi ve esnekligin roli. Arastirma sonucu ulasilan bulgulara gore,
mevzuat ve kurumsal yapilarin sosyal ¢galismacilarin profesyonel 6zerkligini sinirladigi, buna karsin
bireysel girisimlerin hizmetin etkinliginde belirleyici bir unsur oldugu gdérilmektedir. Calismanin
6nemi, Turkiye’de sosyal hizmet uygulamalarinin yapisal ve etik boyutlarini meslek elemanlarinin
deneyimleri Uzerinden analiz etmesi ve sosyal hizmette mevzuat-etik etkilesimine iligkin
literatirdeki boslugu doldurmasidir. Ayrica arastirma, sosyal hizmet sisteminin bittincul ve hak
temelli bir yaklagimla yeniden yapilandirimasina yénelik politika ve egitim dizeyinde somut
oneriler sunarak uygulamaya dogrudan katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Calismaci, Yardim Etme, Refah Devleti, Nitel
Arastirma.

A Study on the Evaluation of Professional Practices of Social Workers
Working in Different Fields
Abstract

Social work is a helping discipline and field of practice that is based on the institutional framework
of the welfare state and provides services for the diverse needs of individuals. The aim of this
study is to examine the outcomes that emerge from social workers’ evaluations of their
interventions within the context of the helping function of social work and welfare state practices.
The research was conducted in a qualitative design through semi-structured in-depth interviews,
and the data were analyzed using descriptive analysis. Data was collected through individual
interviews with 8 social workers. Participants were reached through snowball and purposive
sampling methods, and the obtained data were analyzed using the descriptive analysis technique
with the MaxQda program. Four main themes were identified as a result of the analysis: (1) ethical
dilemmas and the balance between helping and control, (2) the impact of bureaucracy and
institutional constraints on professional identity and practice, (3) legislative shortcomings, lack of
monitoring, and structural barriers, and (4) the role of social worker initiative and flexibility.
According to the findings, legislative and institutional structures limit the professional autonomy
of social workers, whereas individual initiatives are a determining factor in the effectiveness of
service delivery. The significance of the study lies in its analysis of the structural and ethical
dimensions of social work practice in Tirkiye based on the experiences of professionals and its
contribution to filling the gap in the literature regarding the interaction between legislation and
ethics in social work. Additionally, the research provides concrete policy and educational
recommendations for restructuring the social service system with a holistic and rights-based
approach, offering direct contributions to practice.

Keywords: Social Work, Social Worker, Help, Welfare State, Qualitative Research.
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1. Giris

Sosyal hizmet, refah devletinin kurumsal gergevesine entegre edilmis bir yardim disiplini ve
uygulama alanidir. Bu 6zelligi sayesinde sosyal hizmet, bireylerin ihtiyaclarini karsilamanin yani
sira toplumsal dizenin ve sosyal refah sistemlerinin sdrddrdlebilirligini saglamayr da
amaglamaktadir (Dahme & Wohlfahrt, 2020). Bireylerin ihtiyaclarini kargilama ve toplumsal
duzeni saglama hedefleri onu diger yardim mesleklerinden ayiran temel unsurlardan biridir.
Yardim iglevi ile bir yandan bireysel refahi artirma hedefi bulunurken, diger yandan kamu
otoritesinin uzantisi olarak sosyal kontroll dizenleyici konumunda yer almaktadir. Bu durum
sosyal hizmetin yardim ve kontrol islevleri arasinda bir c¢atisma igerisinde olacagini
gbstermektedir (Kvello, 2021; Alfandari et al., 2022).

Sosyal calismacilar, uygulamalarinda mdiracaatcilarinin iyilik halini desteklemek ve yasal
ylikUmlillkleri yerine getirmekle ylUkimllidarler. Sosyal hizmetin bu ikili rold, “cifte yetki”
konusunu 6ne c¢ikarmaktadir. Yardim ve kontrol, birbirinden bagimsiz degil, birbirini
tamamlayan mesleki sorumluluk olarak gérilmektedir. (Dahme & Wohlfahrt, 2018). Yardim ve
kontrol arasindaki bu dengeyi saglamak kolay degildir; ¢clinkl yardim sireci denetim, risk
yonetimi veya yaptinm gibi faktérleri kapsamaktadir (Alfandari et al., 2022). Bu baglamda sosyal
galismacilar, yardimci olma islevinde destekleyici rolleri ile refah devletinin kurumsal
yukUmluliklerine uyma islevinde ise dizenleyici yukumlllUkleri arasinda etik ve pratik
ikilemlerle karsilasmaktadir (Maylea, 2017).

Sosyal hizmetin bu ikili yapisini anlamak icin meslegin tarihsel gelisimi énemli bilgiler
sunmaktadir. Meslegin ortaya cikisl, yoksullara ve muhtag¢ bireylere egitim ve bakim temelli
destek saglama amaciyla karakterizedir. ilerleyen siirecte sanayilesme ve refah devleti ile
birlikte devletin bireylerin sosyal alanlarina midahale ihtiyaci dogmus, yardim islevi refah
devletinin denetim mekanizmalariyla buttnlesmistir (Rothenbacher & Niederhausen, 2021).
Sosyal hizmet glncel yansimasinda hem maddi destek saglamakta hem de davranissal
duzenlemeleri hedeflemektedir. Sosyal hizmetin bu yapisi meslegin, tarihsel mirasinin
tezahUradur.

Bu arastirmanin da amacini olusturan sosyal hizmetin temel sorunu, yardimin sinirlar ile
kontrolin mesruiyeti arasindaki dengenin uygulamada nasil kuruldugunun ortaya
cikariimasidir. Sosyal hizmetin bu ikili yapisi literatirde sosyal hizmetin hem refah hem de
sosyal kontrol iglevi gérmesi kapsaminda incelenmektedir (Day, 1981; Svensson, 2003).
Uygulamada ortaya ¢ikan yardim—kontrol iliskisi, sosyal calismacilarin profesyonel takdir yetkisi,
etik karar surecleri ve miracaatgi ile kurduklari gliven iliskisinde dogrudan etkiye sahiptir.

Bu arastirmanin amaci, sosyal ¢alismacilarin midahalelerinde ortaya ¢ikan yardim etme ve
kontrol etme iglevlerini incelemektir. Arastirmada, belirlenen bu amaca ulagmak igin sosyal
calismacilarin, refah devleti ilkeleri ¢gergevesinde yardim ve kontrol rollerini nasil dengeledigi
sorusu sorulmustur. Boylelikle sosyal hizmetin yapisal konumu ve uygulamadaki etik gerilimleri
ortaya cikarmak i¢in zemin olusturulacaktir.

Nitel yontemle gerceklestiriien bu calismada fenomenolojik desen kullaniimig, goértisme
gerceklestirilen 8 katilimciya kartopu ve amagclh érneklem yoluyla ulasilarak yari yapilandiriimig
gbrismeler araciligiyla veriler elde edilmistir. Verilerin analizinde tematik analizden
faydalaniimisgtir. Sosyal hizmetin yardim—-kontrol dengesi farkli arastirmalarda cgaligiimigtir
(Dahme & Wohlfahrt, 2018; Klug, 2002; Vader, 2023). Ancak Turkiye’deki sosyal hizmet
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uygulamalarinin belirlenen ¢ercevede incelenmesine yonelik ¢calismalar sinirlidir. Calisma bu
yéniyle mevcut literatirdeki bu boslugu doldurmay! ve sosyal hizmet midahalelerinin ikili
yapisini aciklamayi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda, yardim meslekleri icerisinde kendine has bir konumu olan sosyal hizmetin hem
bireysel yardim hem de toplumsal dizen islevi tasiyan ¢ok boyutlu yapisi ¢ézimlenmis
olacaktir. Boylelikle meslegin etik, yasal ve pratik temellerinin guglendiriimesi saglanacaktir.
Sosyal ¢alismacilarin midahalelerinde gézlenen sorunlar; hem refah devleti politikalarinin hem
de sosyal hizmet alan bilgisine iliskin uygulamalarin analiz edilmesine imkan taniyarak meslegin
gelistirilmesini, miracaatcilarinin iyilik halinin saglanmasini olumlu yénde etkileyecektir.

2. Yontem

Bu calismada nitel arastirma yéntemi kullaniimigtir. Nitel yéntemle gergeklestirilen arastirmalar
belirlenen konuyu kendi ortami icerisinde ele alarak (Baltaci, 2019) konuya iliskin bireylerin
olusturduklan anlamlari ve deneyimleri ortaya koymayl amaclamaktadirlar. Nitel yontemde
aragtirma nesnesi olan bireylerin arastirilan konuyu anlamlandirma bigimlerinin yani sira
aciklama slirecine de yer verilmektedir (Yanardag, 2025). Farkh arastirma desenlerinin
bulundugu nitel yontemde anlamlarin ve deneyimlerin kesfedilmesine olanak saglayan
fenomenolojik desen ise bu arastirma icin en uygun zemini olusturmaktadir. Fenomenolojik
desen sosyal galismacilarla alandaki midahaleleri hakkinda deneyimi ve anlami én plana
cikaran gortusmelerin gercgeklestiriimesine olanak saglamaktadir. Bu yaklasim, sosyal
calismacilarin deneyimlerinin 6zinin ortaya ¢ikarilmasina, sosyal hizmet midahalelerini bittn
gercekligiyle katihmcilarin gézinden aktariimasina imkan tanimistir (Polat, 2022).

2.1. Arastirmanin Ozneleri

Arastirmanin evrenini, calisma yUrGtildigu sirada aktif olarak gorev yapan sosyal calismacilar
olusturmaktadir. Ancak bu sosyal galismacilar icerisinden érneklem grubunun olusturulmasi
icin kartopu ve amacl érneklem kullanilmigtir. Bu kapsamda evrak ve belge kayit, kabul birimi
gibi direkt mudahalelere katilmayan sosyal ¢alismacilar kapsam digi birakilmigtir. Bunun nedeni
arastirmanin amacinin sosyal ¢calismacilardan miidahalelerini degerlendirmeleri beklenmesidir.
Bahsedilen birimlerde gorevli sosyal calismacilar ise miracaatgilara direkt midahalede
bulunmamakta dosyalama ve kayit gibi islemlerle ilgilenmektedir. Arastirma kapsamina giren
sosyal calismacilara arastirmanin amag¢ ve yénteminden bahsedilmistir. Calismaya katiimayi
kabul edenlerle goérismeler gerceklestiriimistir. Bu sekilde ulasilan 8 sosyal calismaci ile
gorustlmustir. Katihmcilara ait sosyo-demografik bilgiler Tablo 1’de goésterilmistir. Katihmcilar
kendi isimlerinin bas harfleri kullanilarak farkli isimlerle anonimlestirilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin 6zellikleri

Ne Zamandan Beri

Egitim Su An Hangi Alanda Sosyal Calismaci Olarak
No Kod Adi Yas Durumu Gérev Yaptigi Gérev Yaptigi
1 Bircan 28 Lisans Cocuk bakim hizmetleri 4 yil
2 Gonl 32 Lisans AB Projesi 5vil
3 Zileyha 30 Lisans Cezaevi 5vil
4 Mert 33 Yiksek Lisans  Hastane 6 yil
5 Nalan 30 Lisans Cocuk bakim hizmetleri 5vil
6 Ugur 33 Ylksek Lisans  Cocuk bakim hizmetleri 6 yil
7 Yagmur 27 Ylksek lisans  Sosyal hizmet merkezi S5yl
8 Yusuf 32 Yiksek lisans  Cocuk bakim hizmetleri 6 yil
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Arastirmaya katilan goértsmecilerden 5’i kadin 3’0 ise erkektir. Yaglarn 27 ile 32 arasinda
degismektedir. Katilimcilarin 4’0 yiksek lisans yaparken 4’0 lisans mezunudur. Mesleki
deneyim acisindan degerlendirildiginde hizmet sireleri 4-6 yil arasinda degismektedir.

Gorlismelerin gerceklestiriimesi icin dncelikle arastirmacinin goérevli oldugu kurumdan etik
kurul onayi alinmistir. Gériismelerde arastirmaci tarafindan etik kurul basvuru sirecinde
hazirlanan yarn yapilandinimis goérisme formu ve katiimci sosyo-demografik bilgi formu
kullanilmigtir. Sosyo-demografik bilgi formunda Tablo 1’de de géruldigu UGzere katihmcilara
yas, cinsiyet, mezuniyet durumu, ¢alistigi kurum ve hizmet siireleri hakkinda sorular sorularak
buradan elde edilen veriler ¢calismaya aktariimistir. Yari yapilandiriimis gériisme formunda
sosyal ¢alismacilarin sosyal hizmetin yardim etme temel fonksiyonu ve refah devleti yasalar
cercevesince deneyimledikleri strece dair sorular sorulmustur. Yari yapilandiriimig gériisme
formundaki baslica sorular su sekildedir;

1) Sosyal hizmetin yardim fonksiyonu ile ilgili deneyimleriniz nelerdir?
2) Sosyal hizmetin kontrol etme fonksiyonu ile ilgili deneyimleriniz nelerdir?
3) Sosyal hizmetin refah devletinin ilkeleri ile yani sosyal politikalar ile olan iliskisine dair

deneyimleriniz nelerdir?
2.2. Veri Toplama Araclari ve Siireci

Arastirmada veriler Temmuz-Agustos 2024 tarihleri arasinda ¢alismaya katilmayi kabul eden
ve aktif olarak vakalara midahalede bulunan sosyal ¢aligmacilardan bireysel ¢cevrimicgi ve yuz
ylze derinlemesine goérismeler aracihigiyla elde edilmistir. Calisma nitel ydntemde
fenomenolojik desenle planlanmistir. Sosyal calismacilardan arastrmanin amacina uygun
olarak mudahalelerine dair deneyimleri bahsedilen c¢ercevede aktarmasi beklendiginden
derinlemesine goérusmeler bu baglamda 6nemli veri toplama araclaridir (Patton, 2014).
Katihmcilara goérismelerin kayit altina alindigi ancak tim bilgilerin anonimlestirilecegdi bilgisi
verilerek aydinlatiimis onam alinmistir. Katilimcilardan onay alindiktan sonra gérismeler icin
ses kayit cihazi kullaniimigtir. Boylelikle verilerin dogru ve guvenilir bir sekilde kullaniimasi
saglanmistir. Gérlismelerin gergeklestirilecegi mekan ve zaman katihmcilarin uygunluguna ve
istegine gbre ayarlanmistir. Gérlismelerin tamami arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir.
Nitel calismalarda katiimcilardan elde edilen verilerin tekrarlamaya basladiginin fark edilmesi
veri doygunlugunu ifade etmektedir (Saunders, ve digerleri, 2017). Veride doygunluga
ulagilmasi katilimci sayisinin belirlenmesinde dnemli kriterdir. Arastirmada gérismecilerden
gelen yorumlar tekrarlamaya basladiginda veri toplama sireci bitirilmistir.

Arastirmada verilerin toplanmasi iki basamakli bir yar yapilandiriimig goérisme formu ile
gerceklestirilmistir. Arastirmaci tarafindan calismanin amaci dogrultusunda sosyal hizmet
literatliriinde yer alan benzer nitel ¢calismalar dikkate alinarak hazirlanan gériisme formu iki
basamakli bir yapiya sahiptir. ilk basamakta yéneltilen sorular katiimcilarin demografik
bilgilerini (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki deneyim slresi ve gorev
yapilan kurum) belirlemeye yoneliktir. ikinci basamakta ise katlimcilarin sosyal hizmet
midahalelerinde karsilastiklari gtgclikleri, yardim ve mevzuat iligkilerinde nasil bir rol
ustlendiklerini anlatmalarina olanak taniyan acik ug¢lu sorular bulunmaktadir. Gérusmeler
katiimcilarin onaylyla ses kaydina alinmig ve her biri ayri ayri desifre edilmigtir.
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2.3. Veri Analizi

Verilerin analizinde 6éncelikle elde edilen desifre metinler arastirmaci tarafindan birka¢ kez
okunmustur. Bdylelikle arastirmaci verilere aginalik kazanmigtir. Bu silrecin ardindan agik
kodlama olarak adlandirilan, katiimci ifadelerinde tekrar eden, anlamca benzer veya arastirma
amaciyla iligkili kavramlar (Celik, Baykal, & Memur, 2020) kod olarak belirlenmistir. Elde edilen
kodlar eksensel kodlama ile benzerlik ve iliski dizeylerine gére gruplandiriimig, alt kategoriler
olusturulmustur. Kodlar arasindaki iligkiler incelenerek ana temalar olusturulmustur (Braun &
Clarke, 2006).

Verilerin analizinde MaxQDA 2020 nitel veri analiz programi kullaniimistir. Kodlama ile ilgili
islemler program Uzerinde yapilmigtir. Programda daha anlasilir bir gériinime ulagsan kodlar
gerektiginde gdzden gecirilerek birlestiriimis veya yeniden adlandinimistir. Yapilan analiz
sonucunda dort ana tema belirlenmistir. Bu temalar, arastirmanin teorik ¢ergevesi ile uyumiu
olacak sekilde yardim-kontrol ikilemi, etik sinirlar ve sosyal politika boyutlar ile
iliskilendirilmistir. Verilerdeki oruntileri sistematik olarak tanimlamaya, anlamlandirmaya ve
raporlamaya yarayan tematik analiz ydéntemi veri analizinde tercih edilmistir (Braun & Clarke,
2006).

Arastirmanin temel sinirliliklarindan biri analiz sonrasinda verilerin katiimcilarla yeniden
paylasilmasi seklinde tanimlanan (Baskale, 2016) member checking yapiimamis olmasidir. Bu
nedenle guvenirligin saglanmasi icin kodlamalar farkli zamanlarda tekrar gdzden gegirilmis,
temalarin tutarlihigi kontrol edilmistir.

Calisma, arastirmacinin bagh oldugu ilgili Gniversitenin Etik Kurulu onayi alinarak yurGtalmastar.
Goérusmeler dncesinde katihmcilara arastirmanin amaci, gizlilik ilkeleri ve génallilik esaslan
aciklanmig; yazih ve s6zli onamlan alinmistir. Katihmcilanin kimlik bilgileri gizli tutulmus,
dogrudan alintilarda anonimlestirilmis ifadeler kullanilmistir.

3. Bulgular

Bu kisimda arastirmaya katilan sosyal galismacilarin sosyal hizmetin yardim etme fonksiyonu
ve refah devleti ile olan goris ve deneyimleri yer almaktadir. Veri analiz slirecinde aktarilan
slire¢ dogrultusunda 4 ana tema olusturulmustur. Bununla birlikte her bir tema altinda
olusturulan kategoriler ile toplam 10 kategori elde edilmistir.

3.1. Yardim-Kontrol islevlerinin Kurumsal Dengesinin Saglanmasi

Bu tema altinda, sosyal hizmetin temel islevi olan yardim etme roll ile sonraki stirecte gelisen
refah devletinin kurumsal gergevesiyle kazanilan denetleme/koruma rolleri analiz edilmistir. Bu
analiz bahsedilen gérevlerin katiimcilarin ifadelerinde &ne gikan kurumlarda (CiM, Hastaneler)
nasil ydratildigint ve bu rollerin etkin midahale i¢cin ne kadar 6nemli oldugunu
gbstermektedir.

3.1.1. Sosyal Hizmette Yardim-Kontrol Dengesi ve Etik Sorumluluk

Cocuk izlem Merkezleri (CiM) ve hastanelerdeki sosyal hizmet uygulamalari, sosyal hizmetin
yardim ve kontrol fonksiyonlarinin uygulamadaki yansimalaridir. Cocuk izlem Merkezleri cinsel
istismar magduru cocuklarin tibbi, sosyal ve adli sireglerini tek bir merkezden yuritmekte;
bdylelikle ¢ocuk, yasadigi olumsuz deneyimi tekrar tekrar anlatmak zorunda kalmamaktadir
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(Buber, Alsancak, Kara, & Oksal, 2024). Bu yapi, miracaatcilara yardimi etkin bir bicimde
sunarken kontroliin kurumsal ¢gergevede uygulanmasina da imkan tanimaktadir.

Yusufun Cocuk izlem Merkezi (CiM) deneyiminde, adli siireglerle biitiinlesen miidahaleler
yardimin ayni zamanda kurumsal kontrol islevi gordigiini gostermektedir. “Cimlerdeki sosyal
calismacilar adli gorismeci olarak calisiyor... Bu egitimi almadan goérismeyi
gerceklestiremem... Hasta yakinlari ve kolluk memnun.” (Yusuf). Sosyal c¢aligmaci, adli
gbrisme egitimi alarak, yalnizca teknik bir yeterlilie sahip olmaz, ayni zamanda etik ve
profesyonel sorumluluk da yerine getirilmis olmaktadir. Bu slirecte sosyal ¢calismaci, cocugun
glvenligi ve hukuki siirecleri ayni anda yénetmektedir. CiIM uygulamasi ile gocugun Ustiin
yarari gozetilerek sosyal calismaci, hem duygusal destek saglayan hem de yasal stireci yoneten
bir konuma yerlegsmektedir.

Hastaneler miracaatcilara ulasim kolaylidi ve hizli midahale imkani saglayarak, sosyal
calismacinin inisiyatifini 6n plana cikarmaktadir. Mert hastanede sosyal calismaci olarak gérev
yaptigi sirada basgvuran bireyin givenligi igin acil énlemler (siginma evine yonlendirme,
cocuklar koruma altina alma) alarak hem etik sorumlulugu hem de mevzuata bagh kontrol
islevini yerine getirmistir. Mert’in faydalandigi informal aglar ve sistem ici isbirlikleri (arkadas,
polis araciligi) sosyal hizmetin sahadaki esnekligini ve etkinligini artiran dnemli faktorler olarak
One cikmaktadir: “Bir kadin... Ayakulstl ¢ok bir sey anlatmadi. Sadece... Esim ¢ocuklarima
taciz ediyor, ben ¢ok korkuyorum. ... Tutanak tuttuk, aslinda bizim bildirim zorunlulugumuz var
ama tutmayabilirdim... Kadini siginma evine génderdik. Cocuklarini da koruma altina aldik, esi
en son cezaevine girdi.” (Mert). Mert’in bu midahalesinde, etik sorumluluk ve risk yénetiminin
birlestigi gorilmektedir. Mert’in ifadesi, sosyal ¢alismacilarin sahadaki yardim iglevini ¢cogu
zaman denetim ve etik sorumlulukla birlikte yurattiklerini gdéstermektedir. Bu durum Lipsky’nin
Sokak dlizeyinde blrokrasi kavraminin bir érnegidir. Buna gore sosyal calismaci yardim ve
kontrol arasindaki ikilemi kendi takdir yetkisiyle ydnetmektedir (Sure, Oztiirk, & Goktlirk, 2025).

Sosyal hizmet uygulamalarinin yardim-kontrol dengesi ve etik sorumluluk baglamlar g6z
6niinde bulunduruldugunda, bu durumu etkileyen ¢ temel unsur bulunmaktadir. Yardim ve
kontrol islevi midahalelerde eszamanli uygulanmahldir. Sosyal c¢alismacinin mesleki
yeterliliginin olmasi gerekmektedir. Mulracaatgi ihtiyaglarina cevap verebilecek diizeyde
kurumsal destek ve yapi ile informal dayanisma mekanizmalari bulunmalidir.

CiM gibi ihtisaslagmis kurumlarda, sosyal calismacinin etik ve profesyonel kararlari
desteklenmektedir. Hastane baglamindaki midahalelerde 6ne cikan, sosyal calismacinin
inisiyatif kullanma kapasitesi ve hizli karar alabilme yetisidir. Yusuf ve Mert’in deneyimindeki
saha uygulamalari, uygulamalarin yardim-kontrol ikilemini yalnizca bireysel ¢abalarla degil,
ayni zamanda kurumsal yapi ve destek mekanizmalari ile dengelenmis bir bicimde ¢ézmektedir.

3.1.2. Danisan Adina Karar Vermek / Vermek Zorunda Olmak

Sosyal hizmet uygulamalarinin dogasi geregi hem yardim hem de kontrol iglevlerini ayni anda
icermesi sosyal ¢alismacinin miracaatginin yararini gdzetirken ayni zamanda mevzuat, kurum
politikalari ve toplum gtvenligi gibi digsal sorumluluklar da dikkate almasini gerekli kilmaktadir.
Bu durumun en belirgin yani, zaman zaman muiracaat¢l adina karar vermeyi zorunlu hale
getirmesidir. Kraus’un (2014) da ifade ettigi Gzere yardim slirecinde karar verme hakki
normalde yardim alan kiside olmalidir; ancak kontrol uygulandiginda karar yetkisi sosyal
calismaciya gegmektedir. Bu durum, “yardim odakl kontrol”(in temelini olusturur.
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Yusuf’'un deneyimi bahsedilen bu ikilemi aciklamaktadir “Cocugun ylksek yarari gozetilerek...
Mesela ensest magduru gocuk var. Cocuk aileye gitmek istiyor. Ama o an aileye gidilmesi
¢ocugun yararina olmayacagini, gocugu buraya ikna edip veya bir sekilde aksiyon alip cocugu
once bir sosyal hizmetlerin kurumuna yerlestirip... bu yonde yénlendirdigimiz olmustur.” Bu
ifadeye gore ¢cocugun 6zerkligi ile glivenliginin catismakta, etik acidan hassas bir durum ortaya
ctkmaktadir. Sosyal galismacinin, gorinurde bir “yardim” davranigi sergiledigi bilinse de,
kararin asil sahibi miracaatc¢i degil, kurumun belirledigi koruma politikalaridir. Dolayisiyla sosyal
calismacinin yardim etme istedi kurumun koruma politikalar tarafindan belirlenen kontrolln
sinirlari icinde sekillenmekte; calismaci da bu cergevede profesyonel 6zerklik ve etik
sorumluluk arasinda denge kurmak zorunda kalmaktadir.

Bu tir durumlarda uygulayicinin verdigi kararlar, yalnizca bireysel etik degerlendirmelerle deqil,
ayni zamanda kurum politikalarinin igerdigi risk ve sorumluluk ¢erceveleriyle belirlenmektedir.
Sosyal calismacinin “danisani ikna etme” eylemi, hem gl iliskisini hem de meslegin sinirlarini
gorunir kilmaktadir.

3.2. Biirokrasi ve Kurumsal Sinirlamalarin Mesleki Kimlik ile Uygulamaya Etkisi

Bu temada, sosyal calismacilarin idari is yliki nedeniyle meslegin 6ziinden uzaklasmak zorunda
olmalarinin, mesleki kimliklerini nasil déntstirdigu, etik ikilemleri nasil artirdigi ve yardim etme
yetenegini nasll kisitladigi ele alinmaktadir.

3.2.1. Biiro islemlerinin Yogunlugu ve Mesleki Kimlige Etkisi

Sosyal hizmet uzmanlari, uygulamalarinda savunucu, araci, danisman ve vaka yoneticisi gibi
bircok rolii ayni anda yiritmektedir. Ancak bu tema altinda ifade edildigi tzere, bu roller
arasinda 6zellikle “buro igslemleri” adi altinda vaka y6neticisi roliintn tek bir boyutunun giderek
baskin hale geldigi goérilmektedir. Zengin ve Calig’in (2017) arastirmasi da bu durumu
desteklemekte; sosyal hizmet uzmanlarinin mesai saatlerinin blylk kismini raporlama, yazisma
ve dosyalama gibi idari islere ayirdigini belirtmektedir.

Bircan bu durumu su sodzlerle dile getirmistir: “Ben sadece evrakgilik yapiyorum. Glnin
sonunda higbir karara varmiyorum... Bunun i¢in dért sene okumaya gerek yok. Ya bizde alan
gercekten cok sey kalmis diye disiniyorum” Bu ifade, sosyal calismacilarin mesleki
yeterliliklerini ve meslek kimliklerini blrokratik is yUkd altinda sorgulamaya basladiklarini
gostermektedir. Ozellikle vakaya dogrudan miidahale yerine belgelerin diizenlenmesine ayrilan
zamanin artmasi, sosyal hizmetin insani yardim yéninu zayiflatmakta, uzmanlar idari personel
konumuna indirgemektedir.

Nalan’in adli sosyal hizmet alanindaki deneyimi de benzer bir tabloyu yansitmaktadir: “Biz
sadece dosyanin giris kisminda kaliyoruz... Belirli bir is yogunlugumuz oldugu ig¢in inisiyatif
dogrultusunda midahalede bulunamiyoruz.”

Katihmcilarin anlatilarinda, is yuku fazlaligi yalnizca mesleki uygulamalari sinirlamamakta, ayni
zamanda etik karar verme sireglerinde de belirsizlik yaratmaktadir. Sosyal galismacilar,
vakalarin arka planini degerlendirmeye yeterli zaman bulamadiklarinda, hizli karar verme ve
mevzuata bagh hareket etme egilimindedirler. Bu durum, kimi zaman miracaatgi yararina olan
uygulamalarin ertelenmesine ya da yalnizca “formel gerekliliklerin” yerine getiriimesine neden
olabilmektedir.
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Bircan’in aktardigi 6érnek de bu etik ikilemi yansitmaktadir: “Ben biliyorum ki tekrar gitsem bir
sey degismeyecek... Oturuyorum var olan dosyamin Uzerinden yaziyorum. Biraz kanuna
uyuyoruz. Bazen vicdanen rahatsiz olsak bile bir seye varamiyoruz.” Bu durum, sosyal hizmetin
temelinde yer alan birey merkezli midahale ilkesinin, artan idari yik ve sinirh kaynaklar
nedeniyle ikinci plana itildigini géstermektedir. Katilimcilar, yogun biro islemlerinin mesleki
Ozerkliklerini daralttigini, tikenmislik ve etik ikilem duygularini besledigini ifade etmislerdir.

Sonu¢ olarak, blro islerinin yogunlugu sosyal c¢alismacilarin mesleki kimligini
doénustirmektedir. Bunun sonucunda yardim islevinin yerine “kontrol ve raporlama odakl” bir
yaklasimi yerlesmektedir. Weber’in tanimladigi bicimiyle biirokrasinin rasyonel isleyisi, mesleki
Ozerkligi sinirlandirmaktadir (Ritzer, 2016) Bu durum, sosyal hizmetin hem birey odakli
degerleriyle hem de refah devleti ilkeleriyle gelisen yapisal bir soruna isaret etmektedir.

3.2.3. Meslekte Teori ve Uygulamada Uyumsuzilugun Olmasi

Sosyal hizmet egitiminde amaclanan, 6grencilerin farkli kuramsal yaklasimlari 6grenerek
bunlar uygulamada kullanabilmesidir. Ancak katilimci ifadeleri, mesleki yagsamda bu kuramlarin
uygulamada yer edinemedigini gdstermektedir. Kuramlarin uygulamaya aktarilamamasi
mesleki kimligi ve miidahale kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Bircan, bu durumu sdéyle dile getirmistir: “Ben edindigim higbir bilgiyi alanda uygulayamadik,
higbir kurami kullanamadik. Kadinda en c¢ok giclendirmeyi kullandim. Cocukta her sey
boslukta. Hani o bilgileri edinmeye gerek yokmus.”

Her ne kadar bu ve bununla birlikte birkac bulgu sinirli sayida katiimci tarafindan dile getirilmis
olsa da, bu durum sahada yapisal bir orlintliye isaret etmektedir. Bircan’in ifadesi sosyal
galismacinin egitim strecinde kazandigi kuramsal bilgiyi uygulamaya aktaramayinca yasadigi
mesleki hayal kirikigina isaret etmektedir. Kuramlann pratikte yer bulamamasi, sosyal
calismacilarin bireysel yetersizliginden ziyade sistemin mevzuat merkezli ve denetim odakl
yapisindan kaynaklanmaktadir. Sosyal ¢calismaci, miiracaatcisina karsi “yardimci olma” ilkesini
merkeze alirken, kurumsal beklentiler cogu zaman “kontrol” ve “uyum saglatmaya”
odaklanmaktadirlar. Bu durum, sosyal hizmetin yardim—kontrol ikilemini gl¢lendirerek sosyal
calismaciyi etik ikilemde birakmaktadir. Katiimcinin “boslukta kalma” ifadesi kuramsal eksiklik
degil, sisteme dair yapisal bir glgslzlik hissine isaret etmektedir. Sosyal calismacinin,
profesyonel bilgisi sahada karsilik bulamadiginda miracaatgiya yardim etme kapasitesini sinirli
hissetmekte; bu da mesleki tikenmislik riskini artirmaktadir (Demirel, 2023).

Sonug olarak, sosyal hizmet uygulamalarinda calismacilarin yasadigi teori-uygulama
uyumsuzlugu yalnizca mesleki yeterlilik degil, ayni zamanda etik sorumluluk ve kurumsal yapi
acisindan da ele alinmalidir. Bu durum, sosyal hizmette bilgi temelli uygulama anlayisinin
glclendiriimesi ve kurumsal yapilanmada calisanlara karar alma slreclerinde daha fazla
profesyonel 6zerklik taninmasi gerekliligini ifade etmektedir.

3.3. Mevzuat Yetersizlikleri, izleme Eksikligi ve Yapisal Kisitlar

Bu temada, yasal gergevenin, kurumsal yapisal bogluklarin ve kaynak eksikliklerinin sosyal
hizmetin yardim fonksiyonu ne derece kisitladigi ele alinmaktadir. Sosyal ¢calismacilarin bireysel
yetersizliklerinin uygulamalar Gzerindeki etkisinin olduk¢a digik oldugu gérilmektedir. Bu
kisittanmanin 6zellikle dezavantajli gruplar (gé¢men, gocuk, hikimli) Uzerindeki etkileri
aktariimaktadir.
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3.3.1. Sosyal Hizmetin Izleme Fonksiyonunda Yetersizlik

izleme agsamasi sosyal hizmet miidahalelerinin etkinligi ve miracaatcinin giivenligi agisindan
énemlidir. Ancak bu agama sahada gogunlukla uygulanamamaktadir. Ozellikle gizliligin dncelikli
oldugu kadin siginma evlerinde, kurumdan ayrilan veya baska bir kuruma yénlendirilen
bireylerin durumu takip edilememektedir. Bu durumun ortaya cikardigi etik ikilem sosyal
galismacinin vakaya karsi etik sorumlulugunun olmasi ve mevzuatin sosyal calismaciyi
sinirlamasindan kaynaklanmaktadir.

Bircan’in anlatimi, izleme eksikliginin uygulamadaki etkilerini géstermektedir: “Kadin bosanma
davasi acamiyor. Vicdanen de rahatsizim, yardim etmeye calisiyorum ama higbir sey
yapamiyorum. Belirli araliklarla kadinla konusuyorduk, bir yerden sonra iletisim koptu. Oldii m,
kaldi mi bilmiyoruz. Kontrol mekanizmasi iglemiyor.” (Bircan). Bu durum, izleme eksikliginin
sosyal hizmetin yardim ve koruma islevini sinirladigini, sosyal ¢calismacinin etik sorumluluk ve
profesyonel yargisini zorladigini géstermektedir.

3.3.2. Mevzuat Anlaminda Yetersizlik ve Sosyal Hizmet Uygulamalarina Etkisi

Sosyal galismacilarin mesleki midahalelerinde énemli glglik olusturan faktorlerden biri refah
devletinin sundugu yasal diizenlemeler ve kurumsal ¢ergevelerin sinirli veya eksik olmasidir.
Cunkl sosyal hizmet uygulamalari, bu sireg icinde sekillenmektedir.

Katihmci ifadeleri, mevzuat yetersizliklerinin 6zellikle cocuk koruma ve gécmen hizmetlerinde
belirginlestigini gdstermektedir. Bu durum, sosyal hizmetin etik islevi ile blrokratik sinirlari
arasindaki uyumsuzlugu goérinir kilmaktadir.

Cocuk Koruma Alaninda Mevzuat Bosluklari

Katihmcilar, 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun farkl risk gruplarina yénelik kapsaminin
sinirli oldugunu vurgulamaktadir. Ugur’un ifadesi bu durumu somut bicimde desteklemektedir:
“Suca siriklenen cocuk, istismar magduru gocuk, bagimh ¢gocuk gibi etkenler karsimiza ciktigi
icin biz artik o ¢ocuklara tek bir cocugun hukuki yaptirimlar Uzerinden miidahale etmekte
zorlaniyoruz. Hukuki anlamda ¢ok blytk sikintilarimiz oluyor.” (Ugur)

Ugur'un aktardii duruma ek olarak Yasemin’in anlattigi érnekte, cocugun “asgari diizeyde
bakim goérebildigi” kosullar, mevzuata dayanilarak yeterli gériilmekte; fakat bu durum ¢ocugun
ylksek yararinin gbézetilmesi hususunda eksik karar alinmasina neden olmaktadir. “Bu kadar
kokulu bir konteyner, ev de degildi. Velayet konusunda zaten mahkeme dosyayi kapatiyor,
velayeti buna verildi, bitti seklinde. Eger karsi taraf... ben almak istiyorum diye dava agmadik¢a

tekrar gindem olmuyor zaten.”

Bu durum, mesleki midahaleyi kisittamakta, sosyal galismacinin etik sorumluluk ile yasal
cerceve arasinda sikismasina neden olmaktadir.

Gocmenlerle ilgili Diizenlemelerdeki Eksiklikler

Sosyal hizmetin diger dezavantajli gruplarinda oldugu gibi gdé¢cmenlerle ilgili mevzuatin
yetersizligi, hizmetlerin erigilebilirligini dogrudan etkilemektedir. Kimligi bulunmayan bireylerin
sosyal ve saglik hizmetlerinden yararlanamamakta, bu durum ise sosyal hizmetin koruyucu
yonini islevselligini olumsuz etkilemektedir. Géndl’Gn ifadesi bu durumu yansitmaktadir:
“Hamile, kimligi yok... Normal saglik ocaklari kendileri yapamiyorlar, ¢linkii resmi bir kayit
gerekiyor bu asilar igin... Biz de yapamiyoruz. Ortada kaliyor.” (Goénul). Bu érnekte, hukuki
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kimligi olmayan gdé¢cmenler sistem disinda kalmakta ve sosyal ¢calismacilarin da yasal ¢erceve
nedeniyle mudahale kapasitesi daralmaktadir. Dolayisiyla mevzuatin dezavantajl gruplar lehine
gelistirilememesi yalnizca bireysel bir sorun degil, bu gruplar icin yapisal bir diglanma haline
gelmektedir.

Katiimcilarin aktarimlarina gére, sosyal hizmet uygulamasinda mevzuat ¢ogu zaman etik
kararlarin 6niine gegmektedir. Sosyal galismacilar, cocuk veya gé¢cmenlerle calisirken, yasal
sinirlarin izin verdigi dlgide hareket edebilmekte; bu da yardim etme niyeti ile kontrol uygulama
zorunlulugu arasinda gerilim olusturmaktadir.

Vaka analizleri dogrultusunda elde edilen veriler, sosyal hizmetin temelinde yer alan “yardim-
kontrol dengesinin saglanmasinin sosyo-politik dizeyde yeniden uretildigini géstermektedir.
Buna gore mevzuat ile ilgili eksiklikler meslegin uygulamadaki etik unsurlarini belirlemektedir.
Mevzuat yetersizligi bu baglamda sirf teknik bir engel olmani étesine gegmektedir.

3.3.1. Sosyal Hizmetin Eksik Kalan Yardim Fonksiyonu

Sosyal hizmet, temelde bireylerin, ailelerin ve topluluklarin iyilik halini gulclendirmeyi
amaglamaktadir. Bu amacin gerceklestiriimesi icin ortaya konulan eylem “yardim etme”dir.
Katihmcilarin aktarimlarina gére, sosyal hizmetin yardimci olma islevi mevzuat eksikligi, kaynak
yetersizligi veya kurumsal sinirlar nedeniyle eksik kalabilmektedir. Bu tema, sosyal hizmetin
uygulamalarinda karsilagilan “yardim edememe” durumunun sistemsel bir problem olarak
karsilasildigini gbstermektedir.

Yardimda Adalet Sorunu ve Dislanmis Gruplar

Sosyal hizmet uygulamalarinda beliren yardim, farkli bilesenlerden etkilenmektedir. Ornegin
bireylerin toplumsal konumlari ya da toplumsal bakis bu islevi etkilemektedir. Engelli bireylere
saglanan yardimlar bazi durumlarda normatif kisitlamalarla sinirlandiriimaktadir. Gonal’an
ifadesine gore engelli bir bireyin ayni evde yasadigi kardesi sigortali bir iste calistigindan aile
yardimlardan faydalanamamistir. “...Sirf abi sey calistigi icin sigortal calistigi icin o cocuga da
maas baglanamiyordu. Ama hani evin durumu... Ev gergekten bir insanin barinamayacagi bir
haldeydi. Ama buna ragmen iste...” (Génil) Bu durum yardimin adalet ilkesi ile celigkisini
gostermektedir.

Bu duruma farkli bir 6rnek de Zileyha’'nin toplumsal ényargilarin kurumsal uygulamalara ne
sekilde yansidigini belirten ifadeleridir: “Hukimltye yénelik higbir seyimiz yok... Vicdani olarak
¢ok yoruyor, yardim edemedigim vardi... HikimlUye karsi hep bir 6n yargi var maalesef. Yani
eger bir yardim yapilacaksa... Daha bagka kisilere yapilmalidir.” (Zuleyha).

Suriye’deki savastan refakatsiz gocuk olarak Turkiye’ye siginan bir miracaatgisi yillar iginde
blylyerek kurumdan ayrildiktan sonra hig¢bir sosyal haktan faydalanamamigtir. Saglikli
yurimeyen bir evlilik de yaptiktan sonra hayatinin diizenini kuramayan muracaatgi igin Bircan’in
ifadesi yardimda adalet sorununu ve bazi gruplarin diglanmasini agiklamaktadir. “Bdyle bir
magduriyet magduriyeti dogurdu ve biz onun icin hi¢bir sey yapamadik”

Katilimcilarin bu ifadelerine gore sosyal hizmet uygulamalar ¢ergevesince sunulan yardimlarin
yalniz teknik degil ahlaki ve politik bir yaninin da oldugunu gdstermektedir.
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Yardimin Parcali ve Yetersiz Uygulanmasi

Sosyal hizmetin etik sorumlulugunun bazi durumlarda devletin yapisal sinirlariyla gelistigi
gobrulmektedir. Nalan, 5395 sayili kanun gereg@i ¢ocuga verilen tedbir kararlarinin aileyi de
destekleyecek yoninin olmamasi durumunda kalici bir iyilik halini yonelik tarafingocuk ve
aileye yoénelik tedbirlerin birbirinden kopuk yiritilmesinin  kalici  bir iyilik halinin
olusturulamayacagini aktarmaktadir: “Aileyi de beraberinde alamadigimiz igin sadece ¢ocuga
yonelik bir tedbir oluyor... Bu tarz durumlarda maalesef eksik kaldigimizi hissediyorum.” (Nalan)

Ugur'un ifadesi saglik sisteminde butiincil olmayan sosyal hizmet uygulamalari nedeniyle
yasanan eksikliklerin cocugun intihariyla sonuglanan trajik bir sonuca nasil dénistigini
gOstermektedir. “Bir gcocuk...bagimli olarak geliyor. Babasi... kendisine uyusturucu sattirtiyor...
Cocuk da madde bagimlisi... Bizim ilde CEMATEM yoktu. Cocuk en sonunda kurulustan izinsiz
ayrildigi dénemde...intihar etti. Bu aslinda bizim saglik anlaminda yeterli gelmeyisimiz.” Buna
gbre, yardim butincul bicimde uygulanmadiginda, bireysel felaketleri 6nleyememektedir.

Katihmci aktarimlarn yardimin eksik kalmasinda refah politikalarinin segiciligi ve mevzuatin
diglayicihginin kaynak yetersizliginden daha ziyade sorunlari artirdigini géstermektedir (YUksek,
2020). Bu durum sosyal calismacilar icin yardim-kontrol dengesinde devletin yapisal sinirlariyla
celismesi kaynakli farkh bir etik soruna isaret etmektedir. Sosyal hizmet uygulayicilari yardim
etmek isterken yardim edememe zorunlulu@u ile kargi karglya kalmaktadirlar.

Gocmenlerle ilgili Yardimda Kurumsal ve Yasal Bosluklar

Sosyal hizmet uygulamalarinda yardim konusunun en zayif halkasi gé¢gcmen ve siginmaci
gruplandir. Ozellikle Suriye’den gelen géglerin ilk yillarinda mevzuat ve taninma ile ilgili sorunlar
Suriyeli bireylerin kimlik ve stati sorunlarini artirmigtir. Bu nedenle Suriye’den Turkiye'ye
siinanlar igerisinde sosyal hizmetlere erisemeyenlerin bulundugu ve bu durumun insani
boyutunun can vyakicihgi Bircan’in ifadesinde aktariimaktadir: “O c¢ocuk hicbir haktan
faydalanamad.... Biz bdyle hayatinin kayisini izledik sadece.” (Bircan).

Gondl kurumlar arasi koordinasyon eksikliginin, yardimin yalnizca tespit asamasinda kalmasina
yol actigi ifade etmektedir: “Su miiltecinin evine git, gebe varsa tespit et... E tamam, bildirdim,
sonug? Ne olacak?” (Gondl). Bu ifadelere goére, yardim yalnizca gdzlem ve raporlama
diizeyinde kalmakta sosyal hizmetin eyleme gecirici glicii mevzuat ve kaynak sinirlari nedeniyle
yetersiz gorilmektedir.

3.3.2. Sorunlarin Sadece Dinlenilmesi: Yardimin Sinirinda Kalmak

Etkili dinleme becerisi, miracaatginin yasantisinin anlasiimasi ve gliven iliskisinin kurulmasi igin
temel bir beceridir (Artan & Kumbasar, 2017). Etkili dinlemenin énemli olmasiyla birlikte bu
sire¢ somut midahalelere doénusmedigi takdirde etkili bir uygulama olmayacadi
aktariimaktadir. Ancak katilimci anlatilari, dinleme sirecinin gogu zaman yardimin son noktasi
haline geldigini géstermektedir. Bagka bir deyisle, sosyal calismacilar dinleme rolGni yerine
getirseler de, bu sireci somut midahalelere dénustirmede sistemsel ve yapisal engellerle
karsilagsmaktadirlar.

Gonul bu durumu: “Ben kendimi Guzin ablaya benzetiyorum. Oturuyoruz, dinliyoruz sadece...
Bir gun bir tanesi ¢ikip diyecek ki, ‘Ya sen ne ise yararsin ki?’” sozleriyle aktarmaktadir.
Gondl’dn bazi uygulamalari igin kullandigr bu metafor, bireysel bir yetersizlik hissi degildir.
Aksine mesleki sinirlar ve kurumsal isleyisteki sistemsel ve yapisal engeller sosyal ¢calismaciyi
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edilgen bir konuma itmektedir. Sosyal calismaci miracaatgisinin sorunlarini yalnizca dinler
ancak somut bir ¢6zim sunamazsa bu durum kendisinde yardim edememe kaygisini ve
mesleki tikenmigslik hissini artirmaktadir. Sosyal hizmetin yardim yénunin tekrardan kurumsal
sinirlamalar nedeniyle eksik kaldigi goérilmektedir. Sosyal hizmetin etik sorumlulugu ile
uygulama gercekligi arasindaki ikilem her vakada farkli sekillerde gériintr olmaktadir.

Buna karsin, etkili ve profesyonel dinleme becerisi Yusuf'un deneyiminde yalnizca pasif bir
sure¢ olarak kalmamaktadir. Dinleme becerisi dogru uygulandiginda gtiven ve agiklik saglayan
bir midahale bicimi olabilmektedir: “Biz yanh soru sormuyoruz... Cocugu zorlamadan,
anlayabilecegi diizeyde given bagi gelistiriyoruz.” Bu ifadeye gore, dinleme profesyonel bir
arac olarak kullanildiginda miracaatgida given, katilim ve duygusal onarim saglamaktadir. Bu
durum dinleme becerisinin kendisinin degil uygulanacak yardimlarin miracaatglyr nasil
desteklemedigiyle ilgilidir. Yapisal yetersizlikler, mevzuat sinirliliklar ve is yliki gibi unsurlar
etkin dinleme gerceklesse bile somut midahalelerle desteklenmediginde meslegin yardim
islevinin gérinurlugu zayiflatmaktadir.

Sonug olarak, katiimci deneyimlerine gére sosyal hizmette dinleme ¢ogu zaman kurumsal ve
yapisal eksiklikler nedeniyle yardimin yerine gegcmektedir. Etkin bir miidahale i¢in etkin dinleme
becerisinin kurumsal ve yapisal uygulamalarla desteklenmesi gerekmektedir. Buna gére,
meslek elemanlari sosyal hizmetin beceri temelinin etik ve uygulama temeli ile uyum igerisinde
oldugu hem “duyan” hem de “eyleyen” rolleri ile gbrev almalidirlar.

3.4. Sosyal Calismaci inisiyatifi ve Mesleki Esnekligin Rolii

Bu tema altinda, kurumsal sinirlamalar ve mevzuat eksikliklerine ragmen, sosyal ¢alismacilarin
mesleki takdir yetkisi, empati ve anlik ¢géziimler yoluyla yardim fonksiyonunu nasil tamamladig
ve meslegin etkinligini nasil sirdirdidgu vurgulanmaktadir.

3.4.1.Anlik Planlarin Uygulamaya Konulmasi: Esneklik ile Plansizlik Arasinda

Sosyal hizmet uygulamalari miracaatgcilarin, ¢cevrenin ve refah politikalarinin durumuna goére
dinamik ve duruma duyarhdir. Uygulamada karsilasilan farkl ihtiyaglara hizli yanit verilmesi,
¢ogu zaman da anlik kararlarin alinmasi zorunlulugu olusmaktadir. Bu noktada dikkat edilmesi
gereken bu esnekligin sistematik miidahale planlarinin yerine gegmemesi ve meslegin planl
degisim sureci ilkesinin zayiflatmamasidir (Ding & Tan, 2022).

Bircan, bu durumu: “Biz biraz seyiz bdyle... Arabadaki benzin nereye kadar gétlriyorsa, o
anlik ¢cézimler. ... Hedefimiz iyilik halini ylkseltmek ama ¢ok béyle biraz seyde kaliyoruz hani
bence. Benzin bizi nereye kadar géturiyorsa.” sozleriyle aktarmaktadir.

Sosyal caligmacilar farklh  nedenlerle  muidahalelerini  anlik  gerekliliklere  gore
sekillendirmektedirler. Bu nedenler arasinda yogun is yiki, kaynak yetersizligi ve kurumsal
kisitlamalar sik karsilagilanlardandir. Bircan’in ifadesine gére “anlik plan” sosyal galismacinin
midahaleye ansizin yakalanmasi dolayisiyla spontan gelisen bir uygulamadan ziyade pratik
esneklik anlamina gelmektedir. Bu esneklik, sosyal hizmet midahalelerini gegici ¢éziimlere
indirgediginde tehlikeli olabilmektedir. Katilimci anlatisinda da ifade edildigi Gzere esnekligin
miracaatciya sundugu yardimin ihtiyacina cevap vermesi, tutarli ve izlenebilir olmasi
gerekmektedir.

Bu durum esnekligin sureklilik kazanmasi halinde etik bir soruna ddntsebilmektedir. Surekli
anhk c¢ozimler Uretmeye calismak kurumsal sorumlulugun bireysel Sosyal c¢alismaci her
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kosulda miracaatcisinin yararini gézetmesi gerektigini disindigiinden bu durumun anhk
kararlar mesrulastirmasi kaginilmaz olmaktadir.

Etik agidan bakildiginda, sosyal ¢alismacinin her kosulda muracaat¢inin yararini gézetmesi
gerekliligi, bu anlk kararlari mesrulastirabilir. Ancak strekli “anlik cdéziimler” Gretmek, kurumsal
sorumlulugun sosyal calismaci takdirine aktarilmasi riskini tasimaktadir. Bu durum meslegin
6nemli bilesenlerini olusturan planli midahale ilkesinin ve hesap verebilirlik standardinin
guvenilirligini sarsmaktadir.

Tdm bunlarin 1sidinda katiimci ifadesi sosyal hizmette esneklik ve plansizlik sinirlarinin
muglaklastigini gostermektedir. Sosyal calismacilar sistemdeki yetersizlikleri tolere etmek,
miracaatc¢iya her kosulda yardimci olabilmek i¢in anlik planlari devreye koymaktadirlar. Ancak
uygulayicilarin bu durumu uzun vadede bir uyum bicimi olarak gdérmesi sosyal hizmetin
yapilandinimis yardim iglevini zayiflatmakta hizmetlerin strdirulebilirligini ve etik boyutunu
ihmal etmektedir.

3.4.2. Sosyal Calismacilarin inisiyatifi ile Tamamlanan Yardim Fonksiyonu

Sosyal ¢alismacilar miracaatgilarina yardim ederken genel mevzuat ve kurum mevzuatina
bagh olmakla birlikte kendi inisiyatiflerini de kullanma, kurumlar arasi koordinasyonu saglama
islevleri ile bireylerin temel ihtiyacglarinin karsilanmasinda belirleyici bir rol oynamaktadirlar.
Katiimci ifadeleri, sosyal hizmet uygulamalarinda yardim mevzuat sinirlarinin  dtesine
tasinabilmekte boylelikle de bireysel ve toplumsal diizeyde etkin iyilik héli saglanabilmektedir.

Zlileyha ve Mert’in aktarimlarina gére, sosyal ¢alismacilarin bireysel ¢abalari miracaatgilarin
temel ihtiyaclarin karsilanmasini mimkiin kilmaktadir: “Bir tanesi ayaginda terligi dahi olmayan
kisiler vardi... Yardim etmeye calisiyoruz. Mevzuatta éddene@imiz yok, sadece barinma ve
yemek karsiliyoruz.” (Zileyha). Mert’in gérevli oldugu kurumda yasanan olayda miracaatgiya
saglanan destek sdyle aktariimaktadir: “Solunum cihazi gerekiyordu, STK’larla iletisime gectik,
cihazi bulduk, hastaylr bakim evine yerlestirdik.” (Mert) Bu ifadeler, sosyal galigmacilarin
mesleki pozisyonlarinin yardimlarin kapsayiciligi i¢in énemli oldugunu gdstermektedir.

Yusuf ve Gondl uygulamalarinda, empati ve profesyonel yargi ile mevzuatin 6tesine nasil
gegctiklerini: “Cocugun a¢ oldugunu gordigimuizde, yemegini kendi cebimden karsiliyorum;
bdylece gérismeye odaklanabiliyor.” (Yusuf).

“Bu insanlarin kendini gegindirecek durumlari yok. Ama Kizilay destek verebilmem igin Ug
cocuk sarti kogsuyorum diyor... Kadin bir hamile kaliyor. Ugiiz. Anne baba 7 kisi... Kadin
intiharin esigine gelmisti. Ona iste biz ne yapabilirdik? Psikolog arkadasimiz onunla goristu.
Biz de elimizden geldigince hani elimize gegen yardimlari onlara yonlendiriyorduk” (Gondl)

sOzleri ile aktarmaktadirlar. Yusuf ve Gonul’iin vakalari, sosyal hizmetin yardim fonksiyonunun
sosyal calismacilarin araciligiyla mevzuat digina tagsmasinin hem etik hem de yararl bir gereklilik
oldugunu gdstermektedir.

Buna gore, sosyal hizmetin yardim fonksiyonunun eksikliginde sosyal galismacilarin mesleki
pozisyonlari 6n plana ¢ikmaktadir. Yardimin sadece kurumsal mevzuat cergevesince
planlanmasi yetersiz kalabilmektedir. Boyle bir yetersizlik durumunda sosyal ¢alismacilar etik
ve profesyonel davranma ilkelerinden vazge¢meden etkin bir yardim sireci
saglayabilmektedirler.
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4. Tartisma

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére sosyal hizmet uygulamalarinin gesitli faktdrlerden
etkilendigi ve bu faktorlerin birlesiminde sekillendigini géstermektedir. Bunlar; Tlrkiye’deki
refah devleti yapisi, sosyal calismacilarin profesyonel takdir yetkisi ve etik sorumluluktur.
Katihmcilarin deneyimleri dogrultusunda ulagilan sonuglar, sosyal hizmetin yardim islevi ve
refah devleti arasinda kurulan hassas denge, burokratik strecler ve mevzuat sinirhliklan
nedeniyle gliclini kaybetmektedir. Ancak sosyal calismacilar tarafindan ortaya konulan mesleki
Ozerklik zayiflayan dengeyi onarmaya calismaktadir. Sosyal ¢alismacilarin, kurumsal kisitlar
altinda karar verme yetkilerini kullanarak sistemdeki agiklari telafi etmeye ¢alismalari Lipsky’nin
(1980) street-level bureaucracy yaklasimiyla da benzerlik géstermektedir. Ancak bu durum
meslek elemanlarinin yiklendigi etik sorumlulugu artirmakta ve tikenmislik riski de buna bagli
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Calismadan elde edilen sonucglara goére Turkiye’deki sosyal hizmet uygulamalari hak temelli
degil, ihtiyag temelli bir anlayisla yuritilmektedir. Bu durum Turkiye'nin de igerisinde
bulundugu Giney Avrupa refah modeli ile benzerlik géstermektedir (Ferrera, 1996). Katiimci
ifadelerine gore sosyal hizmetleri kisitlayan unsular mevzuat ve bitge engelidir. Bu nedenle
sosyal hizmet midahalelerinin énleyici ve bitlncll yani zayif kalmaktadir. Cocuk hizmetleri,
hastane sosyal hizmeti ve koruyucu alanlarda meydana gelen yetersizlikler refah devletinin
kurumsal sinirlarini agiga g¢ikarmaktadir. Bu baglamda calisma, sosyal hizmet sisteminin
kurumsal eksikliklerinin bireysel dizeyde yinelenmekte oldugunu kanitlamaktadir. Katiimci
ifadesinde yer alan “yardim eksik kaldiginda magduriyet yeni bir magduriyeti doguruyor”
bicimindeki ifadesi, hizmetin yetersiz kaldigi durumlarda bireysel sorunlarin yapisal esitsizlikleri
devam ettirdigini géstermektedir.

Katilimcilarin deneyimlerine gére, mevzuat ¢cogu zaman mesleki etik kararlarin alinmasini
olumsuz etkilemektedir. Bu durum mudahalelerin yardim—kontrol dengesini gu¢lestirmektedir.
Sosyal calismacilarin, kurumun mevzuatina uyma ve miracaatcilarin iyilik halini saglama
sorumlulugu, meslekte ikili bir gérevi vurgulamaktadir. Etik ikilemler bu ikili yapi kaynaklidir. Bu
nedenle katilimcilarin anlatilari yardim sirecinin farkh sekillerde tamamlanmaya calisildigini
gbstermektedir. Bunlar; sosyal calismacilarin mevzuatin tanimlamadigi durumlarda inisiyatif
alarak kisisel aglan kullanmasi, meslektas dayanismasi veya gonilli kaynaklarin devreye
koyulmasidir. Bu bulgu, Lipsky’nin (1980) ve Evans’in (2011) discretion (takdir yetkisi)
kavramlariyla benzerlik géstermektedir. Ancak sosyal ¢alismacilar tarafindan ortaya konulan bu
inisiyatif kullanimi geklindeki ¢dzimler, kurumsal destek eksikligi nedeniyle surdurdlebilir
olmaktan uzaktir.

Bulgulara gére, mesleki uygulama ile egitim arasinda da bosluk oldugu vurgulanmaktadir.
Katihmci ifadelerine goére, lisans egitiminde edinilen teorik bilgiler alanda dogrudan
kullanilamamaktadir. Uygulamalar ¢cogu zaman mevzuata dayali prosedirler ve birokratik
yazigmalar Uzerinden yudratdlmektedir. Bu durum, sosyal hizmet mesleginin teori—pratik
uyumuna iligkin literattirdeki tartigmalarla (Dominelli, 2004; Banks, 2012) uyum gostermektedir.
Evrak islemlerinin yogunlugu, sosyal calismacilarin zamanlarinin blyidk bdlumini alarak
miracaatciyla temas ve izleme stireclerini sinirlamaktadir. Bu bulgu, mesleki 6zerklik ve etkinlik
arasindaki gerilimi agiga gikarmaktadir.
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Calismada dikkat ceken bir diger husus ise hizmetlerin bitincll olmamasidir. Katilimcilarin
ifadelerine gore, hizmetler yalnizca bireye veya cocuga yodneldiginde, aile veya cevresel
faktorler gugclendiriimediginde sorunlan gegici olarak ¢dzulmis gérinmektedir. Bu durum,
Bronfenbrenner’in (1979) ekolojik sistem kurami cercevesinde degerlendirildiginde, sosyal
hizmetin mikro dizeyde etkili olmasina ragmen mezzo ve makro dizeyde sinirlh kaldigini
gOstermektedir. Sunulan hizmetlerin bitincul bigcimde yapilandiriimamasi, muracaatginin iyilik
halini kalici bicimde guglendirmekte sinirli kalmaktadir.

Sosyal calismacilarin Kisisel dayanisma aglarini ve kendi imkanlarini devreye sokarak eksik
kalan kurumsal destekleri telafi etmeye girismesi, kurum tarafindan bireye ylklenen
sorumlulugu derinlestirmektedir. Bu durum, meslegin etik ylikini artirirken; refah devletinin
kurumsal eksikliklerinin bireyler Uzerinden gideriimeye calisildigi bir yaplyr da ortaya
¢cikarmaktadir. Sonug itibariyle, elde edilen bulgulara gére sosyal hizmetin, yalnizca bireysel bir
yardim sureci degil, ayni zamanda sistemsel bir bUtlnlik igcinde yUritlilmesi gereken bir
uygulama alani oldugunu ortaya koymaktadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma ile sosyal hizmet uygulamalarinda mesleki etik, kurumsal kisitlar ve yapisal
eksiklikler arasindaki etkilesim acgiga ¢ikarilmigtir. Bulgulara gére, sosyal ¢calismacilar yardim—
kontrol dengesi icinde etik sorumluluklarini sirdirmeye c¢alisirken, mevzuat, blrokrasi ve
kaynak yetersizlikleri nedeniyle kisitlamalar yasamaktadirlar. Bu durum, Tirkiye’deki sosyal
hizmet sisteminin ihtiyac temelli yapisinda gérintr kiinmaktadir. Refah sisteminin bu yapilanisi
mesleki 6zerklik ve mudahale etkinligi Gzerinde temel bir unsur olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
Arastirmada “mag@duriyetin yeni magduriyet dogurmasi” bicimindeki tekrarlayan silreg,
sunulacak hizmetlerin bitincll olmasini, tekil ve kisa vadeli midahalelerle sinirli kalmamasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu durum bireysel sorunlarin yapisal esitsizlikler araciligiyla
yeniden Uretiimesine ve sosyal hizmetin 6nleyici iglevinin zayiflamasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla, sosyal hizmet, miracaatgisinin sorunlar olustugunda yalnizca miidahale eden bir
uygulamadan ziyade, Onleyici ve gulgclendirici bir sistem bileseni haline gelmesini gerekli
kilmaktadir. Sosyal calismacilar bireysel cabalari ve informal destek aglariyla sistemdeki
bosluklari doldurmaya calismaktadirlar. Bu durum, meslegin 6ézverili dogasini 6ne ¢ikarsa da
kurumsal diizeyde surdurilebilir degildir. Bu nedenle, sosyal hizmetin hukuki dayanaklari revize
edilmeli, kurumsal potansiyeli gtgclendiriimeli ve kesisimsel dezavantaj durumlarinda
uzmanlasma artiriimalidir. Sosyal hizmet egitiminde uygulama temeli yeniden diizenlenerek,
mezunlarin alanda karsilastiklan teori—pratik uyusmazhg sorunu minimize edilebilir. Sosyal
calismacilarin burokratik is yiku azaltilmali ve izleme-degerlendirme surecleri daha aktif olarak
takip edilebilir hale getirilmelidir. Bu durum miracaatgiyla temasin gugclendirici etki ortaya
cikararak mudahalelerin etkinligini artiracaktir. Sosyal hizmet, meslegin temelinde de var
oldugu Uzere mikro diizeyden makro diizeye uzanan batincil bir sistem olarak ele alinmal,
bdylelikle miracaatcilarin hem bireysel iyilik hali hem de toplumsal adaleti desteklenmis
olacaktir. Ozetle, bu arastirma Tirkiye’de sosyal hizmet uygulamalarinin yalnizca mesleki degil,
ayni zamanda yapisal bir donisum ihtiyacina isaret etmektedir. Sosyal calismacilarin etik
duyarlilgi ve mesleki pozisyonlari muidahalelerin en etkili 6gelerinden biridir. Sosyal
calismacilarin bu yetkinliklerinin etkili olabilmesi igin kurumsal ve politik dizeyde destekleyici
dénisimlerin ortaya konulmasi zorunludur. Bdylelikle sosyal hizmet batincil, hak temelli ve
Onleyici bir yapiya kavusarak toplumsal refahin kalicihigina katkida bulunacaktir.
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Extended Abstract

Introduction

Social work is a helping discipline and field of practice integrated into the institutional framework of the welfare state. This
characteristic allows social work to not only meet the needs of individuals but also to ensure the sustainability of social order and
social welfare systems. Its goals of meeting individual needs and maintaining social order are among the fundamental elements
that distinguish it from other helping professions. While its helping function aims to increase individual well-being, it also acts as
an extension of public authority, regulating social control. This suggests a conflict between helping and controlling functions of
social work. The purpose of this research is to examine the helping and controlling functions that emerge in social workers'
interventions. To achieve this goal, the research asks how social workers balance their helping and controlling roles within the
framework of welfare state principles. This will provide a basis for exploring the structural position of social work and the ethical
tensions inherent in its practice.

Method

This qualitative study employed a phenomenological design, using a snowball and purposive sampling method to collect data
through semi-structured interviews with eight participants. Thematic analysis was utilized in data analysis. The balance between
help and control in social work has been studied in various studies. However, studies examining social work practices within this
framework in Tirkiye are limited. In this respect, the study aims to fill this gap in the existing literature and explain the dual nature
of social work interventions.

Findings
Four main themes were created in line with the process outlined in the data analysis process. Furthermore, the categories created
under each theme resulted in a total of 10 categories.

Ensuring the Institutional Balance of Assistance and Control Functions

This theme analyzes the role of assisting, the core function of social work, and the monitoring/protection roles acquired through
the institutional framework of the evolving welfare state. This analysis demonstrates how these roles are carried out in the
institutions highlighted in participants' statements and the importance of these roles for effective intervention.

The Impact of Bureaucracy and Institutional Constraints on Professional Identity and Practice

This theme explores how social workers' forced departure from the core of their profession due to administrative workload
transforms their professional identity, exacerbates ethical dilemmas, and limits their ability to help.

Legislative Deficiencies, Lack of Monitoring, and Structural Constraints

This theme addresses the extent to which the legal framework, institutional structural gaps, and resource deficiencies constrain
the assistance function of social services. The impact of individual social workers' inadequacies on practice is observed to be quite
low. The impact of these limitations, particularly on disadvantaged groups (immigrants, children, and prisoners), is discussed.

The Role of Social Worker Initiative and Professional Flexibility

Under this theme, it is emphasized how social workers complete the helping function and maintain the effectiveness of the
profession through professional discretion, empathy and ad hoc solutions, despite institutional limitations and legislative
shortcomings.

Conclusion

The findings from the study indicate that social work practices are influenced by various factors and shaped by a combination of
these factors. These are the welfare state structure in Tirkiye, social workers' professional discretion, and ethical responsibility.
The findings, based on the participants' experiences, indicate that the delicate balance established between the aid function of
social services and the welfare state is weakened by bureaucratic processes and regulatory constraints. However, the professional
autonomy demonstrated by social workers is attempting to repair this weakened balance. However, this increases the ethical
responsibility placed on professionals, and the risk of burnout arises accordingly.

The results of the study indicate that social work practices in Turkiye are conducted on a needs-based approach, rather than a
rights-based one. This situation is similar to the Southern European welfare model, of which Tirkiye is a member. According to
participants, the factors that constrain social services are legislative and budgetary constraints. Consequently, the preventive and
holistic aspects of social work interventions remain weak. Inadequacies in child services, hospital social services, and protective
services reveal the institutional limitations of the welfare state. In this context, the study demonstrates that the institutional
shortcomings of the social work system are recurring at the individual level. The participant's statement, "When assistance is
lacking, victimization leads to further victimization," demonstrates that when services are inadequate, individual problems
perpetuate structural inequalities.

Social workers' attempts to compensate for lacking institutional support by leveraging their personal support networks and their
own resources deepens the responsibility placed on individuals by the institution. This increases the ethical burden on the
profession and creates a structure in which the institutional shortcomings of the welfare state are attempted to be addressed
through individuals. Ultimately, the findings demonstrate that social work is not merely an individual aid process but also a field of
practice that must be implemented within a systemic framework.
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