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Oz

Gida giivenligi, tiiketicilerin her gegen giin daha ¢ok dikkat ettigi ve 6nem verdigi bir konu
haline gelmektedir. Ozellikle tiiketiciler, giday1 almadan once iiriinlerin etiketlerinde yer alan
bilgileri inceleyerek satin alma kararlarini sekillendirmektedirler. Gastronomi turizminde
destinasyon rekabetciligi ve turist memnuniyeti, sunulan yiyecek-igecek hizmetlerinin
giivenligi ve Kkalitesiyle dogrudan iligkilidir. Turistlerin yerel lezzetleri deneyimleme
motivasyonu, gida giivenligi endiseleriyle yakindan baglantilidir. Bu baglamda, turizm
sektoriiniin  gelecekteki yonetici ve sef adaylari olan gastronomi Ogrencilerinin gida
etiketlerini dogru okuma yetkinligi, gastronomi turizminin sitirdiiriilebilirligi ve hizmet kalitesi
acisindan kritik 6nem tagimaktadir. Bu aragtirma; gida giivenligi, hijyen, mutfak uygulamalari
ile ilgili dersler alan Izmir Katip Celebi Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bsliimii
Ogrencilerinin gida etiketlerini okuma aliskanliklarmi belirlemek amaciyla yapilmistir.
Aragtirmaya Izmir Katip Celebi Universitesinde 6grenim goren 164 gastronomi ve mutfak
sanatlar1 6grencisi katilmigtir. Elde edilen bulgulara gore, 6grenciler gida etiketlerinde en ¢ok
son kullanma tarihi bilgisine odaklanmakta; Tarim ve Orman Bakanlig: izinleri ile iiretici
bilgilerini ise daha az Onemsemektedirler. HACCP ve Alol74 kavramlart o6grenciler
tarafindan bilinme diizeyi yiiksekken, GMP ve GHP kavramlar1 6grenciler tarafindan daha az
bilinmektedir. Kadin katilimcilarin son kullanma tarihi, lif igerigi ve alerjen madde icerme
durumunu kontrol etme diizeylerinin erkek ogrencilere gore daha yiiksek oldugu, erkek
ogrencilerin ise lirliniin net gramajini okuma diizeylerinin kadin 6grencilere gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Calismanin sonucunda 6grencilerin etiket okuma konusunda bilingli
oldugu fakat aligkanliklarinda eksiklikler bulundugu, bu sebeple egitim programlarinin
gelistirilmesi, 6grencilerin teorik bilgilerini pratige doniistiirmede destek olunmasinin yararl
oldugu distintilmiistiir.

Abstract

Destination competitiveness and tourist satisfaction in gastronomy tourism are directly related
to the safety and quality of the food and beverage services provided. Tourists' motivation to
experience local flavors is closely linked to food safety concerns. In this context, the
competence of correctly reading food labels by gastronomy students, who are the future
executive and chef candidates of the tourism sector, is of critical importance for the
sustainability and service quality of gastronomy tourism. This research was conducted to
determine the label reading habits of Izmir Katip Celebi University Gastronomy and Culinary
Arts Department students, which is one of the fundamental competencies in ensuring food
safety standards in the tourism sector. 164 undergraduate students, constituting the potential
workforce of the tourism sector, participated in the study. According to the findings obtained,
future tourism professionals focus mostly on the expiry date information on food labels (X =
4.45), but pay less attention to legal permits and manufacturer information. While the concepts
of HACCP (70.7%) and Alo174, which are critical for sectoral quality standards, are known
at a high level by the students, it was determined that operational hygiene standards such as
GMP (34.8%) and GHP (42.1%) are less known. The research results reveal that there is a
need for educational models that will transform students' theoretical knowledge into sectoral
practice in order to increase service quality in gastronomy tourism.
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1. Giris

Glinlimiizde gida c¢esitlerinin ve {iretim yOntemlerinin artmasi, tiiketicilerin aklinda
gidalarin giivenligi ile ilgili sorular olusturmaktadir. Tiiketicilerin degisen ihtiyaglar1 ve
tercihleri dogrultusunda, tireticilerin yiiksek diizeyde tiiketici tatmini saglamasi1 oldukca
onemlidir (Aksulu, 2016). Bilingli tuketiciler Grlnlerini secerken besinlerin iceriklerine,
giivenirliligine, muhafaza kosullarina dikkat etmektedirler. Ureticiler ise iiriinlerini,
sertifikalandirmaya ve etiketlemeye baglamislardir (Cebeci & Giines, 2017). Tuketiciler,
etiketleri kendilerine yol gosterici olarak gormektedir ve kaliteli ve saglikli gidaya
ulagmak i¢in besin etiketlerinden faydalanmaktadirlar. Bu baglamda, gida etiketlerinin
onemi ve bu etiketlerin tiiketici davraniglarina etkisi giin gegtikce daha fazla
arastirilmaktadir. Gida etiketleri, tiiketicilere {iriinlerin besin degerleri, icerikleri, alerjen
bilgileri ve tiretim tarihleri gibi 6nemli bilgileri sunarak, bilin¢li se¢imler yapmalarina
yardimcr olmaktadir. Ayrica, gida etiketlerinin dogru ve anlasilir olmasi, tiiketici
giivenini artirmakta ve saglikli beslenme aligkanliklarinin yayginlasmasina katkida
bulunmaktadir. Bu arastirma, tiiketicilerin gida giivenligine dair biling diizeylerinin
artirtlmas1 agisindan 6nem tasimaktadir. Ozellikle iiniversite 6grencileri gibi geng
bireylerin, tiiketim aligkanliklarinin  sekillendigi bu donemde, etiket okuma
aliskanliklarinin  kazanmalart ileride toplum saghigi acisindan Onemli katkilar

saglayacaktir.
2. Kavramsal Cerceve

Gastronomi turizmi, modern seyahat motivasyonlar1 arasinda belirleyici bir gii¢ haline
gelmis ve destinasyonlarin rekabet avantaj1 elde etmesinde stratejik bir rol iistlenmistir.
Ancak gastronomik deneyimin siirdiiriilebilirligi, sunulan yiyeceklerin sadece lezzeti
veya sunumuyla degil, ayn1 zamanda giivenilirligiyle de dogrudan iligkilidir. Turistlerin
yerel lezzetleri tatma istedi, gida kaynakli hastaliklara dair endiselerle baskilandiginda,
destinasyon imaj1 ciddi zarar gorebilmektedir. Bu noktada, turizm igletmelerinde gorev
yapan personelin yetkinligi hayati bir onem tagimaktadir. Ayaz ve Acar (2023), turizm
calisanlarinin gida gilivenligi bilgi ve uygulamalarinin, turistlerin isletmeye ve

destinasyona duydugu giiveni dogrudan sekillendirdigini belirtmektedir.

Sektorde hizmet kalitesinin standartlagtirilmasi, fiziksel kosullarin iyilestirilmesi kadar,

insan kaynagmin egitimiyle de miimkiindiir. Ozellikle mutfak ve servis personeli, gida
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giivenligi zincirinin en kritik halkasin1 olusturmaktadir. Yapilan arastirmalar, gida
zehirlenmeleri ve hijyen ihlallerinin biiyiik bir kisminin, personelin bilgi eksikligi veya
hatali uygulamalarindan (¢apraz bulasma, yetersiz el hijyeni vb.) kaynaklandigim
gostermektedir (Unliidnen & Comert, 2013). Dolayisiyla, turizm sektoriiniin gelecekteki
profesyonelleri olan gastronomi 6grencilerinin, heniiz egitim asamasindayken HACCP,
GMP ve hijyen standartlar1 konusunda yetkinlik kazanmalar1 elzemdir. Cumhur (2021)
tarafindan yapilan calismada, turizm ve gastronomi egitimi alan 6grencilerin gida
giivenligi derslerinde edindikleri teorik bilgilerin, onlarin mesleki farkindaliklarini ve
hijyen odakl1 davranig gelistirme potansiyellerini 6nemli 6l¢iide artirdig1 saptanmistir. Bu
baglamda, gastronomi Ogrencilerinin etiket okuryazarligt ve hijyen bilgisi, sadece
bireysel bir yetkinlik degil, ayn1 zamanda {ilke turizminin marka degerini koruyan

sektorel bir gereklilik olarak degerlendirilmelidir.

Saglik acisindan kabul edilmeyen durumlarin dnlenmesi, bu durumlara sebep olan
sartlarin ortadan kaldirilmasi, bulasmanin artmasinin veya yayilmasinin kabul edilebilir
diizeylere diisiiriilmesi i¢in gerekli aktiviteleri iceren bir kavramdir (Demirag & Yilmaz,
2014). HACCP sistemi gida iiretiminde hammaddeden baslayarak nakliye, depolama,
ambalajlama, igleme, tiretim asamalarinda tehlike analizleri yaparak problem olugsmadan
sorunlar1 énlemeyi hedefler (Cevizci & Onal, 2009). HACCP prensipleri, birbirlerini
takip edecek sekilde, 7 basamaktan olusmakta ve bu basamaklar kisaca; tehlike analizleri,
kritik kontrol noktalarinin tanimlanmasi, kritik limitler, izleme, duzeltici faaliyetler, kayit
sisteminin olusturulmasi ve tetkik ve dogrulama olarak siralanmaktadir (Gida Hijyeni

Yonetmeligi, 2011).

Tiiketicilerin gida giivenilirligi ile ilgili her tiirlii ihbar ve sikayetlerini ilgili mercilere
kolay bir sekilde iletebilmelerini saglamak amaciyla kurulmustur. Bu hat, iletisimin tek
merkezden yonlendirilmesi, tiiketicilere en kisa zamanda doniis yapilabilmesi ve sonucun
takibi amaciyla hizmet vermektedir. Siire¢ boyunca, gida giivenilirli§inin saglanmasina
yonelik olarak Bakanlik tarafindan yiiriitilen c¢aligmalara vatandaslarin da katilimi
hedeflenmistir. Bu kapsamda, vatandaslardan gelen ihbar ve sikayetler, bu konuda
Bakanlikca diizenlenmis egitimleri almis operatorler tarafindan kaydedilmektedir

(Alo174, 2024)
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Iyi iiretim uygulamalar1 anlamma gelen Ingilizce “Good Manufacturing Practies”
ifadesinin kisaltmasi1 olan GMP; gida {irtinlerinin iiretimi ve dagitiminda kalite saglamak
icin hammadde, isleme, {riin gelistirme, tiretim, paketleme, depolama, dagitim
asamalarida uygulanir (Cevizci & Onal, 2009). GMP tarimsal iiretimin ¢evre, insan ve
hayvan sagligina zarar vermeyecek sekilde kontrol altina alinip, {rilinlerin
sertifikalandirilarak tarimda izlenebilirlik, stirdiirebilirlik ile gida glivenligini saglayan

uretim modelidir (G6zen, 2010).

Iyi hijyen uygulamalar1 anlamina gelen Ingilizce “Good Hygiene Practices” ifadesinin
kisaltmas1 olan GHP; Uretim ve isletme siireclerinde hijyen kurullarmma uyulmasini
saglamak amaciyla gelistirilmis bir sistemdir. Uretim tesislerinin hijyenik tasarimi ve
yapilandirilmasini, temizleme ve dezenfeksiyon yontemlerini, gida islemede pismemis
gidalarin mikrobiyal kalitesini, her asamanin hijyenik operasyonu ve personel hijyeni gibi

uygulamalari icermektedir (Giilse Bal, Goktolga, & Karkacier, 2006).

Gida etiketleri, tiiketicilere gidalar ile ilgili onemli bilgileri saglayan aragladir. Etiket
yonetmeligi ise; “algir farkliliklar1 ve bilgi gereksinimleri dahil gida hakkinda
bilgilendirme acisindan tiiketicilerin st diizeyde korunmasina iligkin kurallar
belirlemektedir’ (TGK, 2017). Ulkemizde etiketlere iliskin diizenlemeleri Tarim ve
Orman Bakanlig1 belirlemektedir. S6z konusu yonetmelige gore, etiketlerde belirtilmesi
zorunlu bilgiler; “gidanin adi, bilesenler listesi, alerjiye veya intoleransa neden olan
belirli madde veya Urinler, belirli bilesenlerin veya bilesen gruplarinin miktari, gidanin
net miktari, tavsiye edilen tiiketim tarihi veya son tiiketim tarihi, 6zel muhafaza ve/veya
kullanim kosullari, gida igletmecisinin ad1 ve veya ticari unvani ve adresi, kayit numarasi
veya tanimlama isareti, kullanma bilgisi olmadiginda gidanin uygun sekilde tiiketimi
mimkiin degilse, gidanin kullanma talimati, mense iilke, hacmen %21,2’den fazla alkol
iceren iceceklerde hacmen gercek alkol derecesi ve beslenme bildirimi olarak
siralanmaktadir” (TGK, 2017).

Yukarida belirtilen zorunlu maddelerden yola ¢ikilarak hazirlanan 6lgek ile 6grencilerin
yonetmelikte belirtilen zorunlu bilgilere karsi aliskanliklar1 arastirmanin konusunu

olusturmustur.
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3. Arastirma Yontemi
3.1. Arastirmanmin Tasarimi/Modeli, Hipotezleri

Bu calisma Izmir Katip Celebi Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
ogrencilerinin etiket okuma aligkanliklarinin incelenmesini amaglamistir. Calisma
kesitsel tarama modeli kullanilarak yiirGtiilmustiir. Kesitsel tarama modeli, belirli bir
zaman diliminde 6rneklem grubunun mevcut durumunu betimlemek amaciyla kullanilan
bir arastirma desenidir (Karasar,2013). Universite 6grencilerinin tercih edilmesinin
nedeni, hem kolay ulasilabilir olmalar1 hem de gelecekte gida sektoriinde galisacak
bireyler olmalaridir. Bu nedenle, etiket okuma aligkanliklarinin degerlendirilmesi hem
akademik hem de sektorel acidan énemlidir. Calismaya izmir Katip Celebi Universitesi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii’nde okuyan 1., 2., 3. ve 4.sinif 6grencileri

katilmistir. Arastirmada test edilen hipotezler:
Hi: Ogrencilerin etiket okuma aliskanlig1 cinsiyete gore farklilik olusturmaktadir.

H2: Etiket yonetmeligi hakkinda bilgi sahibi olma durumu, 6grencilerin etiket okuma

aliskanligini etkilemektedir.
Hs: Ogrencilerin yas grubu etiket okuma aliskanliginda farklilik olusturmaktadir.
Ha: Ogrencilerin sinif diizeyi etiket okuma aliskanliginda farklilik olusturmaktadar.
Hs: Ogrencilerin ikamet yeri etiket okuma aliskanliklarmni etkilemektedir.

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Izmir Katip Celebi Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Boliimii'nde 6grenim goren tiim lisans 6grencileri olusturmaktadir. Boliimdeki toplam
Ogrenci sayisit bilinmemekle birlikte, arastirmaya 1., 2., 3. ve 4. smif 6grencilerinden
toplam 164 6grenci goniillii katilim esasina gore dahil olmustur. Bu nedenle, tam sayim

yerine, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
3.3 Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada nicel arastirma deseni benimsenmis ve veriler yapilandirilmis bir anket
formu araciligiyla toplanmistir. Anket formu, daha oOnce gelistirilmis ve gegerlik-
giivenirlik analizleri yapilmis 6lgeklerden yararlanilarak olusturulmustur. Bu kapsamda,

Arslan, Ozlii ve Garipoglu (2022) tarafindan gelistirilen dlgekten etiket iizerindeki besin
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degeri okuma davranislarina iligkin maddeler, Sezgin, Ayyildiz ve Durmaz (2020)
caligmasindan ise genel etiket bilgilerini okuma davranislarina yonelik maddeler
arastirmanin baglamina uygun sekilde uyarlanarak kullanilmistir. Veri toplama siireci
oncesinde, gerekli etik izin Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik

Kurulu’ndan alinmis olup, 10.07.2024 tarihli ve 2024/13-07 say1li karar ile onaylanmistir.

Kullanilan anket formu iki bélimden olusmaktadir. ilk boliim kisilerin demografik
bilgilerini (yas, cinsiyet, sinif diizeyi, ikamet yeri.) ile ilgili ifadelerden olusmaktadir.
Ikinci boliim, dgrencilerin gida etiketlerini okuma aliskanliklarini ve etiket icerigine
yonelik bilgi diizeylerini 6lgmeyi amagclayan ifadeler icermektedir. Bu ifadeler, 5'li Likert
tipi bir olgek (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak

cevaplanmistir.
3.4 Verilerin Analizi

Arastirma i¢in toplanan verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlemek i¢in
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Basiklik katsayis1 -0,229 carpiklik katsayisi
ise -0,646 olarak bulunmustur. Carpiklik katsayilarmin -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda

olmasi normal dagilim oldugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 1. Basiklik ve Carpiklik Analizi Sonucu

Carpiklik (Skewness) -0,646
Basiklik (Kurtosis) -0,229

Veri toplama silirecinde yapilan sistematik, sabit ve tesadiifi hatalar arastirmanin
gecerliligini ve giivenirligini olumsuz yonde etkilemektedir (Ural & Kilig, 2006).
Sorulara yapilan giivenirlik testi sonucuna gore Cronbach alfa katsay1 degeri 0.898dir,
bu deger dlcegin yiiksek giivenirlige sahip oldugunu gdstermektedir (Ozdamar, 1999).
Olgegin yapr gecerliligini belirlemek amaciyla kesfedici faktdr analizi uygulanmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucu 0,864, Bartlett kiresellik testi sonucu ise
p<0.001 olarak hesaplanmistir. KMO testinin sonucu 0,50’nin iizerinde oldugu i¢in

veriler faktdr analizine uygun oldugu gériilmektedir (Ozveren, 2010: 70-71).

Tablo 2. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Analiz Sonug
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi 0,864
Bartlett Kiresellik Testi - Ki-Kare 1838,960
Bartlett Kiiresellik Testi - Serbestlik Derecesi (df) 276
Bartlett Kiiresellik Testi - Anlamlilik (p) p <0.001
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Tablo 3. Faktdr Analizi Sonucu Maddelerin Faktor Y Uk

Madde Faktor YUku
Uriin aligverisinde {iriiniin mense yerine bakarim 0,468
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 iretim 0,451
iznine bakarim

Uriiniin igindekiler listesini okurum 0,577
Uriiniin karbonhidrat igerigine dikkat ederim 0,850
Urtintin son kullanma tarihine dikkat ederim 0,466
Uriiniin dreticisinin bilgilerinin tam olup 0,421
olmadigina bakarim

Uriiniin etiketindeki kalori degerlerini okurum 0,706
Uriin satin alirken lif igerigine bakarim 0,695
Alkol icerme durumuna bakarim 0,464
Uriiniin yag icerigine dikkat ederim 0,809
Uriiniin protein igerigine dikkat ederim 0,823
Uriiniin ilave seker igerigine dikkat ederim 0,814
Uriiniin mineral igerigine dikkat ederim 0,858
Urliiniin vitamin icerigine dikkat ederim 0,890
Uriiniin igindeki alerjen maddelere dikkat ederim 0,594
Uriiniin net gramajina bakarim 0,499
Uriinii alirken muhafaza kosullaria bakarim 0,476
Gida giivence sistemlerini kontrol ederim 0,456

Yapilan faktor analizi sonucu 6lgegin tek faktorlii yapiya uygun oldugu tespit edilmistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen veriler SPSS programina iglenmis ve ardindan veriler

analiz edilerek degerlendirilmistir. Analizlerde anlamlilik p<0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS programina islenmis ve ardindan veriler
analiz edilerek degerlendirilmistir. Analizlerde anlamlilik p<0,05 olarak kabul edilmistir.
Verilerin analizinde mutlak ve yiizde deger, aritmetik ortalama, One Way Anova testi ve

t-testi kullanilmistir.
4. Bulgular

Katilimcilarin demografik bilgileri tablo 4’de 6zetlenmistir. Buna gore arastirmaya
toplam 164 kisi katilmis olup, katilanlarin %43,3’i erkek, %56,7’s1 kadindir. Arastirma
katilan 6grencilerin yas dagilimi incelendiginde ise arastirmada en ¢ok 18-21 yas arasi
ogrenciler %150,6, en az ise 26-29 yas arast Ogrenciler %2,4 bulunmaktadir.
Katilimcilarin %25,6’ s 1.smif 6grencileri, %28 ini 4.s1if 6grencileri olusturmaktadir.
Ogrencilerin %25,6’sinin ailesinin yaninda, %32,3’{iniin yurtta, %42,1’inin ise kendi

baslarina ya da 6grenci evinde kaldig1 tespit edilmistir.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Demografik Bilgileri (n=164)

Demografik Bilgiler n %
Cinsiyet
Erkek 71 43,3
Kadin 93 56,7
Yas Grubu
18-21 83 50,6
22-25 68 41,5
26-29 4 2,4
30 Yas ve Ugzeri 9 55
Okudugu Sinif
1.Smf 42 25,6
2.Smf 33 20,1
3.Simf 43 26,2
4.Simf 46 28,0
Ikamet Yeri
Aile Evi 42 25,6
Yurt 53 32,3
Kendi Evi 69 42,1

Tablo 5. Ogrencilerin Gida Giivenligi ile ilgili Genel Bilgi Dlizeyleri (n=164)

.. .. . oo Evet Hayir

Gida Giivenligi Dersi ve Genel Bilgiler N % n %
Gida giivenligi dersi alma durumu 164 100 0 0
Etiket yonetmeligi hakkinda bilgi durumu 104 63,8 59 36,2
Gida Giivenligine Iliskin Kavramlar1 Bilme
Durumu
ALO 174 96 58,5 68 41,5
HACCP 116 70,7 48 29,3
GMP (lyi Uretim Uygulamalar1) 57 34,8 107 65,2
GHP (lyi Hijyen Uygulamalarr) 69 42,1 95 57,9

Ogrencilerin gida giivenligi ve etiket ydnetmeligi hakkinda bilgi diizeylerini
degerlendiren analizin sonuglar1 Tablo 5'de sunulmustur. Tabloya gore, 6grencilerin timii
(%100) gida giivenligi dersi almis olup, etiket yonetmeligi hakkinda bilgi sahibi olanlarin

orani %63,8 olarak belirlenmistir.
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Gida giivenligi ile ilgili kavramlara dair bilgi durumlar incelendiginde ise, 6grencilerin
%70,7'st HACCP (Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1) kavramini bilmektedir.
ALO 174 gida giivenligi hattin1 bilenlerin oran1 %58,5, Iyi Uretim Uygulamalari (GMP)
kavramini bilenlerin oran1 %34,8 ve Iyi Hijyen Uygulamalari1 (GHP) kavramini bilenlerin

orani ise %42,1 olarak tespit edilmistir.

Bu veriler, 6grencilerin gida giivenligi ve etiket yonetmeligi konusunda genel olarak
bilgili olduklarini, ancak bazi1 spesifik kavramlarda bilgi diizeylerinin daha diisiik
oldugunu gdstermektedir. Ozellikle HACCP ve ALO 174 kavramlar1 konusunda bilgi
sahibi olan 6grenci sayisinin diger kavramlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu durum, egitim programlarimin HACCP ve ALO 174 konularina daha fazla
odaklandigint veya bu konularin Ogrenciler tarafindan daha iyi anlasildigini

gOstermektedir.

Tablo 6. Ogrencilerin Gida Etiketlerindeki Bilgileri Okuma Diizeyleri (n=164)

Her

Gida Etiketl_eri_nde Yer Hig Nadiren Ara Sira  Cogunlukla Zaman Ort.
Alan Bilgiler % % % % %

Uriiniin igindekiler listesini 2,4 10,4 35,4 40,9 11,0 3,4756
okurum
Uriiniin son kullanma 0 3,7 7.9 28,0 60,4  4,4512
tarihine dikkat ederim
Uriiniin net gramajia 6,1 16,5 28,7 30,5 18,5 3,3841
bakarim
Uriinii alirken muhafaza 3,7 15,9 29,9 32,9 17,7 3,4512
kosullarina bakarim
Gida giivence sistemlerini 9,8 28,7 31,1 22,6 7,9 2,9024
kontrol ederim
Urtintin Greticisinin 23,2 26,8 29,9 16,5 3,7 2,5061
bilgilerinin tam olup
olmadigina bakarim
Tarim ve Orman Bakanlig1 18,9 32,9 24,4 18,3 55 2,5854
iretim iznine bakarim
Uriin aligverisinde lrtiniin 10,4 19,5 31,1 25,0 14,0 3,1280
menge yerine bakarim
Uriiniin etiketindeki kalori 7.9 13,4 25,0 29,9 23,8 3,4817
degerlerini okurum
Uriinii satin alirken lif 20,7 25,6 28,0 16,5 9,1 2,6768
icerigine bakarim
Alkol igerme durumuna 26,2 20,7 22,0 13,4 17,7 2,7561
bakarim
Uriiniin yag icerigine dikkat 10,4 18,3 27,4 26,8 17,1 3,2195
ederim
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Uriiniin karbonhidrat 7,3 17,1 32,3 28,7 146 3,2622
igerigine dikkat ederim

Uriiniin protein igerigine 79 10,4 31,7 32,9 17,1 3,4085
dikkat ederim

Uriiniin ilave seker igerigine 9,1 14,6 25,0 34,1 17,1 3,3537
dikkat ederim

Uriiniin mineral igerigine 11,0 18,9 34,1 25,0 11,0 3,0610
dikkat ederim

Urliiniin vitamin igerigine 10,4 18,3 31,7 27,4 12,2 3,1280
dikkat ederim

Uriiniin igindeki alerjen 14,0 14,0 22,0 25,6 244 3,3232

maddelere dikkat ederim

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 6grencilerinin etiket okuma aligkanliklarini belirlemek
i¢in sorular sorulmus ve elde edilen veriler Tablo 6’da verilmistir. Ogrencilerin {iriin
alirken en ¢ok dikkat ettikleri etiket 6gesinin 4,4512 ortalama ile drindin son kullanma
tarihi oldugu tespit edilmistir. Bu durum 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun {iriin satin
alirken son kullanma tarihine bakma bilincinde oldugunu gostermektedir. Alpuguz,
Erkocg, Mutluer, & Selvi (2009) yaptig1 ¢alismada; liniversite 6grencilerinin en ¢ok son
kullanma tarihini dikkate aldigini belirtmistir. Ogrencilerin iiriin iireticisi bilgileri ve
Tarim ve Orman Bakanligi {iretim iznine bakma egilimlerinin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerin i¢indekiler listesini okuma, iiriiniin net gramajina bakma ve
muhafaza kosullarin1 kontrol etme oranlarinin da yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ogrencilerin {iriin etiketlerindeki baz1 temel bilgilere dikkat ettikleri, ancak bazi kritik

bilgilere olan ilgilerinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Ogrencilerin Etiket Okuma Aliskanliklarinin Cinsiyete Gére Karsilastirilmasi

(n=164)
Cinsiyet n % t D
Erkek 65 3,1291
Kadin 88 3,2336 0,884 0,378

Cinsiyetler aras1 anlamli farkliliklarin daha detayli incelenmesi amaciyla, katilimcilarin
cinsiyetlerine gore etiket okuma diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi
incelenmistir. "Etiket ortalama okuma" puanlari, kadin ve erkek katilimcilar arasinda

bagimsiz 6rneklem t-testi ile karsilagtirilmastir.
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Elde edilen bulgulara gore, erkek katilimcilarin ortalama puani X = 3,1291 (n = 65), kadin
katilimcilarin ortalama puani ise X = 3,2336 (n = 88) olarak hesaplanmistir. Kadinlarin
ortalama puami erkeklere gore biraz daha yiiksek goriinmektedir. Ancak, bu farkin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan bagimsiz

orneklem t-testi sonucunda t = 0,884, p = 0,378 olarak bulunmustur.

Elde edilen p degeri (.378), 0.05 anlamlilik diizeyinin iizerinde oldugundan, bu fark
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmemektedir. Bagka bir ifadeyle, kadin ve erkek

katilimcilarin etiket okuma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Bu sonug, cinsiyetin etiket okuma davraniglar iizerinde anlamli bir etkisi olmadigini
gostermektedir. Kadinlarin ortalama puanlarinin erkeklere gore biraz daha yiiksek olmasi
dikkat cekici olsa da, bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmamasi, bu farkliligin
orneklem kaynakli dogal bir varyasyon olabilecegine isaret etmektedir. Bu nedenle,
cinsiyet degiskeninin tek basina etiket okuma davranislarin1 agiklamada belirleyici bir

faktor olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 8. Ogrencilerin Gida Etiketlerindeki Bilgileri Okuma Diizeyinin Etiket
Yonetmeligi Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumuna Gore Karsilagtirilmasi (n=164)

Etiket Yonetmeligi Hakkinda Bilgi Sahibiyim n X t p
Evet 95 3,3520
Hayir 58 200004 2718 <0,001

Bu caligmada katilimcilarin etiket yonetmeligi hakkinda bilgi sahibi olup olmamalarinin,
etiket okuma diizeylerine etkisi incelenmistir. Analiz kapsaminda, "etiket yonetmeligi
hakkinda bilgi sahibiyim" degiskenine gore gruplar "evet" ve "hayir" olarak ikiye

ayrilmis, her iki grubun etiket okuma puan ortalamalar1 karsilastirilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, etiket yonetmeligi hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirten
bireylerin (n=95) ortalama etiket okuma puanm1 X = 3,3520 olarak bulunmustur. Buna
karsin, bu konuda bilgi sahibi olmayan bireylerin (n=58) ortalama puani X = 2,9224’t(r.
Gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla

bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi uygulanmustir.

Analiz sonucunda t = 3,718 degeri elde edilmis ve bu farkin anlamlilik diizeyi p < 0,001
olarak bulunmustur. Bu sonug, gruplar arasindaki farkin tesadiifi olmadigini ve

istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle, etiket
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yonetmeligi hakkinda bilgi sahibi olan bireylerin, bilgi sahibi olmayanlara kiyasla anlaml1

diizeyde daha yiiksek etiket okuma puanlarina sahip olduklar1 goriillmektedir.

Bu bulgular, etiket yonetmeligi hakkinda bilgi sahibi olmanin, bireylerin etiketleri okuma
ve degerlendirme diizeylerini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Etiket
yonetmeligine iliskin bilgi, bireylerin {irin ambalajlar1 tizerindeki bilgilere daha fazla
dikkat etmelerine ve bu bilgileri daha etkin kullanmalarina katki sagliyor olabilir. Bu
nedenle, etiket okuryazarhi§ini artirmaya yonelik farkindalik caligmalari ve egitim
programlarinin, tiiketicilerin bilingli tercih yapma becerilerini gelistirmede 6nemli bir

ara¢ oldugu soylenebilir.
5. Sonu¢ ve Tartisma

Bu arastirmada Izmir Katip Celebi Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii
Ogrencilerinin gida etiketlerini okuma aligkanliklar1 ve bu aligkanliklarin gesitli
demografik degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermedigi incelenmistir. Arastirma
kapsaminda test edilen hipotezlerin analiz sonuglarina gére H> ve Hs hipotezleri kabul
edilmis, diger hipotezler (Hz, Ha, Hs) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi

i¢in reddedilmistir.

Etiket okuma aligkanliklarina iligkin genel bulgular incelendiginde, 6grencilerin en ¢ok
dikkat ettikleri unsurun friinlerin son kullanma tarihi oldugu (X = 4,4512) tespit
edilmistir. Bu durum, gelecegin sef adaylarinin gida giivenliginin en temel parametresi
olan "tazelik ve raf Omrii" konusunda yerlesmis bir bilince sahip olduklarini
gostermektedir ve bu bulgu literatiirdeki Arslan, Ozlii ve Garipoglu (2022) ¢alismasiyla
paralellik arz etmektedir. Ancak, 6grencilerin muhafaza kosullar1 ve besin degerleri gibi
unsurlara orta diizeyde dikkat etmelerine karsin; profesyonel mutfak yonetimi ve tedarik
zinciri giivenligi agisindan hayati 6nem tagiyan "Tarim ve Orman Bakanlig1 iiretim izni"
ve "Uretici bilgileri" gibi yasal detaylar1 daha az 6nemsedikleri tespit edilmistir. Bu sonug,
Ogrencilerin heniiz profesyonel bir "denetleyici" bakis acisindan ziyade, standart bir

"tiiketici" refleksiyle hareket ettiklerine isaret etmektedir.

H: hipotezi kapsaminda cinsiyet degiskenine gore etiket okuma aligkanliklarinin
farklilasip farklilagsmadigi incelenmis, elde edilen sonuglara gore kadin 6grencilerin
ortalama puani erkeklere kiyasla biraz daha yiiksek olsa da bu fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (p = 0.378). Bu nedenle Hi hipotezi reddedilmistir. Bu sonug,
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etiket okuma aligkanliklarinda cinsiyetin tek basina belirleyici bir faktér olmadigim

gostermektedir.

H> hipotezi dogrultusunda yapilan analizde ise, etiket yonetmeligi hakkinda bilgi sahibi
olan 6grencilerin (X = 3,3520), bilgi sahibi olmayanlara (X = 2,9224) kiyasla anlamli
derecede daha yiiksek etiket okuma puanlarina sahip oldugu tespit edilmistir (p < 0.001).
Bu bulgu H: hipotezini desteklemekte ve etiket yonetmeligi bilgisi ile bilingli tiiketici
davraniglar1 arasinda pozitif bir iligski oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, Sezgin
(2020) arastirmasinda da gida bilimi dersleri alan 6grencilerin etiket okuma diizeylerinin

daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Hs hipotezi cergevesinde Ogrencilerin yas gruplarina gore etiket okuma aligkanliklar
analiz edildiginde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu durum, yasin bireylerin gida
etiketlerine yonelik dikkat diizeylerinde etkili olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu
nedenle Hs hipotezi kabul edilmistir.

H4 ve Hs hipotezleri, sirasiyla 6grencilerin sinif diizeyi ve ikamet ettikleri yere gore etiket
okuma aligkanliklarinin farklilik gosterip gostermedigini test etmistir. Ancak yapilan
analizler sonucunda her iki degisken acgisindan da istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamustir, bu nedenle Hs ve Hs hipotezleri reddedilmistir.

Bulgular ayrica, 6grencilerin gida giivenligi terminolojisine hakimiyetleri incelendiginde;
HACCP (%70,7) ve ALO 174 (%58,5) gibi genel kavramlarda yiiksek bir farkindalik
diizeyi goriilmektedir. Buna karsin, turizm isletmelerinin giinliilk operasyonel hijyen
standartlarini olusturan GMP (Iyi Uretim Uygulamalari) (%34,8) ve GHP (lyi Hijyen
Uygulamalar1) (%42,1) konularinda ciddi bir bilgi eksikligi géze carpmaktadir. Bu tablo,
egitim siirecinde teorik cerceve ile sahadaki pratik uygulamalar arasinda bir kopukluk
oldugunu; 6grencilerin bazi kavramlari igsellestirmede zorlandigini diisiindiirmektedir.
Bu arastirmanin sonuglari, 6grencilerin son kullanma tarihi ve iirtin muhafaza kosullar
gibi bilgileri okuma aligkanliklarinin yiiksek oldugunu, bu durumun gida giivenligi
konusunda belirli bir biling diizeyine sahip olduklarmi gostermektedir. Ancak,
Ogrencilerin teorik bilgileri pratik uygulamalara doniistiirmede zorluklar yasadiklar1 da
goriilmektedir. Ozellikle GMP ve GHP gibi 6nemli gida giivenligi kavramlar1 konusunda
bilgi eksiklikleri dikkat ¢gekmektedir. Bu bulgular 1s1ginda su onerilerde bulunulabilir:

Egitim miifredatinin gelistirilmesi, 6grencilerin dikkat etmedikleri veya hakkinda bilgi
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sahibi olmadig1 kavramlar {izerinde derslerde daha detayli anlatilacak sekilde
giincellenmeli ve bu kavramlar 6rneklerle desteklenmelidir. Ogrencilerin gida giivenligi
ve etiket okuma konusundaki bilgi ve aliskanliklar1 diizenli olarak olgiilmeli, eksik
goriilen alanlar igin ek egitim programlari diizenlenmelidir. Ogrencilerin teorik bilgilerini
pratige dokebilecekleri sektor is birlikleri ve staj programlari gelistirilmelidir. Gida
giivenligi bilincine sahip isletmelere diizenli teknik geziler organize edilebilir.
Ogrencilerde, gida giivenligi ve etiket okuma bilincini artirmak amaciyla seminerler,
atolye calismalar1 diizenlenebilir. Ayrica 6grenciler gida giivenligi konusundaki
bilgilerini g¢evrelerine aktarmasi i¢in tesvik edilmelidir. Bu sadece 6grencilerin degil
toplum olarak da gida giivenligi ve etiket okuma bilincinin artmasina katkida
bulunacaktir. Ogrencilerin gida giivenligi konusunda bilingli ve bilgili hale gelmesi uzun
vadede, gida sektdriinde ¢alisan insanlarin daha giivenli ve saglikli gida iiretimine katkida
bulunurken, toplumun da giivenli gidaya ulasmasina katki saglayacaktir. Sonug olarak,
bu arastirma Izmir Katip Celebi Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Ogrencilerinin etiket okuma aligkanliklari konusunda Onemli veriler sunmaktadir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarda, farkli {iniversitelerin gastronomi boliimlerinde
okuyan 6grencilerin de dahil edildigi karsilastirmali ¢alismalar yapilmasi, daha detayli
sonuglar elde edilmesini saglayacaktir. Etiket okuma aligkanliklarinin uzun vadeli
etkileri, mezun olduktan sonra gastronomi sektoriinde ¢alisan bireyler iizerinde takip

edilerek degerlendirilebilir.
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Extensive Summary
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Gastronomy tourism has become a significant motivation for travel in the modern tourism
industry, with destination competitiveness increasingly relying on the quality and safety of food
and beverage services. For tourists, the desire to experience local cuisines is often accompanied
by concerns regarding food safety and hygiene. Consequently, the competence of tourism
personnel—specifically those in kitchen and service departments—plays a pivotal role in
ensuring tourist satisfaction and health. Food label literacy is a fundamental skill in this regard,
as it allows professionals to verify product safety, identify allergens, and ensure compliance with
quality standards. This study focuses on gastronomy students, who represent the future workforce
of the tourism sector, to evaluate their label reading habits and knowledge of food safety systems,
thereby providing insights into the readiness of human resources in the tourism industry.

This research was designed as a cross-sectional study involving students from the Gastronomy
and Culinary Arts Department at Izmir Katip Celebi University. The sample consisted of 164
undergraduate students from various years of study, selected through convenience sampling. Data
were collected using a structured questionnaire that included demographic items and scales
adapted from previous studies to measure label reading behaviors and knowledge of food safety
concepts such as HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points), GMP (Good
Manufacturing Practices), and GHP (Good Hygiene Practices). The data were analyzed using
descriptive statistics, t-tests, and ANOVA to identify patterns in label reading habits and their
relationship with demographic variables.

The findings of the study reveal that the participants demonstrate a high level of awareness
regarding basic food safety indicators but lack a comprehensive professional perspective.
Specifically, students pay the highest attention to the "expiry date” on food labels (x = 4.45),
reflecting a strong consumer-level reflex for freshness. However, attention to critical professional
details, such as "production permits" from the Ministry of Agriculture and Forestry and
"manufacturer information," was found to be significantly lower. This suggests that while
students are conscious consumers, they have not yet fully adopted the "auditor” role expected of
tourism professionals who manage supply chains and quality control.

Furthermore, the study highlighted a disparity between theoretical knowledge and operational
familiarity. While a significant majority of students were familiar with general concepts like
HACCP (70.7%) and the Alo174 food safety hotline (58.5%), awareness of specific operational
standards such as GMP (34.8%) and GHP (42.1%) was notably lower. These systems are essential
for the daily hygiene operations of hotel and restaurant kitchens. The analysis also showed that
gender, class level, and place of residence did not create a statistically significant difference in
label reading habits. However, students who possessed knowledge about label regulations
demonstrated significantly higher label reading scores compared to those who did not,
underscoring the positive impact of theoretical education on behavioral competence.
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