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Bu arastirmada, kruvaziyer gemilere yonelik olarak internet
iizerinden verilen is ilanlart igerik analizi teknigiyle incelenmigtir.
Aragtirma verileri, 22 Mart 2024-20 Mayis 2024 tarihleri arasinda
‘allcruisejobs.com’  adli  internet  sitesinden  toplanmustir.
Aragtirmanmm 6ne ¢ikan sonuglarina gore; kruvaziyer gemilerde
cogunlukla yonetici diizeyinde olmayan ve sezonluk ¢alisacak
isgoren arandi$y, en fazla isgoren gereksinimi duyulan alanlarm
mutfak, giiverte ve eglence hizmetleri oldugu ve ilanlarm biiyiik
boliimiiniin Ingilizce olarak yayimlandigi saptannustr. Bununla
birlikte, incelenen is ilanlarmda aday isg6renlere ait bazi demografik
dzellikler (cinsiyet, yas ve egitim durumu) agismdan isletmelerin
belirgin bir ayrim gozetmedikleri belirlenmistir. Son olarak,
arastirma kapsammndaki is ilanlarmun aday isgorenlere saglanan
olanaklara (kalacak yer, iicret-prim, yeme-icme olanaklar: gibi) dair
icerdikleri bilgiler bakmmndan oldukga yetersiz kaldigr tespit
edilmistir.
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Abstract

In this study, job advertisements for cruise ships posted online were
analyzed using the content analysis technique. The research data
was collected from the website ‘allcruisejobs.com” between March
22,2024, and May 20, 2024. The key findings of the study indicate
that cruise ships predominantly seek non-managerial and seasonal
employees. The most in-demand job categories are kitchen, deck,
and entertainment services. Additionally, a significant majority of
the job postings are published in English. However, it was
determined that the businesses did not make any significant
distinction in terms of some demographic characteristics (gender,
age, and education level) of the candidate employees in the job
advertisements examined. Lastly, the job advertisements examined
in this study were found to provide insufficient information
regarding the benefits offered to candidates, including
accommodation, salary and bonuses, as well as food and beverage
provisions.
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1. GIRiS

Gilintimiizde Orgiitlerin rekabetgi kalmasinda onemli bir rol istlenen insan kaynaklar
yonetimi, ozellikle cagdas yonetim anlayisinin benimsendigi isletmelerde bir¢ok &nemli
fonksiyona sahiptir. Is analizi, isgiici planlamasi, isgéren bulma ve se¢cme (ise alim),
performans degerlendirme, egitim ve gelistirme, kariyer planlama, iicretleme, mesleki saglk
ve giivenligin saglanmasi gibi islevler modern bir anlayisla yonetilen isletmelerde insan
kaynaklar1 boliimiiniin temel ugras alanlarmi olusturmaktadir. Siiphesiz tiim bu fonksiyonlar
insan kaynaklar1 yonetiminin etkinligi agisindan gerekli olmakla birlikte, ise alim stireci ayr1
bir éneme sahiptir. Ciinkii isletmenin gereksinim duydugu say1 ve nitelikte isgorenlerin
saglanamamas: diger insan kaynaklar1 yonetimi islevlerinin etkinligini azaltabilir. Dolayisiyla
dogru bir bicimde ytiriitiilen ise alim siireci yonetim agisindan kritik bir 6nem tasimaktadir.

Ise alim, isletmedeki bos pozisyonlara yonelik olarak belirli bir dsnemde ihtiya¢ duyulan
potansiyel isgéren adaylarmin belirlenmesi ve bu adaylarin ilgili bos pozisyonlara
dikkatlerinin ¢ekilmesi amaciyla yiiriitiilen faaliyetler biitiiniinii ifade eder (Barber, 1998: 5).
Ise alim siirecinde yapilan hatalar &rgiitiin faaliyetlerine cesitli agilardan zarar verebilir.
Ornegin, bos pozisyonun gerektirdigi nitelikleri tasimayan isgdrenlerin ige alinmasi drgiitsel
faaliyetlerin etkinligini azaltir (Oguzbalaban, 2019: 462). Ayrica, yanlis segilen isgiiciiniin belli
bir siire sonra isten ayrilma ihtimali bulunmaktadir. Bu ise, ayrilanlarin yerine yeni isgoren
aranmasi problemini ortaya cikarir ve boylece orgiit agisindan ise alim maliyetini artirir.
Bunun yanisira, yanls ise alim politikasi isletmede is kazalarinin artmasima da sebep olabilir
(Tiitiincii vd., 2003: 117; Erdem ve Gezen, 2014: 21-22). Isgéren perspektifinden bakildiginda
ise, yeteneklerine uygun olmayan pozisyonlarda istihdam edilen isgorenlerde motivasyon
kayb1 ve performans diisiikliigii gibi sorunlar meydana gelebilir. Dolayisiyla, ise alim
siirecinde yasanabilecek olas1 hatalar1 ongdrmek ve buna gore aksiyon almak yonetimin zor
ve Oonemli bir gorevini olusturmaktadir.

Isletmeler, ise alim siirecini daha etkin bir bicimde yiiriitebilmek amaciyla son yillarda
teknolojiden 6nemli Slgiide yararlanmaktadirlar. Internetin yayginlagsmastyla birlikte ise alim
siireci de degisime ugramistir (Dulkadiroglu ve Altundemir, 2013: 61). Son yillarda elektronik
ise alim (e-ise alim) uygulamalari, isletme yoneticilerinin ve insan kaynaklar1 uzmanlarmin
isletmedeki bos pozisyonlar i¢in en uygun aday1 bulmalarini saglamada 6nemli bir arag haline
gelmistir (Erdem ve Gezen, 2014: 21). Bunu destekler nitelikte, yapilan bir ¢alismada 2018
yilinda ¢evrimigi is portallar1 aracilifiyla alinan basvurularin diinya ¢apindaki ise alimlarin
beste birini olusturdugu vurgulanmistir (Cedefop vd., 2021: 9). Dahasi, is basvurularinda
genel anlamda internete olan bagimhiligin artis gostermesi beklenmekte ve bu dogrultuda
Avrupa’daki ¢evrimigi is ilanlar1 hacminin 2021 ile 2028 yillar1 arasinda %8 oraninda artacag:
tahmin edilmektedir (Research and Markets, 2021’den aktaran Napierala, 2023: 5).

Isletmeler e-ise alim sayesinde genis bir bilgi havuzundan yararlanarak ¢ok sayida aday
isgorene ulasabilmektedirler (Llorens, 2011: 411; Sharma, 2014: 17; Salman ve Goksen, 2023:
2034). Ayrica bu arag, elde edilen bilgilerin diizenli bir bigimde raporlanmasina imkan vererek
(Lin ve Stainskaya, 2002: 4; Geng, 2016: 64) orgiitler agisindan ise alim siirecinin daha hizl,
kolay ve diisiik maliyetle gerceklestirilebilmesini saglamaktadir (Lin ve Stainskaya, 2002: 6;
Lee, 2005: 175; Giiler, 2006: 21; Ahmad, 2015: 82; Geng, 2016: 64). Diger taraftan e-ise alim,
yalnizca pasif konumdaki is arayanlar1 cezbetmekle kalmamakta, ayni zamanda halihazirda

113



Erdem, B. & Seremetli, B. E. Kruvaziyer Gemilere Yonelik Is Ilanlarinin Igerik Analizi Teknigiyle Incelenmesi
& Inaltekin, E.
PIAR’2025/12(1)

is aramayan ancak is firsatlar1 hakkinda merakli olan yiiksek yetenekli kisilerin ilgisini
¢ekmede bir arag¢ olarak kullanilmaktadir (Arthur, 1998: 82; Galanaki, 2002: 244). Ayrica;
isletmenin imajini iyilestirmesi, insan kaynaklar1 yoneticilerinin is ytikiinii azaltmasi ve ise
alim siirecinde kullanilabilecek etkili bir ara¢ olmasi gibi konular e-ise alimin tercih
edilmesindeki diger 6nemli nedenler arasinda siralanmaktadir (Kim ve O'Connor, 2009: 48;
Bhupendra ve Swati, 2015: 3). E-ise alimin bu gibi stiin yOnlerinin yani sira bazi
dezavantajlarinin da oldugu unutulmamalidir. Ornegin; ok sayida aday bagvurularinin bir
kismi ilgili pozisyon igin uygun olmayabilir. Bu ise, isveren agisindan bir zaman kaybi
anlamina gelir. Bunu 6nlemek icin kapsamli bir eleme sisteminin kurulmasi gerekir ki, bu
sistemi kurmak isletme agisindan zor bir stireg olabilir (Harris vd., 2003: 86; Dogan, 2011: 59).
Ote yandan, e-ise alim siirecinde son yillarda is goriismelerinin dahi cevrimici ortamda
yapiliyor olmasi igveren ve aday arasindaki kisisel temasi azaltmakta (Dhamija, 2012: 38;
Bhupendra ve Swati, 2015: 4; Salman ve Gokgen, 2023: 2031) ve boylece iki kesimin birbirini
anlamasin giiglestirmektedir.

E-ise alim, belirli isgiicii piyasasi nislerine hitap etme firsati sunmaktadir (Galanaki, 2002: 244;
Harris vd., 2003: 86; Salman ve Gokgen, 2023: 2030; Arman, 2023: 225). Kruvaziyer gemiler, bu
nis pazara Ornek olarak gosterilebilir. Kruvaziyer turizmi, son yillarda popiilaritesi giderek
artan ve hizla biiyliyen 6nemli bir sektordiir (Tor-Kadioglu, 2020: 415). Kruvaziyer gemiler,
seyahat etmek isteyen bireylere diger ulasim araglarindan farkli avantajlar sunmaktadir.
Mancini (2004: 17) bu avantajlari; bireylerin tatil siiresince erismek istedigi hemen her hizmete
ulasabilmesi, tiiketicilerin beklentilerine doniik olmasi, gemilerin konfor ve rahatlik
vadetmesi, degisik yerleri ziyaret edebilme olanag1 sunmasi, hizmetin 6denen paranin
karsiligin1 vermesi ve SPA, golf, saglk ve yeme i¢me gibi cesitli alanlarda liiks hizmet
olanaklarinin mevcut olmasi seklinde siralamaktadir. Bu gibi avantajlar, tiiketicilerin
kruvaziyer turizmine gosterdigi talebi artirirken, {ilkeler de hem ulusal hem de global dlgekte
hizla biliyliyen bu pazardan daha fazla pay alarak ekonomilerine katki saglamay:
amaglamaktadir (Nemlioglu ve Erdogan, 2023: 23).

Kruvaziyer turizmi pazarmmin gelisim gostermesiyle birlikte, diinyada bu alandaki pazar
paymun dagilimi da bir aragtirma konusu haline gelmistir. Bu kapsamda, Uluslararas:
Kruvaziyer Hatlar1 Birligi (2023) tarafindan yayimlanan bir raporda, kruvaziyer turizmi
kapsaminda diinyadaki cgesitli bolgelerin 2022 yili icinde ulastig1i ziyaret¢i rakamlar:
paylasilmistir. Raporda yer alan verilere gore kruvaziyer turizmi pazarindan en fazla pay1
alan bolgenin 15.408 ziyaretci ile Kuzey Amerika oldugu goziikmektedir. Kuzey Amerika’y1
sirasiyla 7.226 ziyaretci ile Bat1 Avrupa, 5.738 ziyaretci ile Asya, 1.352 ziyaretci ile Avustralya,
935 ziyaretgi ile Giiney Amerika, 263 ziyaretgi ile Dogu Avrupa, 218 ziyaretgi ile Iskandinavya,
108 ziyaretci ile Orta Dogu, 168 ziyaretgi ile Afrika, 57 ziyaretgi ile Karayipler ve 49 ziyaretgi
ile Orta Amerika bolgeleri takip etmektedir.

Diinyada kruvaziyer turizmine yonelik olarak olusan rekabet ortamy, tiiketiciler ve iireticiler
disinda isgiicii piyasasini da etkilemistir. Ornegin, 2023 yil1 igerisinde yayinlanan bir rapora
gore Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) kruvaziyer gemi sektoriindeki dogrudan, dolayl
ve uyarilmis istihdam rakamlar1 2021 yilindan 2022 yilina degin oldukca ytiksek bir sekilde
artis gostermistir. ABD’de kruvaziyer gemi sektoriindeki toplam calisan sayis1 2021 yilinda
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110 bin iken, 2022 yilinda bu say1 229 bine ytiikselmistir. Ustelik bu 229 bin calisanin 98 bini
dogrudan kruvaziyer turizm sektoriinde ¢alismaktadir (Statista, 2024).

Turizm sektoriine iliskin is ilanlar1 konusunda ilgili alanyazindaki arastirmalar
incelendiginde, baz1 ¢alismalarda genel olarak turizm isletmelerine yonelik verilen internet
tabanli is ilanlarina odaklanildig: (Demir, 2011; Erdem ve Gezen, 2014; Ertas, 2018; Giigliitiirk
Baran ve Noyan, 2020) goriilmiistiir. Diger yandan yazindaki ilgili calismalarin énemli bir
boliimiiniin konaklama isletmeleri tizerine yogunlastigr dikkati ¢ekmistir. Bu ¢alismalarin
bazilarinda genel olarak konaklama isletmelerine yonelik internet iizerinden verilen is ilanlar1
incelenirken (Ozdemir vd., 2015; Giritlioglu vd., 2015; Erdem vd., 2017; Dogan ve Tuncer, 2018;
Oguzbalaban, 2019; Tamositnaité, 2019; Villi ve Sagkes, 2021; Diizgiin, 2023), birtakim
calismalarda ise konaklama isletmelerinde departman 6zelinde is ilanlarmin inceleme konusu
yapildig1 goriilmiistiir (Balta ve Culha, 2010; Can vd., 2016; Yilmaz, 2020; Erdem vd., 2023).
Ote yandan sinirh sayida da olsa yazindaki bazi calismalar diger turizm isletmelerine yonelik
internet tabanl is ilanlarini ele almistir. Bu baglamda literatiirde; etkinlik yonetimi (Arcodia
ve Barker, 2002), rekreasyon uzmanlar1 (Cevik vd., 2020), ascilar (Cetin ve Akar Sahingoz,
2019) ve denizciler (Ayaz vd., 2018) gibi birtakim pozisyonlara yonelik is ilanlar1 incelenmistir.
llgili alanyazin incelendiginde kruvaziyer gemilerde calisacak isgdrenlere yonelik internet
tabanli is ilanlarmin arastirma konusu yapilmadig: dikkati cekmis ya da bu konuda herhangi
bir ¢alismaya rastlanamamustir. Bu baglamda, kruvaziyer gemiler 6zelinde yiiriitiilecek
benzer bir galismanin isverenler, aday isgorenler ve arastirmacilar agisindan bu nis pazar
alanina katki saglayabilecegi diisiiniilmiistiir. Buradan hareketle bu calismada kruvaziyer
gemilere iligkin olarak internet iizerinden verilen is ilanlarinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirmanin yanit aradig1 sorular su sekilde siralanabilir:

e Kruvaziyer gemilere yonelik is ilanlar1 hangi tilkeleri kapsamaktadir?
e Kruvaziyer gemilerde en ¢ok isgoren ihtiyact duyulan pozisyonlar hangileridir?

e Kruvaziyer gemilere yonelik is ilanlarinda aday isgorenlerde aranan temel beceri ve
nitelikler nelerdir?

e Kruvaziyer gemilere yonelik is ilanlar1 hangi bilgileri icermektedir?
2. YONTEM

Bu arastirmada kruvaziyer gemilere iliskin olarak internet {izerinden verilen is ilanlar1 igerik
analizi teknigi ile incelenmistir. Robert ve Bouillaget'e (1997) gore bu teknik, “bir metnin ya da
gorselin igerisinde sistemli bir bicimde belirlenen kategorilerin/kodlarin mevcudiyetini analiz etmek
icin” kullanilmaktadir (Aktaran Alanka, 2024: 69). Arastirma verileri “allcruisejobs.com” isimli
internet sitesinden toplanmistir. Bahsedilen internet sitesi, kruvaziyer gemilere yonelik en
giincel is ilanlarmin yer aldig1 online bir platformdur (allcruisejobs.com).

Arastirma verileri 22 Mart 2024 — 20 Mayis 2024 tarihleri arasinda toplanmistir. Verilerin
toplanmaya baslandig1 tarihte ‘allcruisejobs.com’” adli internet sitesinde 1420 is ilaninin
bulundugu ve bu ilanlarin genel anlamda Ingilizce, Almanca, Cince ve Japonca gibi farkli
dillerde yayimlandig: tespit edilmistir. Veri toplama siirecinde, s6z konusu ilanlarmn diizenli
olarak giincellendigi ve ilan sayisinda siirekli degisiklikler meydana geldigi gozlenmistir.
Zaman kisit1 ve ilanlarin igeriklerinin birbirini tekrar etmesi gibi nedenlerle tiim ilanlarin
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incelenmesi miimkiin olmadigindan, toplam 825 ilan analiz kapsamina alinabilmistir. Bunun
yani sira, tiim dillerdeki is ilanlarini ¢oziimleyebilme konusunda yasanabilecek simirhiliklar
nedeniyle sadece Ingilizce olarak yayimlanmus is ilanlarmin incelenmesine karar verilmistir.
Verilerin toplandig1 donemde bahsi gecen internet sitesinde bu 825 ilandan 672’sinin iceriginin
Ingilizce oldugu goriilmiis ve Ingilizce yayimlanan bu ilanlar aragtirma kapsamina alinmistir.
Boylece arastirmanin ana kiitlesi 672 adet is ilanindan olusmustur. Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo
3'te dncelikle 825 ilan ile ilgili genel bilgilere yer verilmis, Tablo 4’ten itibaren ise Ingilizce
olarak yayimlanmis 672 ilan ayrintili bi¢imde incelenmistir.

Bu calismada incelenen is ilanlarina iliskin kategoriler siniflandirilirken Erdem ve Gezen
(2014) ve Erdem vd. (2023) tarafindan gergeklestirilen calismalar temel almmistir. Bu
baglamda smiflandirmalar; isletmeleri betimleyici Ozellikler, aday isgorenlerde aranan
ozellikler, isgorenlere saglanan olanaklar ve isletme iletisim bilgileri, seklinde yapilmustir.

3. BULGULAR
3.1. Is Ilan1 Veren Kruvaziyer Gemileri Betimleyici Degerlendirmeler

Calismada gergeklestirilen siniflandirmalar kapsaminda, oncelikle 6rneklem iginde yer alan
kruvaziyer gemilerle ilgili baz1 betimleyici istatistiklere yer verilmistir. Bu baglamda ilk olarak
is ilanlariin departmanlara gore dagilimi incelenmistir. Bulgular Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1. Is [lanlarmin Departmanlara Gére Dagilim1

Departmanlar Siklik Yiizde (%)
Mutfak Isleri 100 12,12
Deck (Gliverte) 95 11,52
Eglence 62 7,52
fcecek 56 6,79
Misafir Hizmetleri 54 6,55
Restoran 52 6,30
Makine-Teknik 51 6,18
Kat Hizmetleri 50 6,06
Yonetim/Yonetici 35 4,24
Diger Gemi Calisan: 33 4,00
Kiy1 Gezileri 31 3,76
Magaza (Shop) Satis Gorevlisi 29 3,52
Spa&Giizellik 26 3,15
Idari Isler 24 2,91
Saglik 22 2,67
Erzak 15 1,82
Fotografcilik 15 1,82
Kumarhane 15 1,82
Yer/Kara Hizmetleri 15 1,82
Spor ve Fitness 14 1,70
Emlak Danigmani (Private Estate) 12 1,45
Bilgi Teknolojileri 10 1,21
Cocuk Bakimi 9 1,09
Toplam 825 100
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Tablo 1'de goriildiigii gibi kruvaziyer gemilere yonelik is ilanlarinda en ¢ok isgdren aranan
boliimler; mutfak (%12,12), giiverte (%11,52), eglence (%7,52), igecek (%6,79), misafir
hizmetleri (6,55), restoran (%6,30), makine-teknik (%6,18) ve kat hizmetleri (%6,06)

seklindedir. Bir sonraki asamada, 6rneklem kapsamindaki kruvaziyer gemilerin mensei
incelenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Orneklem Kapsamindaki Kruvaziyer Gemilerin Mengei/Ulkesi

Ulke Siklik Yiizde (%)
Amerika 276 33,45
1ngiltere 205 24,85

Isvicre 174 21,09
Almanya 89 10,79

ftalya 19 2,30
Portekiz 18 2,18
Slovakya 10 1,21
Ukrayna 9 1,09

Kibris 7 0,85
Fransa 5 0,61
Ispanya 5 0,61
Bulgaristan 3 0,36
Malta 2 0,24
Avustralya 1 0,12
Estonya 1 0,12
Hirvatistan 1 0,12
Toplam 825 100

Tablo 2’de de goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan kruvaziyer gemilerin cogunlugu (%33,45)
Amerika menseilidir. Bunu ingiltere (%24,85), Isvicre (%21,09) ve Almanya (%10,79) menseili
gemiler izlemektedir. Bir sonraki asamada, ilan dili incelenmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Is [lanlarinin Yayimlandig: Dillere Gére Dagilimu

Ilanin Dili Siklik Yiizde (%)
Ingilizce 672 81,45
Almanca 122 14,79

Cince 13 1,58
Japonca 12 1,45
Felemenkge 3 0,36
ftalyanca 2 0,24

Fransizca 1 0,12
Toplam 825 100

Tablo 3'te de goriildiigii gibi, kruvaziyer gemilere yonelik is ilanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun
(%81,45) icerigi Ingilizcedir. Bunun yani sira Almanca yayinlanan 122 adet (%14,79) is ilanma
rastlanmustir.
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Onceki kisimda da belirtildigi gibi, calismanin bundan sonraki asamasmda yayn dili Ingilizce
olan is ilanlarmin igerik ¢oziimlemesi bulgularina yer verilmistir. Tablo 4’te, istthdam edilecek
pozisyona iliskin olarak ilanda belirtilen faaliyet/calisma donemi bilgisi gosterilmektedir.

Tablo 4. Istihdam Edilecek Pozisyona iliskin Olarak flanda Belirtilen Faaliyet/Calisma
Donemi Bilgisi

Faaliyet Donemi Siklik Yiizde (%)
Tim yil 75 11,16
Sezonluk 267 39,73
Belirtilmemis 330 49,11
Toplam 672 100

Tablo 4'te de goriildiigii gibi, is ilan1 veren kruvaziyer gemilerin yaklasik yarisi (%49,11)
istihdam edilecek pozisyona iliskin olarak herhangi bir faaliyet/calisma donemi
belirtmemislerdir. Bununla birlikte, is ilanlarmin agirlikla sezonluk pozisyonlar: (%39,73)
temsil eden ilanlardan olustugu dikkati ¢ekmektedir. Bir sonraki asamada, ilan verilen
pozisyonun kademesi/derecesi incelenmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Ilan Verilen Pozisyonun Kademesi/Derecesi

Pozisyon Derecesi Siklik Yiizde (%)
Ust kademe yénetici 20 2,98
Departman yoneticisi 70 10,42
Sef (supervisor) 85 12,65

Yonetici diizeyinde

olmayan personel (staff)

Toplam 672 100
Tablo 5'te de goriildiigii gibi, arastirma kapsamindaki is ilanlarmin biiyiik cogunlugu yonetici
diizeyinde olmayan personele yoneliktir (%73,96). Bunu sef (supervisor) (%12,65) ve
departman yoneticisi (%10,42) pozisyonlarma iliskin ilanlar takip etmektedir. Ilanlarin
tamaminda, aranan isgorenlere yonelik olarak pozisyonlarin kademesi/derecesi belirtilmis
olmakla birlikte stajyer isgorenlere yonelik herhangi bir is ilanina rastlanmamas: da dikkat
¢eken bir diger bulgudur.

497 73,96

Bu kisimda son olarak, arastirma kapsamindaki is ilanlarmimn is tanimi bilgisini igerip
icermedigi incelenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. llanlarda Is Tammu Bilgisinin Yer Alma Durumu

Is Tanimu Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 666 99,11
Belirtilmemis 6 0,89
Toplam 672 100

Tablo 6’ta da goriildiigii gibi, kruvaziyer gemilere yonelik is ilanlarmin neredeyse tamaminda
(%99,11) is tanimu bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.
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3.2. Aday Isgorenlerde Aranan Ozelliklere Yonelik Degerlendirmeler

Aragtirmanin bu kisminda, kruvaziyer gemilere yonelik is ilanlarinda aday isgorenlerde

aranan Ozellikler incelenmistir. Bulgular Tablo 7’deki gibidir.

Tablo 7. Aday Isgorenlerde Aranan Ozellikler

Cinsiyet Siklik Yiizde (%)
Kadin 3 0,45
Erkek - -

Belirtilmemis 669 99,55
Yas Siklik Yiizde (%)
18-30 11 1,64
31-40 1 0,15
41 ve tizeri - -
Belirtilmemis 660 98,21
Egitim Durumu Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 239 35,57
Belirtilmemis 433 64,43
is Deneyimi Siklik Yiizde (%)
1-5yi1l 396 58,93
6-10 y1l 35 521
Tercihen deneyimli 96 14,29
Belirtilmemis 145 21,58
Yabana dil* Siklik Yiizde (%)

Ingilizce 672 100

Almanca 121 18

Japonca 15 2,23
Cince 13 1,93

Ispanyolca 4 0,59
Arapca 3 0,44
Fransizca 2 0,29
italyanca 2 0,29
Portekizce 1 0,14
Bilgisayar Programlar1” Siklik Yiizde (%)
MS Office Programlar: 126 18,74
Paket Programlar 61 9,07
Belirtilmemis 512 76,19
Kisisel Goriiniim Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 94 13,99

“Bu kategorilerde, aday isgorenlerde birden fazla yabanci dil ve bilgisayar programi becerisi arandigindan dolays,

toplam say1 672’yi agmustir.
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Belirtilmemis 578 86,01
Tak‘mg;ll‘;masma Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 197 29,32
Belirtilmemis 475 70,68
Calisma Saatlerine Sikhik Yiizde (%)
Uyum
Belirtilmis 28 4,17
Belirtilmemis 644 95,83
Liderlik Vasfi Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 168 25,00
Belirtilmemis 504 75,00
Iletisim Yetenegi Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 296 44,05
Belirtilmemis 376 55,95
Analiif:;“me Sikhik Yiizde (%)
Belirtilmis 32 4,76
Belirtilmemis 640 95,24
Orgarﬂlza;l;:rlla\{‘;ienegi Skdrk Yiizde (%)
Belirtilmis 152 22,62
Belirtilmemis 520 77,38
Uyruk Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 18 2,68
Belirtilmemis 654 97,32
Pasaport gerekliligi Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 152 22,62
Belirtilmemis 520 77,38
Yetkinlik Belgeleri Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 245 36,46
Belirtilmemis 427 63,54

Tablo 7'deki bulgular su sekilde Ozetlenebilir: Is ilanlarinda cinsiyet ve yas degiskenleri
agisindan herhangi bir ayrim gozetilmedigi, egitim durumu degiskeni agisindan ise, ilanlarin
¢ogunun (%64,43) aday isgorenlerde aranan egitim durumu ile ilgili olarak herhangi bir bilgiyi
icermedigi saptanmistir. Is deneyimi ile ilgili olarak “1-5 y1l” kriteri 6n plana ¢ikmaktadir
(%58,93). Bununla birlikte, ilanlarin %21,58’inde is deneyimi konusunda bir bilgiye yer
verilmedigi goriilmiistiir. Yabana dil bilgisi degiskeni acisindan degerlendirildiginde,
incelenen ilanlarn tamaminda aday isgorenlerde Ingilizce dil bilgisinin arandigi, bunu
Almanca (%18) dil segeneginin izledigi belirlenmistir. Bununla birlikte, aday isgorenlerde
aranan diger 6zellikler olan bilgisayar programlar bilgisi, kisisel goriiniim, takim ¢alismasina
yatkinlik, calisma saatlerine uyum, liderlik vasfi, iletisim yetenegi, analitik diistinme becerisi
ve planlama ve organizasyon yetenegi degiskenlerine ilanlarin cogunlugunda yer verilmedigi
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goriilmiistiir. Benzer durum uyruk, pasaport gerekliligi ve kruvaziyer gemilerde galismaya
iliskin baz1 6zel yetkinlik belgeleri igin de gegerlidir. Incelenen is ilanlarinin gogunlugunda bu
degiskenlere de yer verilmedigi, yani kruvaziyer gemilerde ¢alisacak aday isgorenlerde bu
degiskenlere iliskin birtakim 6zellikler aranmadig: tespit edilmistir.

3.3. Aday Isgorenlere Saglanan Olanaklara Yonelik Degerlendirmeler

Arastirmanin bu kisminda, kruvaziyer gemilere yonelik verilen is ilanlarinda, isletmelerin
aday isgorenlere sagladiklar1 olanaklarla ilgili olarak hangi bilgilere yer verdikleri
incelenmistir. Bulgular Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. Aday Isgorene Saglanan Olanaklar

Kalacak Yer Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 116 17,26
Belirtilmemis 556 82,74
Ucret — Prim Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 34 5,06
Belirtilmemis 638 94,94
Yeme — i¢gme Olanaklar Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 79 11,76
Belirtilmemis 593 88,24
Kariyer Olanaklar Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 58 8,63
Belirtilmemis 614 91,37
S°SZ:L:;‘;‘Z“ Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 77 11,46
Belirtilmemis 595 88,54
Toplam 672 100

Tablo 8'de goriildiigii gibi, arastirma kapsamindaki is ilanlarinin biiylik cogunlugunun aday
isgOrenlere saglanacak kalacak yer/konaklama olanagy, ticret-prim bilgisi, yeme-i¢gme, kariyer
ve sosyal faaliyet olanaklar1 hakkinda bilgi icermedigi saptanmistir.

3.4. Isletme Iletisim Bilgilerine Yonelik Degerlendirmeler

Arastirmada son olarak, is ilanlarinin isletme ile ilgili iletisim bilgilerini igerip icermedigi
incelenmistir. Bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Isletme letisim Bilgileri

Adres Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis - -
Belirtilmemis 672 100
Telefon Siklik Yiizde (%)
Belirtilmis 2 0,30
Belirtilmemis 670 99,70
Elektronik Posta Adresi Siklik Yiizde (%)
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Belirtilmis 10 1,49
Belirtilmemis 662 98,51
irtibat kurulacak kisi Siklik Yiizde (%)
Belirtilmig 5 0,74
Belirtilmemis 667 99,26
Toplam 672 100

Tablo 9'da goriildiigii gibi, incelenen is ilanlarinin biiyiik cogunlugu isletme ile ilgili olarak
adres, telefon, e-posta ve irtibat kurulacak kisi gibi iletisim bilgilerini icermemektedir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsamina alinan is ilanlarini yayimlayan kruvaziyer gemi isletmelerinin menseine
gore dagilimina bakildiginda ilk sirada yer alan tilke ABD'dir (%33,45). Buna karsin, Avrupa
Birligi (AB) menseili kruvaziyer gemilerin ilanlari ise tiim ilanlar igerisinde %40,48 oraninda
bir agirhiga sahiptir. Bu oranlar, ayn1 zamanda iilkelere gore toplam kruvaziyer gemi isgisi
sayilariyla da benzerlik gostermektedir. Uluslararasi Kruvaziyer Tagimaciigi Dernegi'nin
2023 yilinda yayimlamis oldugu ‘Kruvaziyer Turizminin Kiiresel Ekonomiye Katkisi, 2022” baghkl
raporunda yer alan istihdam verilerinde, diinya genelinde kruvaziyer gemi sektoriinde
dogrudan ve dolayl olarak ¢alisan is¢i sayisinin 1,2 milyon oldugundan bahsedilmektedir. Bu
iscilerden 229 bini ABD (%19,08), 370 bini ise (%30,83) AB kokenli firmalarda ¢alismaktadir
(Cruise Lines International Association, 2023). Bu verilerden hareketle, arastirmamiz
kapsaminda incelenen is ilanlarinin firma mensgelerine gore dagiliminin kiiresel kruvaziyer
gemi endiistrisi ile uyumlu oldugu sdylenebilir. Diger bir deyisle, diinya genelinde kruvaziyer
gemi calisanlarinin bolgesel dagilimmin Snemli Olgiide ABD ve AB f{ilkeleri {izerinde
yogunlastig ifade edilebilir.

Arastirma kapsamindaki is ilanlar1 incelendiginde, kruvaziyer gemilerin en ¢ok isgoren
gereksinimi duydugu iki departmanin mutfak ve giiverte oldugu goriilmistiir. Mutfak
departmani acisindan bakildigr zaman, sef ve sarap garsonu (sommelier) gibi yiiksek
nitelikteki personelleri istihdam etmek zorlayici bir siirectir. Buna karsin, profesyonel hizmet
anlayisimi silirdiirebilmek bakimindan bu personelleri istihdam edebilmek ve isten
ayrilmalarini engelleyebilmek miisteri memnuniyeti agisindan da 6nemlidir (Larsen vd., 2012:
592). Bu durum, kruvaziyer gemilerde mutfak personeline duyulan gereksinimin énemli bir
gostergesidir. Kruvaziyer gemilerin de adeta yiizen bir otel olduklar diistintildiigiinde, tipk:
konaklama tesislerinde oldugu gibi, bu isletmelerde de geceleme ile yeme-igme olaymin
misafirler acisindan biiyiik 6nem arz ettigi ve kruvaziyer gemi yoneticilerinin bu durumun
bilincinde olarak mutfak personeli arayisinda oldugu izlenimi uyanmaktadir. En ¢ok talep
goren bir diger departman ise giivertedir. Otonom gemilerin yaygimlasmasiyla birlikte
gliverte personelinin rol ve sorumluluklar: 6nemli 6l¢iide doniisiime ugramaktadir. Sensor ve
otomasyon sistemlerine asir1 bagimlilik, durumsal farkindaligin azalmasi ve rehavetin artmasi
gibi riskler ortaya ¢ikmaktadir. Bu doniisiim, giliverte personelinin teknolojilere uyum
saglayabilmesi adina daha kapsaml ve ileri diizeyde bir egitimin gerekliligini 6n plana
¢ikarmaktadir (Hannaford ve Hassel, 2021: 2). Bu durum, kruvaziyer gemilerde donaniml
gliverte personeline duyulan ihtiyacin 6nemini gosterir niteliktedir.
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Incelenen is ilanlarinin tamaminda, kruvaziyer gemilerin Ingilizce dilini bilen personel
arayisinda oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, ¢alisanlarin milliyetleri birbirinden farkh
olsa dahi, gemi personelinde aranan ortak dilin Ingilizce oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Avsar ve Sec¢im, 2021: 76). Bu durum, kiiresel 6l¢ekte en ¢ok kullanilan dillerden birinin
ingilizce olmasindan kaynaklanmaktadir (Ugar, 2022: 2; Beibei, 2023: 2027; Pash ve Giiger,
2023: 18; Akmenge vd., 2023: 304; Sengezer, 2024: 2). Ayrica, turizm isletmeleri 6zelinde is
ilanlari iizerine yiiriitiilen bircok calismada da aday isgdrenlerde agirlikli olarak Ingilizce dil
bilgisinin arandig1 saptanmistir (Erdem ve Gezen, 2014; Giritlioglu vd., 2015; Dogan ve
Tuncer, 2018; Oguzbalaban, 2019; Erdem vd., 2023). Dolayisiyla, ¢alismamizin bu bulgusu,
onceki benzer arastirmalarin sonuglari ile uyumludur.

Aragtirmamizin bulgulari, kruvaziyer gemilere yonelik is ilanlarinin is tanimi agisindan
bilgilendiricilik seviyesinin oldukgca yiiksek oldugunu gostermektedir (%99,11). Is tanimlar,
pozisyonun kisa bir 0zetini sunarak adaylarin ilgili is i¢in sahip olmalar1 gereken asgari
nitelikleri belirlemeye yardimci olur (Erdem ve Gezen, 2014: 34). Is ilanlarmnin bilgilendirici
yapisi, pozisyon ile aday nitelikleri arasindaki uyumu artirirken, ilana yonelik olumlu algilar
gliclendirir ve ilgili pozisyona basvuru yapma konusunda aday isgorenleri tesvik eder
(Alnmagik ve Erat, 2015: 103). Ayrica, agikca belirlenmis is tanimlari, ¢alisanlarin gorevlerini
daha iyi kavramalarina olanak tanir ve belirsizligi giderir. Bu durum, calisanlarin
verimliliklerinin artirilmasina olanak saglar (Duale vd., 2023: 31). Literatiire bakildiginda, is
ilanlarinin is tanumu bilgilerini icerdigi yoniinde bir takim aragtirma bulgular1 mevcuttur
(Basim, 2008; Eskin Bacaksiz ve Sonmez, 2014; Giritlioglu vd., 2015; Cetin ve Sahingoz, 2019).
Calismamizin sonuglari, is tanimi konusunda literatiirdeki bu bulgular1 destekler niteliktedir.
Ancak bunun aksine, ilgili alan yazindaki bazi ¢alismalarda ise, is ilanlarinda is tanimi
bilgilerinin yer alma oraninin oldukga diisiik diizeylerde kaldig1 saptanmistir (Erdem ve
Gezen, 2014; Dogan ve Tuncer, 2018; Yilmaz, 2020; Erdem vd., 2023).

Arastirmamizin bir diger bulgusu, aday isgorenlerde aranan kriterler acgisindan ‘bilgisayar
programlarinin kullanimina yonelik” bilgilerin ilanlarda yer alma oraninin oldukca diisiik bir
seviyede kaldigr yoniindedir (%27,81). Ne var ki, literatiirde yapilan calismalar, gemi
miirettebatimin - modern gemi iletisim ekipmanlar1 ve bilgisayar teknolojilerini
kullanabilmesinin, kiiresel dlgekte giincel bilgi ve yetkinliklere erisimlerini sagladigini ortaya
koymaktadir (Belev ve Daskalov, 2019: 1). Bu bulgu, kruvaziyer gemi personelinin bilgisayar
programlarin1 ve teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmesinin Onemini agik¢a
vurgulamaktadir. Dolayisiyla, arastirma kapsamindaki is ilanlarinda bilgisayar
programlarina yonelik detaylarin yer alma durumunun yetersiz diizeyde kaldig1 sdylenebilir.
Nitekim literatiirdeki baz1 ¢alismalarda, mevcut ¢alismayla benzer sekilde, is ilanlarmin ‘aday
isgorenlerde aranan bilgisayar programlar: kullanabilme becerisi’ bakimindan oldukga diisiik
diizeylerde bilgi igerdigi saptanmistir (Erdem ve Gezen, 2014; Giritlioglu vd., 2015; Cetin ve
Sahing6z, 2019).

Aragtirmada ele alinan bir diger olgiit, aday isgorenlerde aranan ‘yetkinlik belgeleridir’.
Yapilan inceleme sonucunda, ilanlarin %36,46’sinda bir yetkinlik belgesi kriterine yer verildigi
tespit edilmistir. Buna karsin, kruvaziyer gemilerdeki ¢alisanlarin sahip olmalar1 gereken
cesitli yetkinlik belgeleri mevcuttur. Bu kapsamda, miirettebatin gemide yasal olarak
calisabilmesi i¢in giivenlik egitimleri gibi 6zel egitimler almas1 ve denizci clizdan: gibi gesitli
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belgeleri temin etmesi gerekmektedir (Gebauer, 2020: 2). Ayrica var olan egitimlerin yani sira
covid-19 pandemi siireci sonrasinda degisen ihtiyaclar sebebiyle bir yeniden egitim ve
sertifikalandirma siireci de gerekli bulunmaktadir (Faremi ve Cunningham Heirs, 2022: 180).
Bu durum, arastirma kapsamindaki is ilanlarinin yetkinlik belgeleri agisindan yetersiz bir bilgi
sundugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug, Cevik ve arkadaslar1 (2020) tarafindan rekreasyon
uzmanlarina yonelik yiiriitiilen bir arastirmanin bulgulariyla uyumludur.

Ote yandan, incelenen is ilanlarinda aday isgorenlere sunulan olanaklar kapsaminda belirtilen
haklar, her bir 6lglit i¢in oldukga diisiik seviyelerde kalmistir. Bu durum, ayni zamanda
kruvaziyer gemi ¢alisanlarinin is kosullar1 agisindan yasadiklari sorunlar: da yansitmaktadir.
Calisanlarin is kosullarindaki sorunlar, kruvaziyer gemilerde calisanlara ayrilan fiziki alan
smirlari ile dogru orantilidir. Bu dogrultuda, kruvaziyer gemilerin tasariminda, genellikle
yolcu alanlarinin miirettebat alanlarina gore daha oncelikli tutuldugundan, miirettebat icin
sikisik calisma kosullarina yol agabilecegi vurgulanmaktadir. Kruvaziyer gemilerdeki
yasamin bu yonii, yeni miirettebat iiyelerinin uyum saglama zorluklarmi artirabilir ve bu
durum, is memnuniyetini ve dolayll olarak personel devamlilhigim olumsuz yonde
etkileyebilir (Zuiker ve Westerlaken, 2024: 199). ilgili alanyazindaki bazi aragtirmalarin
bulgulari, 6zellikle Tiirk¢e yaymmlanmus is ilanlarinin, aday isgorenlere saglanan olanaklar
agisindan diisiik diizeyde bilgi igerdigi yoniindedir (Basim vd., 2008; Erdem ve Gezen, 2014;
Giritlioglu vd., 2015; Cetin ve Sahing6z, 2019; Erdem vd., 2023). Arastirmamizin sonuglari,
literatiirdeki bu ¢alismalar1 da desteklemektedir.

Arastirma kapsaminda ele alman ilanlarda ¢alisanlarin kisisel becerilerine yonelik kriterlere
bakildiginda, 6zel bir kriter aranma durumunun diisiik diizeylerde oldugu goriilmektedir.
Buna karsin literatiirdeki calismalara bakildiginda, calisanlarin takim calismasma uyum
(Avsar ve Segim, 2021: 76) ve yiiksek diizeyde miisteri hizmetleri becerilerine (Gibson ve Dino,
2012: 102) sahip olma gerekliliginin énemi vurgulanmaktadir. Ne var ki, kruvaziyer gemilere
yonelik incelenen is ilanlarinin biiyiik bir kisminin, ¢alisanlarin énemli kisisel becerilerine
yonelik kriterler hakkinda yeterli 6l¢tide bilgi icermedigi saptanmuistir.

[lanlarda isletme iletisim bilgilerinin paylasiima durumuna gore yapilan incelemede ise,
isletmelerin iletisim kanallarmin tiimiinde diisiik diizeyde bilgi paylasimi yaptig:
gorilmiistiir. Bu sonug, literatiirdeki benzer amagli ¢alismalarin bulgulariyla (Erdem ve
Gezen, 2014; Cetin ve Sahing6z, 2019; Erdem vd., 2023) uyumludur.

Kruvaziyer gemi sirketlerinin yayimladig is ilanlar1 genel olarak degerlendirildiginde, bu
ilanlarda potansiyel adaylarin ihtiya¢ duyabilecegi bilgilere yeterince yer verilmedigi
goriilmektedir. Is ilanlarinin genellikle, ilgili pozisyonun gerektirdigi gorevler ve yetkinlikler
cercevesinde hazirlandigl; buna karsin, calisanlarin sahip olacaklar1 haklar, kariyer
gelisimlerini destekleyebilecek programlar ve ¢alisanlara sunulan ek avantajlar gibi konularin
biiytik Ol¢iide goz ardi edildigi anlagilmaktadir.

Arastirma bulgularindan hareketle, kruvaziyer gemilerde insan kaynaklar1 ile ilgili
uygulamalarda gorev yapan yoneticilere su oneriler sunulabilir:

e Igilanlarinmn etkinligi agisindan kritik konulardan biri, ilanlarin, potansiyel adaylarda
aranan nitelik ve becerileri icermesiyle ilgilidir. Kruvaziyer gemilere yonelik olarak
incelenen is ilanlarmin bu konuda bazi noktalarda zayif kaldig1 goriilmiistiir. Is

124



Erdem, B. & Seremetli, B. E. Kruvaziyer Gemilere Yonelik Is Ilanlarinin Igerik Analizi Teknigiyle Incelenmesi
& Inaltekin, E.
PIAR’2025/12(1)

ilanlarmin, adaylarda aranan nitelikleri betimleyecek sekilde hazirlanmamasi,
pozisyon igin uygun adaylarin basvurularmi smirlayan bir etken haline gelebilir.
Ilanlarda pozisyonun gerektirdigi niteliklere (egitim durumu gibi bazi demografik
ozellikler ve kisisel yetkinlikler) agik¢a yer verilmesi, dogru adaylarin basvuru
yapmasini saglayacak, nitelikleri bos pozisyon icin uygun olmayan adaylar acisindan
ise bir bariyer gorevi listlenmis olacaktir. Bu ise, yoneticileri énemli bir zaman
kaybindan koruyacaktir.

e Kruvaziyer gemilere yonelik is ilanlarinda bu ¢alisma 6zelinde tespit edilen bir diger
eksiklik, aday isgorenlere saglanacak imkanlarla ilgilidir. Potansiyel adaylarmn
isletmeye basvuru yapmasini saglayabilmek i¢in ilanlar ilgi uyandirmali, isletmenin
isgorenlere sagladig1 olanaklara (kalacak yer, yeme icme ve sosyal faaliyet olanaklars,
kariyer imkanlari, {icret, prim, yan 6demeler vb.) ilanlarda agikga yer verilmelidir.

e Isilanlarinda isletmenin iletisim bilgilerinin yer almas1 da kritik bir 5nem tagimaktadir.
Boyle bir uygulama, potansiyel adaylarin isletme ile diyalog kurmasma, calisma
kosullar1 ve ilan igeriginde belirtilmeyen diger detaylari ilgililere sorabilmesine olanak
saglar. Bu nedenle, is ilanlarinda isletme ile iletisime gegebilecek kanallar hakkinda
adaylara bilgiler sunulmali, boylece dogru adaylarin igletmeye bagvuru yapmasi
saglanarak bu konuda ortaya cikabilecek olas1 bir zaman kayb1 6nlenmelidir.

o s ilanlarinin hazirlanmasi, yayimlanmasi ve kontrolii siirecinde isletmelerde insan
kaynaklar1 yonetimine Onemli gorevler diismektedir. Siirecin etkin bir sekilde
ylriitiilebilmesi igin, ise alim konusunda uzman insan kaynaklar1 personellerinin
tecriibelerinden yararlanilmasi 6nemlidir. Ozellikle kurumsallasmis sirketler son
yillarda insan kaynaklar1 departmaninda ise alim sefligi adi altinda alt boliimler
olusturarak bu siireci etkin bir sekilde yiiriitmeye ¢calismaktadirlar. Bu dogrultuda, ise
alim stirecinde uzman goriislerinden faydalanilmasi, is ilanlarmma basvuran
adaylardan geri bildirim alinmasi, potansiyel adaylar1 cezbedebilecek avantajlarin
sunulmasi ve bu avantajlarin is ilanlarinda uygun bir dille belirtilmesi 6nem
tasimaktadir. Ayrica, sektdrde oncii firmalarin is ilanlarinin diizenli olarak incelenmesi
ve bu ilanlarm, firmanin kendi is ilanlariyla karsilastirilmas: gibi uygulamalar da
potansiyel aday havuzuyla daha etkili bir etkilesim kurmay1 kolaylastirabilir.

4.1.Sinirliliklar ve Sonraki Arastirmalar

Bu arastirmanin verileri, kruvaziyer gemilere yonelik olarak is ilanlar1 yayimlayan bir internet
sitesi ile sinirlidir. Bu sitenin disinda, kruvaziyer gemilere yonelik farkli kanallarda (6rnegin
dergiler, gazeteler, firmalarin kendi kurumsal web sayfalar1 gibi) yayimlanan is ilanlar1 da
olabilir. Arastirmanin diger bir kisiti, incelenen is ilani sayst ile ilgilidir. Zaman kisit1 ve bahsi
gecen internet sitesinde is ilanlarinin siirekli giincellenmesi nedeniyle ilanlarin tamamini
incelemek miimkiin olmamuistir. Sonraki arastirmalarda 6rneklem sayisinin artirilmasi yararl
olabilir. Ayrica bu arastirma, yalnizca Ingilizce yayimlanmis olan is ilanlarmmn igerik
¢ziimlemesi ile simirlidir. Veri toplama siirecinde Ingilizcenin diginda diger dillerde de is
ilanlarina rastlanmigstir. Sonraki arastirmalarda, diger dillerde yayimlanmuis olan is ilanlar1 da
incelenebilir. Son olarak, bu aragtirma kruvaziyer gemilere yonelik incelenebilen is ilanlar1 ile
sinirlidir. Literatiirde Ozellikle konaklama isletmelerine yonelik olarak is ilanlarimin
incelendigi bir¢ok calisma bulunmaktadir. Sonraki c¢alismalarda arastirmacilara, turizmin
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diger kollar1 olan rekreasyon isletmeleri, seyahat acenteleri ve havayolu isletmeleri gibi
alanlardaki is ilanlarinin incelenmesine yonelik yeni arastirmalar yapmalar: onerilebilir.

YAZARLARIN BEYANI

Yaymn Etigi Beyani: Bu calisma, etik kurul onay1 gerektirmemektedir. Arastirma siireci
boyunca etik ilkelere uygun bir yaklasim benimsenmistir.

Katki Oran1 Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyan1: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.

Cikar Catismasi Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar g¢atismasi s6z konusu
degildir.
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