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Oz: Calisanlarin karsilikli olarak iliski kurabilmelerinde ve bu kurduklar: iliskiler dogrultusunda verim
saglayabilmelerinde etkisi olan stres konusu oOrgiitleri derinden etkileyen konularin basinda yer almaktadir. Stres,
giinlerinin bilyilik bir kismin1 6rgiitlerinde gegiren hazir giyim sektorii ¢alisanlarinin hem 6rgiitleri hem de kendilerinin
daha iyi bir caligma yasamu siirebilmeleri noktasinda 6nemli bir konudur. Bu kapsamda stres kavrami birgok arastirmact
tarafindan arastirilan konularin basinda gelmektedir. Hazir giyim sektorii fiziksel zorluklari, ¢alisma kosullari, is
giivenligi ve yogun temposu sebebiyle bir¢ok stres kaynagina sebep olan bir sektordiir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin sagligi
ve is verimliligi acisindan Onemle ele alinmasi gerekmektedir. Calismamiz kisilerin stres kaynaklarini 6lgmeyi
amaglamaktadir. Bu amagla hazirlanan anket formu Istanbul’da hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren Boyner A.S.
deki 132 calisana yoneltilmistir. Anket verileri SPSS 22 programu ile analiz edilmistir. Demografik 6zelliklerden gorevi
satis danigmanligi olanlarin midiir ve diger ad1 altindaki pozisyonlarda galiganlar ile stres is faktorleri algilart arasinda

* Bu ¢aligma, 2021°de Rize’de gergeklestirilen Karadeniz 5. Uluslararas1 Sosyal Bilimler Kongresinde bildiri olarak
sunulan “Stres Faktorleri Uzerinde Demografik Ozelliklerin Rolii: Hazir Giyim Sektoriinde Bir Arastirma” isimli
caligmadan tiretilmistir.
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anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Demografik 6zellikler ile kisisel faktorlere gore ise, farklilik olmadigt
sonuglarina ulasilmistir. Calismanin bir sonraki aragtirmalara yol gosterici nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres, Stres Yonetimi.
JEL Kodlari: M10, M12, M19.

Abstract: Stress, which has an impact on employees' ability to establish mutual relationships and to be productive in
line with these relationships, is one of the issues that deeply affects organizations. Stress is an important issue for
garment sector employees who spend most of their days in their organizations, so that both their organizations and
themselves can have a better working life. In this context, the concept of stress is one of the most researched topics by
many researchers. The ready-made clothing industry is a sector that causes many sources of stress due to its physical
difficulties, working conditions, job security and intense tempo. Therefore, it needs to be taken into consideration with
care in terms of employee health and work efficiency. Our study aims to measure the stress sources of individuals. The
questionnaire form prepared for this purpose was directed to 132 employees of Boyner A.S. operating in the ready-
made clothing sector in Istanbul. The survey data was analyzed using the SPSS 22 program. It was concluded that there
was a significant difference between the perceptions of stressful job factors among those whose job was sales
consultancy and those working in managerial and other positions from the demographic characteristics. According to
demographic characteristics and personal factors, it was concluded that there was no difference. It is thought that the
study will guide the next researches.

Keywords: Stress, Organizational Stress, Stress Management.
JEL Codes: M10, M12, M19.

GIRIS

Insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen stres kavraminin agiklamalarinin 1930’lardan sonra
Hans Selye ile yapilmaya baslandigi goriilmektedir. Stresin meydana gelebilmesi igin kisinin
yasadig1 ortam veya ¢evresindeki giindelik olaylar disinda basa ¢ikmakta zorlandig1 degisiklikler
olmasi1 gerekmektedir. Stresin olusmasinda etkisi olan degisiklikleri kiiltiirel, sosyal, fiziksel,
psikolojik, orgiitsel etkenler olarak toparlamak miimkiindiir (Aslan ve Bakir, 2018:350). Sozliik
anlami incelenen stresin Latince’de “estrictia”, Fransizca’da “estree” sozciiklerinden geldigi ve
kelime anlamlarinin “zorlanma, gerilme ve baski1” oldugu goriilmektedir. Glinlimiiz diinyasinda

hemen herkesin giindelik hayatinda yer alan stres s6zciigii genel anlamda kisilerin rahatsiz oldugu
farkli yasam sekillerini ifade ederken kullanilmaktadir (Kaba, 2019:64).

Yasam kosullarinin degigsmesi hayatin her alaninda dikkat ¢ekmektedir. Degisen kosullar
neticesinde kisiler bulunduklar1 ortamlarda baski unsurlari ile karsilasabilmektedirler. Bu
durumun sonucunda kisilerin strese maruz kalmalar1 kaginilmazdir. Modern yasamin getirdigi
asirt stres olgusu Ozel yasamla sinirli kalmayip ¢aligma hayatini da etkisi altina almaktadir.
Calisan kisilerin bulunduklar1 is ortaminda stresli olmalarina sebebiyet veren bir¢ok faktor vardir.
Bu faktorler kendiliginden olusmamakla birlikte ¢esitli nedenlere bagl olarak olustugundan s6z
etmek miimkiindiir. Caligma hayatindaki orgiitsel strese neden olan ana faktorlerin teknolojik
geligsmeler, ekonomik yap1 degisiklikleri ve en 6nemlisi yogun rekabet ortamindan kaynaklandigi
gozlemlenmektedir (Bilgili ve Tekin, 2019:2167).

Giliniimiizde 6nemi artan orgiitsel stres kavrami genel anlamda zararli bir olgu gibi diisiiniilse de
kabul edilebilir diizeyde tutulan stresin c¢alisanlarin motivasyonunu olumlu etkiledigi
gbzlemlenmistir. Bu ylizden yasamimizin bir parcasi olan stresin yonetilmesi hem Kkisisel
yasantimiz hem de orgiitsel anlamdaki yasantimizin verimli ve kaliteli sekilde devam edebilmesi
agisindan 6nem arz etmektedir (Bilgili ve Tekin, 2019:2167). Strese sebebiyet veren faktorler ile
basa ¢ikmak i¢in uygulanan stres yonetimi ile kisisel ve orgiitsel anlamda yapilan diizenlemeler
strese sebebiyet veren olumsuz sonuglarin en az seviyeye indirilmesine ve olumlu sonuglara yol
acmasina yardimci olacaktir (Tonbul ve Aykanat, 2017:2). Hazir giyim sektoriinde calisan
kisilerin, calisma ortaminda baski gormeleri ve bu baski nedeni ile strese maruz kalmalari bir¢ok
arastirma konusunu olusturmaktadir. Bu baglamda, Istanbul ilinde bulunan Boyner A.S. de
calisan kisilerin stres kaynaklarinin is faktorleri ve kisisel faktorler yoniinden incelenmesi
amaclanmistir.
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Orgiitsel Stres Kavram ve Tiirleri

Her insanin ayni dogrultuda tepki vermemesinden dolay1 stresin tanimimi yapmak zor olmakla
birlikte bilim insanlarinin yaptig1 tanimlar farklilik gostermektedir. Genel anlamda stres; kisinin
etrafindan gelen talepleri, kaygi ve gerginlik duygularini karsilamada kendini yetersiz hissettigi
bir durumu gésterir (Can, 2010:4853). Orgiitsel anlamda stres ise, isin gereklilikleri ile iscinin
yetenek veya ihtiyaclari eslesmediginde ortaya ¢ikan ve kisiye zarar veren hem fiziksel hem de
duygusal tepkiler seklinde tanimlanabilir (Cicei, 2012:1077). Stres optimum seviyede yasanirsa
motive edici etkiye sahip olarak verimliligi arttirabilir. Fakat agir1 seviyede yasanan stres kisinin
verimini diigiirerek etkili caligmasina engel olabilmektedir. (Ivancevich ve Matteson, 1993:244).
Ayrica, psikolojik sermaye diizeyi diisikk kisilerde stresin etkileri yikici diizeylerde
gergeklesebilir. Bu noktada, orgiitsel stres tiirlerinin farklarini anlayabilmek hem kisilerin hem de
oOrgiitiin refah1 ve etkinligini arttirmada yardimei olacaktir. Stresin ortaya ¢ikisindan etkiledigi
alan ve silireye gore bir¢ok sekilde siniflandirma yapabilmek miimkiindiir. Literatiirde ise,
genellikle siirekliligine gore, akut ve kronik stres, etkisine gore, olumlu (pozitif) ve olumsuz
(negatif) stres, kaynagina gore, kisisel ve orgiitsel stres seklinde incelenmektedir. Gergeklestirilen
bu siniflandirmalar orgiitsel stres yonetimi stratejilerinin uygulanmasi noktasinda yonlendirici
olmaktadir (Luthans, 2011:321).

Gilinlimiiz is diinyasinda artan belirsizlikler, dijitallesmeyle beraber yasanan teknolojik degisimler
ve rekabet kosullar1 ¢alisanlar iizerinde stres faktorleri meydana getirmektedir. Orgiitsel stres,
kisinin ig hayatindaki talepleri yerine getiremeyecegi durumlarda meydana gelen fizyolojik ve
psikolojik bir gerilme durumunu ifade etmektedir. Bu stres tek boyutlu degil, genellikle bir ¢ok
cercevede ele alinmaktadir (Leka vd., 2023:12). Her stres ¢alisanin is yasaminda farkl etkilere
sahiptir. Motivasyon, performans, ig tatmini ve orgiitsel baglilik gibi unsurlar {izerinde dogrudan
etki yaratmaktadir. Bu nedenle, stresin tiiriinii ayirdetmek oOrgiitlerde uygulanmasi gereken
miidahalelerin planlanip yonetilebilmesi ve Orgiitiin siirdiiriilebilirligi acisindan 6nemlidir.
Literatiir incelendiginde, stresin tiirlerinin genel olarak pozitif stres, negatif stres, notr stres, akut
ve kronik stres seklinde oldugu goriilmektedir.

Kisisel anlamda gelisim i¢in stresin kontrol edilebilir diizeylerde olmas1 gerekmektedir. Pozitif
stres calisanin kendisi ve cevresiyle uyumlu sekilde varligimi devam ettirmesine yardimci
olmaktadir (Schermerhorn, 1996). Stresin kabul edilebilir diizeyde ayarlanmasi ve makul
seviyelerde tutulmasi gerekir. Kiginin psikolojik anlamda altindan kalkamayacagi kadar zor olan,
Ozglivenini yitirerek hevesinin yok olmasina sebebiyet veren negatif stres altindaki kisilerin is
kaza oranlari, ise devamsizliklar1 ve iglerini yanlis yapma olasiliklar1 fazladir. Ayni1 zamanda
stresin sebep oldugu olumsuz sonuglar1 desteklemektedir (Arat, 2010). Kisinin tizerinde herhangi
bir etki olugturmayan stres notr stres olarak adlandirilmaktadir. Kisinin rutin islerini yerine
getirmesi agamasinda meydana gelen ve genellikle sonrasinda hizli bir sekilde kaybolan stres akut
stresi ancak kisinin isindeki herhangi bir basarisizlik sonucunda daha uzun siirebilen stres tiirii
ise, kronik stresi ifade etmektedir.

Modern orgiitlerde 6zellikle pandemi sonrasinda artan uzaktan g¢alisma modeli, is glivencesi
endisesi ve belirsizlik durumu &rgiitsel stresin artmasina neden olmustur. Orgiitsel stres kavrami
giiniimiizde yalnizca bir rahatsizlik durumu seklinde degerlendirilmemeli, ayn1 zamanda stratejik
bir yonetim problemi oldugu ve buna gdre Onleyici yontemler alinmasi gerekliligi {izerinde
durulmahidir. Ciinkii orgiitsel stres kigisel dayanikligin yami sira insan kaynaklari, orgiitiin
yonetim sekli ve iklimiyle dogrudan iligkilidir. Pandemi sonrasinda giindeme gelen “duygusal
tikenmislik sendromu” Orgiitlerin ~ stresi  yOnetebilme becerilerini  stratejik  acidan
onceliklendirmesinin 6nemini gdstermektedir (Tursunbayeva vd., 2021:310-313). Dolayisiyla,
stres nedenleriyle beraber stresi doniistiiren ve onu yoneten orgiitsel sebepleri anlamak énemlidir.

Orgiitsel Stresin Kaynaklar:
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Kisi zamaninin ¢ogunu hayatini idame ettirebilmek i¢in evden ¢ok isyerinde ge¢irmek zorundadir.
Calisma hayatmin ¢ogu ile iliskili olan stres is diinyasinda ciddi bir sorundur. s yiikii artik¢a ve
gorevlerin niteligi degistikge, calisanlar daha fazla calismak ve yeni taleplere uyum saglamak
zorundadir. Bos zamanlar azaldik¢a da kisiler arkadaslarina ve ailelerine sosyal olarak zaman
ayiramamaya baslar. Is yiikiiniin artmastyla azalan sosyal hayat dogrultusunda kisiler 6zgiiven ve
perspektif eksikligi hissetmeye baglayabilir. Dolayisiyla, bahsedilen sosyal alanin azalmasi
orgiitsel stresin onemli bir ¢ikis noktasini olustururken isyerindeki strese destek niteliginde
oldugu bilinmektedir (Deniz vd., 2015:371).

Orgiitsel stres kaynaklarini su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Ozkalp ve Kirel, 2001:432):
e Orgiit yapis1, orgiit ikliminden kaynaklanan nedenler,
e Yapilan isin niteliginden kaynaklanan nedenler,
e Orgiit ici iliskilerden kaynaklanan nedenler,
e Kariyer gelisiminden kaynaklanan nedenler,
o Fiziki ¢evre sartlarindan kaynaklanan nedenler.

Orgiitsel stres kaynaginda oncelikle zaman baskisi, fazla is yiikii gibi nedenler goz 6niine gelse
de yapilan baz1 arastirmalar genellikle kontrol eksikligi, orgiitsel adaletsizlik, zayif bir yonetim
bicimi gibi daha detay sorunlardan kaynaklanmaktadir (Leka vd., 2023:14). Ornegin, kisilerin is
tanimlarinda belirsizliklerin olmasi veya degisen is tanimlar1 calisanlarda giivensizlik hissi
yaratarak stres diizeyine dogrudan etki yapmaktadir. Ayn1 zamanda, geri bildirim eksikligi,
iletisimde yasanan aksakliklar, ast ve st iligkilerinde olusan kopukluklar stresi arttiran etmenler
arasinda yer almaktadir (Giorgi vd., 2020:91). Hizl bir sekilde dijitallesen diinyamizda birlikte
calisanlar ¢cevrim i¢i olma ve siirekli ulasilabilirlik baskisiyla kars1 karsiya kalarak is- 6zel yasam
arasinda yikici etkiler olusturmaktadir. Tlim bu veriler ¢ercevesinde orgiitsel stres sadece kisisel
zayiflik degil sistemsel anlamda da sorunun oldugu ve orgiitsel agidan degerlendirilmesi gereken
onemli konularin basinda yer almaktadir.

Calisanlarin en ¢ok karst karsiya kaldiklar stres kaynaklarmin basinda is yiikii gelmektedir. Is
ylikiiniin fazla olmasi, teslim tarihlerinin kisith siireler olmasi, ¢calisma temposunun yogunlugu
gibi unsurlar ¢aliganlar1 fiziki ve biligsel olarak zorlayarak sonucunda kisinin tiikenerek kronik
stres gelisgimine temel hazirlar. Ozellikle taleplerin fazla oldugu islerde kontrol diizeyi
saglanamazsa stres diizeyinde Onemli oOlgiide artisa sebep olur. Bu durumda calisanin
performansini olumsuz etkiler ve zamanla saglik sorunlarina neden olur (Karasek, 1979, 290).
Catigmalar ve rol belirsizlikleri gerilimi arttirarak calisanin stres diizeyinde olumsuz etkiler
olusturmaktadir. Calisanin kendisinden beklenen ile Orgiitiin talep ettigi arasinda kalmasi is
tatminini azaltarak stres diizeylerinde artisa sebep olmaktadir (Smith vd., 2022).

Orgiit icerisindeki liderlik tarzi ve yonetim sekli calisanlarin stres diizeyini etkileyen dnemli
unsurlar arasindadir. Ornegin, drgiit igerisinde uygulanan otoriter liderlik tarz1 ¢alisanlarmn karar
siireclerine katilimini sinirlamaktadir. Karar siireclerine katilimi smirlanan calisan, orgiit
icerisinde motivasyonunu ve orgiite olan baghligin1 kaybedecektir. Bu durum calisanlarin stres
diizeyine dogrudan etki etmektedir. Destekleyici ve katilimer liderlik yaklagiminin benimsenmesi
calisanin Orgiitte stres diizeyinin yonetimi agisindan faydali olacaktir. Calisanlar arasindaki
mobbing durumlari, sosyal iliskiler ve calisanin orgiitiinden géremedigi sosyal destekte orgiitsel
stres kaynaklar1 arasindadir. Stres yonetiminde sosyal destek olumlu etkiler olustururken, sosyal
destegin eksikligi kiside yalnizlik ve giivensizlik duygularimi artirarak stres diizeylerinde artiga
sebep olmaktadir. Aynm1 zamanda, ergonomik olmayan caligma kosullari, kotii aydinlatma,
yetersiz is glivenligi, uzun calisma saatleri, ¢alisilan ortamdaki giiriiltii de kiside yiiksek
diizeylerde strese sebep olmaktadir. Sonug olarak, orgiitsel stresin kaynaklari, kisisel, yonetsel,
fiziksel ve sosyal faktorleri kapsamaktadir (O'Neill & Arendt, 2017:125).

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi
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Orgiitsel Stres Yonetimi Stratejileri

Kapsam bakimindan tek bir tanimla ifade edilemeyecek olan strateji kavrami genelde faaliyette
olunan ¢evrede zor olan kosullara karsi Orgiitiin avantajlarindan faydalanarak hedeflerine
ulasilmasin ifade etmektedir (Hill & Jones, 2012). Orgiitsel diizeydeki stresin kaynaklarini
ortadan kaldirmak veya stresin olusturdugu olumsuz etkileri azaltmak i¢in yapilan yonetimsel
calismalar stres yonetme stratejilerini ifade etmektedir. Bu durumu saglayabilmek amaciyla
egitim, meslek, stres danismanligi, yetki devri vb. gibi ¢alismalarla 6rgiit ortamini sorunsuz hale
getirmek gerekmektedir (Eren, 1998:71). Is gdrenlerin streslerini azaltmak adma &rgiitlerin
gerceklestirebilecegi bazi faaliyetler asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Orgiit icerisinde stresi énlemek veya azaltabilmek adina gergeklestirilen birtakim faaliyetler
sunlardir (Quick vd., 1998:219-232):

e C(Calisanlara spesifik bir amag belirleme,

o Fiziki ortami iyi hale getirmek,

e Kariyer gelistirme programlari,

e Gorev analizleri,

e Catismalarin 6nlenmesi veya yonetilebilmesi,
e Toplumsal desteklerin arttirilmast,

Stresle miicadele etmede orgiitsel olarak insan kaynaklari tarafindan gerceklestirilen birtakim
faaliyetler ise su sekildedir (Ross & Altmaier, 1994:36):

e Caliganlar ige alinma asamasinda pozisyona uygun olacak sekilde belirlenmeli,

Kriterler belirlenmeli ve ¢aligmalar bu kriterler dogrultusunda yiiriitiilmeli,

Caliganlara kayda deger hedefler belirlenmeli,

Performans 6lgme olarak saglikli 6lgekler iceren yontemler kullanilmali,

Adaptasyon siirecinde ¢aligma hayatina baslayan kigiye yardimci olunmali.

Birlesik Krallikta yapilan bir ¢aligmada esnek veya hibrit ¢alisma modelinde ¢aliganlarin
%75’inin daha disiik stres diizeyi ve tlikenmiglik hissettigi %86’sinin ise, iyi bir denge elde
ettigini One slrmiistiir. Bunun yani sira hastalik sebebiyle ise gelmeme durumlarinda da bir
azalma meydana gelmistir. Dolayisiyla, esnek ¢alisma modelinin devamsizligi azaltarak is- yasam
dengesini saglayip stres diizeylerinde azalmalara sebep oldugunu séylemek miimkiindiir (The
Guardian, 2024:4). Stresin erken taninmasi noktasinda iletisim aglar1 ve sosyal ¢cevrenin destegi
biiyilk 6nem tagimaktadir. Giiniimiizde Google ve Microsoft gibi biiylik orgiitlerde “Stay
Interviews” uygulamasindan yararlanilmaktadir. Uygulama calisanlarin giinliik stres algilarinin
hizl1 bir sekilde raporlanmasina yardimei olarak ¢alisanin stres diizeyine anlik miidahale edilebilir
hale gelmesine olanak saglamaktadir (Google HR Blog, 2023:2).

Dijital tabanli miidahalelerin etkinlik diizeyini 6l¢meye ¢aligan bir aragtirmada, sistemli derleme
ve mobil uygulamalara dayanan meditasyon ve stres yonetimi egitimlerinin ¢aligsanlarin stres
diizeylerini 3 veya 12 ay boyunca diislirdiigli sonucuna ulagmigtir (Indra vd., 2024:255-257).
Degisime odaklanan liderlik egitimi, psikolojik giivenlik gibi kavramlar da stres yonetiminde
o6nemli bir yere sahiptir. Liderlerin agik iletisimi benimsemesi, empati kurabilmesi, hata paylasimi
gibi uygulamalarin 6rgiit igerisinde giivenli bir alan yarattigi ve beraberinde ekip iiyelerinin
dayanikliliginin arttig1 goriilmektedir (Tkalich vd., 2022). Dijital tabanli miidahalelerde dijital
araclarin yogun sekilde kullanimi (techno-overwhelm) ¢alisanlarda biligsel yiik olusturarak dikkat
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dagmikligina sebep olabilmektedir. Bu sebeple, siireglerin bilingli sekilde takip edilmesi gerektigi
gdz ard1 edilmemelidir. Stresi yonetmeye yonelik gerceklestirilen dijital ¢oziim destekli
uygulamalar kisisel farkindalig1 arttirmayla beraber oOrgiitsel psikolojik destek sistemleriyle
entegre sekilde uygulandiginda orgiitlere biiyiik faydalar saglayacagi diisiniilmektedir (Adam
vd., 2023; Indra vd., 2024).

Orgiitlerde stresin yonetiminde kisisel miidahale disinda gerceklestirilecek isin tasarimi, drgiitte
hakim olan kiiltiir, sergilenen liderlik davraniglar1 gibi unsurlar {izerinde daha fazla
durulmaktadir. Gergeklestirilen caligmalar netlestirilen gérev tanimlarinin, is yiikii ve kontrol
arasindaki dengenin saglanmasi, esnek ¢aligsma diizenlemelerinin stres iizerinde anlamli sekilde
etkisinin oldugunu ileri stirmektedir. Gorev tanimlarinin net olmadigi, rollerin belirsiz oldugu
orgiitlerde stres artarken gdrev ve kontrol dengesinin saglandig1 orgiitlerde stres diizeylerinin
azaldig1 goriilmektedir (Karasek, 1979:287-290). Teknoloji yogun giiniimiizde dijitallesmenin
artmasiyla beraber bahsedilen stratejiler orgiitlerde giiglii liderlik yetenekleriyle kontrolii
saglayarak esnek calisma modelleriyle desteklenen ve dijital stres unsurlarii yoneten biitiinciil
yaklagimlardir. Sonug olarak, orgiitlerde kisisel dayanikliligi desteklemek yerine orgiit kiiltiiriinii
gelistirmek, yapi ve siirecleri yeniliklerle gliglendirmek daha uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir
stres yonetimi agisindan biiyiik katkilar saglayacaktir.

Boyner A.S. Uzerine Bir Arastirma

Orgiitlerde stresin kaynagimi ortaya koymaya calisan bu arastirmanin amaci, dnciilleri, yontemi,
analiz siireci ve bulgular asagida yer almaktadir.

Arastirmanin Amaci

Glinlimiizde orgiitler ¢alisanin stres diizeyinin verimlige olan etkisinin farkindadirlar. Bu nedenle
rekabet Ustinliigli saglayabilmek adina stres konusu Tlzerinde c¢alismalar, yaptirimlar
uygulamaktadirlar. Bu c¢alismanin amaci ise, c¢alisanlarin demografik ozellikleri ile stres
kaynaklar1 arasindaki iliskinin arastirilmasidir.

Arastirmanin Kapsami ve Hipotezler

Aragtirma hazir giyim sektoriinde ¢alisan kisilerin demografik ozellikleri ile stres kaynaklari
arasindaki iliskinin arastirilmasina yonelik yapilmis olup, arastirmada Istanbul ilindeki Boyner
calisanlarindan yiiz yiize anket yontemi ile elde edilen veriler kullanmilmistir. Calisma da ana
kitleyi Istanbul ilindeki Boyner subeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmaya Istanbul ilinde
hazir giyim sektdriinde bulunan Boyner istinye Park subesindeki miidiir, satis danismanlari,
misteri iliskileri asistanlari, kasiyerler ve diger pozisyonlarda gorev alan 132 c¢alisan dahil
edilmistir. Aragtirmanin ana hipotezini hazir giyim sektoriinde ¢alisanlarin demografik 6zellikleri
ile stres kaynaklar1 arasindaki iligki olusturmaktadir. Stres kaynaklar1 is faktorleri ve kisisel
faktorler olmak iizere iki boyutta incelenmistir.

Demografik 6zelliklere iliskin olusturulan hipotezler ise asagida yer almaktadir.

H1: Calisanlarin, cinsiyetleri ile stres is faktorleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2: Calisanlarin, medeni hali ile stres is faktorleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
H3: Calisanlarin, yaslari ile stres is faktorleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Calisanlarin, egitim durumu ile stres is faktorleri arasinda anlamli bir iliski vardir.,
HS5: Calisanlarin, deneyimleri ile stres is faktorleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H6: Calisanlarin, gorevleri ile stres is faktorleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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H7: Calisanlarin, stres ile ilgili egitim alma durumlar ile stres is faktorleri arasinda anlaml bir
iligki vardir.

HS: Calisanlarin, cinsiyetleri ile stres kisisel faktorleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H9: Calisanlarin, medeni hali ile stres kisisel faktorleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
H10: Calisanlarin, yaslar ile stres kisisel faktorleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H11: Calisanlarin, egitim durumu ile stres kisisel faktorleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
H12: Calisanlarin, deneyimleri ile stres kisisel faktorleri arasinda anlaml bir iligki vardir.
H13: Calisanlarin, gorevleri ile stres kisisel faktorleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H14: Calisanlarin, stres ile ilgili egitim alma durumlari ile stres kisisel faktorleri arasinda anlaml
bir iligki vardir.

Veri Toplama

Calismanin yliriitiilecegi alan olarak Boyner Biiyiik Magazacilik A.S. tercih edilmistir. Calisma
da ana kitleyi Istanbul ilindeki tiim hazir giyim calisanlar1 olustururken rneklemi Istinye Park
Boyner subesi c¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak yiiz ylize
anket yontemi kullanilmistir. Anket formu birinci boliimde demografik 6zellikler, ikinci boliimde
fonksiyonel degiskenler olmak {izere iki bdliimden olugmaktadir. Birinci boliimde 7 adet
demografik degisken ikinci boliimde ise, stres ig faktorlerine ait 10 ifade ve stres kisisel
faktorlerine yonelik 10 ifade olmak iizere stres faktorlerine yonelik toplamda 20 ifade yer
almaktadir. Stres faktdrlerini tespit etmeye yonelik olarak kullanilan 6lgekte yer alan ifadeler Karl
Albrecht’in Gerilim ve Y onetici adli kitabindan uyarlanmistir (Albrecht, 1988; 366-371).

Arastirmanin Bulgular:

Aragtirma kapsaminda, katilimcilarin ankette yer alan ifadelere verdigi cevaplarin giivenilirligi
icin Cronbach’s Alfa istatistiginden yararlanilmustir.

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Genel ,810 20
Is Faktorleri ,796 10
Kisisel Faktorler ,746 10

Tablo 1. Giivenilirlik Katsay1lart

Cronbach’s Alpha degeri 6l¢egin gegerli olabilmesi i¢in en az 0,70 ve {izeri olmasi gerekmektedir
(Secger, 2017:219). Tablo 1 incelendiginde, cronbach’s Alpha degerleri; is faktorleri igin ,796
kisisel faktorler icin ,746 tamami igin ise ,810 olarak hesaplanmistir. Bu anlamda ¢aligmanin
Olcegi istatistiksel agidan gilivenilirdir. Sosyo demografik ve mesleki verilere gore, katilimeilarin
%50’sinin kadin %50’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Medeni durumlarina bakildiginda
19,7’sinin evli 80,3 linilin bekar oldugu goriilmektedir. Yaslar1 incelendiginde %65,9’unun 30 yas
ve alt1 oldugu %25,0’inin 31-40 yas %9,1’inin ise 41 yas tlizeri oldugu sonucuna ulasilmistir.
Egitim durumunun %43,2’sinin lise ve alt1 oldugu %36,4’liniin 6n lisans %18,9’unun lisans ve
%1,5inin lisansiistii egitim seviyesine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Deneyim durumunda
%47,0’sinin 5 yil ve daha az %28,8’inin 6-10 yil aras1 %13,6’sinin 11-15 yil arasi1 %10,6’sinin
16 yil ve lzeri deneyime sahip olduklari goriilmistiir. Gorevlerine bakildiginda %12,1’ini
miidirlerin %60,6’sinin satis danigmanlarinin %7,6’sinin miisteri iliskileri asistan1 %7,6’sinin
kasiyer ve %12,1’inin diger pozisyonlarda calisan kisiler oldugu goriilmektedir. Stres yonetimi
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ile ilgili egitim alip almadiklar1 durumu incelendiginde ise %25,0’inin stres ile ilgili egitim aldig1

%75,0’inin ise bu konuda egitim almadig1 sonucuna ulasilmistir.

Strese yonelik iki boyut demografik ozellikler ile karsilastirilarak parametrik testler ile analiz
edilmistir. Calismamizda cinsiyet, medeni hal ve stres ile ilgili egitim almis olma durumu
seklindeki ikili gruplar arasinda istatistiksel farklilik olup olmadigini 6l¢gmek icin Bagimsiz
Orneklem T testinden yararlanilmistir. Yas araligi, egitim durumu, deneyim ve gorev seklindeki
ikiden fazla bagimsiz degisken olmasi durumunda, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
testinden yararlanilmistir. Farkliligin oldugu durumlarda farkliligin hangi gruplar arasinda

oldugunu bulmak amaciyla ise, Post-Hoc testinden yararlanilmastir.

Stres is Faktorleri Stres Kisisel Faktorleri

Grup Ort. p Sonu¢ Ort. P Sonu¢
Cinsiyet Kadin 3,3515 3,0848

Erkek 3,2682 ,485 p>0,05 3,1561 ,605 p>0,05
Medeni Evli 3,1846 2,9154
Hal

Bekar 3,3406 ,298 p>0,05 3,1708 ,139 p>0,05
Stres ile | Evet 3,4576 3,1818
Igili
Egitim Hayir 3,2606 ,151 p>0,05 3,1000 ,607 p>0,05
Aldim

30 yas ve | 3,2557 3,1807

alti
Yas ,433 ,140 p>0,05
Arahg 3140 yas | 3,4273 2,8939

p>0,05

41 yas ve | 3,3909 3,3182

tistii

Lise ve alt1 | 3,2070 3,0807

On Lisans | 3,3396 3,0646
Egitim Lisans 3,4000 ,072 p>0,05 3,2960 ,602 p>0,05
Durumu

Lisansiistii | 4,4000 3,4000

5 yil ve| 3,2323 3,1597

daha az

,096 p>0,05 ,462 p>0,05

6-10 yil | 3,2158 3,0184

arasi
Deneyim 715 vi1 [ 3,5444 3,0056

arasi

16 yil ve | 3,6071 3,3714

lizeri

Miidiir 3,7688 2,9813

Satis 3,1363 3,1275 ,937 p>0,05

Damismam
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Gorev Miis. {lis. | 3,3100 ,001 p<0,05" 3,1400
Asis.
Kasiyer 3,3600 3,2600
Diger 3,6875 3,1250

Tablo 2. Demografik Ozellikler ile Stres Faktérleri Arasindaki Iliski

Tablo 2 incelendiginde, calisanlarin cinsiyet, medeni hal ve stres ile ilgili egitim almis olma
durumlari ile stres is ve kisisel faktorleri arasindaki iligkiyi anlamaya y6nelik bagimsiz 6rneklem
t testi yapilmig ve anlamli bir iligski olmadigi (p>0,05) sonucuna ulagilmistir. Yani calisanlarin
cinsiyet, medeni durumlar1 ve stres ile ilgili egitim almis olma durumlari ile onlarin stres
olmalarina sebebiyet veren is faktorleri ve kisisel faktorler iliskili degildir. Baska bir ifade ile,
calisanlarin stres faktorleri (is ve kisisel faktorler) cinsiyet, medeni durum ve stres ile ilgili egitim
alma durumuna gore farklilik gdstermemektedir.

Calisanlarin yas aralifi, egitim durumu, deneyim ve gorevleri ile stres is ve kisisel faktorleri
arasindaki iliskiyi anlamaya yonelik tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonuclarina iligkin olarak yas araligi, egitim durumu ve deneyim ile stres faktorleri (is ve kisisel
faktorler) arasinda anlamli bir iligki olmadig1 (p>0,05) sonucuna ulasilmistir. Yani galisanlarin
stres faktorleri onlarin yas araliklari, egitim durumlari veya deneyimleri ile iliskili degildir. Gorev
ile stres faktorlerine iliskin yapilan analiz sonucunda stres kisisel faktorleri ile (p>0,05) anlaml
bir iligki olmadig1 sonucuna ulasilirken, stres is faktorleri arasinda (p<0,05") anlamli bir iliski
oldugu sonucuna ulagilmistir. Yani, ¢alisanlarin orgiit icerisindeki gorevleri ile stres is faktorleri
arasinda anlamli bir iliski vardir. Gorevleri farkli olan bazi ¢alisanlarin stres olmalarinin sebebinin
is faktorleri oldugu sdylenebilir. Baska bir ifade ile, ¢alisanlarin bazilar1 bulunduklar1 gérevlerine
iligkin olarak is faktorlerinden stres olmaktadirlar.

Farkliligin kaynaklandig1 gorev gruplarini gérmek amaciyla varyans ve orneklemlerin dagilim
durumuna bakilmis. Varyans degerinin ,083 (p>0,05) oldugundan varyanslarin esit dagildig
sonucuna ulagilarak gorev ve stres is faktorleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Tukey HSD
Post-Hoc testinin uygulanmasi uygun goriilmiistiir.

TUKEY (is Faktorleri)
(DGorev (J)Gorev Ortalama Fark (I-J) Ss P
Miidiir -,63250" ,17656 ,004
Satis Danisman1 Miis. ilis.Asis. -,17375 ,21625 ,929
Kasiyer -,22375 ,21625 ,839
Diger -,55125" ,17656 ,019

Tablo 3. Is Faktorleri ile Goreve Iliskin Post-Hoc Tukey Testi

Tablo 3 incelendiginde, gorev ile is faktorleri arasindaki farkliligin kaynaklandigi gorev diizeyini
bulmak amaciyla Post-Hoc Tukey testi yapilmistir. Gorevi satis danismani olan kisilerin miidiir
ve diger pozisyonlarda (depo, internet vb.) gorev alan kisilere gore algilarinin farkli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yani diger tiim pozisyonlara gore farkli algilar1 olmayip sadece bu iki
gruba gore farklilik vardir. Ortalama degerler incelendiginde, miidiir x=3,7688, satis danismani
x=3,1363, miisteri iliskileri asistan1=3,3100, kasiyer=3,3600 ve diger pozisyonlarda gorev alan
kisilerin x=3,6875 oldugu sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bu sonuca gore, satis danigmani olan
kisilerin bahsi gecen iki gruba gore daha olumlu algiya sahip olduklarini s6ylemek miimkiindiir.
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Yani gorevi satig danigmanlig1 olan kisiler miidiir ve diger ad1 altindaki pozisyonlarda gorev alan
kisilere gore stres is faktorlerinden daha az etkilenmektedir.

Satis danismani olan kisilerin stres is faktorlerinden daha az etkilenmesi 6rgiit agisindan istenilen
bir durum olacaktir. Ciinkii miisteri istek ve ihtiyaclarinin yerine getirilmesinde sahada ilk gorev
alan kisilerin satig danigsmanlar1 oldugu goz ardi edilemez bir gercektir.

Hipotezler Sonug

HI1: Calisanlarin, cinsiyetleri ile stres ig faktorleri arasinda anlamli bir iligki Reddedildi
vardir.

H2: Caliganlarin, medeni hali ile stres i faktorleri arasinda anlamli bir iligki Reddedildi
vardir.

H3: Caliganlarin, yaslart ile stres is faktorleri arasinda anlaml bir iligki vardir. Reddedildi
H4: Calisanlarin, egitim durumu ile stres is faktorleri arasinda anlamli bir iliski Reddedildi
vardir.

HS5: Caliganlarin, deneyimleri ile stres i faktorleri arasinda anlamli bir iligki Reddedildi
vardir.

H6: Calisanlarin, goérevleri ile stres is faktorleri arasinda anlamli bir iliski Kabul Edildi
vardir.

H7: Calisanlarin, stres ile ilgili egitim alma durumlar ile stres is faktorleri Reddedildi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

HS8: Caliganlarin, cinsiyetleri ile stres kisisel faktdrleri arasinda anlamli bir Reddedildi
iligki vardir.

H9: Calisanlarin, medeni hali ile stres kisisel faktorleri arasinda anlamli bir Reddedildi
iligki vardir.

H10: Calisanlarin, yaslari ile stres kisisel faktorleri arasinda anlamli bir iliski Reddedildi
vardir.
H11: Calisanlarin, egitim durumu ile stres kisisel faktorleri arasinda anlamli bir Reddedildi

iligki vardir.

H12: Calisanlarin, deneyimleri ile stres kisisel faktorleri arasinda anlamli bir Reddedildi
iligki vardir.

H13: Calisanlarin, gorevleri ile stres kisisel faktorleri arasinda anlamli bir iligki Reddedildi
vardir.
H14: Calisanlarn, stres ile ilgili egitim alma durumlari ile stres kisisel faktorleri Reddedildi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Tablo 4 incelendiginde, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin biiyiik bir kisminda stres diizeyleri
ile anlaml1 herhangi bir iliskiye ulagilamamistir. Yalnizca ¢alisanlarin gorevleriyle is kaynakli
stres faktorleri arasinda (H6) anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu sonug¢ farkli
gorevlerde calisan kisilerin farkli stres seviyeleri yasadiklarimi ifade etmektedir. Kisisel stres
faktorleri agisindan bakildiginda higbir demografik faktorle anlamli bir iliskiye ulagilamamuistir.
Dolayisiyla kigisel stresin ¢alisanlarin demografik Gzelliklerinden ziyade kisilik, yasam
olanaklari, sosyal imkanlar1 gibi bagka degiskenlere bagli olabilecegini diisiinmemize sebep
olmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde kisiler yasamlarimin dnemli bir kismini orgiitlerinde gegirmektedir. Orgiitlerine
faydali olabilmek ve gorev tanimlarinda yer alan yetkinlikleri yerine getirebilmek, kendisine
verilen gorevleri zamaninda ve beklenilen diizeyde gergeklestirebilmek adina bir dizi stres
yaratan unsurlara maruz kalmaktadir. Bu durum orgiitsel stres kavramini agiga ¢ikarmis ve bircok
bilim insan1 konu iizerinde ¢aligma ve arastirmalar gerceklestirmistir. Stresin kisisel ve orgiitsel
anlamdaki olumsuz etkilerine yonelik literatiirde birgok c¢alisma mevcuttur. Caligmalar
dogrultusunda degisen ve karmasiklagan diinyamizda orgiitlerin rekabet ustiinligi elde
edebilmesi i¢in ¢alisaninin stres seviyesini ortalama diizeylerde tutabilmesi 6nem arz etmektedir.
Ozellikle emek yogun olan hazir giyim sektdriinde calisanlarin ¢ogu yerine getirdikleri hizmet
dolayistyla miisteri ile dogrudan iletisim kurmaktadir. Dolayisiyla galiganin stres ve ruhsal
durumu miisteri memnuniyetine ve Orgiitiin hazir giyim sektoriinde konumunu koruyabilmesi
acisindan dogrudan bir etki gerceklestirmektedir. Arastirmada Orgiitsel stresin tanimi, stresin
tiirleri, kaynaklar1 ve orgiitsel yonetim stratejilerini kapsayan kuramsal ¢ergeve tamamlandiktan
sonra hazir giyim sektoriinde calisanlarin demografik &zelliklerine gore stres algilariin
farklilagip farklilagmadigimin incelenmesine yonelik toplanan veriler {izerinde analizler
gergeklestirilmis ve agsagida belirtilen sonuglara ulasilmistir.

Stres is faktorleri ile demografik 6zellikler (cinsiyet, medeni hal, stres ile ilgili egitim aldim, yas
araligi, egitim durumu, deneyim, gérev) arasindaki iliski incelendiginde yalnizca gorev diizeyinde
farklilik (p<0,05) oldugu sonucuna ulasilmistir. Gorevi satis danigmani olan kisilerin miidiir ve
diger pozisyonlarda (depo, internet vb.) gérev alan kisilere gore stres is faktorlerinden daha az
etkilendigi sonucuna ulagilmigtir. Misteri ile Oncelikli olarak iletisimde olan satis
danigsmanlarinin stres diizeylerinin yiiksek olmamasi Orgiit agisindan istenilen bir durumdur.
Fakat uzun vadede stresin etkisini ortalama diizeyde tutmaya devam etmek i¢in baz1 énlemlerin
almmasi iyi olacaktir. Stres kigisel faktorleri ile demografik dzellikler (cinsiyet, medeni hal, stres
ile ilgili egitim aldim, yas aralig1, egitim durumu, deneyim, goérev) arasindaki iliski incelendiginde
ise, farklilik olmadigi (p>0,05) sonucuna ulagilmigtir.

Arasgtirma, hem ise yonelik hem de kisisel stres faktorlerini ayn1 anda analiz etmesi agisindan
literatiire biitlinciil bir yaklasim sunmaktadir. Gorevin stres seviyeleri ilizerinde belirleyici
etkisinin oldugunu ac¢iga ¢ikaran bulgu, Martinez Montes, Penzenstadler ve Feldt’in (2025)
yazilim miihendisleriyle gergeklestirmis olduklar1 ¢aligmalarda da {izerinde durulan bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bulgu, orgiitsel diizenlemelerin ve gorev dagilimlarinin, stresle
basa ¢ikma da kisisel ¢oziimlerden daha fazla etki edecegini gostermektedir. Calisanlarin
gorevleri ile is kaynakli stres faktorleri (H6) arasindaki anlamh iligkiye gore, gorev temelli
yaptirim ve miidehaleler, stresle basa ¢ikma egitimleri, nitel arastirmalarla konuya derinlik
kazandirmak stresin ¢oziimii acisindan yararli sonuglar meydana getirebilir. Gorevleri farkli olan
calisanlarin stres diizeyinde farklilik varsa stres diizeyi yliksek olan gérev gruplarinda is yiikiiniin
azaltilmasi, liderlik tarzinda farklilik, goreve yonelik destek ve egitim uygulamalar faydal
olacag1 diisliniilmektedir. Aym1 zamanda, sayisal acidan herhangi bir iliskiye ulasilamayan
alanlarda birebir goriisme ve grup caligmalariyla niteliksel derinligin saglanmasi yararli olacaktir.

Caligsanlarin gorevleri ile is kaynakli stres faktorleri arasindaki anlamli bulgu, stresin kisisel
ozelliklerden degil, isin niteligi ve orgiitsel yapiyla iligkili oldugunu gostermektedir. Karasek’in
Is Talepleri- Kontrol Modeli (1979) yaklasimi ¢alisanlarin is yiikii, kontrol seviyesi, rol ¢atismasi
gibi gorevden kaynakli unsurlarin stres seviyesine dogrudan etki yaptigini 6ne siirmektedir.
Benzer sekilde, son zamanlarda gerceklestirilen ¢aligmalara gore, saglik sektorii ¢aliganlari,
Ogretmenler, bilgi teknolojisi calisanlar1 gibi belirli gruplarda yer alan meslekteki kisilerin stres
diizeylerinin anlamh sekilde farklilastigi sonuglarina ulagilmigtir (BMC Public Health, 2024;
Arora & Hastings, 2024). Lazarus ve Folkman (1984) arastirma da elde edilen bulguyla ¢elisecek
sekilde, kisinin stresi yonetebilme siirecinde kisisel 6zelliklerin 6nemli ve etkili oldugunu 6ne
stirmiistiir. Calismamizi destekler nitelikte, Deshmukh ve Martin’in (2023) ise, gerceklestirmis
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olduklar1 arastirmada yas, cinsiyet ve egitim gibi demografik Ozelliklerin stres seviyesine
etkisinin zayif ya da dogrudan olmadig1 sonuclarina ulasmislardir. Pandemi sonrasinda stres
faktorlerinin kisisel 6zelliklerden ¢ok yapisal ve ¢evre kaynakli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Caligsma da, stresle ilgili egitim alma durumunun kisisel veya ise dayali stres lizerinde anlamli bir
fark olusturmamasi PwC’nin 2023 Kiiresel Is Giicii Arastirmasindaki sonuclarla drtiismektedir.
Stres veya finansal refah egitimlerinin, genel is stresi algisinda herhangi bir etki olusturmadigi,
verilen egitimlerin sinirli kaldig: goriilmektedir (PwC, 2023).

Orgiitlerin rekabet iistiinliigii saglayabilmek ve kar elde edebilmeleri i¢in donanimli insan giiciinii
biinyesinde barindirmaya devam etmeleri gerekmektedir. Bunu saglarken ¢alisan memnuniyetine
ulagabilmeleri biiyiik oranda 6énem arz etmektedir. Calisan memnuniyetini saglamanin énemli
yollarindan biri de 6rgiit icerisindeki yoneticilerin stresi etkili yonetebilmelerinden gegmektedir.
Yiiksek stresin olumsuz etkilerini 6nleyebilmek igin, gériisme veya degerlendirme asamasinda
kisi-organizasyon uyumuna dikkat etmelidirler. Yonetici, calisanlarin c¢alisma esnasinda
sergiledigi davraniglart anlaminin yani sira, onlarin gelecekte sergileyecegi davraniglarinin neler
olabilecegini 6ngorebilmeli, davranig yonetebilme, degistirme ve davranisi denetleyebilme
konusu tizerinde kendisini gelistirmelidir.
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