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Ozet

Diinya tizerinde yapilan ticaretlerde en biiyiik pay1 alan denizcilik sektoriiniin yiikiinii limanlarin aldigin
ifade edebiliriz. Uzak mesafelerde bulunan tilkeler, yiiksek tonajli yiiklerini denizyolu ile tasiyarak hem
maliyetleri diislirmekte hem de ticaretteki pazar paylarimi arttirmaktadir. Limanlar yiikiin cesitliligine
gore tiirlere ayrilmis olup tiim yiiklere hizmet vermektedir. Uluslararas: ticarette limanlar ¢ok yogun ve
rekabete doniik bir sekilde isletmektedirler. Miisteriler limanlar secimi yaparken hangi limanlarin
hizmet kalitesi daha yiiksek ise o limanlar tercih edilmektedir. Limanlarda kullanilan internet ve web
sitelerinin de miisterilere verilen hizmetin kalitesini arttirmaktadir. Bu ¢alismanin amaci Kocaeli
Bolgesinde faaliyet gosteren tiim limanlarin web sitelerinin erisilebilirlik ve kullanilabilirlik diizeylerini
ierik analizi yontemi ile degerlendirmektir. Icerik analizi, verilerin nesnel bir bigimde siniflandiriimasi
ve yorumlanmasi siireciyle, arastirmacilarin olgulara dair derinlemesine sonuglara ulasmasini
saglamaktadir. Arastirma da liman isletmeleri, liman tiirlerinden ve web teknoloji asamalariyla alakali
baz1 bilgilere yer verilmistir. Yapilan aragtirmaya gore 2024 yili itibariyle Kocaeli Bolgesinde 36 liman
tesisinin bulundugu bunlarin 19 tanesinin web sitelerinin aktif olarak kullandiklar tespit edilmistir. 17
adet liman isletmesinin web sitelerinin aktif olmadig1 bunlarin 13 tanesinin web siteleri var olup higbir
bilgisinin bulunmamasiyla birlikte kalan 4 tanesinin higbir sekilde internet sayfas1 bulunmadig: ortaya
cikmustir. Yapilan arastirma sonucuna gore Kocaeli Bolgesinde bulunan limanlarin web sitelerinin aktif

olarak kullandig belirlenmistir.

Anahtar Kelime: Limanlar, Uluslararas: Ticaret, Internet, Web Sitesi, Igerik Analizi
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Abstract

We can state that ports take the burden of the maritime sector, which has the largest share in the world
trade. Countries located at long distances reduce costs and increase their market share in trade by
transporting their high tonnage cargoes by sea. Ports are divided into types according to the variety of
cargo and serve all cargoes. In international trade, ports operate in a very intense and competitive
manner. When customers are choosing ports, the service quality of the ports is higher and those ports
are preferred. Internet and web sites used in ports also increase the quality of service provided to
customers. The aim of this study is to evaluate the accessibility and usability levels of the websites of
all ports operating in Kocaeli Region by content analysis method. Content analysis enables researchers
to reach in-depth conclusions about the phenomena through the process of classifying and interpreting
the data objectively. In the research, some information about port enterprises, port types and web
technology stages are included. According to the research conducted, it was determined that there are
36 port facilities in Kocaeli Region as of 2024 and 19 of them actively use their websites. The websites
of 17 port facilities are not active, 13 of them have websites and have no information, while the
remaining 4 do not have a web page in any way. According to the results of the research, it has been

determined that the web sites of the ports in Kocaeli Region are actively used.

Keyword: Ports, International Trade, Internet, Website, Content Analysis
1. Giris

Denizyolu tagimaciligi uluslararasi yapilan ticarette 6nemli bir rol oynayan tagimacilik tiirtidiir.
Yapilan bu faaliyetlerin ¢ok eski olmasindan dolayr i¢inde bulundugu yapi1 kendi iginde
geleneksel olarak ayrilmistir. Bundan dolay1 denizcilige ait kendine has terimleri, kurallar1 ve
dogal olarak terminolojisi bulunmaktadir. Denizciligin en 6nemli isletmelerinden olan liman

isletmeciligi de kendine has kurallar1 agisindan benzerlik gostermektedir (Esmer, 2018:3).

Diinya iizerinde yapilan ticaretinin en biiyiik pay1 denizyolu tasimaciligi ile yapilmaktadir. 2022
yilinda yaklagsik olarak 11,8 milyar mt yiik elle¢lenmistir (IMEAK, 2023:36 ). 2022 y1l1 i¢inde
diinyada yapilan tasimaciligin %85’1 denizyoluyla, %151 karayoluyla (demiryolu ve karayolu)
ve %1’den daha az bir oranla havayolu ile yapilmistir (IMEAK, 2023:115). Denizyolu
tasimaciliginda veriler incelendigi zaman son 50 yilda ticaretin 20 kat artmasiyla daha net
anlasilmaktadir. Ortaya ¢ikan bu artis ile beraber uluslararasi ticarette limanlar nemli bir unsur
haline gelmistir (Akkaynak Celik ve Basaric1 2021:137).

Liman isletmelerinde gelisen teknoloji ve ortaya ¢ikan lojistik yenilikler ile beraber
misterilerine yiikk ellegleme ve depolama hizmetlerinin yan1 sira c¢esitli katma degerli

hizmetlerde sunmaktadir. Uluslararas1 ticaretin genislemesiyle beraber artan teknolojik
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gelismelerin sonucunda yeni pazarlar ve yeni ticaret hatlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan
yeni hatlar ve yeni pazarlar ile beraber yiik hareketliliginde bir artis s6z konusudur. Yiiklerin
tasinmasinda daha hizli ve etkin operasyonlarin olmasi adina eski gemilerin yerine modernize
olmus yiiksek kapasiteli gemiler tercih edilmektedir. Limanlar ise yeni gemilere hizmet vermek
adma daha gelismis tesislere doniismektedir (Bayraktutan ve Ozbilgin 2013: 11). Limanlarda
olan rekabet kriterleri; maliyet, etkinlik, glivenilirlik, emniyet, ulastirma hizmetler vb.
degiskenlere baglanmistir. Bununla birlikte bilgi sistemleri ve teknolojik gelisim limanlarin
rekabetgi tstiinliigiine katki saglamaktadir (Sanr1 2022: 16). Bilgi sistemleri kavrami birbiriyle
baglantis1 olan en 6nemli unsur internet teknolojisidir. Limanlar internet teknolojisinden bir¢ok
alanda kullanmaktadir. Bununla birlikte limanlarin kendilerine ait web sitelerinde de ¢ok sik
kullanim saglamaktadirlar. Limanlarin web sitelerini ¢ok sik kullanmalarinin sebebi tanitimin
giiclii olmasi, miisterilere verilen bilgilerin verimliliginin fazla olmasi, pazarlama ve gerekli

tiim iglemlerin yapilmasi konusunda en etkili sistemlerden biri olmasidir.

Denizyolu tasimaciliginda Kocaeli ¢ok iyi gelisim gostermistir. Bolgede ikisi Karadeniz’de
olmak iizere, Marmara Denizi sahili boyunca toplam 36 adet tesis bulunmaktadir. Tesislerin
yant sira Ozel sirketler tarafindan planlanan liman ve lojistik {isleri bulunmaktadir. Konum
olarak korfez olmasi ile ulasim aglarinda merkezinde yer almasi 6zelligiyle erisilebilirlik
yoniinden bir¢ok avantaja sahip olmaktadir (Bayraktutan, Tiiyliioglu ve Ozbilgin 2012:63).
Kocaeli bolgesinde bulunan limanlar Golciik ve Cayirova arasinda yaklasik olarak 70
kilometrelik kiyr mesafesi boyunca bazi bdlgelerde yerlerde daginik olmayip bir arada
bulunmaktadir. Fakat bazi yerlerde genel olarak daginik durumda bulunmaktadirlar. Etrafinda
bulunan iller ve ilgelerde bulunan sanayi tesislerinin olmasiyla birlikte hinterland bakimindan
olduk¢a genis bir alana sahiptir. Bu hinterlant Istanbul’dan baslayarak Kocaeli, Sakarya,
Yalova, Bursa, Bilecik, Diizce, Bolu ve Ankara’ya kadar gitmektedir (Bayraktutan ve Ozbilgin
2013:29).

Kocaeli bolgesinde bulunan limanlara 2023 yilinda 2875 Tiirk bayrakli, 6685 yabanci bayrakli
olmak iizere toplamda 9560 gemi ugrak yapmustir. 2023 yilinda Tiirkiye’ye ugrak yapan
gemilerin toplam sayisi ise 40.918 adet olup %23,3 ii Kocaeli’ de bulunan limanlara gelmistir
(Kocaeli Bolge Liman Bagkanligi, 2024). Kocaeli bu yiiksek oranlara istinaden gelismekte olan
sanayisi ve genis hinterlandinin olmasindan dolay1 liman isletmelerine ¢ok ciddi yatirimlarin
yapildig1 ve diinya deniz tasimacilik sektoriine onemli yerler gelmesi planlanan bolge

konumuna gelmektedir (Inanl ve Yorulmaz, 2021:470).
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Bu calismada Kocaeli bolgesinde bulunan limanlarin web sitelerinde bulunan igeriklerinde
hangi kriterlerin olmas1 gerektigi hakkinda bir analiz yapilmistir. Calismada 6ncelikle liman
isletmeciligi ve tiirleri hakkinda bilgi verilmis sonrasinda da web teknolojisinin kavramlari
hakkinda bilgiler ile tanimlanmistir. Metodoloji, arastirma bulgulari, tartisma ve sonug ile

calisma tamamlanmustir.
2. Liman Isletmeciligi ve Tiirleri

Liman isletmeciligi uluslararasi ticaretin, tagimacilifin gerceklesmesi ve devam etmesini
saglayan bir¢ok faaliyet, hizmetlerin verildigi tesislerdir. Limanlar, denizyolu tagimaciliginin
en onemli faktorii olup, dis ticaret ve ulusal ekonomi arasinda 6nemli bir bag olusturmaktadir
(Yorulmaz ve Aksu 2021:3) Denizyolu tasimaciliginin en 6nemli yapi taslarindan olan
limanlar hammadde, islenmis {iriinler, insan taginmasinda biiyiilk rol oynayan lojistik
merkezlerdir (Danisman 2012:84). Giiniimiizde limanlarin konumunu belirlemek igin
uluslararasi  yapilan  tedarik  operasyonlarm tamammin digim notast  olarak
tanimlanabilmektedir. Limanlarda gelen iriinlerin bir tasima modundan bagka bir tagima
moduna gecis yaptigi tamamen ulastirma ile biitiinlesmis lojistik isletmeleridir (Oguz ve Kus

2023: 314).

Uluslararas1 yapilan ticari faaliyetlerin giivenli, hizl1 ve kesintisiz olmas1 i¢in olusturulan bu
isletmeler 6nemli bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Limanlar en 6nemli tasima aracglari
olan gemiler ile yiikiin limanlara gelerek tiim dagitim araclariyla beraber dagitimin
saglamaktadir. Limanlar genel hizmet verdikleri tiim hizmetlerin disinda operasyonlara yon
veren personellerin yeme igme ihtiyaglarinin yani sira gemilere enerji ve iletisim hizmeti gibi
katma degerli hizmetlerde sunmaktadir. Diinyada ticaretin her ge¢en zaman hizla artmasi ve
bundan kaynakli yiik hareketliliginin de artisiyla beraber yeni pazar ve yeni ticaret hatlarinin
da olustugu goriilmektedir. Denizcilik sektorii her zaman saglam yapist ve hizli ticareti ile
birlikte sektorde olan eski alt yapisini kaybetmis ve teknolojiye yenik diismiis gemileri ortadan
kaldirmaktadir. Ortadan kaldirilan bu gemilerin yerine kapasitesi arttirilmig, teknolojik
yeniliklerle dizayn edilmis ve gemiler yer almaktadir. Bahse gecen bu konu limanlar i¢inde
gegerli olmaktadir. Limanlar kendilerini daha gelismis tesislere doniismektedirler (Akkaynak

Celik ve Basaric1 2021: 138).

Limanlarda miisterilere verilen birgok hizmetin yaninda en 6nemli ve liman gelirlerinde en fazla
orana sahip olan yiik ellecleme hizmetidir. Ellegleme hizmeti limana gelen gemiden yiikiin
rihtima indirilmesi, gemiye yliklenmesi ve limanlarda yapilan tiim iglemler ellegleme hizmeti
olarak adlandirilmaktadir. Gegmis zamanlarda yiikiin gemiden emniyetli ve giivenli bir sekilde

limana indirilmesi ve aynmi giivenle yiikiin gemiye yiiklenmesi alaninda farkli uzman kisiler
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tarafindan yapildigindan dolay1 ortaya bir ayrim ¢ikmasi sz konusu olmustur. Gliniimiizde ise
limanlar ¢esitli ekipmanlar ile tiim elle¢cleme islemlerini yapmaktadirlar. Bu isletmeler kuru
dokme yiik, sivi dokme yiik ve konteyner gibi iiriinlerin operasyonlarinda uzmanlagsmislardir.
Yiik sahipleri gemileri limana gelmeden 6nce limanlardan alabilecekleri hizmetleri ve bircok

konuda bir gemi acente sirketi aracilifiyla destek almaktadirlar (Karcioglu ve Temelli 2015:
74).

Limanlar elleglenen yiik tiirlerine gore 6 terminal ¢esidine ayrilmaktadir. Bunlar;

Kuru dokme yiik terminali: Cimento, kum, komiir, tahil vb. dékme yiiklerin bunlara uygun
donanim ve techizatlar ile yapilan yiikleme, bosaltma, aktarma vb. tiim ellegcleme islemlerin

yapildigi tesislerdir (Balik 2014: 41).

Sivi dokme yiik terminali: S1vi dokme yiik limanlari, tesise gelen siv1 yiik tagiyan gemilerin
tahliye — yiikleme operasyonlarinin gemiye baglanan hortumlar ve sahilde bulunan manifolt ve
pompalarla tahliyesinin yapildigi, biiyliik hacimli ve giivenligi yiiksek olan tanklarda

depolandigi tesislerdir (Yorulmaz ve Aksu 2021:6).

Ro-Ro terminali: Limana gelen gemilerden tekerlekli araglarin tahliyesi / yiiklemesini
yapildig1 tesislerdir. Yapilan bu iglemler i¢in tek ihtiya¢ duyduklari genis ve emniyetli
sahalaridir. Rihtim boyutlarinin da ¢ok bir 6nemi olmamakla birlikte gelen Ro-Ro gemileri
kolaylikla yanasabilmektedirler (Unal, Arslan, ve Arica 2022:61).

Konteyner terminali: Konteyner liman sahalarinda bulunan konteynerlerin kara veya
demiryolu tasima modundan denizyolu tasimaciligina gecis ya da tam tersi bir sistemde ¢alisan
igerisinde depolama ve ambalajlama alaninin bulundugu isletmelerdir (Inanli ve Yorulmaz

2021:467).

Yolcu terminali: Yolcu terminalleri diger liman tiirlerine gore sadece yolcu odakli
calismaktadirlar. Yolcularin gemiye emniyetli ve giivenli bir sekilde bindikten sonra belirli bir

rota iizerinde bulunan ugrak limanlara genellik sabah yanasip aksam kalkis yapmaktadirlar

(Esmer, 2018:84).

Genel yiik terminali: Agirlikli olarak proje yiikii, parga yiik vb. gibi liriinlerin ana hatlartyla
elleclenmesi yapilan tesislerdir (Esmer, 2018:84).

3. Web Teknoloji Kavramlari

Internet kavrami insanlarin birbirleriyle farkli konular ve igerikleri ile iletisim kurmalarini

saglayan sistemlerdir. Bu sistem haberlesme alt yapist ve protokol araciligiyla giivenli ve bir
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uctan bir uca bilgi ve veri aktarimin saglayan sebeke topluluklaridir (Marangoz, Yesildag, ve

Arikan Saltik 2012:59).

Yapilan kesifler ve icatlarin birgogunun ihtiyactan ve zor durumlarda ortaya c¢iktigi
goriilmektedir. Internetin ortaya ¢ikis konusu da bir krizden ibarettir. Amerika Birlesik
Devletleri Hiikiimeti Savunma Bakanlig1 strateji uzmanlarindan olusan bir grubun diinya da
olas1 bir savas durumunda aralarinda olusacak iletisimin ve bilgi akisinin giivenli ve Kesintisiz
olmas1 adina DARPA (Defence Advanced Research Project Agency) olarak adlandirilan ileri
Savunma Proje Teskilatt bu konuda gorevlendirilmistir. Bunun sonucunda internet, paket
anahtar metodu yapisinda gliniimiizde kullanilan internetin amaci disinda (ARPANET) 1969
yilinda ortaya ¢ikmistir (Cubukcu 2010:41).

1990 yillarinda internetin artik toplu olarak kullanildigi donem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
donem web 1.0 donemi olup goriiniimler ve sistemler daha ilkel bir konumdadirlar. Web 1.0
déneminde kullanilan web site sayisi gok az olmakla beraber kullanicilar sadece verilen verileri
alan kisiler konumunda olmaktaydilar. Giinlimiizde internet yasamimizin 6nemli bir parcasi
haline gelmis olup bircok nedenden otiirii internette fazla vakit gegirmekteyiz. Iletisimden
alisverige seyahatten bilimsel arastirmalara bir¢ok alanda internet kullanilmaktadir (Kaplan ve
Uncel 2020: 278).

Web 2.0 ise yenilikler ile diizenlenmis bir sistem olup yazilim ve programlama dili degildir.
Web kullaniminda farkli bakis amaglariyla iiretilmis, farki tekniklerin kullanilmasini
saglamaktadir. Bu siirlimde yapilan web siteleri daha ¢ok kullanici odakli olmaktadir.
Kullanicilarin katilimi ile ortaya ¢ikan zengin bilgi kaynaklarini olusturmak web 2.0 ana
diislinceleri arasindadir. Kullanicilar agisindan kolaylik ve hareket 6zgiirliigii esas alinmaktadir

(Aslan 2007:351).

Web 3.0 tamamen bilginin igerigi ve anlamli olmasi odak noktasi olmustur. Web sisteminin
diger stiriimleri olan web 1.0 da bilginin okundugu, web 2.0 da yazildig: ve web 3.0 da bilginin
anlamlandirildig:r vurgulanmistir. 2000’1 yillarin son ¢eyreginde itibaren internette bulunan
bilgilerin daha anlamli ve yararli bir format seklinde tasarlanmaya baslanmistir. Internet
ortaminda bilgilerin fazlasiyla ¢ogalmasiyla beraber kullanicilarin bilgileri incelemek ve
irdelemek yerine bilgilerin anlamli olmasina 6nem vermesiyle anlamsal web kavraminin ortaya
cikmaktadir (Abdiisselam, Burnaz, Ayyildiz, Demir 2020:267).

Web 4.0 konusunda suanda net bir tanim1 olmamakla beraber kalitesinin ve performansinin ne

kadar iyi olacagi hakkinda bir degerlendirme yapilamamaktadir. Ancak web 3.0 ile ¢ok fazla

Denizcilik Arastirmalar1 Dergisi: Amfora/Journal of Maritime Research: Amphora



Cilt4-Sayi17-Haziran 2025 / Volume4-Issue-June 2025
E-ISSN: 2822-504X
ilerleme kaydetmeye baglamasi, web 4.0’ igeriklerinin okunmasinda akillica davranmasi ve

zeki ara yiizler ile kararlarin daha giivenli dogru alinacagi yoniinde cok fazla goriis

desteklenmektedir (Ers6z 2020:61).

4. Metodoloji

Bu aragtirmada Kocaeli bolgesinde bulunan limanlarin web sitelerinin igerik analizi yontemiyle
incelenmesi amaclanmustir. Icerik analizi birbirlerine benzer olan verilerin belirli analizler ile
bir araya getirerek okuyucularin anlayacagi bir sekilde hazirlanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Coziimleme kelimeler ile olacagi gibi semboller, boyutlar ve renkler gibi bazi gorsel sistemleri
de kapsamaktadir (Erdem ve Gezen 2014:24).

(igten ve Bal, 2017)’e gore igerik analizi, belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde birbirine
benzeyen verileri bir araya getiren, okuyucularin anlayabilecegi bir dilde sunulan ve sézel yazili
materyalleri nesnel ve sistematik bir sekilde inceleyen bilimsel bir yaklasimdir olarak
tanimlanmaktadir. (Kaya ve Bayraktar, 2021)’e gore icerik analizi, yapilan arastirmalar
neticesinde metinlerden elde edilen verilerin iceriginin, temalari ve orlintiileri kodlamanin ve
tanimlamanin sistematik smiflandirma siireciyle 6znel olarak yorumlanmasi olarak
tanimlanmaktadir. (Islamoglu, Ursavas ve Reisoglu, 2015)’e gore icerik analizi, bilimsel
yontemler kullanilarak metinlerde bulunan igeriklerin &zetlenmesi, simiflandirilmasi,
karsilagtirilmas1 ve sayisal olarak ifade edilen bir yaklasim olarak bilinmektedir. Betimsel
olarak toplanan verilen 6zetlerinin ve yorumlarinin ardindan igerik analizi ile derinlemesine bir
inceleme yapilmaktadir (Akman ve Bastik 253). Igerik analizi ¢cok eski zamanlarda dergiler,
kitaplar, gazeteler, sarkilar, masallar vb. somut yapilar ile yapilmaktaydi. Giiniimiizde iletisim
cag ile birlikte ortaya ¢ikan web sayfalari, e — posta mesajlari, sosyal ag paylasimlar1 vb.
alanlarda kendisine yer bulmustur (Oztiirk, Sener ve Seher 2016:364). “Kocaeli Bélge Liman
Bagkanlig1” verilerine gore Kocaeli” de bulunan 36 adet limanin web sitelerinin igerik analizi
metoduyla degerlendirilmesi yapilacaktir. Web siteleri tek tek incelenmis olup limanlar
arasinda hangi degiskenlerin olmasi gerektigi hakkinda bir degerlendirme yapilmistir. Bu
caligmanin amaci bu bolgede bulunan limanlar web sitelerinin icerik olarak zenginliklerini
kullanicilara verilen hizmetlerin kalitesini, web sitelerini ne kadar etkin kullandiklar1 vb. bir¢ok
durum hakkinda bilgi almak icin yapilmaktadir. Siteleri kullanicilarin ne kadar kolay
kullanabildigi, erisebildigi ne gibi kolayliklar sundugu hakkinda gibi konular dikkate

alinmaktadir.
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5. Literatiir

Bu caligmada, liman web sitelerinin erisilebilirlik ve kullanilabilirlik diizeylerine iliskin
kapsaml1 bir literatiir taramasi yapilmistir. “Google Scholar” veri tabaninda “liman” ve “web
sitesi” anahtar kelimeleriyle yapilan aramalar sonucunda konuya iliskin 13 makaleye
ulagilmistir. Bu makaleler arasindan, derinlemesine bilgi ve analiz igeren ¢alismalar 6zenle

secilmis ve kullanilan yontemler ile elde edilen bulgular ayrintili bir sekilde incelenmistir.

(Cengiz ve Akkus, 2015) Erzurum ili turizm isletmeleri web kullanimi ve web sitelerinin
degerlendirilmesi adli bir ¢aligma yapilmistir. Calisma da yontem olarak igerik analizi
kullanilmistir. Calisma sonucunda turizm isletmelerinin web sitelerinin %41,04 liikk bir kismi
vasat bir goriiniime sahip oldugu tespit edilmistir. (Kutlu, 2020) Antalya’da bulunan a grubu
seyahat acentalariin web sitelerinin iceriklerinin degerlendirilmesi adli ¢calisma yapilmistir.
Yontem olarak igerik analizi tercih edilmistir. Calismanin sonuglarina gére web sitelerinin satis
ve miisteri iliskilerinden ziyade daha ¢ok bilgilendirme faaliyetlerini yerine getirdigi ortaya
cikmustir. (Colak, Kaymakoglu ve Ersoy, 2006) Tirkiye’de 6zel hastanelerinin web sitelerinin
degerlendirilmesi tlizerine bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alisma da yontem olarak analiz yontemi
tercih edilmistir. Aragtirmanin sonucuna gore web sitelerinden hangi hastaneden kaliteli ve
verimli bir sekilde yararlanabilecekleri konusunda yeterli bilgiye ulasamadigi tespit edilmistir.
(Koseoglu ve Yorulmaz, 2024) Gemi acente web sitelerinin degerlendirilmesi: Kocaeli 6rnegi
iizerine bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alisma da igerik analizi yontemi kullanilmistir. Sonug
olarak Kocaeli Bolgesinde bulunan gemi acente isletmelerinin web sitelerini diisiik derecede
etkin kullandiklari belirlenmistir. (Ates ve Boz, 2015) Konaklam isletmelerinin web sitelerinin
degerlendirilmesi: Canakkale 6rnegi adli bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alisma igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. Aragtirmanin sonucuna gore otel isletmelerinin web sitelerinin
kendilerinin olusturdugu tespit edilmis olup web sitelerini yeterince aktif kullanmadiklar
ortaya ¢ikmistir. Gerekli giincellemeleri de yapmadiklar1 goriilmiistiir. (Bayram ve Yayli, 2009)
Otel web sitelerinin igerik analizi yontemiyle degerlendirilmesi adina bir ¢alisma yapilmistir.
Bu caligmada belirtildigi gibi yontem olarak icerik analizi tercih edilmistir. Arastirma sonucuna
gore otellerin web sitelerinde dil secenegi ve ana sayfaya ulasimin kolay oldugu ortaya
cikmistir. (Demirtas ve Ozgiiven, 2012) Siyasal pazarlama uygulamalar1 agisindan belediye
bagkanlarinin web sitelerinin degerlendirilmesi iizerine bir ¢aligma yapilmistir. Bu ¢aligmada
icerik analizi yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore web sitelerine en ¢ok dnem
veren partinin Ak Parti oldugu tespit edilmistir. (Bahry vd. 2015) Belediye web sitelerinin

degerlendirme olgiileri, kullanic1 etkilesimi ve web sitesi giivenilirligi tizerine bir ¢alisma
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yapilmistir. Yontem olarak igerik analizi kullanilmistir. Sonuca goére Malezya elektronik
hiikiimetinin arayiiziiniin daha cazip ve kullanic1 dostu hala getirilmesi, gelistirilmeye ihtiyag
duyuldugu gostermektedir. (Mohd ve Zaab, 2019) E-ticaret web sitelerinin kullanilabilirlik ve
giivenlik degerlendirme modellerinin incelenmesi iizerine bir ¢aligma yapilmistir. Bu ¢alisma
da yontem olarak literatiir taramasi kullanilmistir. Sonuca gore tiim kullanilabilirlik
bilesenlerini giivenlik bilesenleri ile birlikte 6l¢ebilen kapsamli tek bir modelin eksikligini
ortaya koymustur. E-ticaret web sitesini gelistirmek amaciyla kullanilabilirlik ve giivenligi ile
birlikte degerlendirilebilecek bir modele ihtiyag duyuldugu ortaya ¢ikmistir. (Jeddi vd. 2014)
Hastane web sitelerinin kalitesinin degerlendirilmesi i¢in modeller ve kriterler i¢in sistematik
bir derleme c¢aligmasi yapilmistir. Bu ¢alisma da yontem olarak igerik analizi yontemi ile
literatlir taramasi uygulanmistir. Calismanin sonucuna gore erisebilirlik, igerik, tasarim
yontemi, gilivenlik ve kisisel bilgilerin gizliligi kriterleri, tim web sitelerinin
degerlendirilmesinde temel kriterler olarak kabul edilmektedir. Kullanim kolayligi, grafikler,
cekicilik ve diger goriiniir ozelliklerin kullanici dostu alt kriter olarak degerlendirilmesi

Onerilmektedir.
6. Bulgular

Kocaeli bolgesinde 36 adet liman tesisi bulunmaktadir (Kocaeli Bolge Liman Bagkanligi,
2024). Yapilan arastirma sonucunda 19 adet liman isletmesinin web sitelerinin aktif ve etkin
kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, kalan 17 liman isletmesinin web
sitelerinin aktif olmadig1 goriilmiistiir. Web siteleri aktif olmayan 13 liman isletmelerinin web
siteleri var olup liman ile ilgili hi¢bir bilgiye yer verilmedigi goriilmiistiir. Geriye kalan 4 adet
limanin ise higbir sekilde internet sitesi aktif olmadig: ortaya ¢ikarilmistir. Aktif olan limanlarin

ana kriterler ve degiskenler ile beraber web siteleri incelenecektir.

Tablo 1. Site Dizayn1 Kategorisine Ait Degiskenler

Degiskenler Var Yok
Tiim siteye erigim i¢in miigterinin hesap (account) agma | 12 (%63) 7 (%37)
gerekliligi

KVKK & Gizlilik politikasi 19 (%100) 0 (%0)
Dil Segenegi 18 (%95) 1 (%5)
Toplam say1 ve ortalama 49 (%85,9) 8 (%14,1)
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Site dizayni olarak web sitelerini inceledigimiz 19 adet limanda web sitelerinin hesap agma
gerekliligi 12 adet web sitesinde bu sekmenin var oldugu ve 7 adet web sitesinde olmadig: tespit
edilmistir. KVKK gizlilik politikasi ile alakali 19 adet web sitesinde vardir. Limanlar agisindan
en onemli sekme olarak dil segcenegi 18 adet web sitesinde var olup 1 web sitesinde ise yoktur.

Tablo 2. Enformasyonal Igerik Kategorisinde Yer Alan Kurumsal Bilgi Kategorisine Ait Degiskenler

Degiskenler Var Yok
Hakkimizda / Tarihge 19 (%100) 0 (%0)
Saglik, Emniyet ve Cevre Politikalar1 ( Yesil liman, | 16 (%84) 3 (%16)
ISPS, Tehlikeli madde rehberi )

Fotograf Galerisi 11 (%58) 8 (%42)
Misyon, Vizyon ve Degerler 13 (%68) 6 (%32)
Toplam say1 ve ortalama 59 (%77,6) 17 (%22,4)

Enformasyonal igerik kategorisinde yer alan kurumsal bilgi kategorisine ait degiskenler
acisindan web siteleri inceledigimizde hakkimizda / tarih¢e degiskeni analiz yaptigimiz tiim
limanlarda var oldugu tespit edilmistir. Saglik emniyet ve ¢evre politikalar1 16 adet limanda var
oldugu ve 3 adet limanda yoktur. Fotograf galerisi 11 adet web sitesinde var olup 8 web
sitesinde yoktur. Misyon ve vizyon degerleri ise 13 web sitesinde aktif olup 6 web sitesinde

olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Enformasyonal igerik Kategorisinde Yer Alan Hizmetlere Yénelik Alt Kategorisine Ait

Degiskenler
Degiskenler Var Yok
Limanin teknik 6zellikleri 18 (%95) 1 (%5)
Ekipmanlar ( Vingler, Tanklar, Manifolt, Forklift vb.) 13 (%68) 6 (%32)
Limanin miisterilerine sundugu hizmetler (Yikleme, 19 (%100) 0 (%0)
bosaltma, depolama yiik shifting, vb.)
Liman Hizmet Tarifeleri 15 (%79) 4 (%21)
Sitede bulunan bilgilerin giincel olmasi 15 (%79) 4 (%21)
Limanin hinterland bakimindan 6zellikleri 10 (%53) 9 (%47)
Toplam say1 ve ortalama 90 (%78,9) 24 (%21,1)
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Enformasyonal Icerik Kategorisinde Yer Alan Hizmetlere Yonelik Alt Kategorisine Ait
Degiskenler kategorisine ait degiskenler acgisindan web sitelerini inceledigimizde limanin
teknik 6zellikleri olan sekmenin 18 adet web sitesinde var olup 1 adet web sitesinde yoktur.
Ekipmanlara ait bilgiler 13 adet web sitesinde vardir. 6 adet web sitesinde yoktur. Limanin
miisterilerine sundugu hizmetler ile alakali sekme tiim web sitelerinde mevcuttur. Liman hizmet
tarifeleri 15 web sitesinde mevcut olup 4 web sitesinde yer almamaktadir. Sitelerde bulunan
bilgileri gilincel olan web sitesi 15 web sitesi olmayan ise 4 web sitesi vardir. Limanlarin
hinterland bakimindan 6zelliklerini tanitan sekmeler 10 web sitesinde var olup 9 web sitesinde

yoktur.

Tablo 4. Enformasyonal Igerik Kategorisinde Yer Diger Sitelere Linkler Alt Kategorisine Ait

Degiskenler
Degiskenler Var Yok
Odiiller ve basari belgeleri 9 (%47) 10 (%53)
Sektorel orgiit ve birlik iiyelikleri (Ilgili Bakanliklar, 3 (%16) 16 (%84)
TURKLIM, DTO vh.)
Toplam say1 ve ortalama 12 (%31,5) 26 (%68,5)

Enformasyonal Igerik Kategorisinde Yer Diger Sitelere Linkler Alt Kategorisine Ait
Degiskenler agisindan incelenen web sitelerinde limanlarin ddiillerini ve basarilarini gésteren
web site sayis1 9 olup 10 web sitede ise bu bilgilere yer verilmemektedir. Sektorel orgiit ve

birliklere tiyelik bilgilerinin bulundugu sekme 3 web sitesinde vardir. 16 web sitesinde yoktur.

Tablo 5. Etkilesimli / interaktif icerik Kategorisine Ait Degiskenler

Degiskenler Var Yok
Online tonaj ve arag sorgulama 12 (%63) 7 (%37)
Giincel gemi programi 5 (%26) 14 (%74)
Toplam say1 ve ortalama 17 (%44,7) 21 (%55,3)
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Etkilesimli / Interaktif igerik Kategorisine Ait Degiskenler acisindan incelenen web sitelerinde
limanlarda operasyonlar1 bulunan miisterilerine online tonaj ve ara¢ sorgulama veren 12 web
sitesi vardir. 7 web sitesinde ise yoktur. Giincel gemi programlari hakkinda bilgi verilen sekme

ise 5 web sitesinde var olup 14 web sitesinde yoktur.
7. Web Sitelerinin Etkinlik Degerlendirilmesi

Bu arastirma da daha once ifade edildigi gibi “Kocaeli Liman Baskanligin“ verilerine gore
Kocaeli bolgesinde 36 adet liman igletmesi bulunmaktadir. Limanlarin internet sitelerinin
kullanicilarina kolaylik saglamasi bakimindan ne gibi bilgiler ile donatildigi, bu bilgilerin

etkinlik derecesinin degerlendirilmesi amaci ile bu ¢alisma yapilmistir.

Etkinlik degerlendirme siirecinde kullanilan degiskenler; Site dizayni, enformasyonel igerik ve
etkilesim / interaktif igerik olacaktir. Yapilan degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan etkinlik
degerleri, daha 6nce 2018 yilinda Duygun ve Alnipak’in bir bagka ¢alismasinda kullandigi tablo
iizerinden gerekli analizler yapilmistir ( Duygun ve Alnipak 2018:70). Tabloda yer alan tiim
degiskenler ve alt degiskenler ayni degere, oneme sahip oldugu gerekli hesaplamalar

yapilmigtir. Tabloya gore etkinlik degerlendirmeler asagida ki gibidir;
- %0 — %20,0 aras1 etkisiz diizey

- %20,1 — %40 aras1 diisiik diizeyde etkinlik

- %40,1 — %60 aras1 orta diizeyde etkinlik

- %60,1 — %80 aras1 yiiksek diizeyde etkinlik

- %80,1 — %100 aras: ise ¢ok yiiksek diizeyde etkinlik

Tablo 6. Web Sitelerinin Etkinlik Degerlendirme Sonuglari

Katagoriler % Sonug

Site Dizayni 85,9 | Cok yiiksek diizeyde etkinlik

Enformasyonel Icerik

e  Kurumsal Bilgi 77,6 | Yiiksek diizeyde etkinlik
e Hizmetlere Yonelik Bilgi 78,9 | Yiksek diizeyde etkinlik
e Diger Sitelere Linkler 31,5 | Diisiik diizeyde etkinlik

Enformasyonel igerige Yonelik Ortalama % | 70,6 | Yiiksek diizeyde etkinlik

Etkilesimli / Interaktif Icerik % 44,7 | Orta diizeyde etkinlik
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Genel Ortalama % 70,2 | Yiiksek diizeyde etkinlik

Bu arastirma da yapilan analizler sonucunda limanlarin web sitelerinin analizinde site dizaynini
en etkili bir sekilde kullandig1 %85,9 bir oranla cok yiiksek diizeyde etkinlik degeri ortaya
cikmaktadir. Enformasyonel igerik kategorisi adi altinda kurumsal bilgi degiskeni ise %77,6
oraninda yiiksek diizeyde etkinlik olarak sdylemek miimkiindiir. Hizmetlere yonelik bilgi
degiskeni de deger olarak %78,9 olarak yiiksek diizeyde etkinlik ortaya ¢ikmistir. Diger sitelere
linkle degiskeni ise %31,5 oranla diisiik diizeyde etkinlik degere sahiptir. Yukarida belirttigimiz
kurumsal, hizmet ve diger sitelere linkler degiskenlerinin 70,6 oraninda yliksek diizeyde
etkinlik degeri ifade edilebilir. Etkilesimli / interaktif kategorisi ise %44,7 bir oranla orta
diizeyde etkinlik oranina sahiptir. Genel anlam da limanlarin web sitelerinin etkin kullanma

degerleri %70,2 yiiksek diizeyde etkin oldugu yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikmaigtir.
Sonuc ve Oneriler

Diinya iizerinde yapilan ticaretlerde en biiyiikk pay1r alan denizcilik sektoriiniin yiikiini
limanlarin aldigin1 ifade edebiliriz. Uzak mesafelerde bulunan tilkelerin yiiksek tonajl yiiklerini
denizyolu ile tagimaciligin1 yaparak hem maliyeti diisiiriip hem de ticaretteki pazar payini
arttirmaktadir. Limanlar yiikiin ¢esitliligine gore tiirlere ayrilmis olup tiim yiiklere hizmet
vermektedir. Uluslararas: ticarette limanlar ¢ok yogun ve rekabete doniik bir sekilde
isletmektedirler. Miisteriler limanlar se¢imi yaparken hangi limanlarin hizmet kalitesi daha
yliksek ise o limanlar tercih edilmektedir. Limanlarda bulunan ekipmanlardan kullanilan en
ufak bir sisteme kadar en 1yisini yaparak rekabet yarisim1 6nde tamamlamak istemektedirler.
Limanlarda kullanilan internet ve web sitelerinin de miisterilere verilen hizmetin kalitesini
arttirmaktadir. Web sitelerinde bulunan hesap agma, KVKK& gizlilik politikasi, limanlarda
bulunan gemilerin giincel durumlari, limanin teknik ozellikler vb. gibi kategoriler ve
degiskenler ile belirli 6l¢iitler belirlenmistir. Bu 6lgiitler ile limanlarin web sitelerinin ne kadar

etkin kullandiklar1 hakkinda gerekli analizler yapilmistir.

Literatiir arastirmalar1 ve analizler sonucunda Kocaeli bolgesinde bulunan limanlarin web
sitelerinin igerik analizi yapilmistir. Bu arastirmanin amaci daha onceki boliimlerde ifade
edildigi gibi limanlarin web sitelerinin icerik olarak kullanicilara ne derece de zengin bilgiler
sundugu, web sitelerinin ne kadar aktif ve etkin kullandiklar1 hakkinda gerekli tespitler ortaya
cikarmaktir. Tiim bu degiskenlerin yan1 sira satis pazarlama ve sirketin kendisini gelistirme
anlayisiyla beraber isletmelerin bu konuda ne yapmasi gerektigi hakkinda bazi Oneriler

sunulmustur.
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Arastirmada tiim veriler Kocaeli bolgesinde bulunan tiim limanlarin web sitelerinin
incelenmesiyle toplanmistir. Toplanan bu veriler 1s18inda ortaya c¢ikan sonu¢ liman
isletmelerinin web sitelerinin %70,2 oranin yiiksek diizeyde etkin bir sekilde kullandig: ortaya
cikmistir. Bu oran ¢ok kotii bir deger olmadigi ortadir. Bununla birlikte yapilacak bazi
diizenlemeler ile degerin daha iyi duruma gelecegi ongoriilmektedir. Arastirmada kullanilan

degiskenlere yonelik yapilan analiz sonuglar1 asagidaki gibi siralanmaktadir:

- Web sitelerinin site dizaynina ait yapilan arastirma sonucunda gore liman
isletmeleri web sitelerini %85,9 oraninda ¢ok yiiksek diizeyde etkin kullandigi
ortaya ¢ikmistir. 3 degisken arasinda en diisiik degere sahip olan hesap agma
sekmesi oldugu yapilan arastirmalar sonucunda tespit edilmistir. Limanlari temel
amacinin ithalat ve ihracat bazinda tiim triinlerin yurt disina ve yurt igine
aktarimmin saglanmasidir. Uriin sahiplerinin, limanlarin web sitelerinde hesap
acma sekmesinin olmasiyla beraber limanda olan tiim programi miisterilerin
gormesiyle beraber verilen hizmetin kalitesi daha da artmis olacaktir. Web
sitelerinde KVKK & gizlilik politikasina %100 oranin da eksiklik gdstermeden
etkin olduklar1 ortaya g¢ikmistir. Uluslararasi ticarette yer alan limanlarin web
sitelerinde dil se¢eneginin ise %95 oraninda etkin kullandig1 goriilmiistiir.

- Enformasyonel igerik kategorisinde yer alan kurumsal bilgi degiskeninde yapilan
arastirmalar sonucunda %77,6 oranin yiiksek diizeyde etkinlik gosterdikleri tespit
edilmistir. Genel itibariyle ortaya ¢ikan degerlerin yiliksek ve iyi oldugu
anlagilmaktadir. Web siteleri aktif olan tiim limanlar web sitelerinde hakkimizda ve
tarthce sekmelerine yer vermektedirler. Saglik ¢evre ve politikalar ¢ergevesinde
olan evrak prosediirlerine de etkinlik gosterdikleri tespit edilmistir. Misyon ve
vizyon degerleri sekmesinin aktif bilgiler ile donatilmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda fotograf ve video galerisi sekmesinin yillara boliinmiis olarak yapilan
operasyonlar, toplanti, etkinlik vb. gibi organizasyonlarin fotograflarinin
paylasilmas1 uygun olacaktir.

- Enformasyonal icerik kategorisinde yer alan hizmetlere yonelik degiskenler ise
yapilan analiz sonuglarina gore %78,9 oraninda yiiksek diizeyde etkinlik oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Web sitelerinde %90 oraninda limaninin teknik ozellikleri
bilgisinin yer aldig1 goriilmiistir. Bu oranin %100 oranlarina ¢ikmasi
gerekmektedir. Bu bilgilerin kullanicilar igin ¢ok 6nemlidir. Kiraladiklari gemilerin
ya da ytikiinii getirecek olan gemilerin daha 6nceden limanlarin web sitesinde yer

alan teknik bilgilere bakarak mesai saatleri diginda isletmenin bilgilerine ulagsmak

kullanici agisindan ¢ok iyi olacaktir. Limanin hinterland bakimindan teknik 6zellikleri de
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web sitelerinde etkinlik degeri az ¢ikmaktadir. Limanin miisterileri kendine yakin olan
veya nakliye ticretini az 6deyecekleri limanlar1 genellikle tercih etmektedirler. Bunun igin
de limanlarin web sitelerinde hinterland bilgilerinin, konumlar1 hakkinda net ve genis
bilgi vermeleri daha iyi olacaktir. Limanin yiikleme ve tahliye islemlerinde ya da
depolama hizmetlerinde de kullanacaklar1 ekipmanlarin 6zelliklerinden, sayist gibi
bilgileri daha aktif bir sekilde web sitelerinde gdstermeleri gerekmektedir.

- Enformasyonel igerik kategorisinde yer alan diger linklere yonelik degiskenler ise
yapilan arastirmalara gore %31,5 oraninda diisiik diizeyde etkinlik olarak ortaya
¢cikmistir. Bu oranin yapilan tiim kategoriler ve degiskenler arasinda en diisiik ¢ikan
degiskendir. Web sitelerinde 6diil ve basarilara ait %47 oraninda etkinlik gosterdigi
ve sektor orgiit ve birliklere yonelik verilen linklerin orani %16 olarak diisiik
diizeyde cikmistir. Liman isletmelerin sektorde yaptiklart etkinlik ya da sosyal
sorumluluk projelerinde aldiklar1 ddiilleri web sitelerinde yayinlamalar
isletmelerin sosyal oldugu ve sadece sektore degil topluma katki sagladiklari ortaya
cikmaktadir. Sektorde bulunan Orgiitlerin veya birliklere iiye olmasi her liman
isletmesi i¢in ¢ok iyidir. Liman i¢i personel alimlarinda ya da herhangi bir problem
ile karsilastiklar1 zaman sektdrden tecriibeli insanlardan olusan birliklerden destek
alarak bu problemleri hizlica ¢ozebilirler.

- Son olarak etkilesim ve interaktif iceriklerine ait degiskenlere ait oran yapilan
analizler sonucunda %44,7 orta diizeyde etkinlik tespit edilmistir. Online tonaj ve
arag sorgulamanin oran1 %63 olarak ortaya ¢ikmistir. Giincel gemi programlari ise
%26 oraninda diisiik diizeyde etkinlik ¢ikmustir. Etkilesim ve interaktif degiskenler
yapilan arastirmalar sonucunda genellikle konteyner limanlarinda aktif oldugu
tespit edilmistir. Konteyner limanlarinda gemilerin diizenli hat tasimacilig
yapmaktadir. Boylelikle miisteriler zamanla yarigmaktadir. Kiigiik bir zaman
kaybinda gonderecekleri konteynerleri gonderemeyebilir ya da giimriik islemleri
yetismeyip limandan konteynerleri ¢ekemezler. Tabi konteyner limanlarinda bu
sistemlerin olmas1 gerekmektedir. Yalniz tiim limanlarda bu sistemin aktif olmasi
gerektigini sOyleyebiliriz. Konteyner limanlarina goére cok ayrintili bir sisteme
ihtiya¢ duyulmamaktadir.  Sadece gelecek olan gemilerin giincel yanasma
planlamasi1 ve giincel tonaj, ara¢ bilgisinin ¢evrimigi olarak web sitelerinde aktif

olmas1 miisteriler i¢in ¢ok iyi olacaktir.

Ortaya ¢ikan bu sonuglar neticesinde limanlarin web sitelerinde is sagligi ve kurallari ile alakali
bir sekmenin yer almas1 gerekmektedir. Limanlara giris yapacak kisilerin glivenlikte hangi

evraklarin istendigi hakkinda bilgilerin web sitelerinde yer almasi gerekmektedir. Liman
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isletmelerinde acil durumlarda ne yapilmasi hakkinda genis bilgilere yer veren bir sekmenin

yer almasi olasi facialarin Oniine gecilmesi agisindan 6nemli bir adim olabilir.
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