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oz

Teknolojik gelismeler dijital araclarin kullanimi yayginlastirmis ve bu durum, sermayelerin artmasina sebep
olmustur. Cep telefonlari, tabletler ve akilli telefonlar gibi araclar, tiketicilerin internet kullanimini artirmis ve
bilgiye erisimi hizlandirmistir. Bu ortamda, tiiketici deneyimini optimize etmek amaciyla bittncil kanal stratejisi
(omnichannel strategy) adi verilen bir yaklagim ortaya cikmistir. Bu stratejj, cesitli iletisim kanallarini entegre
ederek tutarli ve verimli bir tiiketici etkilesimi saglamayi hedeflemektedir. Ozellikle saglik hizmetlerinde, dijital
saglik teknolojilerinin artigi ile birlikte bu entegrasyon, hasta deneyimini ve saglik sisteminin genel etkinligini
olumlu yonde etkilemistir. Mobil saglik uygulamalari, tele-saglik hizmetleri ve gevrimigi randevu sistemleri gibi
dijital kanallar, saglik hizmetlerinin erisilebilirligini ve verimliligini artirmaktadir. Bu dijital gesitliligi yénetmek ve
saglik hizmetleri arasindaki veri ve iletigsim akisini optimize etmek igin biitiinciil kanal stratejisi kullanilimaktadir.
Bu durum saglik hizmeti saglayicilarinin hizmet kalitesini ve verimliligini artirmaktadir. Bu calisma, dijital saglik
hizmetlerinde biitiinctl kanal stratejisinin (omnichannel strategy) roliini ve etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir.
Calismanin yontemi literatiir taramasina dayali olup, mevcut arastirmalardaki bilgi bosluklar tespit edilmis ve bu
stratejinin saglik hizmetlerine entegrasyonunda karsilasilan zorluklar ile firsatlar kapsamli sekilde ele alinmistir.
Elde edilen bulgular, sadlik sektdriinde dijital dontisimn siirdirilebilirligi agisindan biitiincl kanal stratejisinin
kritik bir rol tstlendigini gdstermektedir.

ABSTRACT

Technological advancements have increased the use of digital tools, contributing to the growth of capital. Devices
such as smartphones and tablets have enhanced internet usage and sped up access to information. In this context,
the omnichannel strategy has emerged to optimize consumer experiences by integrating multiple communication
channels, ensuring a consistent and efficient interaction. In healthcare, the rise of digital health technologies
has improved patient experience and the overall efficiency of the system. Digital channels like mobile health
apps, telehealth services, and online appointment systems have boosted the accessibility and effectiveness of
healthcare. The omnichannel strategy helps manage this diversity, optimizing data and communication flows
between services to enhance service quality and provider efficiency. This article reviews how the omnichannel
strategy can be implemented to improve the effectiveness of digital healthcare services. This study aims to
analyze the role and effects of the omnichannel strategy in digital health services. The research is based on a
comprehensive literature review, identifying existing gaps in the current body of knowledge and examining the
challenges and opportunities associated with the integration of this strategy into healthcare services. The findings
reveal that the omnichannel strategy plays a critical role in ensuring the sustainability of digital transformation
within the healthcare sector.
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GIRIS

Yasanan teknolojik gelismeler, dijital araglarin 6n
plana ¢ikmasina sebep olmus ve buna bagli olarak
gerceklestirilen sermayeleri de artirmigtir. Ozellikle cep
telefonlary, tabletler, akalli telefonlar tiiketicilerin internet
kullanimini artirarak bilgiye erisimi hizlandirmistir. Bu
bilgiler 15181nda giintimiiziin dinamik pazar ortamlarinda
tiiketici deneyimini optimize etmek amaciyla bitiinciil
kanal stratejisi ad1 verilen yeni bir yaklasim ortaya
¢ikmistir. Bu strateji, birden fazla iletisim kanalini
entegre ederek, tutarli ve verimli bir tiiketici etkilesimi
saglamay1 hedeflemektedir. Glintimiizde dijital dontistim
etkisiyle, tiiketici beklentileri sadece trtin ya da
hizmetlerin kalitesiyle sinirli kalmayip ayni zamanda
bu {iriin ve hizmetlerin sunulma sekliyle de dogrudan
iliskilidir (Verhoef vd., 2017; Berman ve Thelen, 2018;
Asmare ve Zewdie, 2022; Ishfaq vd., 2024). Bu baglamda
biitiincil kanal stratejisi tiiketici yolculugunun tiim
asamalarinda tutarlilik ve biitiinliik saglamak amaciyla
tasarlanmis bir ¢erceve sunmaktadir ve fiziksel
magazalar, ¢evrimici platformlar, mobil uygulamalar
ve sosyal medya gibi cesitli kanallarin entegrasyonunu
saglayarak tiiketiciye kesintisiz bir deneyim sunmay1
hedeflemektedir (Hagberg vd, 2016; Aleshnikova vd.,
2019).

Dijital doniisiimiin saglik sektériinde hizla ilerlemesi
hem hasta hem de saglik profesyonelleri i¢cin 6nemli
firsatlar yaratmaktadir. Bu doniisiim, yalnizca teknolojik
gelismelerle sinirli kalmayip, ayn1 zamanda saglik
hizmetlerinin sunulma bigiminde de koklii degisikliklere
yol agmaktadir. Bitiinciil kanal stratejileri, dijital
teknolojilerin saglik hizmetlerine entegrasyonunda
kritik bir rol oynamaktadir. Bu stratejiler, saglik
hizmetlerine yonelik her bir kanalin (mobil uygulamalar,
tele-saglik, cevrimici platformlar vb.) uyumlu bir sekilde
calismasini saglayarak daha etkili ve verimli saglik
hizmeti sunumu yaratmaktadir (Susilo vd., 2021; Yao
vd., 2022; Abadie vd., 2023; Borges do Nascimento vd.,
2023; Wick vd., 2024).

Bitiinciil kanal stratejisinin saglik sektoriindeki 6nemi,
yalnizca hasta memnuniyetini artirmakla kalmayip,
ayn1 zamanda operasyonel verimliligi de artirmaktadir.
Dijital saglik kanallarinin entegrasyonu sayesinde,
hastalar saglik hizmetlerine daha hizli erisebilirken,
saglik hizmeti saglayicilar: da kaynaklarini daha verimli
kullanabilmektedir. Ornegin, mobil saglik uygulamalar1
hastalarin saglik verilerini anlik olarak izleyebilmelerini
ve bu verileri saglik profesyonelleriyle kolayca
paylasabilmelerini saglarken; tele-saglik hizmetleri uzak
bolgelerden saglik danigmanlik hizmetlerine erigimi
mimkin kilmaktadir. Bu uygulamalar, dijital kanal
stratejisinin somut faydalaridir (Connolly vd., 2021;
Zakerabasali vd., 2022; Liu vd., 2023).
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Biitiinciil kanal stratejilerinin saglik hizmetlerinde etkin
bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, saglik profesyonellerinin
dijital araclar konusunda bilgi ve deneyime sahip
olmalar1 gerekmektedir. Ayrica, djjital platformlarin
dogru entegrasyonu ve hasta verilerinin giivenligini
saglayan giiglii bir altyapr kurulmas: bu stratejilerin
basarist i¢in kritik 6neme sahiptir. Dijitallesme siireci
sirasinda kargilagilan en biiyiik zorluklardan biri, saglik
hizmetleri saglayicilarinin teknolojik altyapilarini ve is
stireclerini dijitallesmeye adapte etmeleridir. Bunun
yani sira, hastalarin dijital saglik hizmetlerine adapte
olabilmesi igin dijital okuryazarliginin artirilmasi ve
hasta gizliligi ile ilgili giivenlik endiselerinin giderilmesi
gerekmektedir (Paiola vd., 2023; Wick vd., 2024).

Bu ¢aligma, saglik hizmetlerinde dijital dontisiimiin
hizla ilerlemesiyle birlikte biitiinciil kanal stratejilerinin
etkinligini incelemeyi amag¢lamaktadir. Literatiir
taramasi, saglik hizmetleri sektoriiyle ilgili dijital
donitisiim tizerine yapilan ¢alismalarda genellikle
teknolojik yeniliklerin saglik hizmetleri tizerindeki
etkilerini inceledigini, ancak biitiinciil kanal stratejilerinin
dogrudan analiz edildigi 6zgiin bir ¢alismanin eksik
oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirma, literattirdeki
bu boslugu doldurmay: ve dijital saglik hizmetlerinde
butincil kanal stratejilerinin etkinligini ele alarak
djjitallesmenin getirdigi firsatlar ve zorluklar1 kapsamli
bir sekilde incelemeyi hedeflemektedir. Derleme
tiirtinde kurgulanan bu ¢aligma, mevcut bilgi birikimini
derleyerek, bu alandaki kuramsal ve uygulamali
eksiklikleri belirlemeye yo6nelik katki sunmaktadir.
Elde edilen bulgularin, dijital doniisiim siirecinin saglik
sektori tizerindeki etkilerine dair stratejik perspektifler
gelistirilmesine ve saglik hizmetlerinin dijitallesmesine
yon verecek politika ve uygulamalara zemin hazirlamasi
beklenmektedir.

DiJITALSAGLIK HiZMETLERINDE BUTUNCUL
KANAL STRATEJIiSi

Biitiinciil Kanal Stratejisi

Giiniimiizde igletmeler, tiiketicilere erisim kapasitesini
artirmak ve mevcut hizmet yapilarini iyilestirmek
amaciyla cesitli dijital kanallar1 kullanarak hem fiziksel
hem de dijital miisteri hizmetleri ortamlarini gelistirmeye
ve yayginlastirmaya biiyiik 6nem vermektedir. Dijital
kanallarin kullanimi, miisterilerle olan etkilesimlerin
cesitlendirilmesini ve bu etkilesimlerin daha etkin bir
sekilde yonetilmesini saglar. Bu baglamda, isletmelerin
kanal stratejileri, tiitketicilere daha kapsamli ve entegre
bir hizmet sunmak i¢in temel bir arag olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Kanal, isletmelerin miisterilere mal, hizmet
veya bilgi sunmak i¢in kullandiklar: yollar1 ve rotalar:
ifade etmektedir. Bu kanallar fiziksel magazalardan,
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e-ticaret sitelerine, sosyal medya platformlarindan mobil
uygulamalara kadar genis bir yelpazeyi kapsamakta ve
her kanal, miisteri deneyimini ve isletmenin pazarlama
stratejilerini farkli gekillerde etkilemektedir. Kanal
stratejisi ise, isletmelerin dagitim amaglarina ulagmak
i¢in benimsedikleri bir dizi ilkeyi ifade etmektedir. Bu
strateji, hangi kanallarin kullanilacagi, bu kanallarin
nasil entegre edilecegi ve miisteri deneyiminin nasil
optimize edilecegi gibi unsurlar: icermektedir. Ayrica
etkili bir kanal stratejisi, miisterilerin ihtiyag¢larini
karsilamak i¢in dogru kanallar1 se¢meyi, bu kanallar
arasinda tutarlilig1 saglamay1 ve her kanalin giigli
yonlerinden yararlanmayi hedeflemektedir (Verhoef
vd., 2017; Berman ve Thelen, 2018; Asmare ve Zewdie,
2022; Moreira vd., 2023). Ishfaq vd., 2024).

Latince kokenli ‘omni’ 6neki, “blitin” veya “genel”
anlamlarina gelmektedir. Bu kavram, o6zellikle is
diinyasinda ¢ok kanalli yaklasim ile karistirilan bir
kavramdir. Biitiinciil kanal stratejisi, miisteri deneyimini
merkeze alarak tiim kanallar1 entegre bir bicimde
sunmay1 amaglamaktadir. Bu strateji, tiiketicilere fiziksel
ve ¢evrimi¢i magazalar arasinda kesintisiz bir gegis
imkan: tanirken, ¢oklu kanal stratejisi, tiiketicinin bu
iki magaza tiirti arasinda kesintilere neden olabilecek
bir gecis yasamasina yol agabilmektedir. Biitiinciil kanal
stratejisinde, tim dagitim noktalar: tek bir tasarim
altinda buttnlesik bir sekilde sunulmakta olup, bu
durum tiiketicilere cesitli avantajlar saglamaktadir. Bu
avantajlar arasinda, miisterilerin belirli bir kanala bagh
kalmadan iirtinlere daha kolay erisim saglamasi, aligveris
stirecinde kontrolii elinde tutabilmesi, tiim kanallarda
indirimlerden esit sekilde faydalanabilmesi ve mal/
hizmet ¢esitliligi ile fiyatlarda tutarhligin saglanmasi
yer almaktadir (Juaneda-Ayensa vd., 2016; Lazaris &
Vrechopoulos, 2014). Biitiinciil kanal stratejisinde,
migsteriler bilgi aramak i¢in tim mevcut yollari
kullanabildigi icin bu strateji kapsaminda, misteriler
aligveris ve hizmet islemlerini her zaman, her yerde
ve her cihazdan gergeklestirebilmektedir. Bu durum
isletmelerin kargisina tiim dagitim kanallarini etkin bir
sekilde kullanabilen ve iyi bilgilendirilmis miisteriler
¢ikarmaktadir. Sonug olarak, tiiketicilere 7/24 tiriin
arama, fiyat karsilastirmas: yapma, kisisellestirilmis
teklifler alma, sadakat puanlarini yonetme, ¢evrimici
O6deme yapma, rezervasyon yapma ve mal/hizmet
siparisi verme gibi bir¢ok imkan sunulmaktadir
(Belu & Marinoiu, 2014; Aydin & Kazangoglu, 2017).
Bu baglamda, bitiinciil kanal stratejisi, misteri
deneyimini optimize etmek ve gelistirmek amaciyla
genis bir yelpazede olanaklar sunmaktadir. Ozellikle
perakendecilik sektoriinde, dagitim kanallarinin
sundugu farkli avantajlar, bu stratejinin 6nemli bir
kullanim nedeni olarak 6ne ¢ikmaktadir (Mirsch vd.,
2016).
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Dijital diinyada, teknolojinin hizla gelismesi ve
genislemesiyle birlikte, dijitallesme hayatin her alaninda
6nemli bir rol oynamaktadir. Giiniimiizde, her yastan
insanin dijital teknolojileri kullanma oran1 artmis ve
bu teknolojiler, giinliik yagsamin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmistir. Internet erisimi, mobil cihazlar, sosyal
medya ve diger dijital araglar, tiiketicilerin aligveris
aligkanliklarini koklii bir sekilde degistirmistir. Bu
doniisiim, isletmelerin miisteri deneyimlerini optimize
etmek ve rekabet avantaji elde etmek i¢in dijital
stratejilere yatirim yapmalarini zorunlu kilmaktadir.
Dijitallesmenin sagladig1 bu genis erisim ve bilgi akusi,
biitiinciil kanal stratejisinin 6nemini daha da artirmakta
ve neredeyse tiim sektorlerde deger zincirinde bityiik bir
avantaj ve degisim yaratmaktadir (Menvielle vd., 2017;
Lapdo, 2018; Gjellebzek vd., 2020; Glauner vd., 2021).
Bu degerlerin bir uzantisi olan sosyal ticaret kavrami en
basit adiyla e-ticaret islemleri sosyal aglarin kullanimini
ifade etmektedir.

Sekil 1de goriildiigii tizere Nisan 2024 tarihi itibariyle
yaklasik 8 milyon insan aktif olarak sosyal medya
platformlarini kullanmaktadir. Sekilde sunulan bu
veriler, ilgili kaynaktan alinarak yorumlanmigtir ve dijital
iletisim stratejilerinin kritik 6nemini ortaya koymaktadir.
Bitiinciil kanalli strateji, cesitli iletisim ve satig kanallarini
entegre ederek tutarli ve kisisellestirilmis bir kullanici
deneyimi sagladig i¢in sosyal medya, bu stratejilerin
basarisini destekleyerek, markalarin kullanicilarla
etkili bir etkilesim kurmasina ve miisteri deneyimini
gelistirmesine olanak tanimaktadir. Dolayisiyla, sosyal
medya platformlari, miisteri geri bildirimlerinin hizli
ve etkili bir sekilde degerlendirilmesini saglamaktadir
(Grewal vd., 2020; Grewal ve Roggeveen, 2020; Dhruv
vd., 2020; Grewal vd., 2021).

Sekil 2'de sunulan bu veriler, ilgili kaynaktan alinarak
yorumlanmigtir. Satin alma kararlar1 tizerinde etkili
olan kullanici paylasimlar: ve yorumlari, sosyal
medyada {iriin veya hizmet satin almak isteyen kisilerin
%4071n1 etkilemektedir. Katilimcilarin %20’i bir {iriin
veya hizmet satin almadan 6nce bunu sosyal aglarda
paylasarak diger kullanicilarin gorislerini almakta,
ancak bu egilim yaygin olarak gériilmemektedir.
Tiiketicilerin %16’s1 ise, sosyal aglarda begendikleri tirtin
veya hizmetler i¢in ‘satin al’ butonunun bulunmasinin,
kendilerini satin alma eylemine tesvik ettigini ifade
etmektedir. Bu veriler, sosyal medyanin tiiketici
davraniglar1 tizerindeki etkisini ve ¢evrimigi kullanici
etkilesimlerinin satin alma siireclerindeki roliint
agik¢a ortaya koymaktadir. Bu baglamda, biitiinciil
kanal stratejisi (omni-kanal stratejisi) ile bu verilerin
birlesimi, isletmeler i¢in énemli firsatlar sunmaktadir.
Biittinciil kanal stratejisi, isletmelerin miisterilere tutarl
ve kesintisiz bir deneyim sunmak amaciyla hem fiziksel
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Aktif sogyal medya
kulricilar

Aktif mobil sosyal medya
kularicilar

Sekil 1. Kiiresel Dijital Niifus — Nisan 2024 (milyon adet);
Kaynak: Statista, Worldwide Digital Population as of April 2024

Sosyalaflarda gord iZ0m ilgilendiim Grinler/hizmetler ile ilgil
gonderilerde 'satin al' butonunun olmas: beni sstin almays
tegvik eder.

(Uriin/hizmet satin almadan @nce ilgilendigim Grin/ hizmeti _

sozyal medyada paylagarsk yakinlznimin fikriniairim.

Popiler sosyal medya kullanicilaninn paylasimlaryyorumlan
Urlin/hizmet satin alma kararlanmi etkiler.

l:lrl.r'_."r'izn"st satin alma kararanmda sosyal aglarda
gordiKerime/okudukanma glvenirim.

Bir Girin/markanin sosysl medyada begenilmesi beni de satin _
almaya tegvik eder.

Url.r.."r'izn"st satin almadan &nce sosyal medyada aragtirma
yapanm.

0%

20% A0 60% BO% 100%

Sekil 2. Sosyal Medyanin Satin Alma Kararlarina Etkisi;
Kaynak: KPMG Tiirkiye Sosyal Ticaret Egilimleri Arastirmasi, Aralik 2017

hem de dijital kanallar1 entegre etmeyi hedeflemektedir
(Turkiye Sosyal Ticaret Egilimleri Arastirmasi, 2017).

Sosyal medyanin tiiketici davraniglarr tizerindeki
gliclii etkisi goz oniine alindiginda, isletmelerin sosyal
medya platformlarini etkin bir sekilde kullanarak
misteri etkilesimlerini ve satis stireglerini optimize
etmeleri gerekmektedir. Sosyal medyada yer alan ‘satin
al’ butonlar1 gibi dogrudan satiga yonelik 6zellikler,
omni-kanal stratejisinin dijital ayaginda 6nemli bir
rol oynamaktadir (Piotrowicz & Cuthbertson, 2014).
Bu sayede, tiiketiciler hem sosyal medya iizerinden
triin ve hizmetler hakkinda bilgi edinmekte hem de
bu platformlar araciligiyla hizli ve kolay bir sekilde
satin alma islemi gerceklestirebilmektedirler (Neslin
vd., 2006).

Dijital Saglhk Hizmetleri

Amerikan Tabipler Birligi’ne (2018) gore, dijital
saglik, klinik verilerin toplanmasi, diizenlenmesi,
yorumlanmasi ve kullanilmasi siire¢lerini kapsayan,
saglik hizmetlerinin kalitesini ve diger performans
gostergelerini yoneten genis kapsamli bir sistem
olarak tanimlanmaktadir. Dijital saglik araclari, saglik
hizmetlerinin dijital déniisimiinde kritik bir rol
oynamaktadir ve bu araglar, hasta bakimini iyilestirmek,
saglik hizmetlerinin erisilebilirligini artirmak ve saglik
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sistemlerinin genel etkinligini yiikseltmek amaciyla
cesitli teknolojiler sunmaktadir (Swan vd., 2019).
Dijital saglik araglar1 arasinda, elektronik tibbi kayit
sistemleri (EMR), hasta portallari, dijital saglik bilgisi
arama motorlari, tele-tip uygulamalari, mobil saglik
uygulamalar1 ve giyilebilir cihazlar gibi bir¢ok 6rnek
bulunmaktadir. Elektronik tibbi kayitlar, hastalarin
saglik bilgilerini dijital ortamda giivenli bir sekilde
saklayarak, saglik profesyonellerinin bu bilgilere
hizli ve dogru bir sekilde erisimini saglamaktadir.
Hasta portallari, hastalarin kendi saglik verilerine
erisimlerini kolaylastirarak, saglik durumlarini daha
iyi yonetmelerine yardimci olmaktadir. Tele-tip
uygulamalari, uzaktan saglik hizmeti alimini mimkiin
kilarak, cografi engelleri asmaya yardimci olmakta ve
hasta ile saglik profesyoneli arasinda etkin bir iletisim
kanali saglamaktadir (Butcher ve Hussain, 2022; Yeung
vd., 2023). Mobil saglik uygulamalar: ve giyilebilir
cihazlar ise, bireylerin saglik verilerini siirekli olarak
izleyerek, kisisellestirilmis saglik yonetimi ve erken teshis
imkanlar1 sunmaktadir. Dijital saglik kanallari, saglik
kurumlarina yapilan fiziksel ziyaretleri zenginlestirerek,
saglik hizmeti saglayicilarinin hem kendileri hem de
hastalar1 i¢in biitiinciil bir hasta yolculugu deneyimi
sunmalarina olanak tanimaktadir. (Swan vd., 2019; Ma
vd., 2020; Naik vd., 2022).
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Dijital teknolojilerin saglik izerindeki etkileri, bireylerin
sagliklarini iyilestirmelerine ve daha bilingli saglik
kararlar1 almalarina biiyiik 6lgiide yardimci olmaktadir.
Bu teknolojiler, hastalarin saglik hizmetlerine erisimini
kolaylagtirmakla kalmayip, ayn1 zamanda saglik
hizmetleri arasinda maliyet ve kalite karsilastirmalarin
da miimkin kilar (Moreira vd., 2023). Ayrica, saglik
profesyonellerinin etkinlik ve verimliliklerini artiran
bu teknolojiler, saglik sistemlerinin genel performansini
yiikseltir (Uysal & Ulusinan, 2020). Sonug olarak, dijital
saglik teknolojileri hem bireylerin saglik yonetimini
hem de saglik hizmetlerinin kalitesini énemli 6l¢iide
gelistirmektedir (Vhatkar vd., 2024).

Dijital Saghk Hizmetlerinde Biitiinciil Kanal Stratejisi

Dijital saglik hizmetlerinde bitiinciil kanal stratejisi
(omnichannel strategy), hastalarin saglik hizmetlerine
tarkli iletisim kanallar1 araciligiyla kesintisiz, entegre
ve kisisellestirilmis bir bi¢cimde erisimini saglayan bir
yaklasimdir (Dahl vd., 2021). Bu strateji, hastalarin
dijital saglik ekosistemi i¢inde deneyimlerinin bitiinctl
bir sekilde yonetilmesini ve saglik hizmetlerinin farkl
kanallar arasinda tutarli olmasini amaglamaktadir
(Grewal vd., 2017).

Bitiinciil kanal stratejisinin kuramsal temelleri,
hizmet pazarlamasi, hasta merkezli bakim ve
dijital dontgtim teorileri gibi gesitli disiplinlere
dayanmaktadir. Bu stratejinin saglik sektoriindeki
uygulanabilirligi, hastalarin karar alma siireglerini
anlamaya yonelik davranigsal teoriler ve teknolojinin
saglik sistemlerine entegrasyonunu inceleyen teorik
cerceveler ile desteklenmektedir (Abadie vd., 2023).
Saglik hizmetlerinde biitiinciil kanal stratejisinin
uygulanmasi hem kurum i¢indeki hem de daha genis
bir ekosistem icerisindeki bagimsiz i birimleri arasinda
baglantilarin tesis edilmesini gerektirmektedir. Saglik
sektoril, en pargali sektorlerden biri oldugundan,
hasta deneyimi bir¢ok farkli birim ve sistem arasinda
dagilmaktadir. Bu sebeple, entegre bir saglik hizmetleri

pazarlama sistemi; veri, teknoloji, iletisim, yetkinlikler ve
is modelleri arasinda bir yakinsama saglamay1 zorunlu
kilmaktadir (Gupta, 2015).

Saglik kurumlarinda, her bir boyuttaki bosluklar ve
zayifliklar dikkatlice degerlendirilip ele alinarak daha
etkili ve saglam ¢ok kanall1 strateji gelistirilebilir.
Cok kanall: stratejinin bilesenleri, yalnizca tek tek ele
alinmamaly, ayn1 zamanda birlesik ve sorunsuz bir hasta
deneyimi yaratmak i¢in nasil etkilesime girdikleri de
dikkate alinmalidir. Bu, ¢ok kanalli yaklagimin sadece
etkili degil, ayn1 zamanda uzun 6miirlii olmasini da
saglamaktadir (Moreira vd., 2023). Asagida, bes temel
boyut detayli olarak agiklanmustir.

Strateji

Saglik kurumlarinda ¢ok kanalli stratejinin benimsenmesi,
oncelikle kapsamli ve uyumlu bir stratejik planlama
gerektirmektedir. Bu stratejik planlama, cesitli kanallar
arasinda tutarliligi saglamayi, hasta merkezli hizmet
sunumunu optimize etmeyi ve kurumsal hedeflere
ulagmay1 amaglar ve strateji, kaynaklarin etkin
kullanim1 ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan
da biiylik 6nem tasir. Stratejik bosluklar ve zayifliklarin
belirlenmesi, kurumlarin rekabet avantajini artirmasina
ve hasta memnuniyetini iyilestirmesine de katkida
bulunabilmektedir (Bicer, 2018).

Siireg

Cok kanalli stratejinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi
i¢cin mevcut siire¢lerin yeniden yapilandirilmasi ve
optimize edilmesi gerekmektedir. Siire¢ yonetimi,
hizmet sunumundaki verimliligi artirarak, siireclerin
standartlagsmasini ve hasta deneyimini iyilestirmeyi
hedefler ve siireglerdeki zayifliklarin tespiti
ve giderilmesi, ¢esitli kanallar arasinda kesintisiz
entegrasyon saglanmasini kolaylastirir. Bu da hasta
memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirmaktadir
(Gerea & Herskovic, 2022).

Sekil 3. Biitiinciil Kanal Stratejisi Boyutlar1
Kaynak: Moreira vd., 2023
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Sistemler

Cok kanalli stratejinin bagarisi i¢in uygun bilgi
teknolojisi altyapisinin olusturulmas: zorunludur. Bu,
elektronik saglik kayitlar, tele saglik platformlar1 ve veri
analiz araclar gibi dijital sistemlerin entegrasyonunu
icermektedir. Gelismis teknoloji sistemleri, saglik
hizmetlerinin her kanalda tutarli ve etkili bir sekilde
sunulmasina olanak tanimaktadir. Sistemlerdeki
eksikliklerin ve zayifliklarin giderilmesi daha saglam
ve glivenilir bir dijital altyapinin kurulmasini
saglayabilmektedir (Moreira vd., 2023).

Veri

Veri yonetimi, cok kanalli stratejinin temel taglarindan
biridir. Giivenilir ve dogru veri toplama, depolama, analiz
etme ve paylagma siiregleri, hasta bakiminin kalitesini
artirmak ve stratejik kararlar1 desteklemek icin kritik
oneme sahiptir. Veri giivenligi ve gizliligi, bu siireglerin
vazgecilmez unsurlaridir. Verideki bosluklarin ve
zayifliklarin tespit edilip diizeltilmesi, veri yonetiminin
etkinligini artirir ve stratejik hedeflere ulasmada 6nemli
bir rol oynamaktadir (Moreira vd., 2023).

insanlar

Cok kanalli stratejinin bagaril bir sekilde uygulanmasi,
saglik calisanlarinin ve yoneticilerin bu yeni yaklasima
adaptasyonunu gerektirir. Egitim programlari, degisim
yonetimi ve liderlik gelisimi gibi insan odakl girisimler,
stratejinin benimsenmesi ve stirdiiriilebilirligi icin
hayati 6nem tagir. Saglik calisanlarinin yetkinliklerinin
artirilmasi, hasta memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin
artmasina dogrudan katkida bulunur. insan faktdriindeki
eksikliklerin ve zayifliklarin giderilmesi, ¢ok kanalli
stratejinin etkinligini ve kaliciigini artirir (Moreira,
2024).

Dijital Saglk Hizmetlerine Biitiinciil Kanal Stratejisinin
Entegrasyonu

Dijital saglik hizmetleri alaninda biitiinciil kanal
stratejisi (omnichannel strategy), hasta odakli saglik
hizmeti sunumunun merkezinde yer almakta ve hasta
deneyiminin siirekliligini saglamaktadir. Biittinciil kanal
yaklagimi, farkli dijital ve fiziksel temas noktalarinin
entegre edilerek hastalarin saglik hizmetlerine erigimini
iyilestirmeyi ve saglik siireglerini daha verimli hale
getirmeyi ama¢lamaktadir (Dahl, Milne & Peltier,
2021). Ozellikle hasta yolculugunun her asamasinda
¢ok kanalli temas noktalarinin olusturulmasi, bireylerin
saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirirken saglik
hizmeti saglayicilarinin da daha etkin ve verimli bir
sekilde hizmet sunmasina olanak tanimaktadir (Kwon
& Yoon, 2022).
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Biitiinciil kanal entegrasyonu, saglik tiiketicilerinin saglikla
ilgili karar alma siireglerinde aktif roller {istlenmelerini
destekleyen bir yap: sunmaktadir. Hastalar, tele-saglik
platformlari, mobil uygulamalar, yapay zeka destekli
hasta rehberleri, elektronik saglik kayit sistemleri (EHR)
ve giyilebilir saglik teknolojileri gibi farkl: dijital araglar
araciliiyla saglik hizmetleriyle etkilesim kurma ihtiyaci
duymaktadir (Webinar, 2023). Bu baglamda, hizmet
saglayicilarinin tutarli mesajlasma, veri paylagimi ve
kisisellestirilmis hizmet deneyimleri sunabilmeleri,
saglik hizmetlerinin kalitesini artirmada kritik bir faktor
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Gopal vd, 2023). Biittinciil kanal
stratejisi kapsaminda saglik hizmetlerinde etkin bir
sekilde kullanilan dijital uygulamalar asagidaki bagliklar
altinda ele alinabilmektedir.

Tele-tip

Dijjital saglik alanindaki en 6nemli ilerlemelerden biri,
tele-tip alaninda olmustur. Tele-tip, hastalarin akilli
telefon, tablet veya ses ve goriintii 6zellikli bilgisayarlar
kullanarak saglik hizmeti saglayicilar1 tarafindan
herhangi bir yerden goriilebilmesini saglayan bir
platform olarak tanimlanmaktadir (Swan vd., 2019).
Bu teknoloji, saglik hizmetlerine erisimin kritik
oldugu durumlarda bireylerin sagliklarini korumak
ve gelistirmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmas1 olarak da ifade edilmektedir (European
Commission, 2018). Buttincil kanal stratejisi ise,
tele-tip gibi dijital kanallar1 fiziksel saglik kanallar: ile
entegre ederek hastalara daha tutarli ve kesintisiz bir
hizmet sunmay1 hedeflemektedir. Bu strateji sayesinde
hastalarin ihtiyaglarina gore en uygun kanal se¢ilmekte
ve saglik hizmeti saglayicilarinin hasta etkilesimini daha
etkili yonetmelerini saglamaktadir (Swan vd., 2019).
Sonug olarak tele-tip ve biitiinciil kanal stratejisi birlikte
kullanildiginda, saglik hizmetlerinin erisebilirligi ve
kalitesi artmakta, hasta memnuniyeti ve saglik sonuglar1
da iyilesme gostermektedir (Haimi ve Sergienko, 2024;
Moreira & Santos, 2024; Petretto vd., 2024).

Tele-t1p ve biitiinciil kanal stratejisinin gii¢lii yonleri
arasinda, Ozellikle erisilebilirlik, zaman ve maliyet
tasarrufu, hasta memnuniyeti ve verimlilik yer
almaktadir. Tele-tip, uzak bolgelerde yasayan ya
da fiziksel olarak hastaneye gitme imkan: olmayan
bireyler i¢in bilyiik bir erigsim kolaylig1 sunar. Ayrica,
dijital kanallar sayesinde hem hastalar hem de saglik
profesyonelleri zaman ve maliyet tasarrufu saglamakta,
saglik hizmetlerine daha kolay ulagilmaktadir. Bu
durum hasta memnuniyetini artirirken, hizmetlerin
verimli bir sekilde sunulmasina da olanak tanir. Ancak,
bu stratejilerin zayif yonleri de bulunmaktadir (Azoev
vd., 2019). Teknolojik erisim engelleri, 6zellikle internet
erisimi olmayan veya teknolojiye asina olmayan
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bireyler i¢in bir sorun teskil edebilir. Ayrica, dijital
saglik hizmetlerinin veri giivenligi ve gizlilik agisindan
riskler tasimasi, hasta bilgileri tizerinde giivenlik
agiklar: yaratabilir. Saglik profesyonellerinin dijital
platformlara adapte olmast da zaman alabilir ve belirli
bir egitim gerektirebilir. Son olarak, bazi bolgelerde tele-
tip hizmetlerine yonelik yasal engeller ve diizenleyici
eksiklikler, hizmetin yayginlasmasini zorlastirabilir.
Bu nedenle, dijital saglik hizmetlerinin etkin bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in bu zorluklarin asilmasi
gerekmektedir (Kugu vd., 2019; Dilbaz vd., 2020; Oborn
vd., 2021; Mensah, 2024).

Elektronik Saglik Kayitlari (ESK)

Elektronik saglik kayds, bireylerin ge¢miste, glintimiizde
veya gelecekte hastaliklarla ilgili olan tiim bilgilerini
elektronik sistemler araciligiyla kayit altina alan,
saklayan ve isleyen bir sistem olarak tanimlanmaktadir
(Saglik Bakanlig1 [SB], 2014). Bu kayitlar, tibbi
gecmis, teshisler, tedavi planlari, laboratuvar sonuglars,
goriintiileme raporlari ve ilag regeteleri gibi kapsamli ve
detayli verileri icermektedir. Elektronik saglik kayitlari,
saglik hizmetlerinin etkinligini artirmak, hastalarin
saglik bilgilerine daha hizli ve giivenli bir sekilde
erisimini saglamak ve saglik personelinin karar verme
siireglerini desteklemek amaciyla kullanilmaktadir
(SB, 2014). Elektronik saglik kayitlari, biitiinciil kanal
stratejisini destekleyen onemli bir bilesen olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. ESK’lar farkli kanallardan
toplanan verilerin entegre edilmesine ve bu verilerin
saglik hizmeti saglayicilar: tarafindan anlik olarak
kullanilabilmesini ifade etmektedir. Dolaysiyla, saglik
hizmetlerinin kalitesi artmakta ve hastalarin her tirlii
saglik hizmetine erisimi kolaylagmaktadir (Hoerbst &
Ammenwerth, 2010; Adeniyi vd., 2024; Ghosheh vd.,
2024; Nowrozy vd., 2024).

Mobil Uygulamalar ve Hasta Portallari

Biitiinciil kanal stratejisi, farkli dijital platformlarin
(mobil uygulamalar, hasta portallari, tele-saglik vb.)
entegre sekilde ¢alismasini saglayarak hastalarin saglik
bilgilerine, randevularina, saglik hizmeti sunuculariyla
olan iletisimlerine her yerden erisim saglamalarina
olanak tanimaktadir. Mobil saglik uygulamalari, cep
telefonlari, tabletler ve diger cihazlar araciligiyla saglik
bilgisine ve hizmetlerine erigim saglayan yazilim
uygulamalaridir (Boulos & Al-Shorbaji, 2014). Benzer
olarak hasta portallari da hastalarin saglik bilgisine, test-
sonuglarina, randevu bilgilerine ve tibbi notlara cevrimici
erisim saglayan gitivenli web tabanli platformlardir
(Griffin vd, 2016). Mobil uygulamalar ve hasta portallar,
saglik hizmetlerinin dijital dontisimiinde kritik bir rol
oynamakta ve biitlinciil kanal stratejisi ile bu araglarin

342

entegre edilmesi hasta deneyimini iyilestirmektedir.
Gelecekte de bu entegrasyonun daha da gelismesi
ve saglik sistemlerine entegrasyonunun artmasi
beklenmektedir (Moreira & Santos, 2024).

Nesnelerin interneti (loT)

Nesnelerin interneti (loT), fiziksel nesnelerin internet
araciligryla birbirleriyle ve diger sistemlerle etkilesimde
bulunmasini saglayan bir teknolojidir. Bu teknoloji,
cesitli sensorler, aktiiatorler ve yazilimlar iceren fiziksel
nesnelerin, veri toplama ve iletim yetenekleri sayesinde
internet tizerinden birbirleriyle baglantini icererek saglik
hizmetleri, akilli sehirler ve endiistriyel uygulamalar
gibi bir¢ok alanda onemli etkileri barindirmaktadir
(Boulos & Al-Shorbaji, 2014). Biitiinciil kanal stratejisi
kapsaminda, hastalarin toplanan saglik verileri ile
bu verilerin diger saglik hizmeti kanallariyla entegre
edilmesi saglanmaktadir. Ornegin, loT tabanli bir
monitdr, hasta portali aracilifiyla doktorlara veri
gonderebilmekte ve mobil uygulamalar {izerinden
hastay1 bilgilendirebilmektedir. AyricaloT teknolojileri,
saglik verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve hasta
bakiminin kisisellestirilmesi siire¢lerinde énemli
rol oynamaktadir. Biitiinctll kanal stratejisi ise bu
teknolojilerin etkili bir sekilde koordine edilmesini ve
hasta deneyiminin iyilestirilmesini saglamaktadir (Lee,
Kao & Yang, 2014).

Giyilebilir Saghk Teknolojileri (Webinar)

Giyilebilir saglik teknolojileri, saglik izleme ve yonetimini
kisisel ve stirekli bir diizeyde miimkiin kilan cihazlardir.
Bu cihazlar, saglik verilerini toplamak, analiz etmek ve
iletmekicin cesitli sensorler ve yazilimlar kullanmaktadir.
Bireylerin viicuduna takilan veya giysilere entegre edilen
bu cihazlar, saglik verilerini izlemek i¢in ¢esitli sensorler
kullanmakta ve bu verileri internet araciligryla analiz
etmektedir (Kilig & Tosun, 2021). Ornegin, giyilebilir
kalp monitori, kalp verilerini mobil uygulamaya ve
hasta portalina aktarabilir, bu da saglik sunucularinin
anlik olarak veri almasini ve hasta bakimini daha etkili
yonetmesini saglar. Bu teknolojinin biitiinciil kanal
stratejisi ile entegrasyonu, saglik hizmetlerinde 6nemli
iyilestirmeler saglamasi beklenmektedir (Dinh-Le,
Chuang, Chokshi & Mann, 2019).

TQRK-i‘YE’D.I.E DiJITALSAGLIK HiZMETLERININ
BUTUNCUL KANAL STRATEJISIi iLE
ENTEGRASYONU

Biitiinciil kanalli saglhk yaklagimi saglik hizmetlerinin
gesitli kanallar araciligiyla entegre edilmesini
ifade etmekte ve hasta merkezli hizmet sunmay:
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hedeflemektedir. Biitiinciil kanal stratejisi, saglik
hizmet sunumunda farkli dijital ve geleneksel kanallarin
entegrasyonunu saglayarak hasta merkezli bir sistem
olusturmay: hedeflemektedir (Baird & Nowak, 2021).
Bu strateji, saglik hizmetlerinin kigisellestirilmis ve
kesintisiz bir sekilde sunulmasina olanak tanimakta,
boylece hasta memnuniyetini ve hizmet kalitesini
artirmaktadir. Ozellikle Covid-19 pandemisi, saglik
sektoriinde dijitallesme siirecini hizlandirarak uzaktan
saglik hizmetlerinin yayginlasmasini tegvik etmistir.
Tiirkiyede Saglik Bakanlig: tarafindan ytiriitiilen “Dijital
Tiirkiye Programi’, saglik hizmetlerinde dijitallesme
stireglerini destekleyen cesitli projeleri icermektedir.
Bu projeler, elektronik saglik kayitlar1 (EHR), tele-
saglik uygulamalar1 ve yapay zeka destekli karar destek
sistemleri gibi yenilik¢i yaklasimlar icermektedir.
Ornegin, e-Nabiz ve Teletip sistemleri, hastalarin saglik
kayitlarina uzaktan erisimini saglayarak bireylerin saglik
hizmetlerinden faydalanmasini kolaylastirmaktadir.
Ayrica Turkiyede gelisen teknolojiye dayali saglik
hizmetleri, 2019-2023 yillarini kapsayan 11. Kalkinma
Planrnda saglik alaninda 6ncelik verilen hedeflerden
biridir (On Birinci Kalkinma Plani, 2019).

Karsilagtirmali olarak degerlendirildiginde, gelismis
tilkelerde uygulanan dijital saglik stratejileri Tiirkiye
icin 6nemli bir referans noktasi olusturmaktadir.
Ornegin, Ingilteredeki Ulusal Saglik Hizmeti (NHS)
Dijjital Doniisiim Programyi, hasta kayitlarinin merkezi
bir sistemde tutulmasini ve uzaktan hasta izleme
hizmetlerinin genisletilmesini hedeflemektedir
(Topol, 2019). Benzer sekilde, ABDdeki Medicare ve
Medicaid programlari, uzaktan saglik hizmetlerinin
geri 6deme sistemine entegre edilmesiyle tele-sagligin
yayginlagsmasini tegvik etmigtir. Tiirkiyede de benzer
bir yonelim gorilmekte olup, 2023-2027 yillarini
kapsayan Saglikta Doniisim Stratejileri ile uzaktan
saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasi planlanmaktadir
(SB, 2023)

Tirkiyede yapilan arastirmalar, 2027 yilina kadar
uzaktan saglik hizmetleri pazarinin belirgin bir bitytime
gosterecegini ortaya koymaktadir. Sekil 5'te gortldiugi
tizere, uzaktan saglik hizmetleri pazar cirosunda yillik
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bazda siirekli bir artis gozlemlenmektedir. Bu artis, saglik
sektoriindeki altyap: yatirimlari ve teknolojik gelismelerin
dogrudan bir sonucu olarak degerlendirilmektedir.
Tiirkiyede dijital saglik hizmetlerinin entegrasyonunu
anlamak i¢in Teletip sistemi 6nemli bir 6rnek teskil
etmektedir. Saglik Bakanligi tarafindan gelistirilen
e-Nabiz platformu, hastalarin saglik kayitlarini dijital
ortamda takip edebilmelerine, randevu alabilmelerine
ve saglik hizmetlerine uzaktan erisebilmelerine olanak
tanimaktadir. 2020 yilinda Covid-19 pandemisiyle
birlikte Teletip hizmetleri daha da yayginlasmuis,
doktorlar uzaktan hasta muayenesi yaparak hastalara
teshis ve tedavi onerebilir hale gelmistir (Dilbaz vd.,
2020; Oborn vd., 2021; Kayserili & Tefiroglu, 2023;
Mensah, 2024).

Ornegin, Ankara Sehir Hastanesi, 2021'de kronik
hastalarin uzaktan izlenmesi icin teletip sistemini
baslatmus ve diyabet, hipertansiyon gibi hastaliklar1 olan
bireyler, hastaneye gitmeden doktorlariyla ¢evrimici
goriismeler yapabilmis, regeteleri dijital ortamda
diizenlenmis ve saglik durumlar1 anlik olarak takip
edilmistir. Bu sistem sayesinde hasta memnuniyeti
%85 artarken, hastaneye basvurular %30 azalmistir
(SB, 2023). Benzer bir dijital saglik 6rnegi ise ABD'deki
Mayo Clinic’te goriilmektedir. 2019dan itibaren uzaktan
kardiyoloji ve diyabet yonetimi gibi programlarla,
ozellikle kirsal alanlarda yasayan bireyler icin saglik
hizmetlerine erisim artmistir. Bu djjital uygulamalar,
hasta memnuniyetini iyilestirirken, saglik sistemlerinin
verimliligini artirmis ve operasyonel yiikil azaltmigtir
(Demaerschalk vd., 2022; Qamar vd., 2024).

Tiirkiye baglaminda ise e-Nabiz ve Teletip sistemlerinin
yayginlastirilmasi, 6zellikle kirsal ve dezavantajli
bolgelerde saglik hizmetlerine erisimi artirabilir ve
cografi esitsizlikleri azaltabilir. Saglik profesyonellerinin
djjital uygulamalara adaptasyonu, altyap: yatirimlari ve
hasta egitimi gibi unsurlar giiclendirilerek Tiirkiyedeki
dijital saglik doniisimiiniin bagarisi artirilabilir.
Uluslararas: iyi uygulamalar, Tiirkiye'nin saglik sistemine
entegre edilerek hasta odakli, siirdiiriilebilir saglik
hizmetlerinin gelisimine katk: saglayacaktir (Arik,
2023).

0,45
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Sekil 5. Tiirkiye Uzaktan Saglik Hizmetleri Pazar Cirosu (milyar dolar);
Kaynak: EMIS, 2022.
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SONUC

Biitiinciil kanal stratejisi, dijital dontigim stirecinin
saglik hizmetlerine entegrasyonu ile saglik hizmetlerinin
erisilebilirligini artirmay1 ve hasta odakli sistemler
olusturarak hizmet verimliligini iyilestirmeyi hedefleyen
bir yaklagimdir. Bu strateji, dijital saglik teknolojilerinin
sundugu imkanlarla, hastalarin sagliklarini daha etkin
takip edebilmesini saglamakta ve uzaktan tedavi gibi
olanaklardan yararlanmalarini kolaylastirmaktadir.
Mobil saglik uygulamalari, teletip, yapay zeka
destekli danismanlik hizmetleri ve IoT tabanli izleme
sistemleri, hastalarin saglik durumlarin: stirekli
izleyebilmelerine ve tedavi siire¢lerini daha verimli
bir sekilde yonetebilmelerine olanak tanimaktadir.
Bu dijital entegrasyon, saglik sistemlerinin daha
verimli, erisilebilir, hizli ve hasta odakli hale gelmesini
saglamakta, ayni zamanda hasta memnuniyetini
artirmakta ve hizmet sunumunu optimize etmektedir.
Ancak, basaril1 bir entegrasyon igin saglik sisteminin
tiim paydaslar1 arasinda giigli bir is birligi, politika ve
regiilasyonlarin giiglendirilmesi, veri giivenligi ve etik
konularma dair saglam bir ¢ergeve olusturulmasi kritik
oneme sahiptir. Dijital saglik hizmetlerinde biitiinciil
kanal stratejisinin etkili ve stirdiirtilebilir bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in, 6ncelikle saglik sisteminin tiim
paydaslari arasinda giiclii ve yapilandirilmas bir is birligi
mekanizmasi olusturulmalidir. Kamu, 6zel sektor,
tiniversiteler ve teknoloji saglayicilar: ortak projeler
gelistirmeli; bu is birlikleri pilot uygulamalarla test
edilerek ulusal olgekte yayginlagtirilmalidir. Ornegin,
kronik hastalik yonetimi, yasl saglig1 ya da kirsal
bolgelerdeki saglik hizmetlerine erisim konularinda
yerel diizeyde baslatilacak dijital saglik projeleri hem
uygulama bagarisini test etmek hem de toplum tabanl
doniigiimleri baglatmak iin etkili olabilir. Ayrica, dijital
saglik altyapisinin giiglii, giivenilir ve kapsayict bir
sekilde kurulmasi, veri glivenligi ve hasta mahremiyeti
cercevesinde diizenleyici bir sistemle desteklenmelidir.
Bu kapsamda, ulusal diizeyde bir saglik verisi gtivenlik
politikas: gelistirilmeli; hasta bilgilerinin biitiin dijital
platformlarda giivenle islenmesini saglayacak yasal
ve teknik diizenlemeler hayata gecirilmelidir. Bunun
yaninda, saglik ¢alisanlarinin dijital saglik teknolojilerine
uyumu i¢in kapsaml egitim programlar: planlanmal,
saglik profesyonellerine yonelik siirekli hizmet igi
egitimler ve dijital okuryazarlik artirici sertifikasyon
stiregleri yayginlastirilmalidir.

Gelecek aragtirmalar, dijital saglik hizmetlerinde veri
giivenligi, etik sorunlar, hasta memnuniyeti ve saglik
profesyonellerinin dijital adaptasyonu gibi konular
derinlemesine inceleyerek daha siirdiiriilebilir, verimli
ve giivenli saglik sistemlerinin olugturulmasina
katk: saglayabilir. Ayrica, farkli tlkelerde dijital
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saglik uygulamalarinin etkinligi ve maliyet-etkinlik
analizleri gibi alanlarda ¢alismalar yapilabilir. Bu
aragtirmalar, dijital saglik dontistimiinii yonlendirecek
yeni politikalarin gelistirilmesine yardimei olacaktir.
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