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imam-hatiplik ya da halk dilinde yaygin kullanilan haliyle imamlik, diger meslek gruplari
icerisinde topluma hizmet noktasinda cesitlilik gosteren bir meslek olarak 6ne
¢ikmaktadir. Dini ve toplumsal baglari gligclendiren bir dnder olarak 6n plana gikan imam-
hatipler ise, toplumun yasadigi tim alanlarda gerek dizen ve asayisin saglanmasinda
gerek dini rehberlik noktasinda ve daha birgok hizmet alaninda etkin rol oynamaktadir.
imam-hatiplerin basta gecen hususlara iliskin yeterliliklerini ele almayi hedefleyen bu
¢alisma, imam-hatiplerin iletisim becerileri, problem ¢6zme ve kriz yonetimine iligkin
yeterliliklerinin ne diizeyde oldugu problemi tGzerine sekillendirilmistir. Bu calisma, nitel
arastirma tabanli durum galismasindan desenlenmistir. Aragtirmada calisma grubunun
belirlenmesinde amagli 6rnekleme yéntemi ve bu ydontemin yaklagimlarindan birisi olan
tipik durum o6rneklemesi tercih edilmistir. Tipik durum o6rneklemesi yodntemiyle
belirlenen calisma grubu, toplamda 11 kisiden olusmaktadir. Arastirma verilerinin
toplanmasinda nitel veri toplama yéntemlerinden birisi olan gorisme/milakat yontemi
kullaniimig ve katiimcilarin konuyla ilgili 6znel gergekliklerini dogrudan 6grenmek igin
ise, birebir (ylz ylze) gorisme yaklagimi tercih edilmistir. Arastirmanin veri toplama
araci igin de”yari yapilandiriimis gérisme formu” hazirlanmigtir. Aragtirmanin veri analiz
yontemi olarak icerik analizi yontemi tercih edilmistir. Bu ydontem, nitel arastirmalarda
ham verilerin sistematik olarak incelenmesine, anlamli kategoriler olusturulmasina
olanak tanimaktadir. Arastirma verileri; imam-hatiplerin yalnizca dini hizmetleri yerine
getirmekle kalmayip ayni zamanda toplumsal sorunlara miidahale etme, bireyler arasi
iliskileri dizenleme, manevi danismanlik ve rehberlik sunma gibi gesitli sosyal islevleri de
yerine getirdiklerini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, imam-hatiplerin toplum
nezdinde sadece dini bir otorite olarak degil, ayni zamanda sosyal diizenin korunmasina
katki sunan etkin kisiler olarak konumlandiklari gérilmektedir. Nitekim bulgular, imam-
hatiplerin problem ¢dzme sireglerinde dinf referanslardan istifade ettiklerini ve sosyal
yapinin sundugu dinamikleri etkin bigimde kullanarak toplumsal etki olusturduklarini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Din egitimi, Yaygin din egitimi, imam-hatip, iletisim becerisi,
Problem ¢dzme, Kriz yonetimi.
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Abstract

Imamate emerges as one of the most socially engaged professions, offering a wide range
of services beyond the scope of religious duties. Imams, who are seen as leaders
fostering religious and social cohesion, play a crucial role not only in spiritual guidance
but also in maintaining social harmony, managing communal order, and addressing
diverse social needs. This study investigates the competencies of imams in
communication, problem-solving, and crisis management, examining how these skills
contribute to their broader societal functions. The research was conducted as a
qualitative case study. A purposive sampling method, specifically typical case sampling,
was employed to select a total of 11 participants. Data were collected through face-to-
face, semi-structured interviews to gain in-depth insights into the participants’
subjective perspectives. The data were analyzed using content analysis, a method that
enables the systematic categorization of qualitative data to extract meaningful themes.
Findings indicate that imams fulfill multifaceted roles in their communities. Beyond
leading religious rituals, they engage in resolving social conflicts, mediating
interpersonal relationships, and offering spiritual counseling. These roles position
imams not only as religious authorities but also as influential social actors who
contribute to the maintenance of social order. The study highlights that imams often
draw upon religious frameworks in their problem-solving approaches, thereby
amplifying their social influence through alignment with the community’s cultural and
moral structures.

Keywords: Religious education, Non-Formal religious education, Imam,
Communication skills, Problem solving, Crisis management.
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Giris

Bireyin dini davranislarinda kendi yasantisi yoluyla ve kasitli bir bicimde istendik bir
degismeyi meydana getirme denemesi stireci (Tosun, 2015, s. 23) olarak tanimlanan din
egitiminin gerceklesme alanlari ve bicimleri ve muhatap kitlesi gesitlilik ve degiskenlik
gostermektedir. Genel olarak 6rglin din egitiminde sistematik, planh, amach bir sekilde ve
belli bir yas kitlesini merkeze alan bir egitim gergeklestirilmektedir. Ancak bu egitim
sisteminin catisi altina girmeyip din egitimi ihtiyaci ve isteginde olanlari, islam dininin
inang, ibadet ve ahlak esaslaridogrultusunda aydinlatmak, egitmek, bu noktada dinf
anlayislarini gelistirmek, dini ve ahlaki konularda onlara rehberlik etmek igin yapilan din
egitimi faaliyetleri ise daha ¢ok yaygin din egitimi ile gergeklestirilebilmektedir. Yaygin din
egitimi planli, amagl bir din egitimi faaliyetidir. Zorunluluk olmamakla birlikte muhatap
kitlenin genelde yetiskin oldugu ve egitimi almada gonillik esasinin hakim oldugu bu
egitim sisteminde uygun metod ve iletisim imkanlari kullanilarak bireyi; ahlak, inang ve
ibadet boyutlarinda aydinlatmak, islami degerleri bireyin anlam diinyasiyla bulusturmak
gibi birgok 6nemli amag 6n planda tutulmaktadir (Dogan, 2016, ss. 284-287).

Turkiye’de genelde yaygin din egitimi ozelde ise din hizmetlerinin yiritici kurumu,
Diyanet isleri Baskanligi (DiB)'dir. 3 Mart 1924’te kurulan DiB, toplumu din konusunda
aydinlatmak, ibadet vyerlerini ydnetmek ve islam dininin temel esaslarini halka
ulastirmaktan sorumludur (Kiris, 2022, s. 250). Bu ¢ercevede gorev yapan personel “din
gorevlisi” genel bashigl altinda tanimlanmaktadir. Bu kavram, miezzin-kayyim, Kur'an
kursu Ogreticisi, vaiz, mifti, din hizmetleri uzmani, imam-hatip gibi unvanlara sahip tim
gorevlileri kapsayan semsiye bir kavram olarak anlasilabilir (Kiris, 2022, s. 252). Din
gorevlisi binyesinde yer alan ve halkla dogrudan iliskili olan meslek grubu imam-
hatipliktir. Bu meslek grubunun dyeleri olan imam-hatipler, camilerde namaz kildirma,
hutbe verme, cemaatle birebir ilgilenme, dini hizmetleri ve din egitimi faaliyetlerine
katilma, yiriitme gibi gdérevleri yerine getirmektedir (Kiris, 2022, s. 253). imam-hatip
hatipler, sadece camide degil ayni zamanda cami disindaki sosyal, kamusal alanlarda da
cesitli faaliyetler yiriitmekte ve boylece halkla dogrudan iletisim kurabilmektedir
(Yavuzer, 2022, s. 1656). Din gorevlisi ile imam-hatip arasindaki temel ayrim, gérev
cesitliligi ve kapsami bakimindandir. Mesela din gorevlileri arasinda yer alan vaizler,
miftiler ve Kur’an kursu 6greticileri, daha ¢ok egitimsel ve idari gérevlerde yer alirken,
imam-hatipler din hizmetlerinin uygulayicilari ya da tabiri caizse bu isin mutfagindaki
gorevliler olarak dogrudan halka ulasabilmektedir (Ege & Yazibasi, 2021, ss. 250-251).
Sonug olarak imam-hatiplik, din gérevliligi blinyesinde bir alt gbrev grubunda yer almakla
birlikte sahadaki etkisi, halkla iletisimi ve toplumdaki konumu nedeniyle 6zel bir 6neme
sahiptir.

islam gelenegi icerisinde dinf bir gérev olarak ortaya ¢ikan imam-hatiplik, yalnizca ibadet
eksenli bir islevle sinirli kalmamakta ayni zamanda sosyo-kiiltiirel alanlarda Ustlendigi cok
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yonli roller baglaminda da dikkate deger bir konuma sahiptir. imam-hatipler, din
hizmetlerinin icrasinin oOtesine gecgerektoplumda dini, kiltiirel ve sosyal degerlerin
muhafazasi ve aktarimi; sosyal bitiinlesmenin saglanmasi, toplumsal diizenin devamliligi
ile sosyal sorunlarin ¢éziimiine katki sunma gibi ¢ok boyutlu roller Ustlenmektedir.
Arapcada; 6ne gecmek, sevk ve idare etmek anlaminda kullanilan “e-m-m” kokiinden
gelen imam, terim olarak “cemaate namaz kildirma konusunda énderlik yapan kimse veya
devlet baskani anlamlarini tasimaktadir. Hadis kaynaklarinda Hz. Peygamber’e imam-
hatiplik yapmayi Cebrail meleginin 6grettigi, O’'nun dnce Kabe’nin yaninda, sonralari ise
mdsriklerin yasaklamalari ve baskilarindan dolayi Mekke sehrinin disinda issiz yerlerde ya
da evlerde kendisine inanan Mislimanlara imam-hatiplik yapip namaz kildirmistir. Bu
yonilyle Hz. Peygamber’e ilk imam-hatipdenilebilir. islam kaynaklarinda; islam dininin ilk
donemlerinde Hz. Peygamber, hicretten dnce Medine’deki Miislimanlara imam-hatiplik
yapmasl icin Mus’ab b. Umeyr’'i gdnderdigi ve bu gelenegin sonradan biitiin islam
cografyasinda baska imam-hatiplerin gorevlendirmesiyle devam ettigi bilinmektedir.
Bunun yaninda dini bir gérev olarak bakilan imam-hatiplikgbrevini yerine getirecek
kisilerin Kur’an’a vakif olmasi da istenmektedir. Ayrica Hz. Peygamber zamaninda
kadinlarin da kadinlara imam-hatiplikyapmistir. Ote vyandan Hz. Peygamber
hastalandiginda kendi yerine Hz. Ebu Bekir'i imam-hatip olarak tayin etmistir.Hz.
Peygamber déneminden sonraki dénemlerde imam-hatiplikgérevinin hem dini hem de
idari bir gorev olarak sekillendigini belirtmek gerekir. Mesela halifeler, bir eyalete yonetici
atarken onlara ayni zamanda imam-hatiplikyetkisini de vermekteydi. Clink(i imam-hatiplik
gorevi, dini bir otorite araci gériilmekte ve bununla yénetilen yerlerde idari otorite dahil
her yonden tam bir diizeni saglamak hedeflenmekteydi. Emevi ve Abbasilere bakildiginda
ise imam-hatipligin giderek bir meslek haline déniistigl ve resmilestigi goriilmektedir.
Mesela Abbasi Halifesi Mansur déneminde imam-hatiplikile ilgili biitiin gérevlerin kadilara
devredildigi, camilerde gorevlendirilecek ya da azledilecek imam-hatiplerin devlet
otoritesine baglandigi gorilmektedir. Kisaca ifade etmek gerekirse, Hz. Peygamber ve
halifeler zamaninda namaz kildirmayi bizzat kendileri yaparken sonrasinda bu gorevleri
devletin gorevlendirdigi resmi imam-hatipler yerine getirmekteydi (Muallim Naci, 1318 s.
120; ibn Hazm, 1981, ss. 208-209; ibn Hald(in, 1982, s. 546; Kiiciikasci, 2000, ss. 178-181).

Osmanl donemine bakildiginda dinf ve toplumsal baglari gliglendiren bir énder olarak 6n
plana c¢ikan imam-hatipler, mensup olduklari imam-hatiplik meslegi agisindan
diisinuldigiinde diger meslek gruplari igerisinde topluma hizmet noktasinda gesitlik
gosteren bir meslek olarak 6éne gikmaktadir. imam-hatipler, toplumun yasadigl tim
alanlarda gerek diizen ve asayisin saglanmasinda gerekse dini rehberlik noktasinda ve
daha birgok hizmet alaninda faaliyet yliritmekteydi. Kisacasi toplumun yasaminin her
alaninda etkili olan bu meslek grubu, adeta devlet otoritesinin temsilcileri konumunda
olmuslardir. Bunlar, imam-hatiplige getirildiginde ozellikle dini ve ahlaki yeterliliklerine
dikkat edilirdi. Onlarin maaslari genelde vakiflardan karsilanirdi. imam-hatipler, gérev
yaptiklari miiddetge vergilerden muaf tutulmaktaydi. Devletin resmi birtakim gorevlerini
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de icra etmekteydiler. Mesela mahalle ve koylerde yasayanlarin kimliklerini tespit etme,
dogum, 6lim ve nikah kayitlarini tutma, bu gibi yerlerde ahlaki diizen ve asayisi saglama
gibi faaliyetleri imam-hatipler Gslenmekteydi. Tanzimat donemine gelindiginde ise imam-
hatiplerin yonetimsel rolleri azalmakla birlikte dinf gérevleri devam etmistir (Dogus, 2022,
ss. 1524-1539; Cinar, 2008, s. 342; Hizh, 2009, ss. 14-15; Beydilli, 2000, ss. 181-186).

Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla birlikte 1924 yilinda Diyanet isleri Baskanhg
kurulmus ve bitin din hizmetleri bu kuruma devredilmistir. Diyanet kurumunun
kurulusuna bagl olarak imam-hatiplik gérevi resmi devlet memuru hiviyetine kavusmus
ve imam-hatiplerin gorevleri laiklik ilkesi dogrultusunda yeniden tanimlanmistir (Turkiye
Buyik Millet Meclisi, 1924). Bugtine bakildiginda ise, imam-hatiplerin sadece camilerde
dini hizmetleri yerine getirmedikleri, onlarin ayni zamanda toplumsal alanda birgok
gorevde etkin bir sekilde faaliyet gosterdikleri, birgok sosyal sorumluluk projelerinde aktif
bir sekilde rol aldiklarini séylemek mimkindur (Ydcel, 2000, ss. 186-188).

Osmanl’dan Cumbhuriyet’e uzanan tarihsel slre¢te imam-hatipler, dini mesruiyetin
tastyicisi olmanin oOtesinde, toplumun sosyal ve kiltiirel dinamiklerinde etkin bir rol
Ustlenmislerdir. Ancak tarihsel siireg igerisinde imam-hatiplerin gorevleri arasinda dinf
liderlik ve manevi rehberlikleri hicbir zaman bir degisiklige ugramamistir. Camilerde
namaz kildirmak, Kur'an 6gretimi yapmak, hutbe, vaaz gibi etkinliklerle dini bilgileri
aktararak din egitimi vasitasiyla halki bilinglendirmek, ahlaki alanda insanlara yol
gostermek ve bu noktada rol model olmak imam-hatiplerin dini gorevleri arasinda yer
almaktadir (Mardin, 1991, s. 243). Bunun yaninda imam-hatipler, toplum icerisinde sosyal,
kiiltiirel rolleriyle de 6n plana ¢ikmaktadir. imam-hatipler, toplumun dinf ve kiltirel
ihtiyaglarini gbzeterek sosyal rittiellerin (cenaze, diiglin, mevlit, stinnet, sulh vb.) icrasinda
hem manevi rehberlik saglayan hem de toplumsal birlikteligi pekistiren 6nemli bir dinf
temsil makami olarak éne ¢ikmaktadir. Toplum iginde liderlik konumunda olan imam-
hatipler, sosyal dayanisma ve yardimlasmanin tesvik edilmesinde merkezi bir rol
oynarken, ayni zamanda toplumda yasanabilecek ¢atismalarin ¢oziilmesi ve sosyal
dlzenin korunmasinda da 6nemli bir sorumluluk Gstlenmektedir (Arici, 2018, ss. 732-733).

insan sosyal bir varliktir. Sosyal hayat diizeni icerisinde insanin diger insanlarla éyle ya da
boyle bir iletisim kurmasi kaginilmazdir. Bu durum sosyal hayatin bir gerekliligidir.
Bildirisim, haberlesme, kominikasyon gibi kelimelerle de karsilanan iletisim; duygu,
duslince veya bilgilerin gesitli yollarla baskalarina aktariimasina denilmektedir (Turk Dil
Kurumu, t.y). iki kisi arasinda gerceklesen anlam alisverisi olarak da tanimlanabilen
iletisim, ¢ok kanalli bir siiregtir. Her bir duyu organi bir iletisim kanal islevi olarak
gorilebilir. Dolayisiyla gorsel, isitsel, dokunsal, kokusal, tatsal kanallar yoluyla alinan ve
verilen mesajlarin her birinin iletisimde blyuk 6nemi vardir (Cliceloglu, 2002, s. 196).

insanlar arasinda etkili iliskiler insa etmek icin iletisim becerilerinin gelistirilmesi
onemlidir. Bunun i¢in de insanlarla iliski kurma noktasinda egitmek, bu noktadaki
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becerilerini daha acik bir sekilde tanimlamak ve ifade etmek gerekir. iletisim becerisi
gelismis bir birey, karsilastigi sorunlarla basa ¢ikmada daha basarili olabilmekte ve diger
insanlarla daha doyurucu, saglikli, yapici iliskiler gelistirebilmektedir. Tam tersi iletisim
yetersizligi ya da gligstizligl yasayan bireyler, sosyal hayatlarinda sorunlar, giiclikler ve
krizlerle karsilasabilmektedir (Ozerbas, Bulut & Usta, 2007, s. 125). Toplum i¢inde hem
dini hem de sosyal rolleri geregi imam-hatiplerin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi
biyik 6nem tasimaktadir. imam-hatipler, dinf ve ahlaki mesajlari toplumun farkli
kesimlerine etkili bir bicimde iletmek, bu mesajlari davranislariyla somutlastirarak rol
model olusturmak, manevi rehberlik ve danismanlik yapmak amaciyla toplumla siirekli bir
etkilesim icerisinde olmalidir. Bu siirecte, muhatap kitlenin dislinsel yapisina ve ideolojik
egilimlerine uygun, acik ve anlasihr bir dil kullaniimasi, gorev yapilan gevrenin kiiltiirel ve
sosyal dinamiklerine uyumlu mesajlar verilmesi, bireylerin sorunlarina empatik bir
yaklasim sergilenmesi gibi stratejiler, etkili iletisim kurma noktasinda belirleyici bir rol
oynamaktadir (Aydin, 2015, s. 67).

imam-hatipler, toplum icinde ortaya cikan problemleri ¢6zme noktasinda hem manevi
rehberlik hem de sosyal dengeyi saglama hususunda kritik roller de tslenmistir. Problem
¢6zme becerisi, bireylerin icinde bulunduklar zorluklari degerlendirerek duruma uygun
¢Ozim yollar gelistirmesi anlamina gelmektedir. Bu beceri, elestirel disinmeyi, esnek
olmayi, verilen kararlarda mantikli olmay gerektirmektedir. Problem ¢6zme becerisine
sahip olmak, sadece bu isle ilgilenen ya da bu alanda 6zel olarak hem teorik hem de
uygulamal bir sekilde bilgi alan profesyonel denilebilecek kisilerin sahip oldugubir beceri
degildir. iletisim becerisi, biitiin bireylerin profesyonel olmasa da giinliik yasantilarinda
sahip olmalari gereken 6nemli bir beceridir. Clinkii bu beceriye sahip olmak, glinlik
yasantida dnemli bir yer tutmaktadir. Gelismis problem ¢ézme becerilerine sahip bireyler,
stresle basa ¢ikma, etkili iletisim kurma ve gesitli zorluklarla bas etme konusunda yiiksek
yetkinliklere sahip olup, bu becerileri c¢esitli durumlarda etkin bir sekilde
kullanabilmektedirler (Polya, 1933, s. 45).

imam-hatipler, dini temsil etme noktasinda toplumun deger verdigi, saygi duydugu
kimselerdir. Bunun igin imam-hatipler, gorev yaptiklari yerlerdeki cemaat ya da sosyal
gruplar Gstlinde bir¢ok yontyle etkili olabilmektedir. Bu durum ise imam-hatiplerin sosyal
otoriteyi saglamada kilit bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bir toplumda sosyal otorite
ya da dengeyi bozacak deprem, sel, hastalik gibi ani ve beklenmedik sekilde gelisen
olaylarin olumsuz etkilerine karsi yonlendirme, miidahale, haber verme, dayanisma ve
yardimlagsmayi tesvik etme, manevi destek saglama gibi idare stratejilerine sahip olmalari
bu agidan 6nemlidir. Ani sekilde gelisen ve insanlar lizerinde olumsuz etkiler doguran
olaylar igin daha ¢ok kriz kavrami kullaniimaktadir. Genel olarak kriz; ani ve beklenmedik
bir bicimde gelisen, bir bireyin, grubun ya da toplumun normal isleyisini sekteye ugratan,
ayni zamanda birbirlerini tetikleme durumlari olan ve acil miidahale edilmesi gereken
olaylara denir. Krizler, genellikle sonuglari itibariyle belirsizdir. Birey, grup ya da toplumlar
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Uzerinde ekonomik, psikolojik ve sosyal alanlarda meydana getirebilecegi olumsuz
etkilerin kestirilmedigi krizler; ekonomik, dogal, teknolojik, kurumsal ve insan kaynakh
olmak tizere 5 ana kategoride siniflandinimistir. (Mitroff & Pearson, 1993, ss. 118-120;
Coombs, 2007, ss. 14-18). Birey, grup ya da toplumlarin hayatlarini olumsuz
etkileyebilecek krizlerin bu olumsuz etkilerini en aza indirebilmek i¢in kriz anlarinin iyi
yonetilmesi gerekir. Bu yonetim isi, hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarindan olusan
sistematik bir slre¢ seklinde yiritilmelidir. Bunun igin kriz 6ncesi risk analizlerinin
yapilmasi ve olasi tehditler belirlenerek buna goére bir kriz yonetimi plani olusturulmalidir.
Ote yandan olasi kriz senaryolari gelistirilerek kriz yénetimindepersonellere nelerin
yapilacagina iliskin egitimlerin etkin bir sekilde verilmesi gereklidir. Ote yandan kriz
esnasinda etkili bir iletisimin kurulmasina biyik 6nem verilmektedir. Yanhs bilgilerin
yayllmasini engellemek, seffaf ve hizli bilgilendirmeler yapmak agisindan medya kanallar
bu noktada 6nemli bir gorev istlenmektedir (Mitroff & Pearson, 1993, ss. 40-45; Coombs,
2007, ss. 22-26; Heath & Millar, 2004, ss. 55-60).

1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

imam-hatiplerin iletisim becerisi, problem ¢dzme ve kriz ydnetimi yeterlilikleri, dini ve
sosyal gorevlerini yerine getirme baglaminda 6énemli bir rol oynamaktadir. Ancak bu
alanlardaki yeterliliklerinin nasil oldugu, karsilastiklari zorluklar ve gelistirilmesi gereken
yonlerinin ne olduguna iliskin yeterli arastirmalarin yapildigi sdylenemez. Bu ¢alismanin
temel amaci, yaygin din egitiminin uygulayicilari arasinda yer alan ve Diyanet isleri
Baskanligi’'na bagl din gorevlilerinin bir alt grubu olan imam-hatiplerin, iletisim becerileri,
problem ¢dzme ve kriz yonetimi konularindaki mevcut yeterliliklerini tespit etmek ve bu
becerilerin iyilestiriimesine yénelik stratejiler gelistirmektir. Ote yandan bu arastirmada
su alt amaglara da yer verilmistir:

e imam-hatiplerin; iletisim becerileri, problem ¢dzme becerileri ve kriz
yonetimi hususlarinda gli¢li ve zayif taraflari,

e imam-hatiplerin; iletisim becerileri, problem ¢6zme ve kriz yénetimi
konularinda bir egitime ihtiya¢ duyup duymadiklari,

e imam-hatiplerin; iletisim becerileri, problem ¢6zme ve kriz yénetimi
konularinda egitim yeterlilikleri,

e imam-hatiplerin cemaat lizerinde etkileri

e imam-hatiplerin; gérev yaptiklari yerlerde yasadiklari problemler ve
muhtemel ¢6ziim yolarini tespit etmek gibi alt amaglar da belirlenmistir.

Arastirmanin ortaya koyacagl sonuglarla imam-hatiplerin bireysel gelisimlerine katkida
bulunmaya ve din hizmetlerinde yapilacak yeniliklere da 1sik tutabilecegi diistintlmustir.
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2. Aragtirmanin Problemi ve ilgili Literatiir

Bu arastirma, yaygin din egitiminin uygulayici aktérlerinden birisi olan imam-hatiplerin
iletisim becerileri, problem ¢dzme ve kriz yonetimine iliskin yeterliliklerinin ne diizeyde
oldugu problemi lzerine sekillendirilmistir.

Yaygin din egitimi ve din hizmetlerinin uygulayicilarindan olan imam-hatiplerin iletisim
becerileri, problem ¢dzme ve kriz yonetimine iliskin yeterliliklerinin mevcut durumunun
tespit edildigi ve bu becerilerin gelistiriimesine yoénelik 6neriler sundugumuz bu
calismamizin konu alani ile ilgili bazi calismalara gdz atacak olursak; Ornegin Christine
Victoria Hough vd. (2021) tarafindan “Britanya’daki imam-hatiplarin Rolii Uzerine Giincel
Etkiler: 21. Yiizyilda imam-hatiplik igin Liderlik ve Mesleklesme Siirecine Elestirel Bir Bakis”
bashkli bir ¢alisma yapiimistir. Bu ¢alismada 21. yizyill Britanyasi’nda imam-hatiplerin
geleneksel rollerinin 6tesinde liderlik, toplumsal rehberlik ve profesyonel hizmet sunma
gibi modern gorevleri nasil yerine getirdigi analiz edilmis ve imam-hatiplik mesleginin
profesyonellesme siireci, bu silrece ihtiya¢ duyulup duyulmadigi ele alinmistir. Calisma
sonucunda Ingiltere’deki imam-hatiplerin toplumdan gelen yeni talepler (manevi
danismanlik, kriz destegi, genclerle iletisim vb.) karsisinda yetersiz kaldigi, mevcut dinf
egitimlerinin bu beklentileri karsilamada eksik oldugu vurgulanmistir. Bu sebeple, imam-
hatiplik meslegi icin yapilandirilmis bir profesyonel gelisim ve liderlik egitimi énerilmistir.
Ayrica, cami yonetimleriyle olan iliskilerin imam-hatiplarin toplumsal etkisini sinirladig
belirtilmistir. Konuyla ilgili bir baska ¢calisma da Aasim I., Amal, Michele, Rania ve digerleri
(2011) tarafindan yapilan “imam-hatiplarin Amerikan Mdsliman Sagligindaki Roli:
Glneydogu Michigan’daki Mausliiman Toplum Liderlerinin Perspektifleri” konulu
calismadir. Nitel bir ¢alisma olarak tasarlanan ve 12 katilimciyla milakat yapilan bu
calismada imam-hatiplerin sadece dinf liderler degil, ayni zamanda saglikla ilgili konularda
da danisilan kisiler oldugu, 6te yandan ruh saghgi, ailevi sorunlar, saglik farkindahgi gibi
bircok konuda toplumun rehberi olarak 6ne ciktiklari vurgulanmistir. Bu arastirma
sonucunda imam-hatiplerin vaazlarda kutsal metinlere dayali mesajlar araciligiyla saglikl
davraniglari tesvik ettikleri, yasam olaylari ve hastaliklar etrafinda dinf ritleller
gerceklestirdikleri, Misliman hastalarin savunuculugunu yaptiklari ve hastanelerde
kilttrel duyarhlik egitimi verdikleri, Mislimanlar igin saglik hizmetleri kararlarina
yardimci olduklari ortaya konulmustur. Bunun yaninda konuyla ilgili yapilan baska bir
calisma da Demir (2020) tarafindan yapilmis ve Demir (2020), “Din Gérevlilerinin iletisim
Yeterlilikleri” konulu ¢alismasinda genelde din gorevlileri 6zelde ise imam-hatiplerin
iletisim yeterliklerinin gesitli degiskenler agisindan incelemistir. Bu nicel ¢alismada din
gorevlilerinin genel olarak iletisim yeterliklerinin yeterli seviyede oldugu tespit edilmistir.
Benzer baska bir ¢calisma da Taspinar (2008) tarafindan yapilmistir. Tagpinar (2008), “Din
Goérevlilerinin islevsel Agidan iletisim Metotlar” konulu calismasinda din gérevlilerinin
toplumla etkili iletisim kurma bigimlerini ve bu iletisimin dinf rehberlikteki islevselligini
arastirmistir. Sonug olarak din gorevlilerinin iletisim yontemleri genellikle geleneksel
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kaliplara dayansa da bireylerle empati kurabilme ve kiiltirel baglamlara uygun dil
kullanma becerilerinin etkin irsad faaliyetleri icin 6nemli oldugu ortaya konulmustur.
Konuyla ilgili baska bir calisma da Saglam (2011) tarafindan yapilmistir. Saglam (2011) “Din
Goérevlilerinin islevsel Agidan iletisim Metotlar” konulu calismasinda din gérevlilerinin
halkla iletisimde kullandiklari metotlarin ne derece islevsel oldugunu ortaya koymayi
hedeflemis ve resmi hitabetin yani sira samimi, birebir iliskilerin ve 6rnek davranisin,
cemaat Uzerinde daha kalici etkiler biraktigl, Egitim eksikliginin de zayif yonlerden biri
oldugunu ortaya koymustur. Bir baska ¢alisma da Tetik (1998) tarafindan yapilmistir. Tetik
(1998), “Yaygin Din Egitiminde Cami Gérevlileri-Cemaat iletisiminin Onemi” konulu
calismasinda cami gorevlilerinin din egitimi baglaminda cemaatle olan iletisimlerinin
egitimsel yoniini ortaya koymayr hedeflemis ve cami gorevlilerinin etkili iletisim
becerileriyle halkin dinT bilgi ve biling dlizeyinde ciddi gelismeler saglayabildigini; ancak bu
becerilerin cogunlukla deneyime dayali oldugunu, sistematik egitimlerin yetersiz kaldigini
ifade etmistir. Ote yandan konuyla ilgili baska bir ¢alisma da Memis (2011) tarafindan
gerceklestirilmistir. Memis (2011), “Modern Cagda Din Gérevlilerinin Nitelikleri ve irsad”
konulu ¢alismasinda modern toplumda din gérevlilerinin tasimasi gereken vasiflar ile irsad
faaliyetlerindeki degisimi degerlendirmistir. Sonug olarak glinimizde sadece dini bilgi
degil, iletisim, empati, psikolojik duyarlihk gibi sosyal becerilerin de din gorevlileri igin
elzem oldugu; bu yénde bir donilisiim ihtiyacinin dogdugunu ortaya koymustur. Arastirma
konumuzla ilgili baska bir calisma da Yildiz (2016) tarafindan yapilmistir. Yildiz (2016), din
gorevlisi olmak isteyen bireylerin iletisim becerilerine dair algi diizeylerini ve bu alginin
cinsiyet, egitim gibi degiskenlerle iliskisini ortaya koymayi hedefledigi “Din Gorevlisi
Adaylarinin iletisim Becerisi Algilarinin Cesitli Degiskenler Acgisindan incelenmesi” konulu
arastirmasinda, adaylarin iletisim becerisi algilarinda énemli farkliliklar oldugunu; ancak
genelde iletisim konusunda 6zglivenli olduklarini, uygulama ve saha deneyimlerinin ise
eksik kaldigini ortaya koymustur. Bir baska ¢alisma da Koyli (1990) tarafindan yapilmistir.
Koyl (1990), Din gorevlilerinin sahip olmasi gereken ahlaki, mesleki ve iletisimsel
niteliklerini belirlemeyi hedefleyen “Din Gorevlilerinde Bulunmasi Gereken Nitelikler”
konulu galismasinda din gorevlilerinin sadece bilgiyi degil, kisilik ve temsil kabiliyeti
noktasinda da donanimli olmasi gerektigini ortaya koymustur. Arastirma konumuzla ilgili
baska bir calisma da Durmus’un (1996) sosyolojik ¢ozimleme yaptig “Din Gorevlilerinin
Toplumsal Yapi icerisindeki Konumlarina Sosyolojik Bir Bakis” konulu ¢alismasidir. Durmus
(1996), bu galismada din gorevlilerinin toplumdaki fonksiyonel konumunu sosyolojik
olarak analiz etmis ve din gorevlilerinin, sadece din hizmetlerini ylritmekle kalmayip ayni
zamanda toplumsal baris ve diizenin saglanmasinda da énemli bir rol oynadigini tespit
etmistir. Baska bir ¢alisma da Akpolat (2005) tarafindan yapilmistir. Akpolat (2005),
modern iletisim ¢aginda din gorevlilerinin roliini yeniden tanimlamayi hedefledigi
“lletisim Asrinda Din Gorevlileri” konulu c¢alismasinda e iletisim becerilerinin din
hizmetlerinde merkezi bir yere sahip oldugu sonucuna varmistir. Ote yandan Karacoskun
(2008) tarafindan din gorevlilerinin bireysel sorunlara nasil miidahil olabilecegini ortaya
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koymayi hedefledigi “Din Gorevlilerinin Bireylerin Dini Gorlinisli Kisisel ve Sosyopsikolojik
Problemlerine Katki Saglayabilme Yollari” konulu arastirmasinda ortaya koydugu bulgular
neticesinde manevi danismanlik ve rehberlik becerilerinin gelistirilmesi gerektigi 6nerisini
ortaya koymustur. Calisma konumuza yakin baska bir calisma da Atilla (2010) tarafindan
yapimistir. Atilla (2010), “Etkili Din Gorevlisi: Gunlimiz Toplumunun Din Gorevlilerinden
Beklentileri” konulu g¢alismasinda halkin din goérevlilerinden beklentilerini belirlemeyi
hedeflemis ve sonug olarak toplumun, din gorevlilerinden bilgili, hosgorill ve sosyal yoni
glcli bireyler bekledigini tespit etmistir. Bunun yaninda Karasakal (2014)'in din
gorevlilerini birer sosyal lider olarak konumlandirmayi hedefledigi “Lider Olarak Din
Gorevlilerimiz” konulu ¢alismasi dikkate deger bir ¢calismadir. Bu ¢alisma sonucunda din
gorevlisinin 6rnek kisiligi ve liderlik roliiniin &n plana ¢iktigl vurgulanmistir. Ote yandan
arastirma konumuza benzer bir baska ¢alisma da Goksel (2017) tarafindan yapilmistir.
Goksel (2017) iletisim becerileri ile mesleki motivasyon arasindaki iliskiyi ortaya koymayi
hedefledigi “Din Gorevlilerinin Mesleki Motivasyon Diizeyleri ile iletisim Becerileri
Arasindaki iliski” konulu calismasinda din gorevlilerinin yiiksek iletisim becerisinin
motivasyonlarini olumlu etkiledigi sonucuna ulasmistir. Ayrica Gliltekin (2020) ve Duran
(2024) da benzer calismalar ortaya koymustur. Glltekin’in (2020) pandemide din
gorevlilerinin roliini inceledigi “Covid-19 Pandemisi Siirecinde Din Gorevlileri-Cami-
Cemaat iliskisi” konulu ¢calismasinda din gorevlilerinin dijital mecralari kullanarak cemaatle
bag kurmaya devam ettiklerini ortaya koymustur. Duran (2024) ise cemaatin goziinden
din gorevlisinin rol modeli olma durumunu degerlendirmeyi hedefledigi “Cami Cemaatine
Gore Din Gorevlilerinin Rol Modelligi (Samsun Ornegi)” konulu ¢alismada din grevlilerinin
ahlaki durus, temsil giicli ve toplumsal katimin rol modelligini destekledigi sonucuna
ulasiimistir.

Yukarida tespiti yapilip 6zetlenen ¢alismalar, din gérevlilerinin 6zellikle iletisim becerileri,
manevi danismanlik ve rehberlik, mesleki yeterlilikler ve sosyal rollerine dair énemli
saptamalar icermekle birlikte imam-hatipler 6zelinde onlarin iletisim becerileri, problem
¢O6zme ve kriz yonetimine iliskin yeterliliklerini btlnciil bicimde ele alan galismalara sinirh
sayida rastlanmaktadir. Ayricadin gorevlisi adi altinda imam-hatipleri ele alan mevcut
calismalarya kuramsal ¢ergeveyle sinirli kalmakta ya da onlarin daha ¢ok iletisim odakli
yonlerini dar bir bakis agisiyla ele almaktadir. Bu baglamda, “imam-hatiplerin iletisim
Becerileri, Problem Cézme ve Kriz Yonetimiyle ilgili Yeterlilikleri Uzerine Bir Durum
Calismas1” bashkh bu arastirma, literatirdeki onemli bir boslugu doldurmayi
hedeflemektedir. Calisma, imam-hatiplerin yalnizca din hizmetlerini ylritme odakli
islevleriyle sinirli olmadigini; ayni zamanda toplumsal sorunlara miidahale, bireyler arasi
iliskileri diizenleme, manevi danismanlik ve kriz anlarinda yonlendirici rol Ustlenme gibi
cok boyutlu gorev alanlarinda da aktif bir pozisyonda rol aldiklari ya da alabileceklerini
ortaya koymaktadir. Bu yoOnilyle arastirma, imam-hatiplerin sahadaki gergek
deneyimlerine dayali olarak iletisim, problem ¢dzme ve kriz yonetimi becerilerine dair
veriler sunmakta; bu yeterliliklerin bireysel gelisim, egitimsel ihtiyaclar ve cemaatle
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iliskiler baglaminda nasil sekillendigini derinlemesine analiz etmektedir. Ozellikle afet,
olim ve sosyal kriz durumlarinda imam-hatiplerin karsilastiklari zorluklari ve gelistirdikleri
stratejileri ortaya koymasi yoniiyle ¢alisma, kriz yonetimi baglaminda imam-hatiplik
meslegine dair 6zgiin katkilar sunmaktadir. Dolayisiyla bu arastirma, mevcut literatiire
hem icerik hem de yontem agisindan yenilik¢i bir katki saglamakta; nitel veri toplama ve
icerik analizi yontemleriyle sahaya dayali derinlikli bir perspektif gelistirmektedir. Bu
baglamda, imam-hatipleringok yonli becerilerinin gelistiriimesine yonelikyeni egitimsel
programlarin hazirlanip uygulanmasina zemin hazirlayabilecek nitelikte bir calismadir.

3. Arastirmanin Yéntemi

Bilinmeyenin bulunmasi ya da bilinen seyin ispat edilebilmesi icin diisiinme siirecinin
sistematik ve dogru bir sekilde yapilmasi gerekir. Buna da bilimsel terminolojide yontem
denilmektedir. Bu diistinme siirecinde gergege ulasma noktasinda veriyi toplama, analiz
edip yorumlamada kullanilan bitiin ara¢ veya teknikler de yodntemle iliskilidir. Bu
arastirma, psiko-sosyal olgulara iliskin bireylerin 6znel gergeklikleri (izerine odaklanan
nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Bu tir arastirmalar, sosyal bilimlerde bireylerin
deneyimlerini ve anlam diinyalarini derinlemesine incelemek amaciyla yaygin bir sekilde
tercih edilmektedir. Nitel arastirmalarda birey, grup ya da topluluklarin duygu, distince,
yasanti, inan¢ ve algilari derinlemesine incelenmektedir. Nitel arastirmalarda veriler
toplanirken genel olarak gozlem, milakat, dokiiman analizi ve odak grup gorlismesi gibi
veri toplama yontemleri kullaniimaktadir. Nitel yontemi esas alan arastirmalarda sayisal
veriler Gzerinden degerlendirme ya da yorumlamalar ve bunlar {izerinden genellemelere
gidilmemektedir. Bu yontemi esas alan ¢alismalarda sozel ifade ve betimsel analizlere
odaklaniimaktadir (Yildirm & Simsek, 2013, s. 41; Arslantiirk & H. Arslantirk, 2010, s. 59;
Scott & Marrison, 2016, s. 352). Calisma igin Igdir Universitesi Bilimsel Arastirma Ve Yayin
Etik Kurulu Baskanligi'ndan 02.01.2025 tarih ve 2025/1 sayili etik kurul onayi alinmistir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu c¢alisma, durum galismasinda desenlenmistir. Durum c¢alismasi, arastirmacinin gergek
yasam igerisinde glincel ya da belli bir zaman igerisindeki sinirli bir durumu ya da ¢oklu
durumlar hakkinda gézlem, milakat, dokiimanlar gibi ¢oklu bilgi ya da veri kaynaklarini
kullanarak detayll ve derinlemesine bilgiler topladigi ve bu durumlar hakkinda
betimlemeler ya da temalar ortaya koydugu nitel bir yaklasimdir. Baska ifadeyle durum
calismasi; bir birey, grup, sistem ya da topluluk igindeki olay ya da olgularin derinlemesine
arastirilmasini igeren nitel bir stratejidir (Creswell, 2013, ss. 96-97). Diyanet bilinyesinde
gorev yapan ve yaygin din egitiminin uygulayici aktorlerinden birisi olan imam-hatiplerin
iletisim becerileri, kriz yonetimi ve problem ¢6zme vyetkinlikleri ya da durumlarini
derinlemesine incelemek amaciyla durum ¢alismasi deseninin kullanildigl bu arastirma,
imam-hatiplerin deneyimlerine dayali olarak ylritilmis ve nitel arastirma yontemleri
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kullanilarak veriler toplanmistir. Katihmcilarin sahadaki uygulamalarini anlamak igin
milakat veri toplama teknigi kullaniimistir.

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Bu arastirmada nitel arastirmalarda veri kaynagi olan ¢alisma grubunun belirlenmesinde
stkca basvurulan amagli 6rnekleme yontemi ve bu yontemin yaklasimlarindan birisi olan
tipik durum 6rneklemesi tercih edilmistir. Tipik durum 6rneklemesi, arastirilmasi yapilan
belirli bir olay, olgu ya da fenomenin normal ya da siradan temsilcilerini tespit etme
basvurulan bir érnekleme yontemidir. Bir arastirmaci, bir grup, topluluk ya da toplum
icinde yaygin bir sekilde gdzlenen veya ¢alisiilmaya deger bulunan bir olay ve olgu hakkinda
bilgi edinmek istiyorsa bilgileri elde edecegi veri kaynagini belirmede tipik 6rnekleme
ydntemini tercih etmesi uygun goriinmektedir (Creswell, 2013, s. 158). imam-hatiplerin
iletisim becerileri, kriz yonetimi ve problem ¢6zme yetkinlikleri lizerine yapilan bu
arastirmada ise, konuyla ilgili ortalama deneyime sahip imam-hatipler segilerek konunun
genel seyrinin ne oldugunun anlasiimasi amaglanmistir. Mesela biyik sehirlerde bulunan
merkez camilerin imam-hatiplerinin segimi yerine tasrada ya da mahalle camilerinde
gorev yapan siradan bir imam-hatibin segilmesi ve bu imam-hatibin durumu Gzerinden
bahsi gecen konunun arastiriimasi tercih edilmistir. Tipik durum 6rneklemesi yontemiyle
belirlenen galisma grubu, toplamda 11 kisiden olusmustur. Arastirmanin verileri, bu
katimci kisilerden elde edilmistir. Calismada katilimcilarin isimlerine dogrudan yer
verilmemis olup bunlar igin “imam-hatip Katilimc1” anlamina gelen her bir arastirmaci igin
iK1, iK2, iK3 gibi kodlar kullaniimistir. Arastirmanin katilimci grubuna iliskin demografik
ozellikler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1: Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Katihmci Yas Egitim Meslek ikamet Yeri Gorev
Kodu Durumu Yaptig
Siire/Yil
iK1 26 Lisans imam — hatip Igdir 2
iK 2 42 Doktora imam — hatip Igdir 21
iK 3 45 Lisans Imam — hatip Kars 16
iK 4 46 Lise imam — hatip Kars 13
iK 5 40 Lisans imam — hatip Igdir 11
iK 6 38 Lisans imam — hatip Igdir 16
iK 7 36 Lisans Imam — hatip Agn 13
iK8 55 Lisans imam — hatip Igdir 25
iK9 33 Y. Lisans imam — hatip Van 5
iK 10 34 Lisans imam — hatip 1gdir 12
iK11 41 Y. Lisans imam — hatip 1gdir 15
Toplam 11 Yaklagtk
Ort. 39
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Tabloya gore katilimcilarin yaslari 26 ile 55 yas araliginda degistigi ve yas ortalamalarinin
da yaklasik 39 oldugu gorilebilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda, 7
kisinin lisans diizeyinde egitim aldigi, 2 kisinin ylksek lisans, bir kisinin lise dlizeyinde, bir
kisinin ise doktora diizeyinde egitim aldig1 gorilmektedir. Katilimcilarin ikamet ettikleri
yerlere bakildiginda ise 7 kisinin 1gdir, 2 kisinin Kars, 1 kisinin Van, 1 kisinin ise Agri ilinde
ikamet ettigi ya da buralarda gérev aldigi gériilmektedir. Ote yandan katilimcilarin hizmet
yillarina bakildiginda en disik 2 yil en yliksek ise 25 yil oldugunu sdylemek miimkindiir.
Genel olarak ortalama goz dniine alindiginda ortalamanin yaklasik 13 oldugu, bu durum
ise imam-hatiplerin mesleki deneyimlerinin ideal bir oranda oldugunu sodylemek
mimkunddr.

3.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasinda nitel veri toplama yontemlerinden birisi
olangérisme/milakat yontemi kullanilmis ve katilimcilarin  konuyla ilgili 6znel
gergekliklerini dogrudan 6grenmek icin ise, birebir (ylz ylze) gériisme yaklasimi tercih
edilmistir. Arastirmanin veri toplama araci olarak da “yari yapilandiriimis gériisme formu”
kullaniimigtir. Katilimcilara arastirmanin problemini ¢6ziicli, amacini gergeklestirmeye
hizmet edici sorularin olmasina dikkat edilmistir. Mulakatta katilimcilara yoéneltilen
sorularin glvenilirlik-gegerliligini ortaya koymak iginsorularin hazirlanmasi asamasinda
Ozellikle saha arastirmalarinda uzman olan 3 akademisyenin gorislerine basvurularak
sorulara son sekil verilmistir. Bir grup katihmci belirlenerek bu sorular, bu katiimcilara
yoneltilmis olup sorularda bir hata olup olmadigi, katiimcilar tarafindan ayni sekilde
anlasihp anlasiimadigi test edilmistir. Arastirmada katilimcilarla yapilan goriisme streleri
asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 2: Katihmcilarla gériisme siireleri

Katihmcilar Gorilisme Siireleri
iK1 35
iK2 45
iK3 37
iK4 40
iK5 30
iK6 45
iK7 45
iK8 60
iK9 43
iK10 55
iK11 30

Tabloda yer verilen 11 katilimciyla yapilan goriisme siirelerine iliskin; en uzunu 60 dakika,
en kisasi ise 30 dakika olmak (izere katilimcilarla toplamda 465 dakika goriisme yapilmis
ve bu siire ortalama olarak 42 dakikaya tekabil etmektedir.
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3.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmanin veri analiz yontemi olarak igerik analizi yontemi tercih edilmistir. Bu yontem,
nitel arastirmalarda ham verileri sistematik olarak inceleme, analiz etme, anlamli
kategoriler ortaya koymayi esas almaktadir. Arastirmacinin bu yéntemi tercih etmesinin
nedenleri, 6zellikle toplanan verilerde arastirmanin amacina uygun olarak gizli ya da agik
anlamlarin ortaya konulmasi, bu anlamlarin derinlemesine betimlenmesi ve bu sirecte
anlamh g¢ikarimlarin elde edilmesidir. Bu yontemle yazili doklimanlar, ses kayitlari gibi
farkli veri kaynaklari derinlemesine incelenmistir. (Krippendorff, 2013, s. 85). Bu
arastirmada katihmcilardan elde edilen ham veriler yaziya aktariimis ve bunlar
derinlemesine incelemeye tabi tutularak tema, kategori, kod iliskisi baglaminda anlamli
cikarimlar ortaya konulmaya calisilmistir. Ozellikle veriler yorumlanirken buna destek
olarak katihmcilarin gorislerine dogrudan yer verilmistir. Bu durum, arastirmanin
glvenilirligini saglamak agisindan dnemlidir. Arastirmadaki verilerin analizinde ve tema-
kod baglamlarinin olusturulmasinda Maxgoda 20 nitel veri analiz programi ve OpenAl
tarafindan gelistirilen yapay zeka destekli bir dil modeli olan ChatBGT’den faydalaniimistir.

4. Bulgular

4.1. Katihmailarin; iletisim, Problem Cozme veya Kriz Ynetimi Konularinda Egitim Alma
Durumlari

Katihmcilarin; iletisim, problem ¢6zme veya kriz yonetimi konularinda egitim alip
almadiklarini ortaya koymak icin katilimcilara, “iletisim, problem ¢ézme veya kriz yénetimi
konularinda daha 6nceden size bir egitim verildi mi? Verildiyse Nasil bir fayda gérdiiniiz bu
egitimlerden? Aciklayabilir misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan elde edilen nitel
veriler analiz edildiginde “Egitim Alan ve Pozitif Geri Bildirimde Bulunanlar” ve “Egitim
Almamis veya Yetersiz Bulanlar” seklinde iki tema belirlenmistir.

4.1.1. Egitim Alanlar ve Pozitif Geri Bildirimde Bulunanlar

Katilimcilardan toplam 6 kisi (K4, iK5, iK6, K7, iK10, iK11) Diyanet isleri Baskanlg, il
miftiliikleri, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, TIDEF gibi kurum ve kuruluslarca verilen
seminer, panel, kurslar vasitasiyla iletisim, problem ¢6zme veya kriz yonetimi konularinda
egitimler aldigini ifade etmistir. Alinan bu egitimlerin; iletisim ve kriz yonetimi
becerilerinde 6nemli katkilar sagladig belirtilmistir. Ozellikle miftilik ve Diyanet isleri
Baskanlhgi'nin blinyesinde organize edilen egitimlerin, din gorevlilerinin ginliik
gorevlerinde karsilasabilecekleri sorunlari ¢gozme kabiliyetlerini gelistirdigi ifade edilmistir.
Bu egitimlerde; insanlar arasindaki iletisim problemlerini anlama ve ¢6zme, engelli
bireylerle nasil bir iletisimin kurulacagini 6grenme, ani gelisen ve bireylerde travma etkisi
olusturabilecek krizleri yonetme, bu kriz anlarinda sogukkanlihgi koruyarak sakin kalma ve
koordinasyon saglama, aile ici meydana gelen sorunlarin ¢éziimiine destek sunma,
magdur bireylere yardimci olma, kendi gorev alanlarinda olusabilecek sorunlara etkili ve
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faydali ¢oziimler gelistirilebilme hususlarinda bilgilendirmeler yapildigi ve bunlardan
faydalanildigi belirtilmistir. Buna iliskin katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Daha énce miiftiiliik biinyesinde konuyla iliskili seminerler diizenlendi bu
konularla ilgili. Seminerlere katildik.” [IK4]

“Daha énce Diyanet isleri Baskanligi’nin Antalya’da diizenlemis oldugu konuyla
ilgili bir seminere katildim. Bu seminer bana ¢ok biiyiik katkisi oldu.” [IK6]

“Evet, kriz yonetimiyle ilgili bir egitim aldik. Miiftiiliikte diizenlenen bir toplantida
kriz ybénetimi semineri verildi. Seminerde sakin kalmanin, valiligin &nerileri
dogrultusunda hareket etmenin, magdurlara yardim etmenin ve ézellikle camide
barinma yeri saglamanin énemi vurgulandi.” [iK7]

“2017 yilinda etkili Din Gérevlisi EGitim ve Gelisim Semineri adli TIDEF'in yaptigi
bir seminere katildik. Bize bu noktada cok faydali oldu...” [[K10]

4.1.2. Egitim Almamis Olan veya Aldiklari Egitimleri Yetersiz Bulanlar

Katilimcilardan toplam 5 kisi ise (iK1, iK2, iK3, iK8, IK9) daha &nce iletisim, problem ¢6zme
veya kriz yonetimi konularinda herhangi bir egitim almadiklarini ifade etmistir. Bir
katilimci, gorevleri boyunca halkin, muhtelif sorunlarina maruz kaldiklari igin iletisim
kurma ve problemlere ¢6ziim Uretme tecriibelerini bu noktada gelistirdiklerini ifade
etmistir. Bu durum pratik deneyimin de bu noktada énemli bir kaynak olabilecegini
gostermektedir. Baska bir katilimci ise Universite yillarinda iletisim, problem ¢ézme veya
kriz yonetimi konularinda aldiklari birtakim teorik egitimlerin yetersiz kaldigini ifade
etmistir. Bu durum ise, problem ¢ézme veya kriz yénetimi ile ilgili yapilandirilmis bir egitim
modeline 6nemli bir ihtiya¢ oldugunu da gostermektedir. Bu durumlar, katilimcilarin
ifadelerinde su sekilde anlam bulmustur:

“Universitede problem ¢ézme ve kriz ybnetimi editimi yetersizdi, ancak cami
cemaatiyle tartisma yasandiginda aldigim bilgileri kullaniyorum.” [iK1]

“Daha énce bu alanla ilgili herhangi bir editim almadim.”[iK2]

“Hususi bir egitim verildi diyemem. Ancak halkin, muhtelif sorunlarini éncelikle
bize getirmesinden dolay! iletisim kurma ve ¢6ziim (iretme tecriibesi
edinebiliyoruz. Kuskusuz bu tecriibeler iletisim kurma adina 6nemli
kazanimlardir.” [IK8]

“Daha énce béyle bir editim verilmedi.” [iK9]

Sonug olarak imam-hatiplerin gérevi geregi iletisim, problem ¢ézme veya kriz yonetimi
konularinda iyi bir tecriibe ve donanima sahip olmalari son derece dnemlidir. Bunu
gelistirme noktasinda 6zellikle imam-hatiplerin yetistigi imam-hatip hatip liselerinde ya da
yuksek din 6gretimi kurumlarinda iletisim becerileri, kriz yonetimi ve problem ¢dzme
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konularinda egitimlerin daha kapsamli bir sekilde verilmesi, Diyanet isleri Baskanligi ya da
il maftiltklerin blinyesinde imam-hatiplerin gorevleri siirecinde sahada pratik yapma
imkani sunan uygulamali egitimlerin yayginlastiriimasi, tecriibeli kisilerin bilgilerini yeni
atanmis imam-hatiplerle paylastirma platformlarinin olusturulmasi biyik 6nem arz
etmektedir.

4.2. Cemaat Uzerinde Etkili Bir imam-hatibin Sahip Olmasi Gereken iletisim Becerileri

Cemaat Uzerinde etki birakma noktasinda bir imam-hatibin sahip olmasi gereken iletisim
becerilerinin neler oldugunu ortaya koymak icgin “Size gére cemaat lizerinde etkili bir
imam-hatip, nasil bir iletisim becerisine sahip olmalidir?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin soruya verdigi cevaplar analiz edildiginde “iletisim Sekli ve Yéntemleri”,
Sosyo-Kiltlrel Uyum”, “Tutum ve Davranislar”, “Toplumsal Etkilesim”, “Egitim ve Kisisel
Gelisim” olmak lzere toplamda 5 tema belirlenmistir. Ayrica bu temalara bagli kodlar da
belirlenmis olup tema ve kodlarin birbirleriyle olan iliskisi asagidaki sekil 1’ de soyle

verilmistir.
el
sosyal baglan giiclendirme (4)
@ - ]
pozitif olma (1)
negatif iletisimden kaginma (2) | @ ‘

sabirli ve hoggorilii olma (2) @

©] | orun ¢ozme ve istisare (2)
L ™ - !
samimi, giivenilir ve tutarli olma (2) @/

Tutum ve Davranilar (0) Toplumsal Etkilesim (0) «
@ diizenli bir dgretim faaliyeti igersinde olma

genglerle iletisim kurma [1)\ (1)

@/ Sosyo-Kiltilrel Uyum (0} Etkli Bir Imamda Bulunmasi Egiim ve KisiselGelism (0)

cemaatin kiiltiiriniin farkinda olma (3) Gereken lltisim Becerileri (0)

el
kisisel gelisimini saglama (1)
e
@/len;im Sekli ve Yontemleri (0)
/ |
baskalaninin mahremiyetini koruma (1) / | \
el
* s6zli, yazili ve beden dilini kullanmak (1)
] &

empati kurma ve esnek olma (3)  hitabet (2)
Sekil 1: Etkili Bir imam-hatiplerin Sahip Olmasi Gereken iletisim Becerilerine iliskin Oriintii
4.2.1. Egitim ve Kisisel Gelisim

Cemaat Uzerinde etkili olmak, cok yonli yetismeyi gerektirmektedir. imam-hatiplerin
muhatap kitlesi, yas ve sosyokiltirel olarak gesitlilik gdstermektedir. Dolayisiyla hem
mesleki bilgilerini hem de iletisim becerilerini gelistirmeye dikkat etmeleri gerekir. Bunun
icin de devamli ve diizenli okumalar yapmasi, hitabet sanatini gelistirmesi, ¢alistig farkli
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sosyal, kilttirel kesimlerin kiiltlirlerinin farkinda olarak onlarla iletisimlerinde kendilerine
gore bir Uslup gelistirmesi bu noktada 6nemlidir. Bu durum bazi katilimcilarin ifadelerinde
su sekilde yer bulmustur:

“Etkili bir imam-hatip olmak igin 6ncelikle ¢ok yénlii yetismek gerekir. Bunun igin
de devamli ve diizenli okumalar yapilmaldir...” [iK10]

“Gérev yaptigim bélgenin ya da mahallenin cami cemaatinin érf, adetlerini,
gelenekgdreneklerini, kiiltiirlerini, dillerini g6z 6niinde bulundurarak ve egitim
durumlarini da hesabakatarak buna gére bir (slup gelistirmek, sade ve anlasilir bir
dil kullanmak, béylece toplumu aydinlatmak gerekir.” [iK11]

4.2.2. Toplumsal Etkilesim

Bir imam-hatiplinin cemaat Uzerinde etkili olabilmesi; toplumla etkilesime ge¢mesi, icli
disli olmasi, kaynasmasini gerektirir. Bu durum, cemaat lzerinde etki birakabilmenin iyi
bir iletisim yoludur. Mesela bir katilimci, cemaati ilgilendiren konularda cemaate
danismanin, onlarla istisare etmenin énemini vurgulamistir. Ote yandan baska katilimcilar
da yasanan toplumsal ya da bireysel problemleri ¢6zme noktasinda akilci ¢oziimler
gelistirmek, maddi durumu koti olanlara destekte bulunmak veya bu destekleri tesvik
etmenin 6nemli oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Imam-hatip, toplumla i¢li disli olmali. icli disli derken cemaatin problemleri ile
yakindan ilgilenmelidir. Cemaatindeki yas gruplarina gére nasil davranacagini
bilmelidir.” [IK5]

“Cami ile ilgili bir is varsa onlara danisilip onlarin fikirleri alinmalidir.” [iK6]

“Akilci ¢éziimler sunmak, ekonomik destekte bulunmak, kisacasi el uzatmak
gerekir.” [IK8]

Bunun yaninda bazi katilimcilar tarafindan; cemaatle sosyal baglarin gelistiriimesi, onlarla
sevgi ve dayanisma baginin giglendirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bunun icin de
cemaati olusturan fertlerle olan pozitif tavirlar gelistirmek, onlarla irtibati kesmeden hal
hatir sormak, ev ve hasta ziyaretlerinde bulunmak, taziyelerde bulunmak, cemaatin sosyal
ve dinf etkinliklerine katim saglamak gerektigi belirtilmistir. Bu durum, katimcilarin
ifadelerine su sekilde yansimistir:

“..Bizim tavrimiz ya da cemaate karsi davranislarimiz olumlu degilse onlarla
negatif bir iletisimimiz varsa cemaat evinde kilar tek basina camiye gelmez.” [iK4]

“Stirekli cemaatle irtibat halinde olunmali, onlari arayip hal hatir sorulmali, ev
ziyaretleri yapilmali, 6zellikle hasta varsa hasta ziyareti yapilmali, vefat varsa
taziyeye gidilmeli, diigiin varsa katihm saglanmali, cami ile ilgili bir is varsa onlara
danistlip onlarin fikirleri alinmalidir.” [IK6]
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“Yerinde ve zamaninda espri yapmak, sakalasmak, hatta onlara takilmak ¢ok
énemlidir. Ancak bunu, vakarini muhafaza ederek yapmak gerekir.” [IK8]

4.2.3. Tutum ve Davraniglar

Katihmcilar tarafindan; kaba, sert, alayci, asagilayici kiigimseyici ifade ve tavirlarin pozitif
iletisime zarar verdigini, bu gibi negatif yaklasimlarin insanlarin karsisindakine karsi
duygusal olarak giivende hissetmeyi engelledigi belirtilmistir. Ote yandan pozitif iletisime
yol acabilecek ve samimi bir atmosfer olusturmak agisindan énemli goriilen mizahin,
sakalagsmanin ve esprilerin, agirbashhk korunarak kullanilmasi gerektigi ifade edilmistir.
Katihmcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Kaba, sert, alayci, asagilayici kiigiimseyici yaklasimlar iletisime kesinlikle zarar
verir. Yerinde ve zamaninda espri yapmak, sakalasmak, hatta onlara takilmak ¢ok
énemlidir. Ancak bunu, vakarini muhafaza ederek yapmak gerekir.” [IK8]

“Yapmacik, zorlayici, suglayici, elestirici ya da igneleyici konusma ya da
ifadelerden kaginmak gerekir.” [[K10]

Katilimcilar tarafindan; cemaat lizerinde etkili bir imam-hatibin sahip olmasi gereken
iletisim becerilerine iliskin toplum iginde iyi bir dinleyici olabilmek, ényargidan bagimsiz
hal ve tavirlar gelistirmek, kendisini zorlayabilecek soru ve sorunlar karsisinda bile anlayisi
elden birakmamak gibi unsurlar 6nemli gériilmiistiir. Ote yandan imam-hatibin itibarini
glclendirebilecek ve cemaat lizerindeki etkisini artirabilecek gliven duygusunun énemi de
vurgulanmistir. Dolayisiyla imam-hatibin cemaat icinde bir giiven tesis etmesi gerektigi,
bunun igin de imam-hatibin yaptigi ile séyledigi arasinda bir tutarllik olmasi gerektigi, bu
tutarlihgin gergeklesmesinin gliveni de pekistirdigi katiimcilar tarafindan belirtilmistir.
Katihmcilarin bu durumla ilgili ifadelerini su sekilde vermek mimkindur:

“Kesinlikle giiven vermelidir. Giiven oldugu zaman halk size yaslanir, meramini
anlatir, séziintizii dinler. Bunun igin de séylediklerinizle davranislarinizin kesinlikle
tutarl olmasi gerekir. Yine ¢ok énemli bir husus, iyi dinlemektir. Asla ényargil
davranmadan dinlemek gerekir...” [IK8]

“Cemaat (izerine etkili birimam-hatip, kendinden emin climleler kurmali anlatmak
istedigi konu hakkinda bilgi birikimli olmasi gerekir. Bir diger ise séyledikleri ile
yaptiklar arasinda tutarli olmasi gerektigine inanirim.” [IK9]

“lletisim kurarken sakin olmak, muhatabin anlayacadi bir hizda konusmak gerekir.
Yapmacik, zorlayici, suglayici, elestirici ya da igneleyici konusma ya da ifadelerden
kaginmak gerekir.” [IK10]

4.2.4. Sosyokiiltiirel Uyum

Bir katilimci, genglerin dini konulardaki sorularina yanit vermeyi ve bunu da genglere
sosyal etkinlikler diizenleyerek bu noktada onlara ulasmayi 6n plana gikarmistir. Katilimci,
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bununla esasen gelecegin cemaatini meydana getirecek fertlerle glicli baglar insa
etmenin 6nemini vurgulamistir. Bu durum, katiimcinin ifadesinde su sekilde anlam
bulmustur:

“Ozellikle imam-hatiplerin genclerle olan iletisimi cok 6nem arz etmektedir. imam-
hatipler, genglerindini konulardaki sorularina cevap verebilecek donanimda olmali
ve onlarin arasinda sosyal etkinlikler yaparak hem eglenme hem de dini
konulardaki eksiklerini giderme noktasinda ¢calismalar yapmaldir.” [iK5]

Bunun yaninda sosyal, kiltlirel farkhliklara sahip insanlarin bu farkhliklarina saygi duymak
ve buna gore bir iletisim dili ya da Uslubu gelistirmenin 6nemli oldugu, etkili iletisim igin
bunun temel taslardan birisi oldugu vurgulanmistir. Bazi katilimlarin buna iliskin ifadeleri
su sekildedir:

“Cemaatin (izerinde etkili olabilen bir imam-hatip, iginde bulundugu cemaatin
dilini, mezhebinin kiiltiiriinii ve onlara ait diger dini ve sosyal degerler konusuna
bilgili, birikimli ve donanimli olmalidir...” [IK2]

“Farkl kiiltiir ve egitim durumlarina sahip olan bireylerin bulundugu topluluklarda
ise iyi bir iletisim icin daha bliyiik bir 6zen gésterilmeli ve herkesin anlayabilecegi
ortak bir dil bulmak gerekir...” [IK10]

“Gérev yaptigim bélgenin ya da mahallenin cami cemaatinin érf, adetlerini,
gelenek géreneklerini, kiiltiirlerini, dillerini gbz 6niinde bulundurarak ve egitim
durumlarini da hesaba katarak buna gére bir (slup gelistirmek, sade ve anlasilir
bir dil kullanmak, béylece toplumu aydinlatmak gerekir.” [[K11]

4.2.5. iletisimSekli ve Yontemleri

insanlarla saglam, etkili bir iletisim gelistirmenin yollarindan birisi de daha 6nceden ifade
edildigi gibi gliven tesis etme ya da iletisim esnasinda insanlarin karsisindakine karsi bir
giiven duygusu gelistirebilmesidir. Ozellikle insanlar, bir imam-hatiple kisisel konularini ya
da baska ifadeyle mahrem sayilabilecek 6zel konularini paylasirken kendilerini glivende
hissetmeleri, bu glvenin koétiiye kullanilmamasindan emin olmalari gerekmektedir.
Nitekim bir katilmci bu duruma iliskin su ifadeleri kullanmistir:

“lletisimde ¢ok énemli bir husus mahremiyet bilincidir. insanlar size en mahrem
meselelerini  bile anlatacak kadar giivenirken, siz onlari baskalariyla
paylasamazsiniz.” [iK8]

Bunun yaninda bazi katiimcilar, cemaatin seviyesine gore bir tavir gelistirmeyi ya da
onlarin goziinden olaylara bakabilmeyi etkili bir iletisim yolu olarak gérmustir.
Katihmcilarin bu duruma iliskin ifadeleri soyledir:

“Bana gére en etkili iletisim yolu, cemaatin seviyesine inmek, durumlarina uygun
bir yaklasim sergilemek ve kimseyi incitmemektir.” [IK7]
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“..Diger bir husus, imam-hatip empati kurabilmelidir. Clinkii insanlar
anlamazsaniz onlara faydali olamazsiniz.” [IK8]

“Ayrica iyi bir iletisim icin her seviyeden insanin egitim durumuna, yasina gére
konusmak gerekir. Birebir iletisimlerde bu durum cok énemlidir...” [iK10]

Ayrica farkli durumlara ve dinleyici gruplarina uygun sekilde sozll, yazili ve beden dilini
etkili bir sekilde kullanmanin 6nemi belirtilmistir. Ote yandan sézlii ve beden dilini diizgiin
ve etkili kullanmayla gelistirilen konusma becerisinin imam-hatiplik gérevini basariyla
yerine getirmede oOnemli oldugu da vurgulanmistir. Bu durum, bazi katilimcilarin
ifadelerine su sekilde yansimistir:

“Etkili bir imam-hatip; zaman, mekdn ve konuya gére farkli iletisim becerileri
kullanmaldir. Bunlar sézlii, yazili ve beden dili iletisimini icerir” [IK1]

“Hitabi diizgiin ciimleleri segerek kullanarak cemaat lizerine etkili bir sé6z
séylemek” [IK3]

“Bir imam-hatip iyi bir hatip olmalidir. lyi bir hitap olmadan imam-hatiplikgérevi
hakkiyla yerine getirilemez. lyi bir hatip olmayan iyi bir iletisim becerisine sahip
olamaz...” [iK10]

Bir imam-hatibin cemaat Uzerinde etkili olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken iletisim
becerileri hakkinda ortaya konulan bulgular lizerinden kisaca bir degerlendirme yapmak
gerekirse; cemaatle kurulacak etkili bir iletisim icin egitim ve kisisel gelisimden toplumsal
etkilesime, tutum ve davranislardan sosyokdiltiirel uyuma kadar genis bir perspektifin
sunuldugu goérilmektedir. Katilimcilarin ifadelerinde etkili bir imam-hatibin sadece din?
bilgiyle degil, insani ve iletisimsel beceriyle de toplumu etkileyebilecegi 6n planda
tutulmustur. Bunun yaninda imam-hatiplerin cemaatle gliven, empati ve uyum temelli
iliskiler kurmasi, hitabet becerilerini gelistirilmesi, toplumsal sorunlara akilci ¢dziimler
gelistirmesi, sosyokdltiirel farklilklara duyarh olmasi, iletisimlerinde giiven temelli ve
tutarl bir Gslup benimsemeleri gerektigi ortaya konulmustur.

4.3. Cemaatle iletisim Kurmada Yasanan Problemler

imam-hatiplerin cemaatle iletisimlerinde yasadiklari problemleri ortaya ¢ikarmak
amaciyla katihmcilara, “Cemaatinizle olan iletisiminizde en sik karsilastiginiz zorluklar
nelerdir? Agiklayabilir misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan elde edilen cevaplar
irdelenerek; “Yanlis inanis ve Bilgiler”, “Sosyal Sorunlar’, “Mezhepsel ve inangsal
Farkhhklar”, “Egitim Diizeyi ve Yas Farkhhg”, “Modern Cagin Getirdigi sorunlar” olmak
Uzere toplam 5 tema belirlenmis olup bu temalara bagl kodlar da olusturulmustur. Tema-
kod iliskileri asagidaki sekil 2’de sunulmustur.
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Sekil 2: imam-hatiplerin cemaatle iletisim kurmada yasadiklari problemlere iliskin oriintii

4.3.1. Modern Cagin Getirdigi Sorunlar

Modern yasam ve teknolojinin etkisiyle ¢ocuk ve genglere ulasmak ya da bunlarla iletisim

kurmada birtakim zorluklar yasanabilmektedir. Ote yandan kendisini zamana gore

glincellemeyen bazi imam-hatiplerin ge¢misten glinimiize getirmis olduklari birtakim

uygulamalar da glinimizin anlayisiyla pek uyum saglayamamaktadir. Buna iliskin iki

katimcinin ifadesi su sekildedir:

“Son dénemde ¢ocuklar lizerinde gérdiigiim bir sey var ki bu ¢ok diisiind(iriictidiir.

Cocuklar adeta duymuyorlar. Gé6ziiniiziin icine bakiyorlar ama duymamis gibi
bakiyorlar. Bu énemli oranda gériiliiyor maalesef.” [IK8]

“Cemaatimle en sik karsilastigim zorluk eski dénemdeki imam-hatiplerin

anlattiklar1 hiikiimlerin bu zamanda tekrar yorumlayarak farkh bir hikmdiin
¢ikarilmasi konusunda sikintilar ¢ekilmektedir. Ornedin; 6lii arkasinda okunan

telkinin illaki annesinin isminin anilmasi ve bu nedeninin de annesi belli olup
babasinin tam belli degildir anlayisi hdkim oldugundan dolayi eskiimam-hatiplerin

yaptigi uygulamalar bu dénemde dinde bazi zorluklarin ¢ikmasina sebep

olmustur.” [IK9]

4.3.2. Sosyal Sorunlar

Toplum iginde meydana gelen ¢atisma ya da sosyal sorunlarda imam-hatiplere ¢atismayi

¢Ozlicli, sorunlari giderici bir rol bigilmektedir. Ancak bu sireclerde imam-hatipler igin bir

soruna donisen sey, cemaat icerisinde ¢atismanin taraftarlari tarafindan adil olmadigi,
taraf tuttugu seklinde birtakim yanhs algl ya da ithamlarla imam-hatibin arabulucu,

catisma ¢ozlci rolii sorgulanabilmektedir. Haliyle bu durum imam-hatiplerin cemaatle
olan iletisimini olumsuz manada etkileyebilmektedir. Bu durum iki katiimcinin ifadesinde

su sekilde yer bulmustur:
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“En ¢ok karsilastigimiz zorluklardan bir tanesi de cemaatin kendi aralarindaki
problemler. Yani mesela bir problemde arabulucu oluyoruz. isine gelmedidi zaman
haksiz olan kisi hemen hatasini kabullenmeyerek ve oradaki imam-hatibi de
kétiiye biliyor.” [IK4]

“...ve belki de en can sikici olanisudur: Siz ne kadar adil davranirsaniz davanin, sizi
taraf tutmakla veya birilerini kayirmakla itham ederler. Bundan kurtulus miimkdiin
olmuyor. Siz bir husustan bahsederken konuyu hi¢ alakasi olmayan bir meseleye
cevirebiliyorlar. Onyargili dinlemek; anlamak yerine ¢ikarina olani almak gibi
durumlar var.” [iK8]

4.3.3. Yanhs Bilgi ve inanislar

Batil inan¢ ya da hurafeler, toplum tarafindan dindenmis gibi gorllip tabu haline
getirilebilmektedir. Nitekim imam-hatipler tarafindan bu gibi yanlis inanis, ritliel ya da
bilgilerin dinden kaynagini almadigi, ash esasi olmadigi belirtilse de toplumun bazen buna
direng gosterdigini ifade etmek gerekir. Bu durum, imam-hatipler icin dogru bilgiyi
aktarma ya da bu bilgiyi insanlara benimsetmede biyik bir engel teskil edebilmektedir.
Bazi katilimcilarin bununla ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Bir Miisliiman igin dinini sahih gtivenlik kaynaklarda 6grenmesi kadar énemli bir
konu yoktur sanirim. Dinde olmayip dinde kabul edilen batil inanglar, hurafeler,
bidatlar konusunda cemaatle problemler yasadigimiz oldu...” [IK5]

“Cemaatin dogru bildikleri yanhslarini diizeltmeye ¢alismak, dogru bildikleri
seylerin uydurma oldugunu anlatmaya ¢alismak karsilastigim en blyiik
zorluklardandir.” [iK10]

“Dinden olmayan birgok ritiieli, dindenmis gibi algilayip bunlari bir tabu haline
getirip onlardan bir tiirlii vazgegememeleri bizim agimizdan onlarla kuracagimiz
iletisimde énemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.” [IK11]

4.3.4. Mezhepsel ve inangsal Farkhliklar

imam-hatiplerin cemaatle iletisimlerinde yasadiklari zorluktan birisi de mezhepsel ve
inangsal farkhliklardir. Nitekim mezhepler arasindaki goris ya da uygulama farkhliklari ve
dini ya da Kur’an’t anlama ve yorumlamadaki ayrismalar, imam-hatiplerin cemaatle
iletisiminde sorunlar olusturabilmektedir. Ornegin iki katimci bu durumla ilgili su ifadeleri
kullanmistir:

“leinde bulundugum cemaat ortami ¢ok yénlii ve her kesimden cemaatin oldugu
bir topluluktur. En ¢ok karsilastigimiz problem cemaatin farkli mezheplere tabi
olmalan bizler igin bazi durumlarda problem olmaktadir. Bunun temel sebebi ise
namazlardaki kilinislar esnasinda bazi ritiiellerin farkliik arz etmesi bir sorun ve
zorluk olusturmaktadir.” [IK2]
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“Ozellikle, “Kurancilar” olarak adlandirilan bazi kisiler hadisleri reddederek,
“Kur’an bize yeter” diyorlar. Bir de sadece Kuran meallerine bakip tefsire gerek yok
diyorlar. En ¢ok bu diisiincede olanlarla karsilasiyoruz.” [IK7]

4.3.5. Egitim Duizeyi ve Yags Farklihg:

Gegmisinde herhangi bir egitim slirecinden gegmemis ya da bir noktada egitime devam
etmemis ve vyasca ilerlemis cemaatten bazi bireylerin imam-hatibin din egitimi
faaliyetlerine ya da bu faaliyetlerde 6grenme siirecine isteksiz yaklasmalari, direng
gostermeleri ve “bizden gecti hocam” gibi umutsuz tutumlar gelistirmeleri, imam-
hatiplerin cemaatle iletisim kurmada zorluklar meydana getirdigini soylemek mimkinddr.
Bu durum iki katilimcinin ifadesinde su sekilde yer bulmustur:

“Cami cemaati genellikle yash oldugundan yeni bilgi aktarmak zordur. Yas
farkindan dolay: zorluklar yasanmaktadir.” [IK1]

“Ozellikle 40 yas iistii bireylere Kur’an-1 Kerim 6G§renmeyi veya bazi farz bilgileri
hatirlattiginiz zaman istisnasiz hepsinin cevabi: “Artik bizden geg¢ti hocam,
zamaninda almadik.” [iK8]

Biitlin bu verilerden hareketle genel bir degerlendirme yapmak gerekirse; imam-hatiplerin
cemaatle iletisimleri bireysel, sosyal diizeyde farkliliklar icerebilmektedir. Hurafeler,
egitim seviyesindeki dusiklik ve iletisim kanallarindaki kopukluklar, mezhepsel goris
ayriliklarindan kaynaklanan ayrismalar, imam-hatiplerin cemaatle iletisiminde yasadiklari
zorluklarin ana eksenlerini olusturmaktadir. Bunun yaninda 6zellikle geng nesli etkileyen
modern ¢agin degisimleri de onlarin genglerle iletisim kurmada zorluk yasamasinda etkili
olabilmektedir.

4.4. Yas Farklarini ve Kiiltiirel, Mezhepsel Farkliliklari Dikkate Alarak iletisim Kurma

insana 6zgii olan iletisim, insanin varolusu icin temel bir aragtir. Sosyal bir varlik olan insan,
Oyle ya da boyle bir iletisim kurmaktadir. Ancak kullanilaniletisimin etkili ve etkin
olabilmesi icin birtakim strateji, yontem ve tekniklerin bilinmesi ya da kullaniimasi
gerekmektedir. Oncelikle etkili iletisimin; insanlarin ihtiyaglarini, becerilerini, inanclarini,
kilturlerini, degerlerini bilmeyi ve anlamayi iceren, 6te yandan bilgi ve dlslincelerin de
paylasildigi iki yénlii bir siire¢ oldugunu belirtmek gerekir (T.C. Anadolu Universitesi, 2019,
s. ix; Kolucki & Lemish, 2011, s. vii). imam-hatipler gdrevleri geregi toplumun farkl kiiltirel
kesimleri ya da yas gruplariyla gesitli sekillerde iletisim kurabilmektedir. imam-hatiplerin
gelistirdikleri bu iletisim stratejileri, imam-hatipler agisindan bir sorumluluk ya da
karsilasabilecekleri sorunlari engellemede bir yéntem sekli olarak diisiiniilebilir. imam-
hatiplerin farkh yas gruplari ve kultlrel gegmislere sahip bireylerle iletisimlerinin nasil
oldugunu ortaya koymak amaciyla katilimcilara “Yas gruplari ve kiiltiirel olarak farkhlik
olusturan insanlarla nasil bir iletisim kuruyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan
elde edilen cevaplar irdelendiginde “Yas Gruplarina Gore Kurulan iletisim”, “Kiiltiirel ve
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Mezhepsel Farkliliklara Sahip Olanlarla Kurulan iletisim” ve “Genel Olarak Gelistirilen
iletisim Stratejileri” seklinde 3 tema belirlenmis ve bu temalara bagli olarak da kategori ve
kodlar olusturulmus olup tema-kategori ve kod orilintileri asagidaki sekil 3’te
sunulmustur:
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Sekil 3: Yag farklari ve sosyokiiltiirel farkliliklari dikkate alarak iletisim kurmaya iligkin 6riintii
4.4.1. Yas Gruplanyla Kurulan iletisim

Farkh yas gruplariyla etkili iletisim kurmak igin farkl yas diizeyindeki bireylerin fizyolojik,
psikolojik ve sosyolojik durumlarini dikkate almak onemlidir. Cocuk, gen¢ ve yasllarin
gelisim 6zelliklerini, ihtiyaglarini, egitim durumlarini, duygu ve dislincelerini géz 6niinde
bulundurmak ve buna gore bir iletisim stratejisi gelistirmek, etkili ve etkin bir iletisim
kurabilmenin 6nemli bir yoniini olusturmaktadir.

Gunlik yasamin vazgecilmez bir pargasi olan iletisimin etkililiginde yasa bagli olarak
zamanla bir azalmanin meydana gelebilecegi unutulmamalidir. Bunun nedeni ise yasla
birlikte yasanan isitme ve algl problemleridir. Neticede insan yaslaninca fizyolojik,
psikolojik ve sosyal degisimler yasamasi kaginilmazdir. Bu alanlarda meydana gelen
degisimlere bagh olarak kisinin ¢evresiyle kurdugu iletisim ve algl yetenegi de haliyle
etkilenebilmektedir (Eginli, 2016, s. 31). Bu yas grubunun iletisim kurma noktasinda
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yasadiklari bu olumsuzluklar g6z 6niinde bulundurularak bunlarla daha etkin ve etkili bir
iletisim kurabilmenin yollarinin neler oldugu/olabilecegi, onlarla nasil bir iletisim kanali
kurulabilecegi lizerinde durulmasi 6nemlidir. Katilimcilarin yasli kesimle olan iletisimlerine
iliskin, yash cemaatin geleneksel degerlere bagh oldugu, yenilige ya da gilincel olana
kendilerini kapattirdiklari, bu noktada yeni bilgilerin aktariminda zorluklara yasandigi
katiimcilar tarafindan ifade edilmistir. Ote yandan katilimcilar, yash kesime karsi saygiyi
daima esas aldiklarini, onlardan tecriibelerini paylasmalarini istediklerini, bu sekilde
onlara degerli olduklarini hissettirdiklerini, buna dayal kurduklari iletisimde de basarili
olduklarini ifade etmistir. Bazi katilimcilarin buna iliskin ifadeleri soyledir:

“Cami cemaati genellikle yash oldugundan yeni bilgi aktarmak zordur. Yas
farkindan dolay: zorluklar yasanmaktadir.” [iK1]

“Cemaatile iletisim halinde olmak igin izin giinlerimde bazen ormana gider ve yasl
kesimi ile oturup onlarin eskilerden, tecriibelerden bahsetmelerini isterdim ve
dinlerdim. Bu onlarin da hosuna gidiyordu. Bu durum, iletisimi saglamlastiriyor.”
[iK5]

“..Yasliinsanlarla da ev ziyaretleri, ¢arsida bir kahvehanede oturup onlarla sohbet
etmeyi, bir mesele hakkinda onlarin tecriibelerini dinleyip paylasmayi severim.”
[ike6]

“..Yasli ve bakima muhta¢ kesimleri ise zaman zaman ziyaret ederek, hal
hatirlarini sorarak, sakalasarak géniil bagi kurmaya ¢alistyorum. Bu insanlarla
ilgili tutum, biitiin aile bireylerini ¢ok etkiliyor. Onlari memnun ediyor; saygi
duymalarini saghyor.” [IK8]

“..Ya da yashyla daha anlayisli ve onlari anlayacak sekilde bir iletisim modeli
uygularim.” [IK9]

Bireysellesme, kendini sosyal hayattan tecrit etme, teknolojik ya da sanal diinyaya daha
fazla asinalik olma gibi yonelimler genclerle iletisim kurabilmenin dnemli engelleridir.
Genglerinilgi alanlarina hitap edecek etkinliklere katilmak ya da onlari tesvik etmek, dijital
diinyanin dili ve kiltiirline asinalik kazanarak bu baglamda onlarla bag kurmak ve onlarla
glivene dayal bir iliski kurmak, etkin ve etkili bir iletisim kurabilmenin 6nemli
yontemlerinden bazilaridir. Nitekim buna iliskin bazi katihmcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Genclerle bir grup olusturup camide Kuran égrenme, ders halkasi olusturup dini
sohbetler yapmayi, zaman zaman onlarla top oynama gibi etkinliklerle onlarla bir
iletisim képriisii kuruyorum.” [IK6]

“Genclerimiz konusunda zorlandigimi itiraf etmeliyim, ¢ogunlukla bireysellesmeye
calisan bu kusaga ulasmak ciddi emek istiyor. Yine de onlara ¢ok gliven
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duydugumu her konusmamda hissettiriyorum. Gengler glivenilmeyi ve takdir
gérmeyi cok 6nemsiyor...” [IK8]

“Her yas grubunun ilgi alanlarini, kavramlarini, 6n 6grenmelerini, konusma dilini
6grenmeye calisarak iletisim kurmaya ¢alisirrm. Mesela yeni nesil ile iletisime
gecebilmek icin onlarin sikga kullandiklarijargonlarin manasini 6grenerek, bu
kavramlari bilerek onlarla daha rahat bir iletisim kurmaya ¢alisirim. Ornedin Fake
hesabi, DM, PowerBank, Flash Bellek, PDF, Google, influencer, Wifi, USB, GPS,
VPN, Gmail, CV ve dijital oyun jargonlarin anlam ve okunuslarini 6grenerek yeni
nesil ile daha sagh bir iletisim kurmaya ve onlara dederleri daha etkili bir sekilde
vermeye ¢alisirim.” [iK10]

“Her yasa ve egitim durumuna bagli olarak bir iletisim yolu bulmak ya da bununla
ilgili bili bir metot gelistirmek énemlidir.” [[K11]

Dinyadaki bir¢ok ¢cocuk gelisim uzmani, ¢ocuklarin yetiskinlige erisme siirecini yasayan
kiigik insanlar olmadigini, bunlarin birer insan olarak disliniiimesi gerektigini ifade
etmektedir. Bu noktada ¢ocuklarin gelisimlerinin her asamasi dikkate alinarak onlarin bu
donemlerde ihtiya¢ ve becerilerinin ne oldugunun bilinmesi, sevgi, saygl ve empati gibi
duygusal olarak ihtiyaglarinin ne oldugunu tespit ederek bunlara cevap verilmesi gerektigi
vurgulanmistir (Kolucki & Lemish, 2011, s. 5). Nitekim bazi katimcilar; ¢ocuklari bilingli bir
sekilde kollayan ve onlari destekleyen bir durus sergilediklerini, asiri yaramazliklarini
onlara fark ettirerek hosgoriiyli esas aldiklarini, yaslari geregi anlamadiklari soyut olan
seyleri somutlastirarak onlara anlattiklarini, onlara anlatilmak isteneni oyun ve etkinlikler
yoluyla da gergeklestirdiklerini ifade etmistir. Katiimcilarin bu duruma iliskin ifadeleri su
sekildedir:

“Bir grup olusturup camide Kuran 6grenme, ders halkasi olusturup dini sohbetler
yapmayi, zaman zaman onlarla top oynama gibi etkinliklerle onlarla bir iletisim
képriisii kuruyorum...” [IK6]

“Cocuklar bilingli bir sekilde kollayan ve onlari destekleyen bir durus sergiliyorum.
Adeta babasindan kagan ¢ocuk kendini camiye atsin istiyorum. Asiri
yaramazlhklarinin farkinda oldugumu kendilerine hissettirerek bir noktaya kadar
tolere ediyorum ve bunu onlara fark ettiriyorum. Bir yanlisa diistiiklerinde benden
saklamadan agik¢a séyleyebilmelerini sagliyorum. Hocamiz bize kizar algisina
ragmen, hocamiz bizi anlar anlayisini daha baskin hissettiriyorum.” [IK8]

“Ornedin; bir cocukta anlayacadisekilde daha ¢ok somut kavramlarla anlatirim
anlatmak istedigimi...” [IK9]
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4.4.2. Kiiltiirel ve Mezhepsel Farkhiliklara Sahip Olan Bireylerle Kurulan iletisim

Mezhepsel ve etnik farkliliklar, toplum iginde bazen birtakim sorunlara yol acabilmektedir.
Fakat islam’in kék degerlerine vurgu yapilmasi, ayristirici ve otekilestirici ifadelerden
kaginilarak birlestirici, butlinlestirici anlam ve ifadelerin 6n planda tutulmasi gibi
yontemler, bu farkliliklarin yénetilmesinde énemlidir.

imam-hatiplerin goérev yaptiklari bélgelerde mezhep denilen farkli din anlayislarinin olmasi
muhtemeldir. Bu farkhlklarin sorunsuz bir sekilde yonetilmesi, biiyik bir caba, yetenek ya
da iyi bir iletisim becerisine sahip olmayi gerektirmektedir. Mesela dinin inang, ibadet ve
ahlak alanlarinda meydana gelebilecek goris farkhliklarina iliskin “senin gorisiin dogru,
senin gorusin yanhs” seklinde ayrismaya ya otekilesmeye yol agabilecek keskin ifadelerin
kullaniimasi sorunlu olabilir. Dolayisiyla mezhepsel goris farkliliklarinin bilincinde olarak
buna gore hareket etmek saglikli bir iletisim kurma agisindan énemlidir. Bu duruma iligkin
bazi katilimcilarin ifadelerine de su sekilde yansimistir:

“leinde bulundugum cemaat ortami ¢ok yénlii ve her kesimden cemaatin oldugu
bir topluluktur. En ¢ok karsilastigimiz problem cemaatin farkli mezheplere tabi
olmalari bizler icin bazidurumlarda problem olmaktadir. Bunun temel sebebi ise
namazlardaki kilinislar esnasinda bazi ritiiellerin farklilik arz etmesi bir sorun ve
zorluk olusturmaktadir.” [IK2]

“Imam-hatiplik yaptigimiz bélge ya da yer genelde farkli kiiltiir ve mezheplerin
oldugu bir yer. Bir imam-hatip olarak olaya dil, irk ve mezhep penceresinden
bakmiyor ya da ayristirici bir tavir sergilemiyoruz...” [iK4]

“Bulundugum c¢evrede Siinni-Sii mensuplari i¢ ige yasarlar. Aynisekilde Azeri-Kiirt
karisimi etnik yapilanma da mevcuttur. Onlarin hassasiyetlerini incitmeden,
suglayici veya karalayici séylemlere girmeden farkliliklari samimiyetle ve rahatlhkla
konusabiliyoruz...” [IK8]

Bir toplumdaki etnik ya da kiltirel farkhhklar, o toplumun zenginlik ya da gesitliligini ifade
etmektedir. Bu farkhliklarla saglikli bir iletisim kurmak igin, 6n yargilardan uzak bir
yaklasim benimsemek, saygi ve hosgorlyl esas almak, empati kurmak, ortak degerler
Uzerinde birlestirici, bltlnlestirici bir diyalog insa etmek, farkliliklara karsi duyarhlik
gelistirmek, farkli yasam tarzlarina uygun bir iletisim ya da etkilesim gelistirmek gerekir.
Bazi katilimcilarin etnik ya da kultirel farkliliklarla saglikh bir iletisim kurma noktasinda bir
iletisim stratejisi gelistirdikleri gorilmektedir. Katilimcilarin buna iliskin ifadeleri séyledir:

“Iki dil bildigim icin herhangi bir sorun yasamiyorum.” [iK3]

“..Cemaat ile iletisim halinde olmak icin izin giinlerimde bazen ormana gider ve
yasli kesimi ile oturup onlarin eskilerden, tecriibelerden bahsetmelerini isterdim ve

107



Turkiye Din Egitimi Arastirmalari Dergisi
Turkish Journal of Religious Education Studies

dinlerdim. Bu onlarin da hosuna gidiyordu. Bu durum, iletisimi saglamlastiriyor.”
[iK5]

“Gérev yaptiginiz yerde, o yerin kiiltiiriine dikkat etmek son derece énemlidir.”
[iK7]

4.4.3. Genel Olarak Gelistirilen iletisim Stratejileri

Katihmcilar, genel olarak iletisim konusunda birtakim stratejiler gelistirmistir. Bu
stratejileri; toplumun genel yapisina duyarlilk ve iletisimde uyumlulugu esas alma
seklinde iki alt tema altinda toplamak mimkindir. Katiimcilarin iletisimde uyumlulugu
esas alma noktasinda genel olarak toplumun farkli tabakalarina karsi duruma gore bir tavir
gelistirdikleri, insanlarla iletisimde samimi ve rahat olduklari, sosyal dinamiklerin farkinda
olduklari ve buna gore davrandiklari gorilmektedir. Bu durum bazi katiimcilarin
ifadelerinde su sekilde yer bulmustur:

“Genclerle geng gibi, yaslilarla yash gibi ve ¢ocuklarla ¢ocuk gibi olmak en giizel
iletisim yéntemidir...” [IK7]

“..Onlarin hassasiyetlerini incitmeden, suglayici veya karalayici séylemlere
girmeden farkliliklar samimiyetle ve rahatlikla konusabiliyoruz...” [IK8]

“Her yas grubuna gére bir iletisim modeli uyguluyorum. Ornedin; bir ¢ocukta
anlayacagdisekilde daha ¢ok somut kavramlarla anlatirrm anlatmak istedigimi ya
da yashyla daha anlayisli ve onlari anlayacak sekilde bir iletisim modeli uygularim.
Bir gencle de ortak noktalarimizi bulup ona gére iletisimi uygularim.” [IK9]

Katihmcilarin, toplumun genel yapisina karsi bir duyarlilik gelistirdikleri de goriilmektedir.
Ozellikle cinsiyete dayali ayrimciliga karsi toplumda bir duyarlilik gelistirdikleri, kadinlarla
ve hassas gruplarla iletisimde, toplumsal onyargilari dengelemek igin adil ve bilingli bir
durus sergilemeye calistiklari, ayristirici, 6tekilestirici ifade ya da anlamlardan kagindiklari,
insanlari rencide edici, suglayici bir dilden uzaklastiklari goriilmektedir. iki katilimci, bu
durumu su sekilde ifadelendirmistir:

“..Farklihklari asla bir ayrismaya déniistiirmiiyorum. Yanhs itham ve ezberleri
makul ifadelerle ortadan kaldirmaya ¢alisiyorum. Bu o kadar hassas bir noktadir
ki kiigiik bir kivilcim karsi konulmaz sorunlara yol agabilir...” [IK8]

“Her yasa ve egitim durumuna bagli olarak bir iletisim yolu bulmak ya da bununla
ilgili bili bir metot gelistirmek énemlidir.” [[K11]

Genel olarak bir degerlendirme yapmak gerekirse, imam-hatiplerin iletisim noktasinda
karsilastiklari zorluklari asmak icin saygi, hosgori, anlayis, empati, sosyal uyum, toplumun
dinamiklerine duyarhlik gosterme gibi ilkeler dogrultusunda stratejiler gelistirdiklerini
soylemek mimkuindur.
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imam-hatiplerin toplumla iyi bir iletisim kurma konusunda yetkinlik kazanmalarinda
onlarin kisisel cabalari blylk 6nem tasimaktadir. Katilimcilarin, iletisim becerilerini
gelistirme noktasinda neler yaptiklarini ortaya ¢ikarmak amaciyla onlara “Kendinizi
iletisim konusunda gelistirmek igin neler yapiyorsunuz?” sorusu yonetilmis ve
katilimcilardan elde edilen cevaplar irdelendiginde ise, katilimcilarin iletisim becerilerini
gelistirme konusunda kitap okuma, yliksek sesle kendini anlatma, yabanci dil 6grenme gibi
bireysel calisma ve uygulamalar gelistirdikleri gdriilmektedir. Ote yandan bazi katilimcilar
ise, iletisim ile ilgili derslerin yer aldigi akademik egitimler, diksiyon egitimi ve hitabet
kurslari, Diyanet ve diger bazi kurumlarin konuyla ilgili seminerlerine katilma gibi
akademik ve egitimsel ¢alismalar yaptiklarini soylemek mimkindir. Bunun yaninda bazi
katilimcilar da cemaatle birebir etkilesime girme, iletisim ile ilgili seminer ve paneller,
miftilik blnyesinde iletisim kurma becerisi ile ilgili yapilan uygulamal ¢alismalara
katilma gibi uygulamali deneyim gerektiren egitimsel ¢alismalar yaptiklarini ifade etmek
gerekir. Bazi katilimcilar ise Hz. Peygamber’in iletisimini érnek alma, dini programlara
katilim goésterme gibi dinf ve geleneksel yaklasimlariiletisim becerisini gelistirme agisindan
dnemli bulmustur. iletisim becerisini gelistirme noktasinda bireysel ¢alismalarin da nemli
oldugunu vurgulayan ¢ogu katilimci, 6zellikle bu noktada kitap okumaya biyik énem
verdiklerini ifade etmistir. Ayrica okuduklari bu kitaplarin da daha ¢ok insan psikolojisi,
kisisel gelisim, hitabet ve diksiyon konularina yoénelik oldugu goérilmektedir. Bazi
katimcilar da yiksek sesle kitap okuyarak kendini sanki bir toplumun 6niinde iletisim
kuruyormuscasina bu sekilde iletisim becerisini gelistirmeye calistigini belirtmistir. Baska
bir katihmci da o6zellikle etnik farklihklarin oldugu bolgelerde iletisim kuracagi kisilerin
dillerini 6grenmeye calistigi ve dil ile iletisim kurdugunu ifade etmistir. iletisim becerisini
gelistirme noktasinda yapilan bireysel ¢alismalarla ilgili bazi katihmcilarin ifadeleri su
sekildedir:

“lletisimle ilgili dersler alyorum ve iletisim iizerine kitaplar okuyorum.” [iK1]

“Insan psikolojisi ile ilgili kitaplar okumaya ¢alisirim. Ornedin, Alfred Adler’in insan
psikolojisi kitabi gibi eserleri okur ve arastirirm...” [IK2]

“Lisans okuyorum, hitap ve vaaz dersleri aliyorum, arastirmalar yapiyorum bu
konuda.” [iK3]

“Haftahk miiftiligimdiz biinyesinde kitap kritigi, konusma, hitabet gibi alanlarda
calismalar yapiyoruz. Bu bize ¢ok faydasi oluyor. Ayrica insanlarla siirekli diyalog
halindeyiz.” [iK4]

“Diyanet’in konuyla ilgili gerceklestirdigi seminer ve egitimlere goniillii bir sekilde
katim saglayarak, 6zellikle bu konularda tecriibe sahibi imam-hatip veya kanaat
6nderlerinin bilgilerinden faydalanarak kendimi iletisim konusunda gelistirmeye
calistyorum.” [IK6]

109



Turkiye Din Egitimi Arastirmalari Dergisi
Turkish Journal of Religious Education Studies

“Onemli olan ise okudugum kitaplari yiiksek sesle okuyarak kendimi baskasinin
yerine koyarak kendime anlatirmiscasina konusup dinlerim.” [iK7]

“..Uzun zaman énce kisa siireli bir diksiyon kursuna katilmistim. Cok faydali
oldugunu séylemeliyim.” [iK8]

“..Daha etkili olabilmem igin din editimi alaninda yiiksek lisans yapiyorum.” [IK9]

Kisacasi katilimcilarin, iletisim becerilerini gelistirmek igin farkl stratejiler gelistirdiklerini
soylemek miimkiindiir. Mesela diksiyon, iletisim, hitabet, psikoloji, kisisel gelisim
alanlarinda okuma ve arastirmalar yaptiklari, akademik egitim ve kurslarla vaaz, seminer,
panel gibi etkinliklere katildiklari, dinl referanslara dayall iletisim y&ntemlerini
kullandiklari katilimcilarin ifadelerinden anlasiimaktadir.

4.5. imam-hatiplerin Problem G6zme Becerileri

Bireysel ve sosyal problemlerde arabulucu ve problem ¢o6ziici rolleriyle 6n plana ¢ikan
imam-hatipler, bu yoniyle sosyal otoriteyi saglayan dnemli bir figlir olarak distndlebilir.
imam-hatiplerin problem ¢ézme becerilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla “Cemaat icinde bir
anlasmazlik ya da ¢atisma gerceklesirse bu konuda nasil bir ¢6ziim yolu gelistiriyorsunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Katihmcilardan elde edilen cevaplar analiz edildiginde; “imam-
hatiplerin Problem C6zme Becerileri” ana temasina bagli olarak “Problemleri Dini
Referanslara Dayali C6zme”, “Problemin Kaynagina Ulasma”, “istisareye Dayali Ortak Bir
Karar Alma”, “Bireysel veya Toplumsal Gerginligi Yatistirma” olmak (izere toplamda 4
tema belirlenmistir. Bu temalara bagh kodlar da olusturulmus olup tema kodlarin
birbirleriyle olan baglantilari asagidaki sekil 4’te su sekilde sunulmustur:
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otorite saglayiai roliini kullanma (1)
i

kitleleri ortak noktalarda bulusturma (3)
¥

espri ve yumusak dil |Iegenhrqx azaltma (3)

alternatif ¢6ziim yollan gelistirme (2)
)

Bireyselveya Toplumsal Gerginlig dini telkinlerle baris ve uzlagiy vurgulama

Azaltma (0) )
A v
problemin asamalarini degerlendirme (1) *—_ 4 / —
> ) I —0 ayetve hadisleri referans alma (3)
Analitik ve Sistematik Cozimler Imamlarin Problem Cozme Problemleri ozmede Dini
Gelgtime (0) Becerilri (0 Referanslan Dayanak Gésterme (0) =
o
1 Kur'an ve Hz. Peygamberin omekligini
problemin kaynagini belirleme (3) vurgulama (2)

Istisareye Dayali, Uzlagmac),
Miizakereci Olma (0)

A
v

uzlag sirecinde tecriibeli kisilerden

farkl aktorleri siirece dahil etme (3) faydalanma (1)

|
taraflarla istisare ederek ¢Gziim gelistirme

@ =
uzlagmaci, miizakeredi bir yol izleme (1)

Sekil 4: imam-hatiplerin Problem C6zme Becerilerine iliskin Oriintii
4.5.1. Problemleri C6zmede Dini Referanslari Dayanak Gosterme

Dinf referanslar, sosyal otoritenin saglanmasi ve cemaatin ortak inanglarinin harekete
gegirilmesiyle uzlasiy! saglamanin énemli bir yoludur. imam-hatiplar, cemaat igin &nemli
bir anlam taslyan ayet, hadis, Kur’an, siinnet gibi dini degerleri referans gostererek cemaat
icinde meydana gelen problemleri ¢ozme yoluna gitmektedir. Nitekim bu durum, bazi
katilimcilarin ifadelerinde su sekilde yer bulmaktadir:

“Cemaatimizin ortak noktasi yeni konular oldugundan, ¢atisma ve anlasmazliklari
bitirecek ayet ve hadisleri hatirlatiyorum.” [iK1]

“...Bu konu hakkinda Kur’an ne diyor, Peygamber Efendimiz ne diyor ona bakiyoruz
ve ortada bir hak ihlali varsa da hak sahibine hakkinin verilmesi konusunda
tavsiyelerde bulunuyoruz.” [IK5]

“..Ozellikle problem ¢6zme noktasinda tecriibe sahibi imam-hatip ya da kanaat
Onderleri varsa onlari da isin igine katarak dinin temel argiimanlarindan olan ayet
ve hadisler 1siginda insanlari baris hususunda telkin ederim.” [IK6]
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Ancak glinimizde sosyal problemlerin ¢éziimiinde dini referanslara dayali ¢6ziim her
zaman mimkiin ya da yeterli olmayabilir. Ozellikle hak hukuk gibi meselelerde sosyal
normlar ya da hukuka dayali kanunlara basvurma durumu da s6z konusu olabilmektedir.

4.5.2. Analitik ve Sistematik Coziimler Gelistirme

Bir cemaatin bireyleri arasinda meydana gelen problemleri ¢ozmek igin sistematik bir
sekilde davranilarak problem yasayan taraflarin dinlenmesi, problemin sebebini veya
probleme donlisen olayin gerceklesme seklinin arastirilip bilinmesi dnemlidir. Ancak
problem yasayan taraflari tarafsiz bir sekilde dinlemek, sorunun kaynagini tespit etmek
blylk ustalik ve beceri gerektirmektedir. Nitekim yasanan problemler sosyokdltiirel
faktorlere bagh olarak gelisebilecegi gibi bireylerin problemler ortaya ¢ikmadan dnceki
deneyimleri ya da psikolojik durumlari bunda etkili olabilmektedir. Dolayisiyla imam-
hatiplerin bu gibi faktorlerden kaynakli problemlere ¢oziimler gelistirebilmesi i¢in bu
konularda da yeterli bir donanima sahip olmasi gerekmektedir. Bazi imam-hatiplerin
problemleri ¢6zmede taraflari dinlemesi, olayin gerceklesme sebebini, seklini arastirmasi
ve kanaat 6nderlerinin yardimina basvurmasi ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Cemaat icinde bir anlasmazhk ya da ¢atisma durumunda éncelikle olusan
problemin altinda yatan temel nedenin ne oldugunu tespit etmeye ¢alisirrm. Daha
sonra iki taraf arasinda olusan problemi tetikleyen ikinci bir unsurun olup
olmadigina bakarim.” [iK2]

“Cemaat icinde anlasmazlik veya ¢atisma yasanirsa, 6ncelikle sakin kalip olayin
nasil gergeklestigini arastirmak gerekir. Bana gelen sorunlarin ¢ogu evlilik
anlasmazliklarindan kaynaklaniyor.” [iK7]

“...Kesinlikle iki tarafi da iyice dinlemeden bir yargiya varmiyorum. Konunun énem
derecesine gére kanaat énderleriyle birlikte miidahale ediyorum...” [iK8]

4.5.3. istisareye Dayali, Uzlagmaci, Miizakereci Olma

Bazi imam-hatipler, meydana gelen problemleri ¢ozme siirecine cemaatin saygin lyeleri
ve aile buyiiklerini de dahil edebilmekte ve bunlarla istisare yapabilmektedir. imam-
hatiplerin bu stratejisi, sosyal uzlasly tesis etmek agisindan onemlidir. Ancak ¢6zim
sirecine bu gibi aktorlerin dahil edilmesi, tarafsizligi saglama agisindan biyik dikkat
gerektirebilmektedir. Co6zime taraf edilen kanaat 6nderleri, aile blylkleri gibi aktorler,
geldikleri sosyal ¢evrenin norm ya da kiltlrlyle sekillendikleri igin tarafsizliklarini
koruyabilme ya da 6n yargisiz olabilme hususunda bazen sorun yasayabilir. Bu durum ise,
yasanan problemlerin ¢éziim sireci igin blylik bir risk olusturabilmektedir. Bu noktada
imam-hatibin dikkatli davranmasi, tarafsiz, objektif ve adil olmasi, herkesin hakkini esit
bicimde savunmasi énemlidir. Kisacasi imam-hatipler, tarafsiz bir arabulucu rollni en iyi
sekilde yerine getirmesi bu noktada 6nemli stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Buna
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gore bazi katilimcilarin istisareye dayali ortak bir karar alma durumuna iliskin gérisleri su
sekildedir:

“Once problemleri tanimlariz, sonra istisare ederek ¢6ziim ararim.” [IK3]

“Cemaat icinde yasanan sorunlarin biiylimemesi noktasinda taraflari yatistirmaya
calistyoruz, bu aktérlerin de yardimini alarak...” [IK4]

“..Yanimizda birkag¢ aile biiyiigii veya kanaat énderi oluyor. Onlarla birlikte
hareket ediyoruz.” [IK5]

4.5.4. Bireysel veya Toplumsal Gerginligi Azaltma

Problem ¢d6zme siirecinde bireyler arasinda meydana gelen problemlerin daha da
¢Ozlilemez bir hale dénlismesini engellemek icin basvurulan yontemler arasinda; taraflar
arasinda gerginligi dlslirmek, bireyleri yatistirmak igin sakinlestirici bir dil kullanma,
taraflar birbirlerinden uzaklastirmak, olay esnasinda gerginligi korikleyen etkenleri
ortadan kaldirmak yer almaktadir. Bunun igin de ¢esitli strateji ya da yaklasimlar
gelistirilebilmektedir. Bunlar, daha ¢ok duygusal gerilimlerin yikseldigi olay ya da
durumlar esnasinda yapilan midahaleci yaklasimlardir. Bu yaklasimlarin etki streleri
genellikle kisa olabilmektedir. Yasanan olaylara sebep olan sorunlarin asil ¢ézimi
olmamakla birlikte sorunlarin ¢ézimini baskilama, geciktirme gibi bir risk de
taslyabilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken sorunlara kalict ¢6ziimlerin
gelistirilmesidir. imam-hatipler, sosyal otorite saglayici rollerini kullanarak katilimci ve
kapsayici bir yaklasimla topluma mal olmus, toplum lzerinde etki glici ylksek etkenleri
de ise kosarak ¢ok katmanl bir sorun ¢ézme mekanizmasini devreye sokabilir. Nitekim
bazi katihmcilarin bununla ilgili gelistirdikleri strateji veya yaklasim orneklerini kendi
ifadeleriyle su sekilde vermek miimkindir:

“..Cemaat iginde yasanan sorunlarin bliylimemesi noktasinda taraflar
yatistirmaya ¢alistyoruz bu aktérlerin de yardimini alarak.” [iK4]

“..Ozellikle problem ¢6zme noktasinda tecriibe sahibi imam-hatip ya da kanaat
Onderleri varsa onlari da isin igine katarak dinin temel argiimanlarindan olan ayet
ve hadisler isiginda insanlari baris hususunda telkin ederim. Ortami yumusatirm
ve bir ¢6ziim yolu bulmaya ¢alisinm.” [iK6]

“..Sert dil kullanmay! tasvip etmemekle birlikte zaman zaman karsi tarafi
sakinlestirmek amaciyla bu dile basvurabiliyoruz. Zira toplumumuzda hocalarin
béyle bir imtiyazlari vardir. Hocanin azarlamasi yermek igin degil, sakinlestirmek
icindir.” [IK8]

“Cemaat igcinde bir anlasmazlik ¢ikarsa hemen olaya miidahale edip iki tarafi da
siikdinet icinde sakinlestirip, esprilerle ortami yumusatmaya calisirim.” [IK9]
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“Kitleleri ortak noktalarda bulusturmak adina yapici bir dil kullanmak, ortak
degerlere vurgu yapmak.” [iK11]

4.6. imam-hatiplerin Krizleri Yonetebilme Becerileri

Katihmcilarin, krizleri yonetebilme becerilerini ortaya koymak amaciyla katilimcilara
“Gérev yaptiginiz yerde ani gelisen ve insanlar lizerinde de bir travma etkisi olusturabilecek
bir krizi yénetme hususunda nasil bir yol izlersiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan
elde edilen cevaplar irdelendiginde ise, “imam-hatiplerin Krizleri Yénetebilme Becerileri”
ana temasi altinda; “Manevi Danismanlik ve Rehberlik”, “Kriz Anlarinda Miidahale, iletisim
ve Koordinasyon” ve “Sosyal Uzlasi Saglama ve Krizin Etkilerini Onleyici Tedbirler Alma”
olmak (zere toplamda 3 tema belirlenmis olup bu temalara bagli olarak kodlar da
olusturulmustur. Tema-kod iliskileri asagida sekil 5’te su sekilde sunulmustur:

a a
sosyal gorevler yerine: ge‘nrmek ) ahiret bilincini yeregtirmek (2)
alle krzlrinde arabuluculuk yapmk (1) tevekkil inanan vurgulamak (3)
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0
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/ ’ L
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4.6.1. Manevi Danismanlik ve Rehberlik

imam-hatipler, kriz anlarinda ve sonrasinda insanlara sabir ve tevekkiil ve kader inanciyla
ilgili mesajlar vererek manevi destek saglamaktadir. Mesela 6 Subat Kahramanmaras
merkezli depremlerde gorev alan bazi katilimcilarin depremzedelere manevi destek
saglamak hususunda; ani bir 6lim olayinda ya trajik bir olay karsisinda insanlara 6limin
dogal bir siire¢ oldugunu, bu noktada ahirete iman etmenin insani manevi olarak
giiclendirecegini telkin etmistir. Ote yandan katilimcilarin; 8lim olaylarinda cenaze

114



Dogru, imam-hatiplerin iletisim becerileri, problem ¢ézme ve kriz yénetimiyle ilgili yeterlikleri

ytkama, defin ve taziyelerin kabul etme gibi birtakim siiregleri de sorunsuz bir sekilde
yonettikleri gorilmektedir. Bu durum, bazi katihmcilarin ifadelerinde su sekilde yer
almistir:

“Insanlarin iradesi disinda gelisen bu gibi durumlarda toplumun sahip oldugu dini
degerleri ve bu alandaki yaklasimlarini tespit ettikten sonra bir ¢éziim yolu
izleriz...” [iK2]

“Oliim gibi bir durumda 6liiniin yakinlarinin taziyesinde bulunuyoruz. Manevi
rehberlik yapiyoruz. Yasadiklari iiziintii veya sikintiya adeta ortak oluyoruz.Manevi
rehberlik yapiyoruz. Yasadiklari (iziintii veya sikintiya adeta ortak oluyoruz. Yalniz
birakmiyoruz ilk zamanlarda. Bu durumlarda cemaat imam-hatibe bakar, imam-
hatibinénciiliik yapmasini ister...” [IK4]

“Insanoglu yaratilisi bakimindan bazi konularda ¢ok aciz kaliyor. Elinden bir sey
gelemeyebiliyor. islam’a gére elimizde gelen tedbiri alip gerisini Allah’a tevekkiil
etmemiz gerekir.” [IK5]

“..6 Subat Kahramanmaras merkezli ger¢eklesen depremde Hataya gérevli olarak
gittik, oradaki insanlara ve cenazelerle ilgili islemlerde yardimci olduk. Ayrica
geride kalan vatandaslara maddi yardimda bulunduk.” [iK7]

“Kardesim beyin kanamasi gegirdi. O esnada sogukkanliligimi koruyarak kardesimi
bir an énce hastaneye gétiirmeye ¢calistim. Bunun yaninda panik ve korku halinde
olan ¢evremdeki akrabalarimi, kardeslerimi anne ve babami teskin etmeye, sakin
kalmalarini saglamaya calisyyordum” [iK11]

4.6.2. Kriz Anlarinda Miidahale, iletisim ve Koordinasyon

imam-hatipler, gérev yaptiklari yerlerde sadece dinf hizmetleri yerine getirmekle kalmaz
ayni zamanda sosyal, insani birtakim gorevler de tslenebilmektedir. Nitekim deprem, sel,
salgin gibi afetler ya insan kaynakli olusabilecek olay ya da durumlarda devletin
kurumlariyla irtibat halindedir. Ani gelisen bu gibi olay ya da durumlarda ilgili kurumlarin
yetkililerine haber vermek onlarla sirekli iletisim halinde olmak, bélgede gorev yapan
diger meslektaslariyla irtibata gecerek onlarla ortak kriz yonetimi stratejisi gelistirmek,
olay aninda acil miidahale etmesi gereken olay ya da durumlara miidahale etmek,
kazalarda nabiz kontrolli yapmak, ambulans ¢agirmak ve panik ortamini kontrol etmek,
sahada yapilabilecek ilk yardim faaliyetlerini koordine etmek ve bizzat katilmak, isbirligi ve
dayanismayi tesvik etmek gibi gérev ve sorumluluklari yerine getirebilmektedir. Bazi
katilimcilarin bu duruma iliskin ifadeleri su sekildedir:

“Oncelikle béyle bir durumda yetkililere haber veririm. Yetkililer gelene kadar
bilgim dahilinde yardimci olmaya ¢alisirim...” [IK1]
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“Kaza durumlarinda ambulans ararim ani miidahale yaparim nabiz yoklarim
cemaati sakinlestirmeye calistim.” [iK3]

“..Bu durumlarda cemaat imam-hatibe bakar, imam-hatibinénciiliik yapmasini
ister. Cemaat imam-hatibe gére konum alir. Bu noktada imam-hatibe biiyiik gérev
diismektedir. Yani bu tarz krizleri yénetmede. Mesela afet sayilabilecek
durumlarda bizi asan seylerde devletin resmi kurumlarina basvuruyoruz. Bunu
yénetme konusunda birlikte hareket ediyoruz...” [IK4]

“..Bizler imam-hatipler olarak bulundu§umuz yerde 6 cami imam-hatibiyle birlikte
Ozellikle vefat, dogal afet gibi kriz anlarinda birbirimizle haberleserek,
yardimlasiyoruz. Is birligi yapiyoruz. Ne yapmamiz gerektidi ile ilgili planlar
yapiyoruz.” [IK5]

4.6.3. Sosyal Uzlagi Saglama ve Krizin Etkilerini Onleyici Tedbirler Alma

imam-hatipler, kriz denilebilecek olay ya da durumlarda insanlari yatistirmak,
sakinlestirmek, trafik kazasi gibi olaylarin sonrasinda olusabilecek husumetleri dnlemek,
afet sonrasi meydana gelen maddi ve manevi kayiplarda (zerine diisen sosyal
sorumluluklari yerine getirmek, magdurlarin normal giinliik yasantilarina dénebilmeleri
icin gayret etmek, destek mekanizmalariyla koordineli ¢calismak, aile krizlerinde arabulucu
olmak gibi gbérev ve sorumluklari yerine getirebilmektedir. Nitekim bu durum, baz
katilimcilarin ifadelerine su sekilde yansimistir:

“..Bundan (¢ ay 6nce bosanma asamasindaki iki esin arasini yapmaya ¢alistik.
Sorun su ki bu ailede 3 ¢ocuk vardi. Bu durum ¢ocuklar igin bir kriz ya da travmayd..
Cocuklar psikolojik olarak etkilenmesinler diye bunu ¢ézmek icin ¢ok gayret ettik.
iki esin arasini diizelttik. Bunlar bosanma dilekgelerini geri cektiler.” [IK4]

“Bir baska érnek ise Kahramanmaras depreminde maddi ve manevi ynden sikinti
ceken insanlara yardim ediyoruz.” [iK5]

“Musibet dokunan ailelerin devam etmesi gereken isleri varsa onlarin kontrol
altina alinmasini saglarim. Mesela yaz mevsimiyse ekinleri olabilir, hayvanlari
olabilir, esnaf ise ziyana ugrama ihtimali olan (iriinleri olabilir. Bunlari giivene
aldigimiz zaman aile zaten daha rahat nefes aliyor ve sakinlesmesi daha kolay
oluyor.” [IK8]

“Bunun yaninda panik ve korku halinde olan ¢evremdeki akrabalarimi,
kardeslerimi anne ve babami teskin etmeye, sakin kalmalarini saglamaya
calistyordum.” [iK11]

Kisaca bir degerlendirme yapmak gerekirse, imam-hatipler, sosyal ve dini rolleri geregi kriz
denebilecek olay ya da durumlarda insanlara manevi danismanlik ve rehberlik yapmak,
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birlestirici, butlnlestirici roller sergilemek, acil durumlara midahale etmek gibi ¢esitli
gorevler Ustlendiklerini séylemek mimkiinddr.

Sonug

Din hizmetlerinde yaygin din egitiminin yiritlctsi konumunda olan imam-hatiplerin
iletisim becerileri, problem ¢ézme ve kriz yonetimi konularindaki yeterliliklerini ele almayi
hedefleyen bu ¢alismada su sonuglara varilmistir: imam-hatipler, sadece ibadet
gorevlerini yerine getirmemekte ayni zamanda sosyal sorunlara miidahale etmek, bireyler
arasindaki iliskileri diizenlemek, manevi danismanlik ve rehberlik gorevlerini yerine
getirmek gibi sosyal bir takim gérev ve sorumluluklari da icra etmektedir. Arastirmada elde
edilen verilere bakildiginda imam-hatiplerin gorev yaptiklari yerlerde karsilastiklari
birtakim sorunlara etkili ¢oziimler gelistirme noktasinda farkli deneyimler kazandiklarini
sdylemek miimkiindiir. Bazi imam-hatiplerin gerek Diyanet isleri Baskanligi biinyesinde
gerekse diger bazi kurum ya da kuruluslarca etkili iletisim becerileri, problem ¢dzme ve
kriz yontemi hususlarinda verilen egitimlere katildiklari ve bu noktada kendilerini
gelistirdikleri soylenebilir. Ancak bazi imam-hatiplerin bu hususlarda kendilerini
gelistirecek egitimler almadiklari, bu eksikligi giderme noktasinda kisisel ¢abalar ya da
gorevleri esnasinda yasadiklari birtakim deneyimler sayesinde kendilerini gelistirdikleri
gorilmektedir. Etkili bir imam-hatibin sahip olmasi gereken iletisim becerilerine bakilacak
olursa; imam-hatiplerin cemaate hitap etme noktasinda kabiliyetlerini gelistirdikleri,
insanlarla empati kurduklari, toplumun sosyal, kiiltiirel hayatina uyum sagladiklari, sosyal
sorunlara duyarl bir yaklasim sergiledikleri, sosyal yasantiya dogrudan katihm gostererek
toplumun kendilerine bigmis oldugu liderlik ve rehberlik roliini yerine getirdiklerini
soylemek miimkiindlir. Bunun yaninda imam-hatiplerin cemaatle olan iletisimlerinde
yasadiklari baslica sorunlar irdelendiginde ise; dinde ortaya ¢ikan bazi hurafeler,
mezhepsel ve inangsal farkhliklar, modern ¢agin bireyler lzerinde meydana getirdigi
birtakim algi veya degisimler, sosyal ¢atismalar ve baz kisilerin din egitimini alma
noktasinda gosterdigi karsi direngler seklinde belirlemek miimkiindiir. Mesela cemaat
icerisinde yasl kimselerin gelenekgi anlayislari, kendilerini glincel bilgi ve dlslincelere
kapatmalari, imam-hatiplerin bu noktada bunlara yonelik iletisimlerde bir ¢esitlendirmeye
gitmelerine sebep olmustur.

imam-hatiplerin problem ¢ézme becerilerine iliskin bulgular incelenecek olursa; sosyal
otoriteyi saglamada etkili bir figlir olarak goriilen imam-hatiplerin problem ¢ézmede dini
referanslara basvurduklari ve sosyal dinamiklerin etki glglerinden faydalandiklari
gorilmistir. Ozellikle Kur'an, ayet, hadis, siinnet, gibi din referanslara basvurarak
bunlarla taraflar arasinda sosyal bir uzlasi insa etmeye ¢alismislardir. Bunun yani sira
cemaat icinde meydana gelen problemlerin kaynagina giderek probleme iliskin akilci
¢Ozimler gelistirmislerdir. Bu noktada problemin gelistigi taraflari dinleme, olayin
gelismesinde etkili olan faktorleri ortaya koyma gibi yontemlere basvurmustur. Ayrica
problemi ¢6ziime kavusturma noktasinda cemaat lzerinde etkili olan kanaat dnderleri,
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liderler gibi figlirleri de bu ¢6zlim siirecine katarak onlarla istisare etmistir. Bunun yaninda
gerginligi azaltmada sakinlestirici bir dil kullanma, ortami yumusatma, taraflar
uzaklastirma gibi palyatif ¢6ziimlere de basvurmustur.

Kriz yonetimi ile ilgili verilere bakilacak olursa; imam-hatiplerin kriz sonrasi siireci yonetme
hususunda aktif rol islendiklerini sdylemek mimkindir. Nitekim afetler, ani 6limler ve
toplumsal kriz anlarinda manevi danismanlik ve rehberlik yapmalari, bireylerin krizlerin
olumsuz etkilerini atlatabilmelerine yardimci olmalari, cenaze gibi ritlelleri organize
etmeleri, sosyal dayanismayi gliclendirici, bireylerin psikolojik saglamliklarini artirici
faaliyetler igerisinde olmalari buna érnek verilebilir. Ote yandan kriz durumlarinda ilgili
kurumlarla iletisime gecerek bilgi alisverisini sagladiklari, miidahale gerektiren acil
durumlara miidahale ettikleri, sosyal barisi ve huzuru saglamak igin aktif bir ¢aba igine
girdikleri anlasilmaktadir. Bunun yaninda 6zellikle ¢ocuk gibi aile fertleri igin bir travma
etkisi olusturabilecek bosanma, anlasmazlik gibi durumlarda arabuluculuk, uzlastiricihk
gorevi yuklendikleri tespit edilmistir.

e imam-hatiplerin iletisim becerileri, problem ¢d6zme ve kriz ydnetimi
konularindaki eksikliklerini gidermek veya gelistirmek noktasinda DIB ve diger
ilgili kurumlar, bu alanlarda kapsaml egitim programlari hazirlayabilir. Boylece
bu tarz egitim programlari, imam-hatiplerindin hizmetlerini daha etkin bir
sekilde gerceklestirmelerine katki sunabilir.

e Goreve vyeni baslamis imam-hatiplerin  deneyimli  imam-hatiplerle
bulusabilecekleri ve tecriibe paylasimi yapabilecekleri c¢esitli platformlar
olusturulabilir. Bdyle bir uygulama, imam-hatiplerin deneyim paylasmalari,
birbirlerinin 6grenmelerini 6grenmeleri agisindan énemlidir.

e imam-hatiplerin cemaatle olan iletisiminde yasadiklari sorunlari asabilmek icin,
ozellikle yash bireylerle etkili iletisim kurma becerilerinin gelistirilmesi dnemlidir.
imam-hatipler, cemaat {iyelerinin sosyal ve kiiltiirel baglamlarini dikkate alarak,
bireylerin farkli ihtiyaglarina yonelik daha cesitli iletisim stratejileri
benimsemelidir.

o Afetler, ani olimler ve toplumsal krizler gibi durumlarla basa ¢ikabilme
kapasitesini artirmak amaciyla, imam-hatiplerin kriz yoénetimi konusunda daha
derinlemesine egitimler almalarina olanak taninabilir. Kriz sonrasi manevi
danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin daha etkili sunulabilmesi icin, dini ve
psikolojik ilkelerin birlesimiyle olusturulacak egitim programlari hazirlanabilir.

e imam-hatiplerin toplum igindeki liderlik rollerini daha etkin bir sekilde
Ustlenebilmeleri i¢in, onlarin sosyal sorunlara duyarli bir yaklasim
sergileyebilecekleri ortamlar olusturulmalidir. imam-hatiplerin, cemaatin sosyal
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ve kiiltirel yapisina uygun sekilde sosyal sorumluluk projelerinde yer almalari
tesvik edilmelidir.

e imam-hatiplerin karsilastigi dini ve sosyal sorunlarin cesitliligi g6z 6niinde
bulundurularak, bu sorunlarin ¢6zllmesine yonelik akademik arastirmalar
yapilmahdir. Ayrica, dini rehberlik ve danismanlik alaninda, imam-hatiplerin
karsilastigi yeni zorluklar Gzerine uygulamali galismalar yirGtilmesi, ¢6zim
Onerilerinin gelistirilmesine yardimci olacaktir.

imam-hatiplerin, cemaatin dinf ve kiltiirel cesitliligiyle uyumlu bir sekilde gérevlerini
yerine getirebilmeleri igin gorev yaptiklari ya da yapacaklari yerlerle ilgilisosyal uyum
saglama yontemlerine iliskin egitimler verilebilir. imam-hatipler, toplumsal ¢atismalari
onleyebilmek ve dini hosgoriiyli tesvik edebilmek i¢in bu tiir egitimlerle glglendirilebilir.
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TORKIYE DiN EGiTiMi ARASTIRMALARI

A Case Study on the Competencies of Imams in Communication Skills,
Problem Solving and Crisis Management

Cetin Dogru
Extended Abstract
1. Background of the Research

Religious education is defined as the process of achieving the desired transformation in
individuals’ religious behaviors through conscious experience. This type of education is
provided both formally and informally. Informal religious education activities, particularly
those targeting individuals outside the scope of formal education, are carried out by the
Presidency of Religious Affairs (Diyanet isleri Baskanhg - DiB). Within this framework,
imams—classified as "religious officials"—offer religious services both within and outside
mosque settings, directly interacting with the public and facilitating their engagement
with religious knowledge and values.

Historically, the role of the imam has evolved since the time of the Prophet Muhammad,
who is recognized as the first imam, thereby reinforcing the religious legitimacy of the
position and underlining the importance of Qur’anic literacy among imams. During the
caliphates, the role took on both religious and administrative dimensions. Under the
Umayyad and Abbasid dynasties, it became institutionalized and integrated into state
authority. In the Ottoman Empire, imams not only performed religious duties but also
played active roles in maintaining social order, including functions like population
registration and moral supervision, thus serving as state representatives.

With the establishment of the Diyanet in 1924 during the Republican era, the office of the
imam was formalized, and its scope was redefined under the principle of secularism.
Today, imams take on not only mosque-based roles but also actively engage in social
responsibility projects, spiritual counseling, and community guidance. Their contributions
to social cohesion and the enactment of social rituals position them as key actors in
communal life.

Communication is a multifaceted process through which individuals express feelings,
thoughts, and knowledge. To effectively fulfill their social roles, imams must possess
robust communication skills. Strategies such as empathic interaction, clarity in language,
and cultural sensitivity enable the effective conveyance of religious and ethical messages.
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Moreover, their problem-solving competencies are vital in managing crises, maintaining
social equilibrium, and fostering healthy interpersonal relationships.

2. Literature Review

Arange of local and international studies on imams' communication, problem-solving, and
crisis management competencies suggest that these religious officials fulfill broader roles
as social guides, spiritual counselors, and community leaders. Research conducted in the
UK and the USA, for example, has emphasized that imams often fall short in meeting the
evolving needs of their communities, thus highlighting the need for leadership and
professional development training. In Turkey, studies that focus on communication,
public relations, spiritual guidance, and serving as social role models stress the importance
of effective communication, empathy, and cultural sensitivity in enhancing the public
impact of religious officials.

However, most existing studies tend to assess competencies either at a theoretical level
or through a limited range of variables. This study, titled “A Case Study on the
Competencies of Imams in Communication Skills, Problem Solving, and Crisis
Management,” aims to fill this gap by analyzing the multifaceted roles imams play—not
only in providing religious services but also in guiding communities during crises,
intervening in social problems, and regulating interpersonal relations. Findings related to
extraordinary circumstances—such as disasters, death, and social crises—will contribute
innovative educational and structural recommendations to enhance professional
competencies.

3. purpose of the research

The primary aim of this study is to assess the current level of communication, problem-
solving, and crisis management skills among imams—who represent a key segment of
religious officials within Diyanet—and to develop strategies for improving these skills. The
research also addresses the following sub-objectives:

e To identify strengths and weaknesses in imams' communication, problem-
solving, and crisis management skills;

e To examine whether imams perceive a need for training in these areas;
e To assess the adequacy of any prior training they have received;
e  To evaluate the influence of imams on their congregations;

e To explore problems imams encounter in their workplaces and potential
solutions.

e The findings are expected to inform both the personal development of imams
and reforms in the delivery of religious services.

124



Dogru, imam-hatiplerin iletisim becerileri, problem ¢ézme ve kriz yénetimiyle ilgili yeterlikleri

4. Research Problem

The research centers on assessing the competency levels of imams, who serve as

facilitators of informal religious education, particularly regarding communication,
problem-solving, and crisis management. The following sub-problems are addressed to

resolve the main research question:

Have imams received any training aimed at enhancing their communication,
problem-solving, and crisis management skills? If so, is this training sufficient?

Do imams engage in self-directed efforts to develop these competencies?

What strategies do imams employ to establish effective communication with
their congregations?

What communication challenges do they commonly face with congregants?

What are the prevalent social problems in the community, and how do imams
address them?

What roles do imams assume during crises such as natural disasters, social
conflicts, or deaths, and what challenges do they encounter in these situations?

5. Research Questions

To achieve the research aims and address the identified problems, the following questions

were posed to participants:

Have you received any training on problem-solving or crisis management? If yes,
how did you benefit from it? Could you elaborate?

In your opinion, what kind of communication skills should an influential imam
possess?

What steps do you take to improve your communication skills?

What are the most common challenges you face in communicating with your
congregation?

How do you communicate with individuals who differ from you in terms of age
or cultural background?

In cases of disagreement or conflict within the congregation, how do you resolve
the issue?

What approach would you follow in managing an unexpected crisis that might
traumatize the community?
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6. Method of research

This study was designed as a qualitative inquiry focused on individuals' subjective realities
regarding psychosocial phenomena. Qualitative methods are widely used in the social
sciences to explore individuals’ lived experiences and meaning-making processes. Data
collection techniques such as observation, interviews, document analysis, and focus
groups are commonly employed. This research adopted a case study approach to gain an
in-depth understanding of the communication, problem-solving, and crisis management
competencies of imams affiliated with the Diyanet.

Data were collected through face-to-face interviews using a semi-structured interview
form. Purposeful sampling, specifically typical case sampling, was used to select
participants. The study group consisted of 11 imams working under the Diyanet. For data
analysis, content analysis was employed to identify meaningful themes and categories
from raw data. The MaxQDA 20 software was utilized to support the thematic and coding
processes.

7. Findings of the Research

When asked whether they had received training in communication, problem-solving, and
crisis management, six participants reported having received such training and stated it
enhanced their professional competencies. Five others either had not received any
training or found the training they received insufficient. The results emphasize the need
for more structured and practical training programs.

In response to questions about what communication skills an imam should possess to be
effective, five key themes emerged: “Communication Styles and Methods,” “Socio-
Cultural Adaptation,” “Attitudes and Behaviors,” “Social Interaction,” and “Education and
Personal Development.” Participants emphasized that effective communication with
congregants requires not only religious knowledge but also empathy, trust, a positive
demeanor, and strong interpersonal skills. These facilitate broader social integration and
influence.

Themes such as “Misinformation and Misbeliefs,” “Social Issues,” “Sectarian and
Theological Differences,” “Educational and Age Gaps,” and “Challenges of the Modern
Age” were identified as major factors affecting imam-congregant communication.
Misinformation, low education levels, disrupted communication channels, and sectarian
divides were key challenges. Furthermore, generational shifts and modernity were cited
as barriers to connecting with younger audiences.

Regarding interactions with people from different age groups and cultural backgrounds,
themes were categorized as “Age-Based Communication,” “Communication Across
Cultural and Sectarian Differences,” and “General Communication Strategies.” Imams
adapt their approaches based on the demographic context. They strive to be respectful
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with the elderly, trustworthy with the youth, and engaging with children through play and
activities. They also prioritize a unifying rather than divisive discourse. Strategies for self-
development include reading, attending diction and public speaking courses, learning
foreign languages, and participating in seminars.

Imams also serve as mediators and problem-solvers. Themes identified include “Religious
Reference-Based Solutions,” “Identifying Root Causes,” “Consensus-Based Decision
Making,” and “De-escalating Tension.” Religious texts, analytical thinking, listening, and
involvement of community leaders are used to resolve conflicts. Impartiality and justice
are key principles in these processes.

In terms of crisis management, themes included “Spiritual Counseling and Guidance,”
“Immediate Intervention, Communication, and Coordination,” and “Facilitating Social
Reconciliation and Preventive Measures.” Participants reported fulfilling integrative and
unifying roles during crises, offering spiritual support and managing community-level
interventions.

8. Results and Conclusions

This study has addressed the competencies of imams in communication, problem-solving,
and crisis management. In addition to their religious duties, imams act as social leaders
who intervene in community problems, regulate interpersonal relations, and provide
spiritual counseling. Some improve their skills through formal training, while others rely
on experience.

Their strengths lie in empathy, social sensitivity, and adaptability. However, challenges
include misinformation, sectarian divides, and the impact of modern societal changes.
Imams develop reasoned solutions based on religious sources and play active roles in crisis
situations, offering emotional support and community coordination.

Recommendations include organizing training programs, establishing experience-sharing
platforms, and offering social cohesion workshops. These measures would enhance the
ability of imams to engage effectively with their congregations, assume critical roles
during crises, and contribute to broader social initiatives.
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