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OZET

Amac: Bu calismanin amaci, bakimda iyilik iliskisini tanimlayarak, saglik bakim hizmetleri 6grencilerinin bu kavrami nasil kavrayip uyguladiklarini ve
mesleki gelisimlerine etkisini incelemektir.

Gereg ve Yontem: Bu calisma, nitel arastirma yaklasimi kapsaminda Husserl'in betimsel fenomenoloji desen kullanilarak yuritilmus olup, 6rneklem
seciminde amacli 6rneklem yéntemi kullanilmistir. Etik kurul izni alinarak gérismeler sirasinda katilimcilardan aydinlatiimis onam alinmistir. Veri
toplama surecinde 19 kadin ve 11 erkek katiimci ile gérismeler gerceklestirilmis ve ‘Sosyodemografik Bilgi Formu’ ile ‘Yari Yapilandiriimis Gorisme
Formu’ kullanilmistir. Elde edilen veriler, tematik analiz ve metafor analizi yontemleriyle incelenmis ve MAXQDA 2020 programi ile analiz edilmistir.
Kodlama sirecinde belirlenen 277 kodun gbzden gegirilmesi sonucunda 97'si hari¢ tutularak ana ve alt temalar olusturulmus, benzer metaforlar
birlestirilmis.

Bulgular: Calismanin bulgulan, “lyilik ve lliskili Faktorler”, “Metafor Olarak lyilik” ve “lyiligin Bakim Hali" olmak Uzere ii¢ ana bashk altinda
incelenmistir. ”iyilik ve llikili Faktérler” kapsaminda, iyilik temasina ulasilmis ve ‘Karsiliksiz Beklentiler’, ‘Yardim’, ‘Mutluluk’, ‘Gulerytz’, 'Empati’ ve
‘igtenlik’ alt temalari belirlenmistir. “Metafor Olarak lyilik” bashg: altinda, “Bakim Temelli lyilik”, “Doga Temelli lyilik” ve “Yardim Araci Olarak lyilik”
kategorilerinde toplam on dért metafor olusturulmus. “lyiligin Bakim Hali” kapsaminda ise, ‘insani Degerler Odakli lyilik ve Bakim'’, ‘Bir Biitiin Olarak
lyilik ve Bakim’ ve ‘Hasta Ciktilari Odakli lyilik ve Bakim' alt temalari belirlenmistir.

Sonug: Calismanin bulgulari, saglik bakim hizmetlerinde iyiligin insani degerler, metaforik ifadeler ve hasta odakli yaklasimlar temelinde ¢ok boyutlu
bir olgu olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Gelecek arastirmalarda, iyiligin farklh kultirel baglamlardaki algisi ve uygulamalarinin
incelenmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Empati, hasta bakim, iyilik, niteliksel arastirma.

The Care of Goodness: A Qualitative Study on the Relationship Between Goodness and Care
Among Health Services Students

ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to examine how healthcare services students perceive and apply the concept of goodness in care and its impact
on their professional development, by defining the relationship of goodness in care.

Material and Methods: This study employed Husserl's descriptive phenomenological approach within the framework of qualitative research,
utilizing purposive sampling for the selection of the sample. Ethical committee approval was obtained, and informed consent was obtained from
participants during the interviews. During the data collection process, interviews were conducted with 19 female and 11 male participants, utilizing
the ‘Sociodemographic Information Form’ and the ‘Semi-Structured Interview Form'. The data obtained were examined using thematic analysis and
metaphor analysis methods, and analyzed using the MAXQDA 2020 program. As a result of reviewing the 277 codes identified during the coding
process, 97 were excluded, and main and sub-themes were created, combining similar metaphors.

Results: The study's findings were examined under three main headings: “Goodness and Related Factors,” “Goodness as a Metaphor,” and “The
State of Goodness in Care.” Under the heading “Goodness and Related Factors,” the theme of goodness was reached, and the sub-themes
‘Unconditional Expectations,’ ‘Help," ‘Happiness,’ ‘Smiling," ‘Empathy,” and ‘Sincerity’ were identified. Under the heading “Goodness as a Metaphor,”
fourteen metaphors were created in the categories of “Care-Based Goodness,” “Nature-Based Goodness,” and “Goodness as a Tool for Help.” Under
the heading “The State of Goodness in Care,” the sub-themes 'Human Values-Focused Goodness and Care,’ ‘Goodness and Care as a Whole,” and
‘Patient Outcomes-Focused Goodness and Care’ were identified.

Conclusion: The study's findings suggest that the concept of goodness in healthcare services should be viewed as a multidimensional phenomenon,
grounded in human values, metaphorical expressions, and patient-centered approaches. It is suggested that future research should examine the
perception and application of goodness in different cultural contexts.
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1. Giris

iyilik davranisi bireyin kendine, yakin cevresine ve toplumun
geneline yonelik pozitif davranislar, yardimlar ve paylasimlar
aracihgiyla gerceklesir. Maddi katkilar disinda duygusal destek,
egitim, gonllli calismalar gibi cesitli alanlarda da kendini
gosterebilir. Bu nedenle iyilik kavramini, bireyin kapsamli bir
sekilde kendini ve cevresini gelistirme ¢abalarini iceren genis bir
perspektiften ele almak 6nemlidir (1). Yasam boyunca, insanlik
“iyilik” idealini benimsemis ve bu kavrami kendisiyle
butlnlestirmistir (2). Saglik bakiminin tim cabalari ise genellikle
“iyilik" odakli olmustur ve bu baglamda "iyilik" kavrami, bakimin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir.

“lyilik" kavrami, insan eylemlerini, iliskilerini ve toplumsal yapiy
anlamak icin merkezi bir 6neme sahip olup, sosyolojik, etik ve
psikolojik agilardan derinlemesine incelenmektedir. Sosyolojik
acidan iyilik, bir toplumdaki degerler sisteminin ve kurallar
bltinidnin temelini olusturur. Toplumun oldugu her yerde,
insanlarin davranislarini ve birbirleriyle iliskilerini dizenleyen
yazisiz normlar ve kurallar iyilik kavraminin farkli yorumlarini
icerir. Bu deger yargilar, toplumdan topluma ve ayni toplum
icinde zamandan zamana farkllik gésterebilir (3).

Philip Costanzo'ya gore, ahlakin (ve dolayisiyla iyiligin)
gelisimsel kdkenleri cocuklukta baslar ve birbiriyle rekabet eden
iki temel aciklama modeli vardir: "sosyalizasyon modeli" ve
"bilissel olgunlasma modeli". Sosyalizasyon modeli, ahlaki
davranis ve vyarginin  oduller, cezalar ve duygusal
degerlendirmeler iceren hiyerarsik sosyal etkilesimler yoluyla
ortaya c¢iktigini 6ne sirer. Normlar, degerler ve standartlar
icsellestirilerek kilturel olarak tanimlanmis iyilik icin bir rehber
gorevi gorlr. Costanzo, ebeveynlerin c¢ocuklarina gucla
duygularla aktardigi degerlerin, ahlaki gelisimin 6nemli bir
parcasi olan "6nem belirleyiciler” olusturdugunu vurgular (4).

Ruth Grant, “iyi” kelimesinin cok cesitli kullanimlari nedeniyle
iyiligi tanimlamanin zorlugunu vurgular; bir seyin “iyi" olup
olmadigi genellikle tiriine, baglamina ve durumuna gore
degisir. Amelie Rorty de "iyiligin kendisi” diye bir sey olmadigini,
her iyiligin “bir sekilde iyilik” oldugunu savunur (5).

Platon igin iyilik, ruhun saghgidir; erdem ve psisik saghk bir ve
aynidir. Akil tarafindan yonetilen iyi diizenlenmis bir ruh,
bilgelik, cesaret, 6l¢llulik ve adalet gibi erdemlere yol acar.
Aristoteles, Platon'un aksine, iyiliklerin cogul, baglantisiz ve
potansiyel olarak celiskili oldugunu savunur. Aristoteles,
arzularin egitim ve aliskanlik yoluyla ihmlilastirlabilecegini ve
erdemlere donusturilebilecegini 6ne surer (3).

Psikanalistler Adam Phillips ve Barbara Taylor, iyiligin yarattigi
memnuniyet duygusunu ve ortaya cikardigi riskleri inceler.
Onlar, insanlarin icgldiusel ve sicak bir 6zdeslesme icinde
yasadiklari hayatin, kendileri icin se¢cmeleri gereken hayat
oldugunu vurgular (3).

Freud, ahlaki iyiligin acinin bir kaynagi ve mutluluga bir tehdit
oldugunu dustndr. Toplumun taleplerinin, bireyin erotik ve
agresif durtllerini bastirmasini veya ylceltmesini gerektirmesi
nedeniyle, ahlak ve mutluluk arasinda kacinilmaz bir catisma
oldugunu savunur. Freud, "cok iyi” olmanin bireyin kendi
iyiligine zarar verebilecegini ve psisik sagligi (kendini kontrol ve
gerceklige uyum yetenegi) artirmak icin ahlaki taleplerin yikina
hafifletmenin énemli oldugunu savunur (6).
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Rousseau, iyilige meyilli bir benligin olusumunda ¢ocukluk
deneyimlerinin  6nemini vurgulayan ilk Batili dislUnurlerden
biridir. Rousseau'nun pitié (duygudaslk) kavrami, baslangicta
kendini koruma icguduisiinden (amour de soi) kaynaklanan
mekanik bir his iken, ergenlikle birlikte hayal gicli araciidiyla
baskalariyla iliski kurmaya dayali sosyal bir duyguya dénusur.
Bu, bireyin kendi disina c¢ikip bagkalarinin  acilariyla
0zdeslesmesini, “"baskalarinin bedenine girmeyi" ifade eder.
Winnicott'un psikanalitik gorusi, gercek iyiligin ve yakinhigin
nefretin varligini kabul etmeyi gerektirdigini savunur. Ebeveyn-
cocuk iliskisinde nefretin kabul edilmesi, iliskinin parcalanmadan
sahici bir his vermesini saglar ve bu da ¢ocukta gerceklige gegisi
mimkin kilar. Nefretten arinmis sevgi, duygularin paylagimini
yok edebilir; iyilik icglidusu insan iliskilerinin celisik niteligini de
binyesinde barindirmalidir (3, 5).

Sonug olarak, iyilik kavrami tek bir tanima sigdirilamayan, ¢ok
yonlt  bir olgudur. Hem toplumsal normlar ve kurumlar
araciligiyla disaridan sekillendirilir hem de bireysel duygular,
motivasyonlar ve bilissel streclerle iceriden islenir. Etik felsefeler
ve teolojik yaklasimlar, iyiligin ne anlama geldigi, nasil
gelistirilebilecegi ve ne gibi sorumluluklar getirdigi konusunda
zengin ve cesitli perspektifler sunar. Bu karmasiklik, iyiligin
anlasilmasinin ve hayatta sirdirtlmesinin surekli bir arayis ve
adaptasyon silreci oldugunu gdstermektedir.

lyilik ve bakim iliskisi cercevesinde, etik ve insani bir eylem
olarak, baskalarinin ihtiyaglarini gézetmeyi, aclyi azaltmayi ve
refahi artirmay! igerir (7, 8). Bakim, sadece fizyolojik ihtiyaclari
karsilamak degil, ayni zamanda psikososyal, duygusal ve etik
destek sunmak anlamina gelir. Bu baglamda bakim, bakim veren
pratiginin merkezinde yer alir ve insanin batlnsel iyiligini
hedefler (9).

Patricia Benner'in, "From Novice to Expert” modeli, hemsirelikte
klinik uzmanhgin deneyimle gelistigini ortaya koyar. Deneyimli
hemsireler, teknik becerilerin &tesinde, hastalarin ihtiyaclarini
Oonceden sezme ve etik, iyilik odakh bakim sunma kapasitesine
sahiptir. Bu, hemsirelik pratiginde iyiligin bilingli bir sekilde
uygulanmasini destekler (10). Jean Watson'in insan Bakimi
Teorisi, bakimin merkezine insani iyilik ve sefkati koyar.
Watson'a gore bakim, yalnizca tibbi midahale degil, insanin
butlnsel iyiligine katkida bulunan bilingli bir eylemdir.
Watson'in koruyucu faktorleri, hemsirenin hastaya duyarlilik
gostermesini, glven olusturmasini ve insanin 0z-degerini
desteklemesini saglar. Boylece bakim, etik ve iyilik temelli bir
iliski cercevesinde somutlasir (9). Leininger'in, kulttrel bakim
teorisi ise, iyiligin kultirel baglamda ifade edilebilecegini ve
hemsirenin hastanin degerlerini goézeterek bakim sunmasinin
etik ve iyilik boyutunu artirdigini ortaya koyar. Sonug olarak,
iyilik hem teorik hem de pratik boyutta bakiminin merkezinde
yer alir ve hastanin saghigini, glivenini ve insani degerini artiran
bir eylem olarak goralur (11).

Bu baglamda saglik hizmetlerinde iyilik kavraminin hasta bakim
hizmeti veren saglik profesyonelleri ve 6grencilerinin bakim
davraniglarini olumlu yénde etkileyen 6nemli bir faktor oldugu
dustunulmektedir. Saglk profesyonellerinin pratiginde, iyilik
bireylerin empatilerini artirmakta ve hasta bakimi sirasinda daha
anlayish ve destekleyici olmalarini saglamaktadir (12).

iyilik hali ve bakim kavramlari, son yillarda saglk bilimlerinde
dnemli bir arastirma alani haline gelmistir. lyilik hali, bireylerin
fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal acidan kendilerini iyi
hissetmelerini ifade ederken, bakim kavrami bu iyilik halinin
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surdirilebilmesi ve gelistirilmesi icin yapilan planli ve sistematik
eylemleri kapsar (13, 14). ingiliz bakim sektériinde yapilan bir
calismada ise iyi bakim, kurallara veya iyi niyetlere uymaktan
ziyade, bakim alicisiyla olan iliskinin kosullarina bagl oldugu
bulunmustur (15). Ozellikle kalitatif arastirma yéntemleri,
bireylerin bu kavramlara dair derinlemesine gorislerini ve
deneyimlerini daha iyi anlamak icin dnemli bir aractir (16). Bu
baglamda, bakim kavramlarinin saglk hizmetlerinin pratigindeki
Onemi literatlirde genis yer tutmaktadir. Ancak, iyilik kavramiyla
birlikte bakim kavraminin 6zellikle saghk bakim hizmeti veren
ogrenciler tarafindan nasil algilandigi ve uygulandigi konusunda
daha fazla derinlemesine bilgiye ihtiya¢ vardir.

Bu calismanin amaci, iyiligin bakim hali olarak tanimlanan ve
baska bir kisinin ihtiyaglarini veya isteklerini dikkate alarak
onlarin refahini veya gelisimini desteklemeyi amagclayan anlayisi,
saglik bakim hizmetleri 6grencileri baglaminda incelemektir.
Tirkiye'de bir Universitede 6grenim goren evde bakim bdlimi
ogrencilerinin iyilik kavramini nasil uyguladiklarini ve bu
uygulamalarin mesleki gelisimlerine nasil katkida bulundugunu
incelemek amacglanmistir. Calisma, 6grencilere iyilik ve bakim
konularinda bir cerceve sunarak, gelecekte onlarin hasta
bakimindaki yeterliliklerini anlamayi ve artirmay!
hedeflemektedir. Bu baglamda, iyiligin bakim halinin, saglk
hizmetlerinin temel bir bileseni olarak nasil sekillendigi ve
uygulandigi incelenmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda lg
arastirma sorusu belirlenmistir:

- Saglk bakim hizmetleri 6grencileri iyilik kavramini nasil
tanimlamaktadir?

- Saglk bakim hizmetleri 6grencileri igin “iyilik” kavrami
hangi metaforlarla ifade edilmektedir?

- lyilik kavrami, saglik bakim hizmetleri dgrencilerinin
bakim davranislarini nasil etkilemektedir?

2. Gereg ve Yontem
2.1. Calisma Tasarimi

Bu calismada, nitel arastirma yaklasimlarindan betimleyici
fenomenolojik desen benimsenmistir. Betimleyici fenomenolojik
desen, Husserlin "ancak deneyimledigimiz seyleri bilebiliriz"
varsayimina dayanarak bireylerin 6znel yasantilarinin duyusal
deneyimlere dayali olarak ayrinti bicimde betimlenmesi ve
Ozlerine ulasilmasi amaciyla kullanilan bir arastirma yaklagimi
oldugu icin bu calismada tercih edilmistir (17, 18). Desen,
bireylerin bir olgu veya deneyime yikledikleri anlam veya bu
yondeki algilarini ortaya koymayi hedefler ve bir olayr ya da
durumu bireylerin bakis agisina gore tanimlamayi veya anlamayi
amaclar. Bu yontemde, arastirilan olguyla ilgili olarak ortaya
atilan tanimlar kategorilere ayrilmaktadir (19, 20). Konuya iliskin
derinlemesine ve kapsamli veriler elde etmek amaciyla, nitel veri
toplama yontemlerinden biri olan tematik analiz ve metafor
analizi kullanilmistir. Metafor yontemi, konu hakkinda guglu
veriler elde etmek amaciyla kullanilan nitel veri toplama
araclarindan biridir. Metaforlar, bireylerin distiinme sireclerini
ve kavramsal yapilarini sekillendiren bilissel mekanizmalar olarak
islev gdrmektedir. Lakoff ve Johnson tarafindan ortaya konan
cerceveye gore, metaforik disiince, soyut kavramlarin daha
somut veya deneyimlenebilir kavramlar araciligiyla kavranmasini
saglayan biligsel bir surectir (21). Bu baglamda, katilimcilarin
“iyilik” kavramina iliskin metaforik ifadeleri, iyilikle ilgili zihinsel
temsillerini ve deger yargilarini ortaya koyan dnemli gdstergeler
olarak degerlendiriimektedir. Metaforlar, bir kavrami benzer
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ozelliklere sahip baska bir kavram aracihgiyla ifade ederek
karmasik ve soyut fikirlerin anlasiimasini kolaylastirmakta ve
arastirma slrecinde derinlemesine, zengin veri elde etme
olanagdi sunmaktadir (22-24).

2.2. Calisma Yeri ve Zamani

Arastirmanin katilimcilarini, Tlrkiye'de yer alan bir Gniversitenin
Saglik Bakim  Hizmetleri BolumU Evde Hasta Bakimi
Programi'nda 6grenim goéren &grenciler ile 30/07/2024-
30/09/2024 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Saghk Bakim
Hizmetleri Bolimi Evde Hasta Bakimi Programi mezunlari
hastaneler, evde saglik hizmeti sunan birimler, huzurevleri ve
bakim evlerinde istihdam edilmektedir (25). Bu programdan
mezun olan dgrenciler Saglk Bakanldi tarafindan sunulan Evde
Saglik Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonerge'ye bagl olarak calismaktadir (26).

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Turkiye'nin Karadeniz Bolgesinde yer alan
Universitelerde saglik bakim hizmetleri bolimine bagh evde
hasta bakimi programinda o6rgiin egitim gdren bireyler
olusturmaktadir. Orneklem seciminde amach 6rnekleme
yontemi kullanilarak 36 katilimciyla gériisme yapilmis, ancak 6
kisinin gorismeden kendi istegiyle ayrildigi icin calisma disi
birakilmistir. Verilerin tekrarlayici olmasi ve veri doygunluguna
ulasilmis olmasi dikkate alinarak 19 kadin ve 11 erkek toplam 30
kisi ile gorusmeler yapilmistir. Arastirmanin  ylrattldaga
Universitede 6grenim godren saglik bakim hizmetleri bolimu
evde hasta bakimi programina kayith 6grencilerin, calismaya
gonullu olarak katilan, 6rglin derslere katilan kisiler arastirmaya
dahil  edilmistir.  Arastirmaya katilan  katilimcilarin  yas
ortalamalari 21,7 olarak olctlmastar.

2.3.1. Dahil Edilme Kriterleri

® Arastirmaya gonulli olarak katilmayi kabul etmek,

e Orgiin egitim kapsaminda derslere devam ediyor
olmak,

®  Arastirma siirecinde gorismeyi tamamlamak,

® Tiurkce okuma, yazma ve anlama becerisine sahip
olmak,

2.3.2. Hari¢ Tutma Kriterleri

®  Arastirmaya katilmaya gonulli olmamak,

®  GoOrlisme surecinde kendi

ayrilmak,

arastirmadan istegiyle
e  Orgiin egitime devam etmeyen veya kayitl olmayan
ogrencilerden olmak.

2.4. Veri Toplama Araclari

Arastirmada  ‘Sosyodemografik  Bilgi Formu’ ve 'Yari
Yapilandirilmis Gorisme Formu’ olmak Uzere iki veri toplama
araci kullanilmistir. Arastirma sorular olusturulduktan sonra
psikiyatri hemsireligi alaninda doktora unvanina sahip bir
uzmandan go6ris alinmistir. Buna gore sorularin son hali
verilmistir. Birinci kisim olan ‘'Sosyodemografik Bilgi Formu'nda
ogrencilerin tanimlayici 6zelliklerini (yas, cinsiyet ve 6grenim yil)
iceren (¢ soru yer almaktadir. ikinci bélim olan ‘Yari
Yapilandiriimis Goriisme Formu’'nda ise;

a."lyilik nedir"
a.1. "Sizce iyilik nedir? Kendi kelimelerinizle tanimlar misiniz?”
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a.2. "lyilik, baskalariyla olan iliskilerinizi nasil etkiliyor?”

a.3. "lyilikle iliskili faktérler neler olabilir?”

b. “lyilik ....... Gibidir, ¢inkd......," metafor cimlesi.

b.1. “lyiligi bir seyle benzetmek isteseydiniz, neye benzetirdiniz?
Ve neden bdyle disindiniz?”

b.2. “Sectiginiz metafor, sizin igin iyilikle ilgili hangi ozellikleri
simgeliyor?”

c."lyilik bakim davranisinizi nasil etkilemektedir”

c.1. “Sizce iyilik kavrami, baskalarina bakim verme seklinizi nasil
etkiliyor?”
c2. "Kendi
ornekleri anlatabilir misiniz?” sorulari yer almaktadir.

bakim davranislarinizda iyilikten kaynaklanan

2.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri her katima ile ayr ayrn ve ylz ylze
gorisme ile toplanmistir. Arastirmaci tarafindan A4 kagitlarda
sorular yazilip gonillld olan katilimcilara incelemesi igin
verilmistir. Veri toplama sirecine baslamadan 6nce arastirma
hakkinda &grencilere bilgi verilmis ve onamlar alinmistir.
Sorularin dogru veya yanlis herhangi bir cevabinin olmadig,
bunun akademik bir sinav olmadigi ve bu calismada iyilik ve
bakimla ilgili distncelerini belirtmeleri istendigine yo&nelik
bilgilendirme  yapilmistir.  Sorularin  cevaplandiriimasi icin
herhangi bir siire verilmemistir. Katilimcilar cevaplarini en az 8
dakika, en fazla 17 dakikada vermislerdir. Cevaplarini teslim
etmeden dnce katilimcinin cevaplari kendisiyle birlikte gézden
gecirilmis ve dogru anlasilip anlasiimadigi Uzerine goérisme
yapiimistir. Belirtilen durumun daha iyi anlasilmasi amaciyla
notlar alinmistir. Arastirma veri toplama sureci katilimcilarin
cevaplarini yazdiktan sonra toplanarak sonlandiriimis ve verilerin
analiz slirecine gegilmistir.

2.6. Verilerin Analizi

Nitel verilerin analizi slrecinde, elde edilen veriler MAXQDA
2020 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
strecinde, oOncelikle gorisme metinleri Microsoft Word
formatina donustiralip dizenlenmistir. Veriler analiz edilirken,
tim bireylerin yanitlari ayni anda ve butinsel olarak ele
alinmistir. Kodlama islemi yapilmadan 6nce tim katilimcilarin
cevaplari teker teker okunarak anlasilmasi saglanmistir. Analiz
streci nitel arastirmalarda ve psikiyatri hemsireligi alaninda
deneyimleri olan yazarlar tarafindan incelenmistir. Bunun igin
arastirmacilar sik sik bir araya gelerek kodlama ve analiz sireci
yurGtmduslerdir. Verilerin tematik analizinde Braun ve Clarke (16)
alti asamadan olusan analiz teknigi benimsenmistir (Tablo 1).

Bu slrecte izlenen metodoloji, nitel arastirmalarda yaygin olarak
kullanilan tema olusturma tekniklerine dayanarak, elde edilen
verilerin sistematik bir sekilde incelenmesini saglamistir. Analiz
sonucunda tim katimcilarin cevaplari analize dahil edilmistir
(n=30). Baslangigta her soruya verilen cevaplar tg¢ baslik altinda
degerlendirilerek ayri ayri analiz edilmistir vetoplamda 277
kodlama islemi yapildiktan sonra kodlamalar go6zden
gecirilmistir. Kodlamanin sayisina ve konu ile iliskisine gore
olusturulan temalar tekrar gézden gegirilmistir ve bazi temalar
birlestirilmistir veya hari¢ tutulmustur. Gozden gegirilen
kodlamalardan 97 kod hari¢ tutulmustur. Kodlamalarin bir kismi,
arastirma sorulariyla dogrudan iliskili olmamasi veya yetersiz
veri icermesi, belirsiz ifade tagimalari veya mevcut temalarla
ortlismeleri nedeniyle analiz kapsami disinda birakilmistir.
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Mevcut temalar ana tema ve alt tema olarak belirtilmis ve
katihmcilarin alintilari ile desteklenmistir.

Tablo 1. Braun ve Clarke (2006)'in alti asamadan olusan analiz teknigi

Asama Aciklama
Asama 1: Veri Veriyi okumak ve tekrar okumak, ilk fikirleri not
setini gézden almak. ik fikiler ~muhtemelen bilgilerin
gegirme siniflandirilacagr  baslangi¢  kategorileri  (veya
kodlar) olacaktir.
Asama 2: Verileri dlzenlemek icin baslangic kodlarini
Kodlama olusturmak, her veri setine tam ve esit dikkat
vermek - Veri Ogelerini anlamh gruplara
etiketlemek ve diizenlemek.
Asama 3: Kodlar baslangi¢ temalarina ayirma sirecini ve
Temalari ayrica baslangi¢ kodlarinin anlamini ve iliskisini
olusturma tanimlamay icerir - Temalari ve tanimlayici
ozelliklerini yazmak.
Asama 4: Kodlanmis veri dulzeyinde tutarli orintileri
Temalar belirleme. Bu asama, tim veri setini bir bitin
g6zden olarak gbzden gegirmeyi icerir - Bir temayi
gecirme destekleyecek yeterli veri oldugundan emin
olmak, ortiisen temalari birlestirmek ve kodlari ve
temalari yeniden diizenlemek ve iyilestirmek.
Asama 5: Her tanimlanan temanin hikayesini ve veri setinin
Temalari daha genis hikayesine uyacak sekilde tanimlamak-
tanimlama ve Hikayeyi dizenlemek icin veri ve tanimlanan
adlandirma temalar arasinda gidip gelmek.
Asama 6: Verilerin anlattigi hikdyenin hem temalar iginde
Temalari hem de temalar arasinda kisa ve ilgi cekici bir
Uretme anlatimini sunmak- Arastirma sorusuna hitap

eden ikna edici bir argiman yazmak. Bu asama,
temalarin basit bir taniminin 6tesinde yazmayi
gerektirir.

Temalarin anlasilabilirligini kolaylastirmak amaciyla son hali
verilen temalar tablo halinde verilmistir. Metafor analizi
slirecinde kalan 6 katilimci benzer metaforlar tirettigi icin ayni
tema altinda birlestirilmistir. Ayrica 8 katimcinin  Urettigi
metaforlar mevcut c¢alismanin amaci igin aciklayici ve net
olmadidi icin metaforik analiz slrecinden hari¢ tutulmustur.
iyilik ve iyiligin bakim hali olarak sunulan temalar tablolar
halinde sunulurken, metaforlara yonelik ortaya cikan temalar ise
kavram haritasi seklinde gorselle sunulmustur (Sekil 1).

2.7. Verilerin Gegerliligi ve Guvenirligi

Bu calismada, betimleyici fenomenolojik desen kullanildigi icin
verilerin gecerliligi ve guvenirligi saglamak amaciyla cesitli
yontemler uygulanmistir. Veriler hem vyari yapilandiriimig
gorisme formu hem de metafor analizi ile toplanarak
saglanmistir. ~ Yarn  yapilandinlmis  gdérisme  formunun
hazirlanmasi asamasinda, calismanin icerigi ve sorularin
uygunlugu konusunda iki uzman gorusine basvurulmustur.
Katilimcilara goérisme 6ncesinde yari yapilandiriimis gérisme
formu sunulmus, anlasilmayan sorularin acikliga kavusturulmasi
icin katihmcilar tesvik edilmis ve gerekli agiklamalar yapilmistir.
Katilimcilarin - gorismeleri tamamlandiktan sonra cevaplari
kendileriyle birlikte gbzden gegirilmis ve anlamlarinin dogru
algilandigi teyit edilmistir. Analiz sirecinde MAXQDA 2020
programi kullanilarak 277 kodlama islemi gerceklestirilmis ve
temalar ile alt temalar sistematik olarak olusturulmustur;
katihmci  alintilari  temalarin  dogrulugunu  desteklemistir.
Kodlama ve tema olusturma siireci, nitel arastirma ve psikiyatri
hemsireligi alaninda deneyimli arastirmacilar tarafindan birlikte
ylrattlmias, uyumsuzluklar tartisilarak ortak karar alinmistir.
Verilerin tutarliigi ve doygunlugu, siirekli karsilastirma yontemi
ile saglanmis, arastirmacilar kendi onyargilarini fark ederek
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analiz slrecine yansitmis ve subjektif etkileri minimize etmeye
calismistir. Ayrica, tiUm veri toplama sireci detayli bicimde
dokiimante edilmis, gorismelerin tarih ve sireleri kaydedilmis,
katihmci  notlari  arsivlenmistir.  Bu  ydntemler sayesinde
katimcilarin deneyimleri dogru ve ayrintili bicimde yansitilmis,
temalar ve metaforlar sistematik olarak analiz edilmis, verilerin
tekrarlanabilirligi ve tutarliigr saglanmis ve calismanin gecerlilik
ile guvenirligi glivence altina alinmistir.

2.8. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmaya baslamadan 6nce etik acidan uygunlugu Ondokuz
Mayis Universitesi Sosyal Beseri Etik Kurul Komitesi'nden
26.07.2024 tarihinde onay alinmistir (Karar Sayisi: 2024-785).
Arastirmaya katilmalari igin tim katilimcilar ¢alisma hakkinda
bilgilendirilmis ve onamlari alinmistir. Veri toplama formunda
ise isimle birlikte rumuz kullanma secenegi de katilimcilara
sunulmustur. Katiimcilarin kimliklerini gizlemek adina ¢alismada
katilimailar “K1”, “K2" seklinde kodlanmistir. Arastirma, Helsinki
Bildirgesi ilkeleri dogrultusunda etik kurallara uygun sekilde
gerceklestirilmistir.

3. Bulgular

Calismanin bulgular arastirma sorulari dogrultusunda tg bashk
altinda toplanmistir: “lyilik ve iliskili Faktérler”, "Metafor Olarak
lyilik" ve "lyiligin Bakim Hali"

3.1. lyilik ve iligkili Faktorler

Yapilan gorismeler sonrasinda kisileri iyilikle ilgili tanimlamalari
sorulmus ve verilen cevaplarin analizine gére "lyilik” ana temasi
altinda alti alt tema olusturulmustur. Katilimcilarin iyilik ile
iliskilendirdikleri ifadeleri kodlama sikligina goére siralanmis ve
Tablo 2'de belirtilmistir. Alt temalara yonelik 6rnek katilimci
ifadeleri alintilar seklinde sunulmustur (Tablo 2).

Tablo 2'ye gore katihmcilarin iyilik kavrami sirasiyla en ¢ok
"karsiliksiz  beklentiler”, “yardim”, “mutluluk”’, “gller yuz",
“empati” ve “ictenlik” kavramlariyla iliskilendirdigi sonucuna
ulasiimistir.

Karsuliksiz Beklentiler

“Karsiliksiz beklentiler” alt temasi altinda katihmailar iyiligin
tanimini yaparken ¢ogunlukla karsilik beklenilmeden ve cikar
gozetmeksizin yapilan bir davranis oldugunu vurgulamistir.
Sadece bir katilimcr (K12) iyilik strecinde istemsiz bir sekilde
beklenti olabilecegini belirtmistir.

Yardum

“Yardim” alt temasi altinda katiimcilarin ¢cogu iyilik kavramini
“yardima muhta¢ olan her bireye ve canliya, ayrim
gozetmeksizin her kosulda yardim etmek” olarak tanimladiklari
sonucuna ulasiimistir.

Mutluluk

“Mutluluk” alt temasi altinda katilimcilarin iyilik kavramini iyilik
yapan kiside veya iyilik davranisi gosterilen kiside yarattigi
mutluluk kavrami ile iliskilendirdigi tespit edilmistir.

Giileryiiz

Katilimcilar giler yizli olmanin veya tebessiim etmenin bir iyilik
davranisi oldugunu belirtirken ayni zamanda iyilik davranisi
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gosterilen  kisilerde tebessime de

belirtmislerdir.

sebep olabilecegini

Tablo 2. iyilik kavrami ve iliskili faktorlere yonelik “iyilik” ana tema ve
alt temalar

Alt tema Katilimcilara ait 6rnek alintilar

1.Karsiliksiz lyilik karstliksiz olarak yapulan sevincli bir sistemdir. (K1,

beklentiler Erkek, 20 Yas)

(n:20) lyilik yaptlirken herhangi bir cikar séz konusu
olmamalidir. Karsilik beklenmemelidir. (K3, Kadwn, 19
Yas)
Karstlik beklemeden yapilan tiim davranislardur. (K20,
Erkek, 19 Yas)
lyilik bir kimsenin karsiltk beklemeden bagka bir kimse
canlt ya da cansiz besledigi duygu ya da uyguladigt
davranistir. (K24, Kadin, 20 Yas)

2.Yardim Ornek seklinde gésterecek olursak anne babaya yardim

(n:18) etmek, yaslilara yardim etmek, zor durumdaki insanlara

yardim elini uzatmak iyilik demektir. (K9, Kadn, 19 Yas)
lyilik baskalarimn refahint ve mutlulugunu arttirmak icin
onlara yardimct olmaktan mutluluk duyulan, sevgi
vicdan ve sefkatli yapilan tutum ve davranslardir. (K30,
Erkek, 19 Yas)

3.Mutluluk Bir insana iyilik yaptiyysan o insanin gézlerindeki
(n:11) mutlulugu sevinci ve rahatladigint gérdiigiin zaman iste
o zaman icine bir huzur kaplar iste iyilik budur. (K4,
Kadun, 20 Yas)
lyiligin oldugu yerde mutlulukta vardur sevgi de vardur
(K4, Kadn, 20 Yas)
insanlarin hayatina mutluluk katmaktir. (K18, Kadn, 20
Yay)

4.Guleryuz
(n:10)

Tebessiim etmek  kiiclik jestler gliiler yiizlii
yapmantn bir parcasidur. (K3, Kadin, 19 Yas)
Bazen ihtiyact olana verilen bir tebessiim. (K5, Kadin, 21
Yas)

lyilik yardimlasmak giiler yiiz géstermek gibi bircok
durumu icinde barindinir  ve baskalarinun  moral
motivasyonu, hayati, durumu, hatta o anki dsiincelerini
bile degistirip onlart daha glizel bir hale getirebilir. (K25,
Kadin, 21 Yas)

iyilik

lyilik yardima muhtag birisinin yasadii stkintyt empati
yaparak eger benim basima bir sey geldiginde ne
yapardim diye distlintiriim sonra sorunu ¢6zerim. (K8,
Kadun, 20 Yas)

lyilik empati ile ortaya cikar. Ornegin karsimizdaki
canlinin yerine kendimizi koyup ben onun yardimina
muhtag olsaydim ne olurdu diye disiindiigiimiizde bence
ortada sorun kalmaz. (K11, Kadn, 22 Yas)

lyilik empati ve nezaketi icermeli... (K14, Kadin, 20 Yas)

5.Empati
(n:10)

6.ictenlik
(n:9)

lyilik karsilik beklemeden tamamen géniilden gelen bir
istekle yapudiginda karsimizdaki insant tahmin bile
edemeyecek kadar mutlu eder. (K6, Kadtn, 20 Yas)

lyilik kalpten gelir. (K9, Kadn, 19 Yas)

lyilik, gésterissiz, icten ve samimi bir sekilde yapian bir
durumdur. (K16, Kadn, 20 Yas)

n: Kavramla ilgili kodlama yapilan kisi sayisi

Empati

“Empati” alt temasi altinda katimcilar iyilik davranisinin empati
icerdigini ve empati ile ortaya cikabilecegini belirterek empati ve
iyilik kavramini iliskilendirmislerdir.

ictenlik

“ictenlik” alt temasi altinda katihmalarin iyilik davranisinin
ictenlikle ve samimiyetle yapilmasi gerektigini vurgulamiglardir.
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Sekil 1. lyilik kavramina yonelik metaforlar (sayilar katiimci sayisini belirtmektedir)

3.2. Metafor Olarak lyilik

Katiimcilarin iyilik kavramiyla ilgili metaforik gorusleri 3 ana
baslk altinda 14 metafor olarak degerlendirilmis ve Sekil 1'de
sunulmustur. Katilimcilarin iyilikle ilgili metaforik gorusleri
"bakim stireci temelli", "doga temelli" ve "yardim aract olarak”
ana bagliklar altinda toplanmistir.  Yapilan benzetmeler

katilimcilarin 6rnek ifadeleri ile desteklenerek sunulmustur.
Balam Temelli lyilik

Katilimcailarin bircogu (n:10) iyilik kavramini bakim sireci ile
iliskilendirdigi gorilmektedir. Buna gore “Anne”, "Bugday”,
“"Melek" ve "Tohum" metaforlarini kullanarak iyilik davranisinin
bir canliya bakmak, bakimini Gstlenmek, onun icin fedakarlk
yapmak ve yardim etmek olarak tanimladiklari sonucuna
ulasiimistir.

Tohuma benzer, sen tohuma bakarsan o sana karsilik verir ve
blyiir. Sen tohuma su verirsen tohum gelisir. (K2, Erkek, 19 Yas)

Bana en glizel seyleri yasatan fedakarliklar yapan mutlu olmam
icin tim glzellikleri dniime seren annem hayatinda iyilik
kelimesinin anlamu... (K5, Kadn, 21 Yas)

lyilik benim icin Melek'i amimsatiyor. Ciinkii melek insanlara
yardim eder. (K22, Kadn, 21 Yas)

Doga Temelli Iyilik

Katiimcailarin - bir kismi (n:9) iyilik kavramini doganin “Su”,
"Hayvan", "Cicek”, "Adac¢”, "Yagmur", "Kus", ve "Giines" gibi
belirli unsurlarina benzeterek iyilik kavraminin dogada canlhlar
icin faydali olan ve dogada olmasi gereken bir slre¢ olarak
belirttikleri sonucuna ulasiimistir.

lyiligi ben su ya benzetiyorum. Temiz parlak saf ve dogaldur. lyilik
su gibi diinyanin ihtiyacidir. Herkesin iyilige ihtiyact vardur. (K29,
Kadtn, 20 Yas)

Yerytiziinde olan hayvanlara benzetirim doganin insanlarin iyilik
halidir hayvanlar doganin dengesini koruyan canliardir
2 glizellestiren gelistiren canlilardur. (K12, Kadwn, 20 Yas)

Yagmura benzer nasil ki yagmur yagdiginda hayatimiza
bereket canlilik getiriyorsa iyilik yagdiginda da tipkt toprak gibi
beslenir ve glizellesir insan. (K3, Kadin, 19 Yas)

Aklima glines geliyor. Aklima glines gelmesinin nedeni ona hicbir
fayda, iyilik géstermememize ragmen onun doga diizenine
doganin isleyisine goére bize st stk kaynagt olarak yanit
vermesidir. (K14, Kadin, 20 Yas)

Yardum Aract Olarak lyilik

Katilimcilar (n:3) iyilik kavraminin canlilara yardima ihtiyaclar
oldugu anda yardim eden bir ara¢ oldugunu belirterek
“Tekerlekli ~Sandalye", "Pencere”, "Isik" gibi kavramlara
benzettikleri gérilmektedir.

lyilik insant karanliktan aydinliga ulastiran beyaz parlak bir
istktur. (K26, Erkek, 21 Yas)

Tekerlekli sandalyedir. Clinkii iyilik insanlara yardim etmeyi
g6steren  mutluluktur. O sandalye o insanin  hayatint
kolaylastirirken insan mutlu olur. (K6, Kadin, 20 Yas)

Pencereye benzetirim. Penceredeki perde gibi mesela kapkaranlik
bir odada birisi nefes almada zorlanworsa pencere acilarak o
bireye nefes almasina izin verir bunu iyilige benzetirim. (K20,
Erkek, 19 Yas)

3.3. lyiligin Bakim Hali

Katihmcilarin bakim ve iyilik arasindaki iliskiye yonelik gorusleri
ve olusturulan temalar Tablo 3'de belirtilmistir. Buna gore
“lyiligin  Bakim Hali" ana temasi altinda (¢ alt tema
olusturulmustur: “Bir Biitiin Olarak lyilik ve Bakim", "insani
Degerler Odaklt lyilik ve Bakim" ve "Hasta Ciktilart Odaklt lyilik
ve Bakim" Katimcilara ait 0Ornek ifadeler ile temalar
desteklenmistir.
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insani Degerler Odakl lyilik ve Bakum

Katimcilarin bakim ve iyiligin iliskisini insani degerler ile birlikte
degerlendirdigi sonucuna ulasiimistir. Verilen cevaplara gore
katilimcilarin sefkat, merhamet, 6zenli bakim, sevgi ve saygi gibi
degerler ile bakimi ve iyilik kavramini iliskilendirdikleri
gorilmektedir.

Tablo 3. lyilik ve bakim iliskisine yénelik “iyiligin bakim hali” ana temasi
ve alt temalar

Alt tema Katilimcilara ait 6rnek alintilar

insani Bakim denince aklima iyilik agisindan merhamet

Degerler vicdan iyi niyet geliyor bakima ihtiyact olan bir

Odaklr lyilik canlinin  korunmast yardimct olunmast gerekiyor.

ve Bakim (K22, Kadn, 21 Yas)

(n:15) Bakim vermek insann karstliksiz yapmast gereken bir

diistincedir bence... iyilik ve bakimt harmanlanacak
olursak ozenli, sefkatli ve incitmeden yapimast
gerekir. (K7, Kadin, 19 Yas)
Bakim verdigimiz kisiye kendisini degerli hisseder.
Onunla ilgilenmek ona yardim etmek onun icin bir
iyiliktir. Bakum icten gelerek sefkatli merhametli bir
sekilde yapudigi zaman lyilik olur. (K26, Erkek, 21
Yay)

Bir Bitln Savunmasiz ve bakima ihtiyact olan herhangi bir

Olarak lyilik varliga yapian bitincil bakim saygi sevgi gibi

ve Bakim niteliklerle ve iyilikle harmanlanabilir... (K73, Kadn,

(n:13) 19 Yas)

Bakima muhtag kisinin bakumint saglamak bence
iyiliklerin en biiytgi olmalidir bakimt saglanan kisi
kendini gtivende huzurlu mutlu hisseder. Buda
iyilesme stirecini olumlu etkiler. (K25, Kadn, 21 Yas)
Bakim verirken iyilik yapmus oluruz bunu yaparken
hastalarin mutlulugunu ailenin huzurunu
gordiigiimiizde ¢cok mutlu oluruz. Bu yiizden iyilik en
6nemli bakim aracdur... (K27, Erkek, 19 Yas)

Hasta Karst tarafla olumlu etkileyen bir davrants olan bakim

Ciktilari bir iyiliktir. (K6, Kadn, 20 Yas)

Odakl yilik Biz ne kadar iyimser yaklasirsak eder karsimizdaki

ve Bakim insan kendini o kadar iyi hisseder. Bu durumda bakim

(n:13) verdigimiz kisinin yasam kalitesini arttinir. (K117,

Kadn, 22 Yas)

Bakima ihtiyact olan hastaya verdigimiz hizmet onu
rahat, huzur icinde hissettiriyorsa bu durum bakimin
sagladigi iyiliktendir. (K23, Kadn, 19 Yas)

n: Kavramla ilgili kodlama yapilan kisi sayisi

Bir Biitiin Olarak lyilik ve Bakim

Katiimcilarin iyilik ve bakim iligkisini bir bltin olarak
degerlendirdikleri  gorilmustir.  Verilen cevaplara gore
katilimcilar bakim stirecinin de aslinda bir iyilik oldugunu, bakim
ve iyilik kavramlarinin bir bitiin oldugunu ve iyilik kavrami ile
benimsenmis butlncil bakim sirecinin hastalarin iyilesme
surecleri  UGzerinde olumlu etkilere sahip olabilecegini
belirtmislerdir.

Hasta GCiktlart Odakl lyilik ve Bakim

Katimcilarin bakim ve iyilik kavramini iligskilendirirken hastalar
Uzerinde bakimin olumlu etkilerine odaklandiklari
gorilmektedir. Verilen cevaplara gore bakim siireci hastalarda
olumlu bir duygu veya davranisi sagliyorsa bunun iyilik ile
iliskilendirilebilecegini belirtmislerdir.

4. Tartisma

Bu niteliksel calisma ile saglik bakim hizmetleri 6grencilerinin
iyilik ve bakim iliskisine dair bakis acilarini ortaya koymak
amaclanmistir. Elde edilen veriler, 6grencilerin bakim siirecinde
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iyiligi nasil tanimladiklari ve uyguladiklari konusunda zengin bir
anlayis sunmaktadir.

Saglik bakim o6grencileri, iyilik kavramini tanimlarken en ¢ok
“karsiliksiz  beklentiler”, “yardim”, “mutluluk”, “gulerylz",
“empati” ve "ictenlik” gibi degerlerle iliskilendirmistir. Bu bulgu,
dogrudan hasta etkilesimi iceren hemsirelik, yasl bakimi veya
evde bakim gibi egitim programlarina katilan &grencilerle
yurutilen  6nceki  arastirmalarin  sonuglariyla  paralellik
gOstermektedir (27-29). Bununla birlikte, calismanin mevcut
bulgulari, 6grencilerin yardim odakli meslek secimi ile iyilik algisi
arasinda dogrudan bir iliski olabilecegini 6ne sirmektedir; bu
durum, literattirde genellikle vurgulanmamis yeni bir bakis agisi
sunmaktadir. Dolayisiyla, 6égrencilerin mesleki motivasyonu ve
mesleki degerlerini sekillendiren faktérlerin anlasilmasi, iyilik
kavraminin - hem bireysel hem de mesleki baglamda
degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Ogrenciler iyilik kavramini cogunlukla karsiik beklemeden
yapilmasi gereken bir yardim etme davranisi olarak
tanimlamasina ragmen bir 6grenci istemsiz bir sekilde iyilik
karsisinda beklentiye girilebilecegini belirtmistir. iyilik ve bakim
iliskisi dusundldiginde, uygulama surecinde saglik bakim
ogrencilerinin hastalarindan veya danismanindan 6zel sézli
veya yazili geri bildirim ve takdir alma gibi beklentiler icinde
olabilecegini disindirmektedir (30). Ek olarak iyilik ve bakim
davranisini  sonucunda kisilerin karsilikl  mutlu olmasi ve
gllerytiz gostermesi de duygusal bir beklenti olmakla birlikte
hasta odakli bir cikti olarak dusiinilebilir. istemsizde olsa
ogrencinin bakim davranisi géstermesi sonucunda ortaya cikan
beklenti, 6dil veya motivasyon olarak algilanir ve gelecekte is
yasaminda performanslarini olumlu etkileyebilir (31).

Ogrenciler, bakim ve iyilik iliskisini ayni zamanda hasta ciktilari
Uzerinden degerlendirmistir. Bakim alan kisinin ihtiyaclarinin
karsilanmasi, yasam kalitesinin artmasi, mutluluk dlzeyinin
yukselmesi, 6zglvenin glclenmesi ve agrinin azalmasi gibi

olumlu sonuglar, o6dgrenciler tarafindan bakim ve iyilik
kavramlariyla iliskilendirilmistir. Bu bulgu, bakim davranis
sonrasinda ortaya cikabilecek karsilik beklentilerini de

yansitmaktadir. Ayrica, benzer olumlu hasta ciktilarinin, bakim
veren Odrenciler Uzerinde o&didl ve motivasyon etkisi
yaratabilecegi ileri siiriilebilir. Ozellikle hasta ile kurulan giivene
dayali etkilesimler sonucunda alinan memnuniyet ifadeleri,
ogrenciler tarafindan kisisel bir basari olarak algilanmakta ve iyi
olma duygusunu guclendirmektedir (32, 33). Bu cercevede, iyilik
ve bakim deneyimi yalnizca hasta odakli bir ¢ikti tGretmekle
kalmayip, 6grencilerin mesleki motivasyon, deger algisi ve
mesleki kimlik gelisimi Gizerinde de etkili bir bilissel ve duygusal
strec olarak degerlendirilebilir.

Hasta merkezli bakimin saglanmasi, empatik saglik hizmeti
uygulayicilari gerektirmektedir. Saglk hizmeti saglayicilarinin
empatisi ile iyilestirilmis hasta etkilesimi, memnuniyeti ve tedavi
sonuglari arasindaki iligki iyi bilinmektedir (34). Gelecegin saglk
uygulayicilar olan 6grencilerin bakim ve iyilik iliskisine yénelik
ifadelerinin de empati Uzerine odaklandigi goéralmektedir.
Katilimcilarin ifadelerinden yola cikarak butlncil bir bakimin
insani degerler odaginda, empati ve sefkatle verilebilecegi
anlasilmaktadir. Bakim davranisini icin énemli bir araci olan
empati becerisinin, bakim veren &grencilerde gelistirilmesine
yonelik stratejiler, ileride hasta bakim sonuglarini iyilestirme
Uzerine onemli etkileri olabilecegini dustindirmektedir (35). Ek
olarak sefkatli bakimin benimsendigi egitim programlari da
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sadece hastalar Uzerinde degil, 6grenciler tzerinde de olumlu
etkilere sahip olmakla birlikte 6grencilerin meslek hayatlarinda
klinik zorluklarla basa ¢ikma ve 6zgliven kazanma yeteneklerini
artirabilir  (36). Bu bulgular, hem egitim programlarinin
yapilandirilmasinda  hem de  bakim  uygulamalarinin
gelistirilmesinde dikkate degder ipuclari sunmaktadir.

Calismada ortaya c¢ikan metaforik bulgular, saghk bakim
ogrencilerinin iyilik ~ ve  bakim kavramlarini nasil
deneyimlediklerini ve mesleki degerleri ile kimliklerini nasil
sekillendirdiklerini anlamamiza 6nemli ipuclari sunmaktadir.
Ogrencilerin ifadeleri, (ic ana tema altinda toplanmis ve toplam
on dort metafor Uretilmistir. Doga temelli metaforlar, iyiligin
hem bireysel huzuru destekleyen hem de toplumsal
dayanismayi guclendiren bir sosyal ve manevi gereklilik olarak
algilandigini géstermektedir (37-39). Ornegin “glines" metaforuy,
merhametin tim bireylerin yasamini olumlu etkileyebilecedi,
"agac” metaforu ise hizmet ve fayda tretme siirecinde surekliligi
ve destegi simgelemektedir. Benzer sekilde, bakim temelli
metaforlar, dgrencilerin bakim verici rollerini genellikle “anne”
ve "melek” kavramlari Uzerinden tanimladiklarini ortaya
koymaktadir; bu metaforlar, meslegin sabir, emek ve fedakarlk
gibi geleneksel degerlerini yansitarak, 6grencilerin mesleki
kimlik ve deger algilari ile dogrudan iliskilidir (40-43).
Fenomenolojik bakis acisiyla degerlendirildiginde, 6grencilerin
metaforik ifadeleri, yalnizca bakim ve iyilik kavramlarini
betimlemekle kalmayip, ayni zamanda mesleki deneyimlerini ve
6znel anlamlandirmalarini da agiga ¢ikarmaktadir. Bu bulgular,
ogrencilerin mesleki uygulamalarda karsilastiklar hasta ¢iktilari
ve etkilesimler ile i¢sel degerleri arasinda kurduklar biligsel ve
duygusal baglar, dolayisiyla mesleki motivasyon ve kimlik
gelisimlerini destekledigini gostermektedir.

Diger bir calismada, hemsirelerin kendilerini sabirli, verici,
sefkatli, yol g0sterici ve gliven verici bireyler olarak tanimlamak
icin "sokak lambasi" metaforunu kullandiklar belirtilmistir.
Katilimcilar, "sokak lambasi" metaforunu, gece-giindiz isigini
herkes icin yansitan bir yardim araci olarak tanimlamislardir. Bu
metafor, calismamizdaki yardim araci olarak iyilik temasinda
"Isik" metaforuyla oOrtismektedir (44). Hemsirelik 6grencileri
Uzerinde vyapilan bagska bir calismada ise bakim vericilik,
metaforik olarak "isik" kavramiyla ifade edilmistir (45). Sonug
olarak, literatirde anne, agag, melek, cicek ve glines gibi
metaforlarin  bakim  ve iyilik kavramlarini  simgeledigi
gorllmektedir. Mevcut metaforlarin, katiimcilarin ifadeleriyle
uyumlu oldugu tespit edilmistir (46, 47).

Fenomenolojik  acidan  degerlendirildiginde,  6grencilerin
metaforik ifadeleri yalnizca bakim ve iyilik kavramlarini
tanimlamakla kalmayip, ayni zamanda mesleki deneyimlerini ve
0znel anlamlandirmalarini da ortaya koymaktadir. Bu bulgular,
ogrencilerin mesleki uygulamalarda karsilastiklari hasta ciktilar
ve etkilesimler ile icsel degerleri arasinda kurduklari bilissel ve
duygusal badlar ve dolayisiyla mesleki motivasyon ve kimlik
gelisimlerini destekledigini  gostermektedir.  Dolayisiyla,
ogrencilerin deger odakli bir bakim anlayisini benimsemeleri,
saglik bakiminda sefkat odakli egitim programlarinin énemini
vurgulamaktadir (48).

4.1. Calismanin Sinirliliklar

Bu calismanin bazi sinirhliklan  bulunmaktadir.  Oncelikle,
arastirmanin yalnizca bir Universitedeki Saglk Bakim Hizmetleri
Boliml Evde Hasta Bakimi Programi égrencileri ile yuritilmesi,
elde edilen bulgularin genellenebilirligini  sinirlamaktadir.

Usta ve ark., lyiligin bakim hali

Orneklem cesitliliginin sinirli olmasi, farkh egitim kurumlar veya
bolimlerden  katihmcilarin ~ bakis  acilarinin calismaya
yansimamasina neden olmustur.

Veri toplama strecinde kullanilan yari yapilandiriimis gorisme
formunun sorulari, katilimcilarin iyilik kavramina iliskin algilarini
derinlemesine anlamayi hedeflemekle birlikte, verilen yanitlarin
katihmcilarin  ifadeleriyle  sinirli - oldugu  unutulmamalidir.
Arastirmanin yalnizca ylz ylze gortsmelerle gergeklestirilmis
olmasi, farkl veri toplama yoéntemlerinin (6rnegin, odak grup
tartismalar) sagladigi zenginligin calismada yer almamasina
neden olabilir. Calismanin belirli  bir zaman diliminde
gergeklestirilmis olmasi, 6grencilerin iyilik ve bakim algilarinin
zamansal olarak degisebilecegini diisiindiirmektedir. Ornegin,
pandemi sonrasi egitim surecleri, staj donemleri veya donemsel
uygulama farkhliklar gibi faktorler, katilimcilarin deneyim ve
algilarini etkileyebilir. Bu nedenle sonuclar, farkli zaman dilimleri
veya kosullar altinda farklilik gosterebilir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu calismada, Saglik Bakim Hizmetleri &grencilerinin yanitlari
temel alinarak iyilik kavrami incelenmis ve &grencilerin iyiligi
farkli temalar ve metaforlar aracihigiyla ifade ettigi gordlmustar.
Bulgular, saglhk bakim hizmetlerinde iyiligin cok boyutlu bir olgu
oldugunu ve bakim siireclerinde hem insani degerleri hem de
hasta odakl yaklasimi icermesi gerektigini gostermektedir. Bu
dogrultuda, iyiligin egitim programlarina entegre edilmesi,
bakim rehberlerinin insani  degerleri ve hasta odakli
uygulamalari vurgulayacak sekilde yeniden yapilandirilmasi ve
ogrencilerin iyiligi deneyimleyebilecegi uygulamali atélye ve
seminerlerin duzenlenmesi Onerilmektedir. Ayrica, gelecekteki
calismalarda iyiligin farkli kaltirel baglamlarda algilanisi ve
uygulanisi arastirilarak kavramin  evrensel ve baglamsal
boyutlarinin daha kapsamli sekilde incelenmesi 6nemlidir.
Sonug olarak, saglik bakim hizmetlerinde iyiligin ¢ok boyutlu
olarak ele alinmasi, egitim ve klinik uygulamalarin kalitesini
artirarak hasta bakimini gui¢lendirebilir.

6. Alana Katk

Arastirmanin alana katkisi, saglik bakim hizmetleri 6grencilerinin
iyilik ve bakim iliskisine dair bakis acilarini ortaya koyarak,
iyiligin saghk hizmetlerindeki ¢ok boyutlu ve donustirici
rolini vurgulamasidir. Bulgular, bakimin insani degerler, hasta
odakl yaklasimlar ve metaforik ifadelerle zenginlestirilmesi
gerektigini gosterirken, iyiligin duygusal ve etik boyutlarini 6ne
cikararak egitim ve uygulamalarda yenilikci yaklasimlara yol
gostermektedir. Ayrica, iyiligin farkh kavramsal cercevelerde
somutlasmasini ortaya koyarak, gelecekteki egitim programlari
ve bakim uygulamalarinin daha yaratici, bitincil ve sefkatli bir
sekilde tasarlanmasina katki sunmaktadir.

Cikar Catismasi

Herhangi  bir  kisi kurumla

bulunmamamktadir.

ve/veya cikar  catismasi

Yazarlar Katkisi

Fikir/Kavram: AU; Tasarim: AU, HiB; Denetleme: AU, HiB, ML;
Kaynak ve Fon Saglama: AU, HiB; Malzemeler: AU, HiB; Veri
Toplama ve/veya isleme: AU, HiB; Analiz/Yorum: AU, HiB, ML;
Literatlir Taramasi: AU, HiB; Makale Yazimi: AU, HiB, ML; Elestirel
inceleme: AU, HiB, ML.
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