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ABSTRACT

Complete of feelings and thoughts of employees about their work, which is
called job satisfaction, is one of the most important issue for the businesses
which maintain their activities with limited resources in changing and
developing world in terms of every scope.In accommodation firms which is
labor intensive and in which human resource is important, employees’
being satisfied or not, especially managers’, may be directly effective on the
success of organisations. Till now, despite many researches about job
satisfaction of the employees of accommodation organisations in private
sector were done, not many researches were done about job satisfaction of
employees, especially of managers, of accommodation organisations in
public sector. The purpose of this paper is determining and evaluating the
factors and their level of importance in affecting the job satisfaction of
managers who manages the hotel for teachers that constitutes the important
part of public accommodation organisations in Turkey. With this purpose, a
questionnaire was prepared for the managers of the hotels for teachers and
the findings of the questionnaire took place in the paper. The findings of
research show that managers are generally male and most of them did not
have tourism education.For the expressions, there are differences between
regions. Furthermore, the expressions change depending on the
demographic features.In other words, demographic features affect the
expressions.

Keywords: Job Satisfaction, Accomodation Organizations, Hotels for Teachers.

GIRIS

Gilinlimiizde isletmeler, kiiresellesen ve teknolojinin egemen oldugu diinyada
yogun rekabet sartlart altinda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu rekabet, igletmenin
sahip oldugu sinirli kaynaklari, israfa yol agmadan etkin ve verimli bir sekilde
kullanmaya zorlamaktadir. Turizm sektorii igerisinde yer alan ve liretimde emegin ¢ok
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onemli rolii oldugu konaklama isletmeleri i¢in etkin ve verimli kullanilmast gereken
en O6nemli kaynak insan kaynagidir. Isinden memnun olmayan ve beklentilerini
kargilayamamig c¢alisanlarin ¢oklugu, konaklama igletmeleri i¢in ciddi sorunlarin
kaynagi olabilmektedir. Ozellikle yoneticileri yeterli is tatmini yakalayamamis
igletmeler i¢in bu durum daha da 6nemli boyutlara ulasabilmektedir.

Cagdas yonetim anlayisi, igletmenin amaglarina ulasabilmesi ve basarili
olabilmesi i¢in, o isletmede ¢alisan personelin is ile ilgili beklentilerini Orgiit
icerisinde bulabilmeleri gerektigini savunmaktadir. Is-isgdren uyumunun ¢ok boyutlu
olarak ger¢eklesmesi, isletmede calisan personel ve ozellikle de isletmenin hareket
tarzin1 belirleyen yoneticiler agisindan son derece Onemlidir. Etkin yodnetim
sartlarindan birisi olan bu uyum i¢in, igin calisanlarin egitimine, yetenck ve
ozelliklerine uygun olmasmin yeterli olmadigi ve hatta caliganlara verilen yiiksek
icret ve terfi olanaklarinin bile ¢alisanlarin is tatminini saglayamadigi ortaya
¢ikmigtir. Yapilan arastirmalar, isgorenlerin verimli ve mutlu galisabilmesi icin
yaptig1 isten tatmin olmast gerektigini gostermis ve is tatmini konusunda yapilacak
calismalar isletme yonetiminde oncelikli uygulamalar arasinda yerini almugtir.'

fs tatmini konusunda Tiirkiye’de ve diinyada bir ¢ok arastirma yapilmistir.”
20. ylizyilin baglarinda yapilan Hawthorne aragtirmalari is tatmini ve orgiitiin beseri
iligkileri konusundaki ¢aligmalara onciiliik etmistir. 1920°1i yillarin baslarinda yapilan
arastirmalar ise kisilerin yaradiliglari geregi calistiklari iglerinde tatmin aradiklart
gergegini ortaya ¢ikarmistir.” Daha sonraki donemlerde de is tatmini ile ilgili pek ¢ok
arastirma yapilmistir. Arastirmalara gore, orgiit icerisinde yer alan ¢alisanlar, yiiksek
moral, motivasyon ve doyuma sahip olmalari durumunda daha yiiksek bir performans
saglayacaktir. Ancak; bu arastirmalarm biiyiik ¢ogunlugu, 6zel sektdrde faaliyet
gosteren igletmelere ve calisanlarin ig tatminine yogunlagmigtir. Yoneticilerin is
tatminin kapsayan ¢ok fazla aragtirma yapilmamustir.

Tirkiye’de yapilan arastirmalarin  biliyiikk bir ¢ogunlugu o6zel sektor
igletmelerini kapsamakla birlikte bir kismi kamu ¢aliganlarinin is tatmini konusunu
kapsamistir. Ancak, is tatmini konusunda kamu sektériinde faaliyet gosteren
igletmelerin yoneticilerine yonelik ¢ok fazla arastirma yapilmadigi gibi ozellikle
Ogretmenevlerinin  yoneticilerine yonelik hicbir aragtirma yapilmamigtir. Bu
caligmada, Tirkiye’deki kamuya ait konaklama igletmelerinin en Onemli
kesimlerinden biri olan Ogretmenevlerinin miidiirlerinin is tatminini etkileyen
faktorlerin ve 6nem derecelerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amaglanmustir.
Calismada; oncelikle is tatmini kavrami, tanimi1 ve 6nemi ag¢isinda ele alinmis; daha
sonra is tatminini etkileyen faktorlere deginilmistir. Son olarak kamuya ait konaklama
isletmelerinden biri olan gretmenevlerinin midiirlerine uygulanan anket ile ilgili
bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

" {lhan Erdogan, Orgiitsel Davranig, (Istanbul: Beta Yaymevi, 1999), s. 231.

2 Tirker Bas ve Kadir Ardig, ‘Ogretim Uyelerinin Is Tatmin Profillerinin Belirlenmesi’, Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 17, Say1:2, s. 20.

? Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, (Bursa: Ezgi Kitabevi, 2001), s. 340.
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1. Kuramsal Cerceve
1. 1. is Tatminin Tanim

Bir isletmede ¢alisan en iist diizeydeki isgérenden en alt diizeydeki isgorene
kadar hemen herkesin ¢alisma hayat1 boyunca is ve is ortamu ile ilgili gordiiklerini,
duyduklarini, yasadiklarmi, elde ettiklerini, kaybettiklerini kisacasi; sevinglerini ve
iiziintiilerini kapsayan bir dizi deneyimleri vardir. Iste tim bu duygu ve
diisiincelerinin birikimi ile islerine ve isletmelerine karsi tutumlar1 olusacaktir. Is
tatmini bu tutumun genel yapisidir.* Is tatmini denince, ¢alisanlarin isten elde ettikleri
maddi ¢ikarlar ile diger calisanlarla beraber ¢aligmaktan zevk almalari sonucu olusan
is arkadasliklar ve ortaya eser ¢ikarmanin ve iiretmenin sagladigi mutluluk akla gelir’

Bazi kaynaklarda is doyumu olarak gegen is tatmini ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Bu nedenle; is tatmini ile ilgili ¢esitli kaynaklarda pek c¢ok tanimin
yapildigi goriilmektedir. Bu tanimlarin her biri, is tatmini kavramini farkli noktalar
iizerinde yogunlasarak ele almis ve incelemistir. Asagida is tatmini ile ilgili baz1 temel
tanimlar yer almaktadir:

e  Bir ¢aligann igini ya da is yasamini degerlendirmesi ile duydugu haz ya

da ulastig1 olumlu duygusal durumdur.’

e (Calisanlarin, isleri ile ilgili diisiinceleri ve bu diislincelerine yonelik
olarak ise verdikleri tepkidir.”

e Bireylerin ¢alisma ortamma karsi olan genel tutumlaridir.® Calisanin
isiyle ilgili degerleri ve isten elde ettiklerinin karsilastirilmasi sonucu
ortaya ¢ikan duygusal bir cevaptir.’

e Bir calisanin is ve isten elde ettikleri ile ihtiyaglar1 ve kisisel deger
yargilarinim ortiismesi sonucu yasadigi duygudur.'®

e isin kapsamu ve is ortammna kars1 bireylerin davranislarmim tiimidiir.""

e s tatmini, ¢alisanlarm is ve ¢alisma ortamindan beklentileri ile algilari
arasindaki olumlu ya da olumsuz farklardur.'”

* Erdogan, ‘Orgiitsel...”, s.231.
5 Erol Eren, Yénetim Psikolojisi, (Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S, 1993),s. 112.

® ibrahim E. Basaran, Orgiitsel Davranis: Insamin Uretim Giicii, (Ankara: Umut Yayin Dagitim,2000),
s.215.

7 Fred Luthans, Organizational Behavior, (New York.USA: McGraw-Hill Inc,1994), s. 114.

8 Lilly M. Berry, Psychology at Work, (San Francisco: McGraw Hill Company Inc, 1997), s. 127; Stephen

P. Robbins, Organizational Behavior: Concepts-Controversies- Applications, (New Jersey: Prentice Hall
Int. Inc, 1998), s. 151.

® Titus Oshagbemi, ‘Gender Differences in The Job Satisfaction of University Teachers’, Women in
Management Rewiew, 15 (7), 2000, s. 13.

" ismet S. Barutgugil, Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi, (istanbul: Kariyer Yaymecilik, 2004), s. 289.

! {smail Bakan ve Tuba Biiyiikbese, ‘Calisanlarn Isgiivencesi ve Genel Is Davramslar: Iliskisi: Bir Alan

Calismast’, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say13 Temmuz Aralik,
2004, s. 37.
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Bir ¢alisanin tatmin olmasi, isinden ne istedigine ve neyi elde edecegini
umduguna baglidir. Calisanin isinden istedigi, degerlerine ve gereksinimlerine
dayanirken; iginden neyi elde edecegini limit etmesi ise kisisel denklik duygusuna
dayanir. Bu anlamda ¢alisan, kendisinin isletmeye verdigine inandig1 emegine karsilik
isletmeden aldigin1 karsilagtirir ve bunun sonucunda da isletmeye verdikleri ile
isletmeden aldiklarnin denk olup olmadigmi algilamaya calisir.”® Diger bir ifade ile;
igin ozellikleri ile galiganlarin isten beklentileri arasindaki uyum ne kadar fazla ise is
tatmini de o oranda yiiksek olacaktir.'*

1. 2. is Tatmininin Onemi

Is tatmini konusunda yapilan ¢alismalarin baslamas: ile birlikte, yaptig1 isten
tatmin olan bir ¢alisanin, is tatmini diisiik olan bir ¢alisana gore iginde daha basarili
olacagi, daha verimli ve yiiksek performansla calisacag'™ ve is tatmini ile is
verimliligi arasinda dogrusal bir iliski oldugu'® yoniinde goriisler ortaya ¢ikmustir. Bu
yiizden; orgiitsel davramig literatiiriinde eskiden beri yer almakta olan ig tatmini
kavramu ile ilgili kurulan hipotezlerin ¢ikis noktasi, isinde mutlu olan calisanlarin
daha verimli olacag: seklindeki inanca dayanmaktadir.'”

Ote yandan; is tatmini ve is tatmininin iliskili oldugu diger konular; isle ilgili
davraniglar iizerindeki etkisi nedeni ile orgiitsel davranig ve insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin ilgilendigi 6nemli konulardan birisi olmustur.'®

Is tatmini, insanlarm 6zel yasamlarinda mutlu, is yasamlarinda basarili ve
hatta saglikli olabilmelerinin en o6nemli gereklerinden biridir. Ciinkii, insanlar
hayatlarinin énemli bir béliimiinii isyerinde gecirmektedirler. I tatmininin caliganin
ozel yasamini, 6zel yagamim da g¢alisanin ig yasamini etkiledigi herkes tarafindan
bilinmektedir. Bu nedenle isten tatmin olmus insanlar genel olarak hayatta daha
mutludurlar.

Is tatmini, ¢alisanlarm fiziksel ve zihinsel sagliklar1 yaninda bireysel,
fizyolojik ve ruhsal duygularmm da belirtisidir."” Calisanlarm ruhsal ve fiziksel

'2 Dilaver Tengilimoglu, ‘Hizmet isletmelerinde Liderlik Davranislari ile Is Doyumu Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma’, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 1, 2005, s. 27.

'3 IbrahimE. Basaran, Orgiitsel Davranis: Insanin Uretim Giicii, (Ankara:Umut Yaym Dagitim,2000), s.
221.

' Keith Davis, Organizational Behavior, (New York: McGraw Hill Inc, (1981), 5. 95.

** 1lhan Erdogan, Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis, (Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Isletme Iktisadi Enstitiisii Arastirma ve Yardim Vakfi Yayin No. 5, 1999), s. 27.

16 pzkan Tiitiincti, Kar Amaci Giitmeyen Yiyecek Isletmelerinde Is Doyum Analizi, (Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt.2, Say1.3, 2000), s. 171.

'7 Sabuncuoglu ve Tiiz, ‘Orgiitsel..., s. 340; Henry L. Tosi, Organizational Behavior and Management: A
Contingency Approach, (Boston: PWS KENT, 1990), s. 145

'8 Hiilya Giindiiz Cekmecelioglu, Orgiit Ikliminin Iy Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi,
(Celal Bayar Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt.6, Say1.2, 2005), s. 28; Ismail Bakan ve

Tuba Biiyiikbese, Calisanlarin _I'ygiivencesi ve Genel Is Davramslar: Iliskisi: Bir Alan Calismasi,
(Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say13 Temmuz Aralik, 2004), s. 37.

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 2) 2008 Journal of Administrative Sciences




Kamuya Ait Konaklama Isletmelerinin Yoneticilerinde Is Doyumu (Ogretmenevi Miidiirleri Ornegi) 63

sagligmin korunmasi sadece isgdren agisindan degil; ayn1 zamanda igletme acisindan
da ¢ok onemlidir. Ancak saglikli ve isinden hognutluk duyan galigsanlar igletmenin
amaglarina ulagsmasina katkida bulunabilir.

Is tatmini, ¢alisanlarm isini ya da is yasamim degerlendirmesi sonucunda
duydugu haz ya da ulastigi olumlu duygusal durum® olarak tanimlandigma gore is
tatmini ile is verimliligi arasinda dogrusal bir iliski vardir. Bu nedenle bir ¢ok
arastirmaci i§ tatmini ya da tatminsizligini 6lgerek is yerinde daha iyi bir ortamn
olusturulabilmesi igin gerekli olan sartlar1 belirlemeye ¢alismaktadir.®' Ciinkii, bir
¢alisanin igine karsi tutumunun olumlu olmasi, oncelikli olarak onun mutlulugunu
arttirmakla birlikte, yeterli is tatmininin olmasi ¢alisanin igine baglanmasi, verimli
calismasi, firenin azalmasi, isgiicii devir oranmm diismesi®> ve is stresini de
azalmasi® gibi olumlu sonuglarin ger¢eklesmesine olanak saglayacaktir.

Son olarak, bazi bilimsel arastirmalar ve incelemeler ig tatmininin basariyi
cok fazla etkilemedigini de gostermektedir. Ornegin Vroom, is tatmininin basariyi
nasil etkiledigine yonelik yaptigi arastirmada tatmin ve verimlilik arasinda pozitif
fakat diisiik bir korelasyon bulmustur. Hatta kimi bilim adamlarma goére basariyr
getiren unsurun is tatmininin degil; basariya verilen 6diiliin oldugu iddia edilmektedir.
Buna ragmen; is tatmininin basariy1 etkileyen faktorler arasinda onemli bir yeri
oldugunu kabul etmek gerekir. Ayrica; is tatmini basariyr arttirsin veya arttirmasin,
calisanlar1 isletmeye baglamada énemli ve etkin bir faktordiir.*

1. 3. is Tatminini Etkileyen Faktorler

Kisiden kisiye degigsmekle birlikte, calisanlarin iginden tatmin olmalar1 bazi
faktorlere baglidir. Isletmenin amagclarina ulasmasinda 6nemli bir etken olan is
tatminin saglanmasi ve yikseltilmesi oncelikle is tatminini etkileyen bu faktorler
hakkinda bilgi sahibi olmay1 gerektirmektedir.*

Is tatminini etkileyen ¢ok sayida unsur vardir. Bu unsurlarm tamanni
burada siralamak uzun bir liste yapmak anlamma gelmektedir. Bu nedenle, is
tatminini etkileyen faktorleri gruplandirarak oOzetlemek yaklasim agisindan daha

' Sabuncuoglu ve Tiiz, ‘Orgiitsel...’, s.340; Serif vd. Simsek, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranig, (Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2001), s. 136.

0 http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodylD=564.

*! Tiitiincii, ‘Kar...", s. 173.

22 fhsan Yiiksel, Hemsilerin Is Doyum Diizeyini Aywt Edici Is Doyum Ogelerinin Diskriminant Anaziliyle
Belirlenmesi,( Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. (3) 1, 2002), s. 68.
Melih Topaloglu ve Muharrem Tuna, Otel Isletmelerinde Stresin Degerlendirilmesi: Ampirik Bir
Caligma, (Anatolia Turizm Arastirmalart Dergisi. 9, (3), 1998), s. 39.

* Erdogan, ‘Isletme...” s. 231.

3 7eki Akinci, ‘Turizm Sektoriinde Isgéren Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizli Konaklama

Isletmelerinde Bir Uygulama’, Akdeniz Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. (4),
2002, s. 4.
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uygun olacaktir.”® Bu anlamda is tatmini etkileyen faktorleri bireysel faktorler ve
orgiitsel faktorler olmak iizere iki grupta toplamak miimkiindiir.”’

1. Bireysel Faktérler: Is tatmini, kisinin isinden beklediklerini bulmasi
sonucu ortaya ¢ikan olumlu tutumdur. Kisinin isinden bekledikleri ise dncelikle kendi
kisiligi ile ilgilidir. Temel kisisel 6zellikler is ve is ¢cevresinden beklentilerin nitelik ve
niceliginin oncelikli sinirlayicisidir. Caligsanlarin igine iligkin beklentileri, kisiligi ile
ilgili olduguna gore is tatmini saglayan faktorlerin basinda da g¢alisanlarin kisilik
ozellikleri yer almaktadir®® Kisinin yasam bigimini etkileyen, beklentilerin
kargilanmasinda ve ¢aliganlarin igletmeye karsi alacagi tavir lizerinde olumlu ya da
olumsuz etkiye sahip olan bu faktorleri yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum,
hizmet siiresi, zeka, yetenek vb. sekilde siralamak mimkiindiir.

2. Orgiitsel Faktorler: Calisanlarm beklentilerinin karsilanmasmda ve is
tatmininin olugmasinda isletmenin ¢alisanlarina sundugu olanaklar da belirleyici rol
oynamaktadir. Kimi isletmelerin sundugu olanaklar calisanlarin beklentilerini ve
isteklerini biiyiik Olciide karsilarken bazi isletmelerin olanaklari ¢alisanlarin
beklentilerini karsilamada yetersiz kalabilmektedir. Isletmeden bekledigi sartlari
bulamayan ¢alisanlar isinden daha az tatmin olmakta ve bu dogrultuda davraniglar
gosterebilmektedir. Calisanlarin is tatminlerini etkileyen oOrgiitsel faktorleri igin
niteligi, tcret, yiikselme olanaklari, ¢aligma kosullari, is giivenligi, odiillendirme,
beseri ve hiyerarsik iligkiler vb. sekilde siralamak miimkiindiir. Bu faktorlerin
algilanmasinda ve degerlendirilmesinde kisisel faktdrlerin etkisi oldugunu da goz ardi
etmemek gerekmektedir.

Bu konuda sunu da unutmamak gerekir ki bir ¢alisanin igine karst genel
tutumunu etkileyen herhangi bir faktor, is tatmini lizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olsa da bu faktorler birbirleri ile etkilesim icerisinde olduklarindan dolayr tek bagina
belirleyici olamaz.*’

1. 4. Is Tatminsizligi

Is tatminsizligi, ¢alisanlarm yaptiklar1 isten bir doyum ya da hoslanma
duygusu elde etmemesi, ise karst bikkinlik ve isteksizlik hissetmesi ve isten kagmasi
anlamimna gelmektedir.*® Is tatmini, genel olarak ¢alisanlarin is ve is ortamina iliskin
olumlu yada olumsuz duygularmimn tiimii’' veya ¢alisanlarin isin ¢esitli yonlerine karsi

%% Bagaran, ‘Orgiitsel..., s.218.

7 Hiiseyin Ozgen, Insan Kaynaklari Yonetimi, (Adana: Nobel Kitabevi, 2002), s. 327; Erdogan,
‘Isletme...", s.234; S. K. Lam Simon, ‘Quality Management and Its Impact on Middle Managers and
Front-Line Workers’, Journal of Management Development. vol. 15 No.7, 1996, s. 38.

28 Erdogan, ‘Isletme..." , s. 234.
2 Akiney, ‘Turizm...", s. 4.

3 Dilaver Tengilimoglu, ‘Hizmet isletmelerinde Liderlik Davranislar: ile Is Doyumu Arasndaki Iligkinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma’, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 1, 2005, s. 27.

31 Robbins, ‘Organizational...’, s. 151.
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besledikleri tutumlarin toplami olarak tanimlanmaktadir.®> Bu tanim, calisanlarm
iginden tatmin olabilecekleri gibi tatmin olamamalarmin da s6z konusu oldugunu
gostermektedir. Bireylerin ¢aligtiklari isten tatmin olmamalari ise sadece bireyi degil;
isletmeyi de olumsuz yonde etkilemektedir.”® is tatminsizligi, islerin yavaslamasina,
performansin, isteki basarinin ve verimliligin diigmesine neden olurken; isgiicii devir
oraninin, is kazalarinin ve isle ilgili sikayetlerin artmasina neden olmaktadir.**

Is tatminsizligi, isletmede galisan herhangi bir isgérenin isi ya da is ortamn ile
ilgili beklentilerinin yeterince karsilanamadigi diislincesine sahip oldugu zaman
ortaya ¢ikmaktadir.”® Yiiksek diizeyde is tatmini olan bir calisan isine karsi olumlu
duygu ve tutumlar gelistirirken, isinden tatmin olmayan ¢alisan ise ise ve igletmeye
kars1 olumsuz duygu ve tutumlar gelistirecektir.®

Is tatminsizligi ile calisanlarin isletme acgisindan olumsuz sayilabilecek
davraniglar1 arasinda negatif yonde iliski oldugunu destekleyici bulgular elde
edilmistir.”” Kaynagi ne olursa olsun is tatmini saglayamayan isletmeler birgok
sorunla kars1 karstya kalabilmektedirler. Bunlardan bazilar1:*®

Yiksek iggoren devri

Yiiksek diizeyde ise devamsizlik

Disiik orgiitsel baglilik ve sadakat

Yabancilagma, stres, catisma ve kirgmliklarda artis

Grev riskinde artis

Isletmenin sahip oldugu makine, teghizat ve tesislere zarar verme ve
sabotaj riskinde artis

Daha diisiik zihinsel ve bedensel saglik

Calisanlarin bazi sikayetleri ile kendini gostermeye baslayan is tatminsizligi,
yukarida da siralandigi gibi ¢alisanlarda performans diistikliigii, ise devamsizlik,
saglik sorunlar1 ve hatta isten ayrilma ya da igyerini degistirme gibi sonuglarla sona
erebilmektedir. Bireylerin islerinden memnun olmamalart sadece isle ilgili
yasamlarini degil; aile yasamlarini, arkadaglik iligkileri gibi 6zel yasamlarimni ve sosyal
iliskilerini bile etkileyebilmektedir.”” Isten tatminsizlik isgorene elem vererek onu

32 Tiirker Bas ve Kadir Ardlc,’égretim Uyelerinin Is Tatmin Profillerinin Belirlenmesi’, Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 17, Say12, s. 19-37

33 Basaran, ‘Orgiitsel...", s. 218.

3 Davis, ‘Organizational...’, s. 95.

3% B. John MINER, Industrial-Organizational Psychology, (Singapore: McGraw Hill Company Inc, 1992),
s. 119.

38 http://www.koniks.com/topic.asp? TOPIC_ID=674.

3 A.Can Baysal, ‘Meslege ve Orgiite Baghhigin Cok Yonlii Incelenmesinde Meyer-Allen Modeli’, istanbul
Universitesi [sletme Fakiiltesi Dergisi 28 (1), s. 7.

3 Simsek, ‘Davrans...”, s. 136

¥ Mehmet Deniz, Emniyet Mensuplarimn Is Tatmini Arastrmasi, http://www.isbpmyo.edu.tr

makale_md_0l.asp, 2006); Daniel C Feldman ve Hugh J Arnold, Managing Individual an Group
Behavior in Organizations,( Auckland: McGraw Hill International Company, 1983), s. 192.
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olumsuz duygulara yoneltir. insan yasammmn 6nemli bir pargasi olan is yasaminmn,
insana elem vermesi ve bu elemin devam etmesi insanin yasamin zorlastirmaktadir.*’

2. Arastirmanin Y ontemi
2. 1. Aragtirmamin Amaci, Kapsami ve Onemi

Bu arastirmada, Tiirkiye’deki kamuya ait konaklama igletmelerinin en
onemli kesimlerinden biri olan Ogretmenevlerinin yoneticileri olan miidiirlerin is
tatminini  etkileyen faktorlerin ve Onem derecelerinin  belirlenmesi ve
degerlendirilmesi amaglanmigtir. Arastirma, hem isletilmesi ve yonetilmesi kamuya
ait olan hem de konaklama isletmesi kabul edilen isletmeler arasinda énemli paya
sahip olan Ogretmenevlerinin yoneticilerinin i tatminini kapsamaktadir. Bugiine
kadar kamu ve ozellikle 6zel sektorde faaliyet gosteren isletmelerin ¢alisanlarinin is
tatminine yonelik ¢ok sayida arastirma yapilmasina karsilik, yoneticilerin is tatminini
ve hatta kamu igletmelerinin yoneticilerini kapsayan arastirmalar olduk¢a sinirlidir.

2.2. Arastirmamn Evreni ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini, Tirkiye’deki tiim Ogretmenevlerinin miidiirleri
olusturmaktadir. Tiirkiye’deki 81 ilde hizmet vermekte olan Ogretmenevlerinin
yoneticileri arastirmanin evrenini olusturmasma karsilik; aragtirmanin &rneklemini
arastirmanin kisitlar1 bashg: altinda belirtildigi gibi sadece il merkezinde yer alan
ogretmenevlerinin yoneticileri olusturmaktadir.

2.3. Arastirmanin Kisitlar

Aragtirmanin en 6nemli kisitini; aragtirmaya, sadece il merkezinde yer alan
ogretmenevlerinin yoneticilerinin dahil edilmesi olusturmaktadir. Zaman ve maliyet
gibi nedenlerden dolayi, il merkezleri disinda kalan 6gretmenevlerinin yoneticileri
arastirma kapsamina alinmamuistir.

2.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanmilmistir. S6z konusu
yoneticilere is tatmini ve astlarma kars1 tutumlari ile ilgili olarak toplam 62 soruluk
anket uygulanmistir. Anket yoneticilerle yiiz yiize goriisme yoluyla uygulanmistir.
Anketteki 49 soru, 5 segenekli likert tipinde, is tatmini ve astlarina karsi tutumlar ile;
diger 13 soru anketin uygulandigi kisilerin demografik ozellikleri ile ilgilidir.
Degerlendirilmeye almmast gereken anket sayist 81 olmast gerekirken, bazi
Ogretmenevi yoneticilerinin ankete katilmak istemeyisi ve doldurulan bazi anketlerin
¢esitli  nedenlerden dolayt gecersiz kabul edilmesi nedeniyle 52 anket
degerlendirmeye alimmistir. Uygulanan anket formu ekte verilmistir.

3. Bulgular

Anket ile elde edilen verilerin yiizde dagilimlarini bulabilmek igin frekans
dagilimi uygulanmusgtir. Ayrica bolgeler arasinda fark olup olmadigini belirlemek igin
basit varyans analizi yonteminden yararlanilmistir. Fark var ise farkliligin hangi
guruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in Duncan testi kullanilmistir. Bir faktoriin

40 Basaran, ‘Orgiitsel...”, s. 221.
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diger bir faktor tizerine etkisinin olup olmadigini belirlemek igin ki-kare analizi
kullanilmistir.  Yapilan bu analizler sonucunda elde edilen bulgular asagidaki
tablolarda verilmistir.

Tablo-1: Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Kisisel n %

Erkek 51 98.1

L. Kadin 1 1.9

Cinsiyet

Cevapsiz 0 0

Toplam 52 100

Evli 50 96.2

Medeni Durum Bekar 2 38
Cevapsiz 0 0

Toplam 14 100

Onlisans 37 26.9

Lisans 1 71.2

Egitim Master 0 1.9
Cevapsiz 52 0

Toplam 13 100

Aldi 34 25.0

Turizm Egitimi Almadi > 654
Cevapsiz 52 9.6

Toplam 5 100

Kurslar 1 38.5
Onlisans 5 8

Turizm Egitimi Aldig1 Lisans 2 38.5
Okul yada Kurum Diger 0 15
Cevapsiz 13 0

Toplam 34 100

Miidiir 14 65.4

Miidiir Vekili 2 26.9

Gorevi Miidiir Yardimcist 2 38
Cevapsiz 52 3.8

Toplam 52 100

Tablo-1’de de goriildiigi gibi 6gretmevlerinin yoneticilerinin neredeyse
tamamu erkek, yarisindan fazlasi evli, biiyiik bir ¢ogunlugu (%71.2°1) lisans, yaklasik
dortte biri (%26.9’u) oOnlisans mezunudur. Bu yoneticilerin yarisindan fazlasi
(%65.4°1) ne yazik ki turizm egitimi almamisg, ancak %25 ‘i ¢esitli sekilde turizm
egitimi almistir. Ogretmenevlerinin yoneticilerinin yarismndan fazlasi (%65.4’ii)
miidiir kadrosunda, yaklasik dortte biri (%26.9’u) de miidiir vekili olarak gorev
yapmaktadir.

Tablo-2: Varyans Analizi Sonuglari

Faktor | F | Anlam Diizeyi
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ifade 31 2.792 0.025
ifade 32 3.342 0.010
ifade 35 2.440 0.044
ifade 41 4.702 0.001
ifade 47 2.754 0.026
ifade 48 5.937 0.000
Tablo-3: Ki-Kare Testi Sonuglari
ifadeler x Serbestlik Derecesi Anlam Diizeyi
ifade 1-Kisisel 8 79.674 60 0.046
ifade 2-Kisisel 3 88.618 63 0.018
Ifade 2-Kisisel 8 94.314 63 0.006
ifade 5-Kisisel 5 8.405 2 0.015
Ifade 7-Kisisel 4 15.238 6 0.018
ifade 8-Kisisel 2 8.535 3 0.036
ifade 8-Kisisel 4 15.581 3 0.001
ifade 8-Kisisel 7 13.145 6 0.041
ifade 8-Kisisel 8 85.534 63 0.031
ifade 8-Kisisel 9 68.318 48 0.029
ifade 9-Kisisel 8 107.553 84 0.043
ifade 12-Kisisel 12 26.551 4 0.000
ifade 13-Kisisel 10 72.042 32 0.000
ifade 14-Kisisel 8 132.894 84 0.001
ifade 15-Kisisel 6 19.500 6 0.003
ifade 15-Kisisel 7 26.708 6 0.000
ifade 15-Kisisel 9 80.018 48 0.003
ifade 15-Kisisel 10 74.142 48 0.009
ifade 17-Kisisel 10 84.724 64 0.043
ifade 18-Kisisel 6 19.000 9 0.025
Ifade 20-Kisisel 1 11.985 4 0.017
Ifade 20-Kisisel 4 15.931 8 0.043
Ifade 20-Kisisel 6 21.482 12 0.044
ifade 23-Kisisel 7 16.687 8 0.034
ifade 24-Kisisel 5 8.290 3 0.040
ifade 25-Kisisel 8 101.859 63 0.001
ifade 25-Kisisel 9 77.992 48 0.004
ifade 28-Kisisel 1 52.000 4 0.000
ifade 32-Kisisel 6 19.733 9 0.020
ifade 32-Kisisel 7 28.857 8 0.000
ifade 33-Kisisel 6 21.714 12 0.041
ifade 33-Kisisel 7 27.180 8 0.001
ifade 34-Kisisel 9 84.067 64 0.047
Ifade 36-Kisisel 1 24.990 4 0.000
ifade 37-Kisisel 9 47.929 32 0.035
ifade 40-Kisisel 2 25374 3 0.000
ifade 40-Kisisel 3 83.348 63 0.044
ifade 41-Kisisel 3 106.631 63 0.000
Ifade 41-Kisisel 9 79.681 48 0.003
ifade 41-Kisisel 10 67.603 48 0.033
Ifade 42-Kisisel 1 16.654 2 0.000
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ifade 42-Kisisel 3 58.120 42 0.050
Ifade 43-Kisisel 9 85.438 48 0.001
Ifade 43-Kisisel 10 69.163 48 0.024
Ifade 44-Kisisel 4 21.203 8 0.007
Ifade 46-Kisisel 3 93.239 63 0.008
Ifade 46-Kisisel 9 78.611 48 0.003
ifade 46-Kisisel 10 69.800 48 0.022
Ifade 49-Kisisel 9 89.025 48 0.000
ifade 49-Kisisel 10 83.181 48 0.001

Bolgeler arasindaki farklhiliklar i¢in her soruya basit varyans analizi
uygulanmistir. Bunlardan sadece ifade 31, 32, 35, 41, 47, 48’de bolgeler arasinda fark
vardir. Diger sorularda fark yoktur. Ornegin 31 ifadede “astlarm fikirlerine énem
veririm” sorusu sorulmustur. Buna gore bdlgeler arasinda fark vardir. En ¢ok 6nem
veren I¢ Anadolu ve Dogu Anadolu bolgesi iken en az deger veren Marmara
bolgesindeki yoneticilerdir. Ayni sekilde ifade 32°de en ¢ok Dogu Anadolu
Bolgesinin yoneticileri astlarin 6zel yasamindaki sorunlarla ilgilenirken, en az
Akdeniz Bolgesindeki yoneticiler ilgilenmektedir. Ifade 35 ve 41°de fark Giineydogu
Anadolu’dan, 47°de Akdeniz’den, 48’de Ege Bolgesin’den kaynaklanmaktadir.

Sorularmm demografik ozelliklere bagli olup olmadigimni belirlemek igin ki-
kare testi yapilmistir. Test sonucunda sadece etkili olanlar (P<0.05) gosterilmis, etkisi
olmayanlar gosterilmemistir. Ornegin ifade 1 ‘isim, yeteneklerimi kullanmama firsat
vermektedir’ sorusu demografik ozelliklerden soru 8 ‘ka¢ yildir Milli Egitim
Bakanligi’'nda galistyorsunuz’ a bagh olarak degigmektedir. Yani g¢alistigi siirenin
yeteneklerini kullanma {izerine etkisi vardir.

Sonuclar

Ulkemizde faaliyet gosteren oOgretmenevleri ogretmenlerimize sosyal
imkanlar saglamak amaciyla kurulmustur. Bunlarin miidiirleri genellikle 6gretmen
kokenli kisilerden olugmaktadir. Arastirmada bunlarin is doyumlarini etkileyen
faktorler ve onem dereceleri ortaya konmustur.

Ankete cevap veren Ogretmenevi midiirlerinin sorulara verdikleri yanitlar
incelendiginde; ifadel-16 arasinda kesinlikle katihlyorum ve katiliyorum
seceneklerini isaretleyenlerin oran1 %70’den fazladir. ifade17-23 arasinda ise genel
olarak kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum segeneklerini tercih etmislerdir.
ifade24-46 arasnda yine kesinlikle katiliyorum ve Katiliyorum segenegini
igaretleyenler ¢cogunlugu olusturmaktadir. Diger sorularda ise keskin sonuglar elde
edilmemistir.

Yoneticilerin %65,4linlin turizm egitimi almamis olmasi diisiindiiriictidiir.
%26.9’u iki yillik 6nlisans mezunu, %65,4’i miidiir kadrosunda, %26,9’u miidiir
vekili kadrosunda gorev yapmaktadir. Yoneticilerin tamamina yakini erkeklerden
olusmaktadir. Yoneticilerin bir kismi turizm amagli kurslara katilmistir. Ancak bu
yetersizdir. Yoneticilerin tamaminin sosyal amacgli faaliyet gosteren bir kurumun
basariya ulagmasi i¢in egitim almalar1 zorunlu olmalidir.

Toplam 49 sorudan sadece 6 soruda bolgeler arasinda fark vardir. Diger
sorularda fark yoktur. Fark genellikle Akdeniz, Marmara, Dogu Anadolu ve
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Giineydogu Anadolu bélgelerinden kaynaklanmaktadir. ifadeler verilen cevaplara
gore yoneticilerin demografik 6zelliklerinin etkisi vardir. Yani demografik 6zelliklere
bagli olarak degismektedir.

Is tatmini cahistig: siireye, yasa ve egitime bali olarak degismektedir. Turizm
ile ilgili egitim alanlarin is tatmini de digerlerine gore daha yiiksektir. Ayni sekilde
yoneticilerin yeteneklerini kullanabilmeleri, karar alabilmeleri, sorumluluk almalari,
farkli deneyimler elde etmeleri, baskalari tarafindan takdir edilmeleri, yaratici
olmalari, sosyal etkinliklere katilmalari, sosyal olanaklar saglama, toplumda sayginlik
kazanma, is iligkilerini gelistirme, islerin adil olarak dagitilmasi, siire ve deneyimin
onem kazanmasi, is gilivencesi vb. Ozellikler de is tatmininde &nemli bir yer
tutmaktadir.
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Ek: Anket Formu
iFADELER

Liitfen asagidaki ifadeler kendi diigiinceniz 1518inda;
eger gOrlisii tamamen onayliyorsaniz “kesinlikle

katiliyorum”, onayliyorsamiz “katiliyorum”, fikriniz g g
yok ise “kararsizim”, onaylamiyorsaniz | % % g g o g
“katilmiyorum” ve hicbir sekilde onaylamiyorsaniz % S S g é‘ % é‘
“kesinlikle katilmiyorum” seklinde ilgili kutucuklara | .& = = g = £ =
“X” isareti koyunuz. VIS NV S|leS

1. Tsim, yeteneklerimi kullanmama firsat vermektedir.

2. Isim, yeterliliklerime ve becerilerime uygundur.

3. Tsim, kendime 6zgii yontemleri kullanabilmeme
olanak saglamaktadir.

4. Isim, dogruluguna inandigim bir seyi sdyleme ya
da yapma 6zgiirliigii vermektedir.

5. Isim, kendi kararlarmi verebilme olanag
sunmaktadir.

6. Isim, sorumluluk almama firsat vermektedir.

7. Isim, her an yeni bir seyler 6grenme olanagi
sunmaktadir.

8. Isim, farkli deneyimler edinme firsat1 vermektedir.

9. Isim, basar1 duygusu tattirmaktadir.

10. Isim, ilgilerimi doyurmaktadir.

11. Isim, hoslandigim etkinlikleri igermektedir.

12. Isim, yasanumdaki doyum kaynaklarmdan
birisidir.

13. Isim, anlaml1 ve degerlidir.

14. Isim, varligima 6nem verilmesini saglar.

15. Isim, arkadaslarim tarafindan takdir edilmektedir.

16. Isim, yaraticiligimi kullanmama olanak saglar.

17. Tsim, tekdiize ve monoton degildir.

18. Isim, yoneticilerim tarafindan takdir edilir.

19. Isim, alinacak kararlara katilmami saglar.

20. Isim, igin getirdigi gerginliklerle basa gikabilmem
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i¢in olanaklar (sosyal etkinlikler vb.) saglar.

22. Isim, lojman, misafirhane, kamp, lokal gibi sosyal
tesis olanaklari saglar.
24 Tsim, iyi bir kazang ve rahat bir yasam saglar. -----
26. Isim, sosyal giivenligimi (hastalik, kaza,
emeklilik) tam olarak saglanmustir.
28. Tsim, tesvik anlaminda prim almami saglar. -----

30. Isim, ekonomik agidan iyi bir gelecek vaat eder. -----
32. Isim, kadro sikintis1 yasamama neden olmaz. -----

34. Isim, toplumda saygin bir kisi olma olanag

saglar.
36. Isyerimde, rahat bir galigma ortamina sahibim. -----
38. Isyerimde, is arkadaslari ile giivene dayali, yakin

iliskiler kurulabiliyoruz.
40. Tsyerimde, islerin adil olarak dagitilir. -----
42. Isyerimde, hizmet siiresi ve deneyime deger

verilir.

44, Tgyerimde, alinan kararlar ve yapilan degisiklikler
zamaninda bana iletilir.
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46. Isyerimde, benden beklenenleri agik¢a
tammlanmustir.

48. Isyerimde, fiziksel kosullar (sicaklik, nem,
aydinlik, havalandirma, ses) yeterlidir.

50. Genel olarak isimden memnunum. -----

1. Cinsiyetiniz nedir? o Bayan o Erkek

3. Yasiiz nedir? ...

4. Turizm ve/veya otelcilikle ilgili egitim aldiniz m1? oEvet o Hayir (Cevabiniz
“Hayir” ise Liitfen 6. soruya geginiz)

6. Goreviniz nedir? 0 Ogretmenevi Miidiirii 0 Ogretmenevi Miidiir Vekili
Ogretmenevi Miidiir Yardimeist g Diger.....................

8. Kag yildir 6gretmenevlerinde yoneticilik yapiyorsunuz?

10. Yoneticisi oldugunuz dgretmenevinin kag odas1 vardir?  ...................

ILAVE ETMEK ISTEGINIZ HUSUSLAR
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