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Arastirma Makalesi

ORGUTLERDE OZ DOGRULAMA CALISMALARININ
BiBLIYOMETRIK ANALIZI

Ese YILDIRIM *
o7

Bireyin  kendisi  hakkindaki ~ degerlendirmeleriyle, cevresindekilerin — onun
hakkindaki degerlendirmelerini uyumlu hale getirmeye calismasi oz dogrulamay: ifade
etmektedir. Oz dogrulama, psikolojik tutarliigi saglamak ve sosyal etkilesimlerin
istikrarlihigini desteklemek igin kisinin digerlerine kendini oldugu gibi yansitmasidir. Bu
calismanmin amaci orgiitlerde 6z dogrulama kavraminin gelisim ve ¢alisma egilimini konuya
ilgi duyan bireylere bibliyometrik bir analiz yardimiyla sunmaktir. Calisma kapsaminda
kullanilan veriler “Web of Science” veri tabamindan elde edilmistir. Analizler ve
gorsellestirmeler VOSviewer programi yardimwyla yapilmistir. Calismada orgiitlerde oz
dogrulama konusunu ele alan yaywmlar incelenerek, en ¢ok tekrarlanan anahtar kelimeler,
en tiretken yazarlar, iilkeler, kurumlar, dergiler ve bunlarin arasindaki baglantilar gibi gesitli
bilgilere ulasilmistir. Yapuan analizlerden elde edilen bulgulara gére, orgiitlerde o6z
dogrulamaya iliskin yapilan calismalar birkag énemli icgoriiyii one ¢ikarmistir. Swann W.
B. bu alandaki en iiretken, en ¢ok ortak atif alan ve en fazla is birligi yapan yazar olarak
dikkat ¢ekmistir. En stk tekrarlanan anahtar kelimeler arasinda “self-verification” (6z
dogrulama), “self-verification theory” (0z dogrulama teorisi), *“ authenticity” (6zgiinliik),
“self-esteem” (0zsaygiy), “social identity” (sosyal kimlik), ‘job performance” (ig
performansy) ve “self-verification striving” (0z dogrulama c¢abast) yer almistir. Ayrica
Journal of Personality and Social Psychology dergisi en iiretken dergi olarak belirlenmistir.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF SELF-VERIFICATIiON STUDIES iN
ORGANIZATIONS

Abstract

Self-verification refers to the individual's efforts to harmonize his/her evaluations
of himself with the evaluations of those around him. Self-verification is the projection of
oneself to others as one is to ensure psychological consistency and promote the stability of
social interactions. The aim of this study is to present the development and working tendency
of the concept of self-verification in organizations with the help of a bibliometric analysis to
individuals interested in the subject. The data used within the scope of the study were
obtained from the "Web of Science" database. Analyzes and visualizations were made with
the help of the VOSviewer program. In the study, publications dealing with self-verification
in organizations were examined and various information such as the most repeated
keywords, the most productive authors, countries, institutions, journals and the connections
between them were obtained. According to the findings from the analysis, studies on self-
verification in organizations highlight several key insights. Swann W. B. emerged as the most
productive, co-cited, and collaborating author in this field. The most frequently repeated
keywords include "self-verification", "self-verification theory", "authenticity”, "self-esteem",
"social identity", "job performance" and "self-verification striving". Additionally, the
Journal of Personality and Social Psychology was identified as the most productive journal.
America stood out as the most productive country, while the University of Texas was
recognized as the most productive institution.

Keywords: Self-Verification, Self-Verification Theory, Bibliometric Analysis, WOS.
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GIRIS

Teknoloji alanindaki hizla artan yenilik ve gelismeler ile beraber, bilgi
iiretimi de her gegen giin artmaktadir. Bu durum ise arastirmacilarin ilgilendikleri
alanlardaki egilimleri, yenilikleri, etkili ¢aligmalar1 takip edip anlamlandirmalarini
giiclestirmektedir. Bir¢cok farkli yazilim sayesinde, arastirmacilar bu karmagik
bilgileri daha kolay bir sekilde analiz etme imkanina sahiptirler. Bibliyometrik analiz
teknigi de karmasik bilgi ortammin anlamlandirilmasinda kullanilan, bilimsel
caligmalarin nicel agidan analiz edilmesini saglayan yontemlerden biri olarak one
cikmaktadir (Dereli, 2024). Bibliyometrik analiz, ¢ok sayidaki bilimsel verinin etkili
bir bi¢imde analiz edilmesi yontemi olarak tanimlanmaktadir (Donthu vd., 2021).
Bibliyometrik analiz, klasik alanyazin taramasindan farkli olarak, bir alandaki
giincel verilere ulagmada kullamlan ve gorsellestirmeler sayesinde akademik
trendleri takip etmeyi kolaylastiran bir yontem olarak degerlendirilmektedir (Dirik
vd., 2023). Bu yontem sayesinde akademik alanyazindaki ¢aligsmalarin 6zellikleri
analiz edilebilmekte ve ilgilenilen alandaki 6nemli konular ve arastirma egilimleri
ortaya konulabilmektedir (Alsharif vd., 2020; Donthu vd., 2021). Bibliyometrik
analiz, kullanilan anahtar kelime dagilimlari, atif aglari, yaym sayilar, iilkeler,
yazarlar ya da kurumlar arasindaki is birlikleri ve iligkiler gibi metrikleri kullanarak
gorsellestirmeye ve boylece belirli bir alandaki gelisim egilimlerini daha kolay
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anlamaya yardime1 olmaktadir (Van Nunen vd., 2018). Bibliyometrik analizin temel
hedefi, aragtirma alanindaki egilimleri ortaya koymak ve yeni ¢aligmalara kilavuzluk
etmektir.

Giliniimiizdeki 6rgiitlerin en 6nemli ve alternatifi olmayan tiretim faktoriiniin
insan unsuru oldugu bilinmekte ve kabul edilmektedir. Orgiitlerin icerisinde ise
birbirlerinden hem fiziksel bakimdan hem de psikolojik bakimdan farkli ¢cok sayida
calisgan yer almaktadir. Bu galisanlarin arasindaki iligkileri ya da calisanlarin
kendisini olumlu ya da olumsuz etkileyen unsurlar, sonucta iginde galisilan orgiitii
de kaginilmaz olarak olumlu ya da olumsuz agidan etkilemektedir. Bu sebepten
dolay1 ¢aligsanlar etkileyen faktorlerin belirlenip, bunlarin her birinin takip edilmesi
ve yonetilmesi gerekmektedir. Calisanlari, ¢calisanlar ve yonetim arasindaki iligkileri
ya da calisanlarin kendi aralarindaki iligkileri olumlu etkileyen faktorlerin
0zendirilmesi, olumsuz etkileyen faktorlerin ise en aza diislirlilmeye c¢aligilmasi
onem arz etmektedir. Orgiit icindeki ¢alisanlar ve iligkilerini etkileyen faktdrlerden
bir tanesi de bireyin kendisi hakkindaki goriisleriyle tutarhi bilgileri digerlerine
sunma egilimleri olan 6z dogrulama g¢abasidir (Cable & Kay, 2012; Charbonneau
vd., 2021; Swann, 1983). Oz dogrulama, kisinin psikolojik tutarliligini saglamak ve
sosyal etkilesimlerin istikrarliligin1 desteklemek igin (Swann vd., 2003b), diger
insanlarm kisiyi kendisini gérdiigii gibi gérmelerini saglayacak bigimde davranmay1
ifade etmektedir (Moore vd., 2017). Kisinin benlik algis1 ile uyumlu hareket etmesi
giinliik yagantiya bir diizen ve tutarlilik getirmekte ve digerleri ile olan etkilesimlerde
onceden tahmin edilebilmeyi saglamaktadir (Swann, 1983). Kisi etkilesim ortaklar
tarafindan nasil degerlendirildigini anlayabilirse sorunsuz iligkiler gelistirebilme
konusunda basarili olabilir (Swann vd., 1992). Oz dogrulama teorisinin esas ¢ikis
noktas1 sosyal psikoloji olsa da, son zamanlarda orgiitlerdeki olgu ve olaylarin
aciklanmasinda daha ¢ok kullanilir olmus ve yonetim alanindaki arastirmalarda
onemli bir faktor olarak ele alinmas1 gerektigi anlasilmistir (Sun & Zhang, 2021).
[k gelistirildigi yillarda, teori bireyler arasindaki ikili iliskilerde (evlilik, flort, oda
arkadas1 vb.) 6z dogrulama konusuna odaklanms, fakat son ¢alismalarda gruplarda
ve is yasamindaki etkileri incelenmeye baslanmistir (Gomez vd., 2009).

Bu ¢aligma, orgiitlerde 6z dogrulama literatiiriiniin nasil gelistigini ve hangi
konulara yogunlastigimi tespit etmek, gelecekte bu konuda arastirma yapmak
isteyenlere rehber olmak ve bdylece literatire fayda saglamak amaciyla
gergeklestirilmigtir. Arastirma konusuna karar verilirken literatiirde orgiitlerde 6z
dogrulama kavramini arastiran ¢aligmalari bibliyometrik agidan ele alan herhangi bir
arastirmaya rastlanmamasi onemli bir faktér olmustur. Arastirma kapsaminda
bibliyometrik gostergeler kullanilarak analizler ve gorsellestirmeler olusturulmustur.
Analizler neticesinde Orgilitlerdeki 6z dogrulama aragtirmalarinin hangi konulara
odaklandig1, bu konuda en ¢ok 6n plana ¢ikan yazarlarin kimler olduklari, yaymlarin
yapildig: iilkeler ya da yazarlar arasindaki iligkilerin nasil oldugu gibi sonuglar
Ozetlenmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baglik altinda 6z dogrulama kavramina, 6z dogrulamanin sebep ve
sonuglarina ve 0Oz dogrulama teorisine deginildikten sonra, oOrgiitlerde 0z
dogrulamanin kullanimi ele alinmaktadir.

Oz Dogrulama Kavrami ve Oz Dogrulama Teorisi

Bireyin kendisiyle ilgili biligsel algilarinin biitiinii benligini olusturur
(Gomez vd., 2009). Benligin olusmasinda bireyin kendisiyle ilgili diislinceleri kadar,
digerlerinin bireyle ilgili goriislerinden bireye yansiyanlar da énemlidir. Yani birey
benligini inga ederken g¢evresindeki insanlarin onunla ilgili ne diigiindiiklerinden
bagimsiz hareket etmemekte, onlardan etkilenmektedir (Gomez vd., 2009; Mead,
1934). Bir¢ok yazara gore benlik saygist kiginin benligine yonelik olumlu ve/veya
olumsuz tutumunu ifade eden bir yapidir (Tafarodi & Swann, 1995). Bireyin kendisi
hakkindaki goriisleriyle tutarli bilgileri digerlerine sunma egilimleri ise 0z
dogrulamay1 ifade etmektedir (Cable & Kay, 2012; Charbonneau vd., 2021; Swann,
1983). Oz dogrulama, diger insanlarm kisiyi kendisini gordiigii gibi gdrmelerini
saglayacak bigimde davranmaktir (Moore vd., 2017). Oz dogrulama, bireyin,
cevresindekilerin ~ kendisi  hakkindaki  degerlendirmeleriyle = kendi 6z
degerlendirmelerini uyumlu hale getirmek igin kullandigir bir dizi stratejiden
olusmaktadir (Thatcher & Zhu, 2006). Kendini dogrulama, kisinin psikolojik
tutarliligini saglamak ve sosyal etkilesimlerin istikrarliligin1 desteklemek igin
digerlerine kendini oldugu gibi yansitmaktir (Swann vd., 2003b).

Cevremizdeki insanlarin  bizi kendimizi degerlendirdigimiz  gibi
degerlendirmelerine ihtiya¢ duydugumuz i¢in kendi goriislerimiz ile digerlerinin
goriislerini esitlemeye (Swann, 1987; Swann vd., 2003a; Thatcher & Zhu, 2006),
digerlerinin goriis ve tepkilerine bakarak kendimizi dogrulamaya galigiriz (Swann
1990). Gozlem ve sosyal etkilesimler sonucunda 6z goriislerini bigimlendiren kisi
destekleyici kanitlar aramayi siirdiiriir ve elde ettigi kanitlar arttik¢a 6z goriislerinden
daha da emin olur. Oz goriisler sosyal etkilesimleri anlamlandirmaya ve siirdiirmeye,
tutarliligi korumaya, davraniglara rehberlik etmeye ve diinya ile ilgili tahminler
yiirlitmeye hizmet etmektedir. Bilgi sisteminin merkezinde istikrarli 6z goriisler
oldugu i¢in, 6z goriisii dogrulayan bilgiler geldik¢e (6z dogrulama) sistemin dengesi
korunur (Swann, 2012; Swann vd., 2003b). Istikrarli bir 6z gériisii siirdiirebilmek
icin insanlar 6z goriisleriyle tutarli geri bildirimleri ister ve benimserler ama 6z
goriigleriyle ortiismeyen geri bildirimlerden kaginir ve bunlart reddederler (Swann,
2012; Swann & Buhrmester, 2012). Genelde kendisi hakkinda olumlu bir
degerlendirme yapan birey olumlu geri bildirimleri tercih eder ve ararken, olumsuz
bir 6z goriise sahip birey ise olumsuz geri bildirimleri tercih eder ve arar (Swann,
1990, 1992; Swann vd., 2003a; Swann vd., 1989). Bu durum, bireyin kendini
tantyabilme agisindan yetkin oldugu algismm arttirir (Swann, 1997). Istikrarli bir 6z
goriisli devam ettirebilen kisi digerlerinin ona yonelik tepki ve davranislar
konusunda tahminler yiiriitebilir ve ayrica digerleri tarafindan dogru anlasildigini da
hisseder (Booth vd., 2020). Kendini dogrulama motivasyonu, kisinin digerleri
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tarafindan taninma (Swann vd., 1989; Cable & Kay, 2012) ve bagkalarindan 6z
gorligleriyle (olumlu veya olumsuz olmasina ya da dogru olup olmamasina
bakilmaksizin) uyumlu diisiinceler alma istegine vurgu yapma (Chen vd., 2004;
Swann vd., 2003b), kisinin davranisi ve benligi arasinda bir uyumluluk anlamina
gelmektedir (Cable & Kay, 2012). Kisinin benlik algisi ile uyumlu hareket etmesi
giinliik yasantiya bir diizen ve tutarlilik getirir ve digerleri ile olan etkilesimlerde
onceden tahmin edilebilmeyi saglar (Swann, 1983). Diinyanin kismen denetlenebilir,
tutarli ve Ongoriilebilir olduguna dair hislerini kuvvetlendirmek igin insanlar
kendilerini dogrulamak isterler (Kim vd., 2019; Swann, 2012; Swann, 1990), ¢linkii
aciklanamayan, alisilmisin diginda olan ve bilinmeyen olaylar kisiyi lizebilir ve bu
noktada istikrar 6nemlidir (Kim vd., 2019). Kim ve arkadaglar1 (2019) ve Swann’a
(1983) gore birey, kendisi hakkindaki degerlendirmeleriyle digerlerinin onun
hakkindaki degerlendirmeleri uyumlagtirmaya calisarak g¢evredeki belirsizlikleri
azaltmaya c¢aligir. Bagkalarinin kigiden beklentileri ve kisinin sergiledigi davraniglar
arasmdaki uyum iliskilerdeki giiven duygusunu arttirir (Whitener vd., 1998). Oz
dogrulama sayesinde, digerleri kisiyi dogru bir sekilde degerlendirerek onun ne
yapabilecegi ya da ne yapamayacagi konusunda tahminler yiiriitebilmekte ve
gerceklesme ihtimali olmayan beklentilere girmemektedirler (Swann, 2012).

Kendi benlik algilariyla digerlerinin onlar hakkindaki diisiincelerini
uyumlastirabilmek (6z dogrulama) i¢in bireylerin en ¢ok kullandiklan {i¢ strateji
oldugu goriilmiistiir (Swann, 1987; Thatcher & Zhu, 2006). Oncelikle birey 6z
goriislerini onaylayan “firsat yapilar” (ihtiyaglarina uygun sosyal ortamlar) insa
edebilir. Bunun i¢in 6z degerlendirmelerini onaylama ihtimali olan iliskileri arayarak
bunlara dahil olabilir (Swann vd., 1989; Swann, 1987; Swann vd., 2004; Swann,
1997; Thatcher & Zhu, 20006), etkilesim kurmak icin kendisiyle ilgili goriisleri
hakkinda, kendisiyle ayni diisiincelere sahip olan kisileri tercih edebilir (Swann &
Pelham, 2002; Swann vd., 1989; Swann, 1997) ya da kendini dogrulamada basarisiz
oldugu iliskilerden geri cekilebilir (Swann vd., 1994, Swann vd., 1989). Ikinci bir 6z
dogrulama stratejisinde birey kendisi hakkindaki goriislerini c¢evresindekilere
sistematik bir bi¢cimde iletebilir. Bunun i¢in nasil biri oldugunu bariz sekilde ortaya
koyan sembol ve isaretlerden olusan “kimlik ipuglarimi” sergileyebilir. “Kimlik
ipuglar” iginde bireyin fiziksel goriiniisii (Gosling 2008; Swann, 2012; Swann,
1987; Swann vd., 2004; Thatcher & Zhu, 2006), tasidig1 kiyafetler, dini inanglari,
gelir seviyesi, siyasi goriigleri, konusma tarzi gibi birgok faktor yer almaktadir
(Gosling, 2008; Pratt & Rafaeli, 1997). Bu iki strateji ile kendini dogrulamay1
basaramayan birey {igiincii yola yonelir. Burada birey 6z degerlendirmelerine bagli
kalabilmek i¢in olmayan kanitlar1 gérmeye ¢aligir. Bunun i¢in dikkat, hatirlama ve
yorumlamaya basvurur. Ornegin secici dikkat sayesinde kendini olumlu
degerlendiren birinin olumlu olacagim diislindiigi degerlendirmeleri, olumsuz
degerlendiren birinin de olumsuz olacagmi diisiindiiglii degerlendirmeleri analiz
etmeye daha ¢ok zaman harcadigi goriilmiistiir (Swann, 2012; Swann & Read 1981).
Benzer sekilde, kendini olumlu géren birinin olumlu degerlendirmeleri, olumsuz
goren birinin de olumsuz degerlendirmeleri daha ¢ok hatirladigi bulunmustur. Son
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olarak, birey ¢evresinden gelen bilgileri kendi degerlendirmelerini kuvvetlendirecek
bicimde yorumlamaya egilimlidir (Murray vd., 2000; Swann vd., 1987).

Insanlar 6z dogrulamaya iki sebepten dolayi dnem verirler. Birincisi,
epistemik bakis agisina gore kendini dogrulamay1 basaran kisi, digerleri tarafindan
kendi inandig1 gibi tanindigin1 hissederek psikolojik tutarlilik algisimi saglamlastirir.
Bu durum kisiye kendini taniyabilme konusunda yetkin oldugu duygusunu verir
(Chen vd., 2004; Swann, 2012; Swann vd., 2004; Swann vd., 2003b; Thatcher &
Zhu, 2006). Ikincisi, pragmatik bakis agisina gore kisinin digerlerinden 6z
gorliglerini onaylayan geri bildirimler almasi, digerlerinin kisiyi gercekten
tanidiklarini, onunla ilgili yanlis beklentiler olusturmayacaklarin1 ve bdylece
iligkilerin de sorunsuz isleyecegini gosterir (Chen vd., 2004; Swann, 2012; Swann
vd., 2004; Thatcher & Zhu, 2006).

Literatiire bakildiginda, kendini dogrulamanin sonuglarini aragtiran ¢aligma
sayisinin giderek arttign goriilebilir (Talaifar & Swann, 2020). Oz dogrulamanin
saglanamamasi, yani kisinin 6z gorilisiinii onaylamayan geri bildirimler almasi
durumunda bireyde olumsuz sonuglarin ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Bu olumsuz
sonuclar arasinda, kiside fizyolojik stres (Ayduk vd., 2013; Booth vd., 2020),
depresyon, huzursuzluk, sikinti (Burke & Stets, 1999; Schafer vd., 1996),
tatminsizlik, rahatsizlik (Burke, 1991), uyumsuzluk ve bulunulan ¢evreden ayrilma
(Booth vd., 2020) gibi durumlar sayilabilir. Cevredekilerin geri bildirimleri,
deneyimleri ya da hareketleri bireyin benlik degerlendirmesi ile uyumlu degil ise,
birey kontrolii yitirdigini, belirsizlik ve tehdit altinda oldugunu hisseder (Booth vd.,
2020). Digerlerinden kendini dogrulayan geri bildirimler alamayan ve bundan dolay1
0z goriislerinin tutarli olmadigim diisiinen kisi hayatini anlamsiz, amagsiz, belirsiz
ve biitiinliikten yoksun olarak algilar. Biitiin bunlar neticesinde ise kiside inang ve
beklentiler noktasinda bir gilivensizlik, hayattaki zorluklarin iistesinden gelme
konusunda basarisizlik duygularn gelisir (Swann & Brooks, 2012). Kisinin benligiyle
ilgili 6z gorlislerinden farkli geri bildirimler almasi, onu kendini taniyabilme
konusunda basarisiz oldugu diisiincesine gotiiriir (epistemik ihtiya¢ tehdidi). Bu
uyumsuz geri bildirimler, digerlerinin kisi hakkinda yanlis beklentilere girdiklerinin
de bir gostergesi olabilir (pragmatik ihtiyac tehdidi) ve bu durum da etkilesimlerde
sorunlara sebebiyet verir (Swann vd., 1992). Bu sonuclara bakildiginda, kiginin
psikolojik saglig1 agisindan istikrarli 6z goriigleri siirdiirebilmek son derece 6onemli
bir konudur (Swann, 2012). Oz dogrulamanin saglanmasi, yani kisinin 6z goriisiinii
onaylayan geri donisler almasi durumunda ise bireyde olumlu sonuglarin ortaya
ciktigi tespit edilmistir. Bu olumlu sonuglar arasinda, pozitif duygularda ve baglilikta
artis (Burke & Stets, 1999; Swann vd., 2003a), istikrar, tutarlilik, 6ngoriilebilirlik,
psikolojik rahatlik/huzur, psikolojik tutarlilik, saglikta iyilesme, kaygida azalma
(North & Swann, 2009; Swann vd., 1992), catisma ve yanlis anlama/anlasilma
riskinin azalmasi, yetenek-beklenti arasi uyum (Chen vd., 2004; Swann vd., 2000;
Swann vd., 2004), iliski kalitesinde artis (Swann & Pelham, 2002), giiven (Burke &
Stets, 1999; North & Swann, 2009), benlik saygisinda, yaraticilikta, performansta ve
tatmin diizeyinde artig (Thatcher & Zhu, 2006), yaraticilikla ilgili gorevlerde yiiksek
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performans gosterme (Chen & Wei, 2023; Polzer vd., 2002; Swann vd., 2003a) gibi
durumlar sayilabilir. insanlar genelde 6z goriisii onaylayan geri doniisleri ve bunlarm
kaynaklarim1 dogru, giivenilir ve inamilir olarak degerlendirirken, 6z goriisii
dogrulamayan geri doniisleri yanlis olarak degerlendirirler (Markus, 1977; Shrauger
& Lund, 1975).

Yukarida sayilan olumlu ve olumsuz sonuglar, kendisini abartmadan ve
dogru bir sekilde pozitif ya da negatif olarak degerlendiren insanlar i¢in gegerlidir.
Ama kendisiyle ilgili “ger¢ek dis1” ve “abartilmig” bir olumsuz 6z goriise sahip olan
insanlarda durum biraz daha farkhidir. Ornegin kisi gercekte kilolu degilken
kendisini fazla kilolu olarak degerlendiriyorsa, bu kisinin 6z goriisiinii onaylayan
geri doniisler almaya galismasi bazi olumsuzluklara sebebiyet verebilir. Buna benzer,
gergege dayanmayan olumsuz 6z degerlendirmelere sahip bir kisi, genelde kendisini
dogruladiklari igin sagliksiz iligkileri siirdiirmeye ¢aligabilir (Marigold vd., 2014).
Ciinkii bu kiginin iletisim kurdugu insanlar genelde onun gorislerini onaylayan
insanlardir ve bu durum kisinin “yanlis” olumsuz benlik degerlendirmelerini
stirdlirmesine sebep olur (North & Swann, 2009; Swann & Predmore, 1985). Dogru
olmayan olumsuz 6z degerlendirmelerin siirdiiriilmesi ise benlik saygisinin daha da
diismesine, depresyona ve sahip olunan etkilesimlerin kalitesinde azalmaya neden
olabilir (North & Swann, 2009; Swann vd., 1992; Swann & Predmore 1985; Talaifar
& Swann, 2020). Buradaki esas sorun benlik goriislerinin digerleri tarafindan
onaylanmasi degil, kisinin sahip oldugu “yanlis” ve “abartilmis” negatif 6z goriistiir
(North & Swann, 2009).

Temelleri Lecky (1945) tarafindan atilan ve Swann’in (1983; 1987)
katkilariyla gelisen 6z dogrulama teorisine gore, insanlar gevrelerinde kendileriyle
ilgili diistincelerini (6z goriis) dogrulayan bilgileri ararlar (6z dogrulama), ¢iinkii bu
benligin istikrarli olmasi saglar ve istikrarli benlik goriisleri tutarlilik duygularim
giiclendirir. Kendini dogrulama, c¢evresindeki insanlarin da bireyin kendisini
gordiigii gibi gérmelerini istedigini ve bunun i¢in de kendi goriislerini dogrulayacak
geri bildirimler almaya yonelik adimlar atacagini savunan, sosyal psikoloji
kapsamina giren bir teoridir (Talaifar & Swann, 2020). Teorinin varsayimlarina gore,
bireyler ¢evrelerindeki olaylar hakkinda Ongoriilerde bulunarak bunlari kontrol
edebildiklerini  hissetmek ve  belirsizlikleri azaltabilmek igin  benlik
degerlendirmelerini onaylayan geri bildirimler ararlar (Kim vd., 2019; Swann vd.,
1992). Istikrarli benlik goriisleri bireyin tutarlibik ve siireklilik algilarmin
kaynaklarindan biridir ve bireye sosyal etkilesimlerini kontrol etme, giinliik hayati
diizenleme ve muhtemel olaylar konusunda 6ngoriilerde bulunma konularinda firsat
sunar, bireyin hareketlerini dengeleyerek onu digerleri i¢in daha tahmin edilebilir
kilar (Booth vd., 2020; Mead, 1934). Psikolojik bakimdan tutarliliga ya da digerleri
tarafindan anlasilmaya deger veren bireyler digerlerinden kendileriyle ilgili kendi
goriislerini onaylayan geri bildirimler almak isterler (Booth vd., 2020). Ozellikle
digerleri ile kurulan etkilesimlerde, kisi etkilesim ortaklar1 tarafindan nasil
degerlendirildigini anlayabilirse sorunsuz iligkiler gelistirebilme konusunda basaril
olabilir (Swann vd., 1992). Eger insanlar digerleriyle uzun soluklu iligkiler
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gelistirmek isterlerse (evlilik, yeni bir i vb.), kendilerini ger¢ek¢i (olduklarini
diisiindiikleri gibi) bir bigimde tanitabilmek icin daha ¢ok cabalarlar (Cable & Kay,
2012; Kim vd., 2019). Olumlu ya da olumsuz benlik degerlendirmelerine sahip olan
bireyler arasinda 6z dogrulama gereksinimi bakimindan farklilhik yoktur. Yani
olumsuz bir benlik algisina sahip olan birey de goriisleri ile tutarli geri doniisler
almak ister (Gomez vd., 2009; Swann 2012). Istikrarli ve dogrulanmis 6z goriislerin
sayilan bu katkilarindan dolay1 insanlar bunlar1 devam ettirmek i¢in motive olurlar.
Ornegin bunun igin kendilerini degerlendirdikleri gibi goren digerleriyle iletisim
kurmay:1 tercih edebilirler (Swann, 1983). Oz goriislerin olumlu ya da olumsuz
olmas1 bu tercihleri etkilemez. Yani kendini negatif olarak degerlendiren biri
etkilesim ortaklarinin da kendisini negatif olarak degerlendirmelerini, kendini
olumlu degerlendiren biri de etkilesim ortaklarinin da kendisini olumlu
degerlendirmelerini arzu eder ve etkilesim ortaklarini buna gore segmeye Ozen
gosterir (Hixon & Swann, 1993; Swann vd., 1990; Swann vd., 1989). Bireyler, 6z
gorilislerine digerlerinin zihinlerinde yer edinmeye calisarak bunlar giliglendirmek
icin giidiilendiklerinden dolay1, kendisi ile ilgili 6z goriisiinden farkl bir goriise
sahip olan kisilerle zaman gegiren birey psikolojik bakimdan rahatsizlik hisseder. Bu
rahatsizliktan &tlirli de birey ya karsisindaki kisinin diisiincelerini degistirmeye
caligir, ya da ondan uzaklasir (Swann, 1983).

Orgiitlerde Oz Dogrulama

Oz dogrulama teorisinin esas ¢ikis noktasi sosyal psikoloji olsa da, son
zamanlarda orgiitlerdeki olgu ve olaylarin agiklanmasinda daha ¢ok kullanilir olmus
ve yonetim alanindaki arastirmalarda 6nemli bir faktor olarak ele alinmas1 gerektigi
anlagilmistir. Bu ylizden orgiitlerdeki 6z dogrulama konusu farkli yonleri ile daha
fazla aragtirilmaya konu olmalidir (Sun & Zhang, 2021). 1k gelistirildigi yillarda,
teori bireyler arasindaki ikili iliskilerde (evlilik, flort, oda arkadasi vb.) 6z dogrulama
konusuna odaklanmis, fakat son caligmalarda gruplarda ve is yasamindaki etkileri
incelenmeye baglanmistir (Gémez vd., 2009). Ornegin, Charbonneau ve arkadaslar
(2021) 0z dogrulamayi, kisilerin is goriigmeleri sirasinda kendilerini niteleyen
bilgileri abartmadan paylagmalari seklinde tanimlamislar ve yaptiklari calismada 6z
dogrulama davramigmin bir iy gorligmesi taktigi olarak degerlendirilip
degerlendirilemeyecegini arastirmislardir. Bu kapsamda is goriismesine gelen
kisilerin 6z dogrulamay1 bilerek ve isteyerek kullanip kullanmadiklar1 incelenmistir.
Caligma sonucunda miilakata alinan kisilerin 6z dogrulamay1 kendilerini tanitmak
amaciyla kullandiklar1 ve bunun bir 6z sunum yaklasimi oldugu tespit edilmistir.
Ayrica 6z dogrulamayi1 kullanan kisilerin goriisme ile ilgili daha az kayg1 yasadiklar
da bulunmustur. Beraber yaptiklar1 ¢calismada Cable ve Kay (2012), is goriismesi
esnasinda giiclii bir kendini dogrulama (6z goriisleriyle uyumlu bilgileri paylasma)
diirtiisiiyle hareket eden kisilerin genelde kendilerine daha uygun isler bulduklarini
ve bunun neticesinde de yiiksek performans gostererek islerinden doyum
sagladiklarin1 bulmuslardir. Moore ve arkadaglar1 (2017), is bagvurusu sirasinda
kendini dogrulayan yiiksek nitelikli kisilerin ise kabul edilme ihtimallerinin daha
yiiksek oldugunu, fakat daha diisiik nitelikli kisilerin igse kabul edilme durumlarinin
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0z dogrulama ile iligkili olmadigini bulmuslardir. Kendini dogrulamaya énem veren
caliganlarin igleri ile ilgili olan etkilesimlerinden daha memnun olduklari ve bunun
da i3 doyumunu olumlu etkiledigi tespit edilmistir (Hackman & Oldham, 1980).
Basarili bir 6z dogrulama siireci sonunda sadece galisan degil, orgiit de kazanch
cikar. Benlik goriistinii onaylayan geri doniisler alan bireyin is tatmini, orgiitsel
vatandaslik davranigi ve performansi artacagi i¢in sonugta orgiit de olumlu ¢iktilara
ulagir (Cable & Kay, 2012; Cable vd., 2013; Kim vd., 2019). Orgiitlerde 6z
dogrulamanin gergeklesmesinin olumlu sonuglari arasinda ekiplerdeki uyumun ve
performansin artmasi (Kim vd., 2019; Swann vd., 2004), ongoriilebilirlik sayesinde
sosyal iligkilerin iyilesmesi (Kim vd., 2019; Talaifar & Swann, 2017), yaratici
performansin artmasi (Swann vd., 2003a), duygusal ¢atigmalarin azalmasi, ¢aligma
gruplarinda 6zdeslesmenin artmasi (Burke & Stets, 1999; Cable & Kay, 2012; Swann
vd., 2003a; Swann vd, 2000), endigenin azalmasi, huzur ve rahatlik (Kim vd., 2019;
London, 2003) gibi ¢iktilar da sayilabilir. Ayrica bir drgiitte kendini dogrulamak i¢in
cabalayan ve bunu basaran bir ¢alisan, yoneticilerinin ve is arkadaglarinin kendisiyle
ilgili makul beklentiler olusturmalarina neden olur (Chen & Wei, 2023) ve bunun
devaminda enerjisini yanlis beklentileri gergeklestirmeye ¢aligmak yerine, yapmasi
gereken isine yoneltebilir (Cable & Kay, 2012; David vd., 2021; Kim vd., 2019).
Kendini dogrulamay1 basaran kisi digerleri tarafindan anlasildigini hisseder ve
anlagildigini bilmek, kisinin i¢inde bulundugu gruba bagliligini arttirir (Swann vd.,
2003a). Aragtirmalara gore, digerlerine kendini dogru bir sekilde sunmay1 basaran
kisinin hem bireysel hem de Oorgiitsel gorevlerini etkin bir bigcimde yerine
getirebildigi bulunmustur (Kim vd., 2019; Moore vd., 2017). Burke ve Stets (1998),
rol kimligini dogrulamay1 basarmanin yeterlilik ve ustalik duygularimi, grup iyeligi
kimligini dogrulamay1 bagarmanin ise 6zsaygi ve kabul duygularimi ylikselttigini
bulmuslardir. Sosyal etkilesimlerde, iki taraf arasinda 6z dogrulayan geri doniis
aligverisi yapmak etkilesimi kolaylastirir ve karsilikli 6ngoriilebilirligi arttirir. Bu
sayede iligki beklendigi sekilde ilerler ve basitlesir (Athay & Darley, 1981; Goffman,
1959; North & Swann, 2009; Swann vd., 2007). Oz degerlendirmeleri
dogrulanmayan caligsanlarin ise saldirgan ve savunmaci davraniglar gosterdikleri,
islerine ve Orgiitlerine yonelik daha az olumlu tavirlar sergiledikleri ve refah
seviyelerinin diistiigli bulunmustur (Booth vd., 2020).

Orgiitlerde 6z dogrulama konusu ile ilgili literatiir taramasi yapilirken
ulagilabilen kaynaklara bakildiginda yabanci ¢aligmalarin agirlikta oldugu, yerli
caligmalarin ise yok denecek kadar az oldugu gortilmistiir. Ulasilabilen kaynaklar
arasinda konuyu ele alan yerli ¢aligmalarin Ugel ve Atabay (2024) ve Yildirim ve
Akin’a (2021) ait oldugu tespit edilmistir. Yerli literatiirde orgiitlerde 6z dogrulamay1
inceleyen caligmalara daha fazla agirlik verilmesi gerektigi anlagiimaktadir. Ugel ve
Atabay (2024), yaptiklar1 ¢alismada is arkadaslarindan kendilerini dogrulayan geri
bildirimler almanin iletisimi kuvvetlendirdigini, takim ¢alismasini destekledigini,
giiven duygusunu ve orgiitsel vatandashik davraniglarini arttirdigini bulmuslardir.
Yildinm ve Akin’in (2021) caligmalarinda ise duygusal zekanin 6z dogrulama
cabasini etkiledigi ve 6z dogrulama cabasinin yalmzligi etkiledigi tespit edilmistir.
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YONTEM

Bu baglik altinda sirasiyla aragtirmanin amacina, veri toplama yontemine ve
analize yer verilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada, bibliyometrik analiz ydntemi sayesinde oOrgiitlerde 6z
degerlendirme kavrami ile ilgili yapilan ¢alismalar degerlendirilmekte ve kavramla
ilgili yapilan yaymlarin biitiinciil bir bakis acisiyla arastirmacilara rehber olarak
sunulmasi hedeflenmektedir. Bibliyometrik analizde, belirli bir alanda ve konuda
yapilan yayinlar istatistiksel ve matematiksel yontemler yardimiyla incelenmekte
(Pritchard, 1969) ve bdylece o konunun literatiirdeki gelisimi izlenebilmektedir
(Kamdem vd., 2019). Orgiitlerde 6z dogrulama konusunda klasik bir literatiir
taramasinin ilk agamasi olarak degerlendirilebilecek olan bu calisma ile gelecekte
konuya ilgi duyan arastirmaciya okuma yaparken nereden baslayacagi, hangi
yazarlara daha fazla agirlik verecegi, en ¢ok kullanilan anahtar sozciiklerin neler
oldugu, konu ile baglantili hangi degiskenlerin ele alinmadig1 gibi konularda 151k
tutarak fayda saglanmasi amaglanmaktadir.

Veri Toplama Yontemi ve Analiz

Bilimsel bilginin gelisim ve {iretimine dair gostergeleri 6lgmek ve incelemek
icin kullanilan, istatistiksel ve nicel bir teknik olan bibliyometrik analiz giiclii bir
ol¢lim araci olarak degerlendirilmektedir (Araujo, 2006; Borgman & Furner, 1990).
Hem literatiirdeki gelismelerin seyrini, yeni kavramlar ve iligkileri anlamlandirma
noktasinda arastirmacilara kolayliklar sundugu i¢in, hem de haritalama,
gorsellestirme ve ¢cok boyutlu analize olanak verdigi i¢in bu ¢aligmada bibliyometrik
analiz araclarindan biri olan VOSviewer programi kullanilmistir. Veri tabani olarak
ise glivenilir ve nitelikli yayinlar1 kapsayan ve bibliyometrik analiz yapmaya uygun
veriler saglayan Web of Science kullanilmistir.

23.12.2024 tarihinde Web of Science’da, “self verification” (6z dogrulama)
anahtar sozciigii yazilarak ve “topic” (baslik, 6zet, anahtar kelime) secilerek yapilan
aramada 599 sonug elde edilmistir. Arama sonucunda ulasilan 599 yayin farkli bir¢ok
disiplini kapsadigindan dolay1 ve bu ¢aligmada sadece “orgiitlerdeki 6z dogrulama”
kavrami incelenmek istendigi icin, ¢ikan sonuglar bir filtrelemeye tabii tutulmustur.
Bunun i¢in Web of Science kategorileri iginden ‘“Management” (YOnetim) ve
“Business” (Isletme) alanlar1 segilerek filtreleme yapilmis ve ¢ikan sonug 114’¢
diismiistlir. Elde edilen 114 yaym incelendiginde, bazilarmin konu ile ¢ok alakali
olmadig: tespit edilerek bunlar da analizin disinda tutulmus ve nihai olarak 102 yaymn
analize dahil edilmistir. Bu 102 yayin iginde en eskisi 1992 (1 tane) yilinda ve en
yenisi 2024 (8 tane) yilinda yaymlanmustir. Ozellikle 2000 yilindan sonra her yil
orgiitlerde 6z dogrulama konusunu ¢alisan en az 1 tane yayin yapilmistir. Analize
tabii tutulan ¢aligmalardan 96 tanesi dergi makalesinden, 5 tanesi bildiriden ve 1
tanesi de kitap boliimiinden olugmaktadir. Elde edilen veriler yazar, anahtar kelime,
atif, kaynak gibi ¢esitli parametreler bakimindan analiz edilmistir.
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ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu baslik altinda yapilan analizler sonucunda ulagilan bulgulara yer
verilmistir.

Yazarlarin Es Yazarhk Analizi (Co-authorship of Authors)

Yazarlarin es yazarlik analizi ¢ergevesinde, en az 2 atif ve en az 1 yayin
kriterlerine gore, en fazla ig birligi yapan ve en fazla baglantiya sahip olan yazarlar
belirlemek amaciyla bir ag haritasi olusturulmustur. Yapilan analize gore aralarinda
en fazla baglant1 bulunan 20 isim ve 34 baglantinin 6 kiimede toplandig1 ve toplam
baglant1 giiciiniin 39 oldugu tespit edilmistir. En fazla is birligi yapan ve en fazla
baglantiya sahip olan yazarlarin Swann W. B. (toplam baglant1 17, toplam baglanti
giicii 22), Gémez A. (toplam baglant1 6, toplam baglanti giicii 7), Seyle D.C. (toplam
baglanti 5, toplam baglanti giicti 6) ve Polzer J. T. (toplam baglant1 4, toplam baglanti
giicii 6) olduklar1 goriilmektedir.

Sekil 1: Yazarlarin Eg Yazarlik Baglar
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Anahtar Kelime Analizi (Co-occurence of Author Keywords)

Orgiitlerde 6z dogrulama kavramim ele alan ¢alismalarda en ¢ok tekrarlanan
ve aralarinda baglant1 bulunan anahtar kelimeleri tespit etmek amaciyla bir analiz
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yapilmistir. Sekil 2°deki renklerin biiyiikliigiine ve Tablo 1’e gore 25 kullanim ile
self-verification (6z dogrulama), 7 kullanim ile self-verification theory (6z
dogrulama teorisi), 6 kullanim ile authenticity (6zgiinliik), 6 kullanim ile self-esteem
(6zsayg1), 5 kullanim ile social identity (sosyal kimlik), 5 kullanim ile job
performance (is performansi) ve 4 kullanim ile self-verification striving (6z
dogrulama c¢abasi) ifadelerinin ilk siralarda yer aldigi goriilmektedir. Self-
verification (23), self-verification theory (8), authenticity (7), social identity (7) ve
job performance (6) ifadeleri ise toplam baglanti kuvveti bakimindan en giiclii
ifadelerdir (Tablo 1). Yapilan analiz neticesinde, toplam baglant1 kuvveti 68 olan,
birbirleriyle baglantili ve en az 2 defa kullanilan 34 anahtar sozciigiin 7 kiimede
toplandig1 ve toplamda 58 baglant1 olusturduklar tespit edilmistir (Sekil 2).

Sekil 2: En Cok Kullanilan Anahtar S6zciik Baglar

group identification

perceived organizational suppo Idegpity
proactive personality self-ggteem core self-eyaluations
self-verificatiop perceptions
social gupport self-verification
core self@yaluation . job pedfrmance \\
leader-memger exchange person-ongaqization fk organizationajidentification
self-verifigg@on striving
general sgf-efficacy 5el1-verm(‘pn theory self-preg@ntation socialjidentity
work manc
empoweringleadership rk pagprmance authgpricity
v identity divegsity

impression ganagement

M, VOSviewer

Tablo 1: En Cok Kullanilan Anahtar Sozciikler

Anahtar Kelime Kullanim Sayisi Toplam Baglanti Giicii
Self-Verification (Oz Dogrulama) 25 23
Self-Verification Theory (Oz Dogrulama Teorisi) 7 8

Authenticity (Ozgiinliik)

Self-Esteem (Ozsayg1)

Social Identity (Sosyal Kimlik)

Job Performance (Is Performanst)
Self-Verification Striving (Oz Dogrulama Cabast)
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1527



Orgiitlerde Oz Dogrulama... DEU Journal of GSSS, Vol: 27, Issue: 4

Diversity (Cesitlilik)

Proactive Personality (Proaktif Kisilik)

Identity (Kimlik)

Core Self-Evaluation (Temel Oz Degerlendirme)
Self-Presentation (Oz Sunum)

Work Performance (Is Basaris1) 3

Yazarlarin atif analizi (Citation of Authors)

W[ W W W |WwW

NN [W || v

Orgiitlerde 6z dogrulama konusunda yaptiklar1 calismalarla en fazla atif alan
yazarlar incelenmistir. En az 2 atif ve en az 1 yayin kriterlerine gore, yazarlar
arasindaki atif aglarini belirlemek amaciyla yazar atif analizi ile ilgili bir ag haritasi
olusturulmustur (Sekil 3). Toplam baglanti kuvveti 1395 olan, birbirleriyle baglantil
187 birimin 10 kiimede toplandig1 ve toplamda 1233 baglant1 olusturduklar tespit
edilmistir. En ¢ok atif alan isimler 1312 atif ile Swann W. B., 459 atif ile Giesler, R.
B., 459 atif ile Stein-Seroussi A., 421 atif ile Polzer, J. T. ve 313 atif ile Seyle D. C.
olmustur (Tablo 2). Toplam baglanti kuvveti bakimindan ilk siralarda yer alan
yazarlar ise Cable D. M. (124), Kim T. Y. (111), Swann W. B. (89), Kay Virginia S.
(70), Gilbreath B. (66) ve Chen S. (61) olmustur. Tablo 3’ten de goriilebilecegi gibi
orgiitlerde 6z dogrulama konusunda en iiretken yazarlar Swann W. B. (12 yaym) ve
Kim T. Y. (4 yayn) olmustur.

Sekil 3: Yazarlarin Atif Baglar
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Tablo 2: En Cok Atif Alan Yazarlar

Yazar Alint1 Sayisi Toplam Baglanti Giicii

Swann W. B. 1312 89
Giesler R. B. 459 0
Stein-Seroussi A. 459 0
Polzer J. T. 421 3
Seyle D. C. 313 6
Ko S.J. 274 0
Thatcher S. M. B. 268 49
Cable D. M. 263 124

Tablo 3: En Uretken Yazarlar

Yazar Yayin Sayisi Toplam Baglanti Giicii

Swann W. B. 12 89
KimT. Y. 4 111
Polzer J. T. 3 3
Thatcher S. M. B. 3 49
Cable D. M. 3 124
Chen S. 3 61
Gomez A. 3 17

Kaynak Atif Analizi (Citation of Sources)

En az 2 atif alinmasi ve en az 1 eser yayinlanmasi kriterlerine gore, eserlerin
kaynaklarinin arasindaki atif aglarimi belirleyerek bir ag haritasi olusturabilmek
amaciyla kaynak atif analizi yapilmistir. Toplam baglanti kuvveti 127 olan,
birbirleriyle baglantili 47 birimin 12 kiimede toplandig1 ve toplamda 103 baglanti
olusturduklan tespit edilmistir. En fazla atif alan kaynaklar Journal of Personality
and Social Psychology (736 atif), Academy of Management Journal (551 atif) ve
Academy of Management Review (501 atif) olmustur. Toplam baglant1 kuvveti
bakimindan ilk siralarda yer alan kaynaklar ise Academy of Management Journal
(40) ve Journal of Management (19) olmustur. Eser sayisi agisindan ilk sirada Journal
of Personality and Social Psychology (5) yer almaktadir.
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Sekil 4: Kaynaklarin Atif Baglar
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Ulkelerin Atif Analizi (Citation of Countries)

Orgiitlerde 6z dogrulama konusunda yapilan calismalara en fazla katki
saglayan iilkeler incelenmistir. En az 1 atif alinmasi ve en az 1 eser yayinlanmasi
kriterlerine gore, eserlerin mensei {ilkeleri bakimindan aldiklar atiflar1 belirleyerek
bir ag haritas1 olusturabilmek amaciyla iilke atif analizi yapilmigtir. Toplam baglanti
kuvveti 363 olan, birbirleriyle baglantili 24 iilkenin 11 kiimede toplandigi ve
toplamda 74 baglanti olusturduklar tespit edilmistir. En ¢ok atif yapilan iilkeler ABD
(56 yayn ile 2502 atif), Cin (26 yayn ile 886 atif), Kanada (16 yayin ile 770 atif) ve
Ingiltere (10 yaymn ile 611 atif) olmustur. Toplam baglanti kuvveti bakimindan ilk
siralarda yer alan iilkeler ise sirasityla Amerika (198), Cin (134), Ingiltere (107) ve
Kanada (66) olmustur. Eser sayis1 agisindan da ilk siralarda Amerika (56) ve Cin (26)
yer almaktadir.
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Sekil 5: Ulkelerin Atif Baglart
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Kurumlarin Atif Analizi (Citation of Organizations)

En az 1 atif alinmasi ve en az 1 eser yayinlanmasi kriterlerine gore, eserlerin
kurumlar1 bakimimdan aldiklar1 atiflar1 belirleyerek bir ag haritast olusturabilmek
amaciyla kurum atif analizi yapilmistir. Toplam baglanti kuvveti 963 olan,
birbirleriyle baglantili 139 birimin 12 kiimede toplandig1 ve toplamda 840 baglanti
olusturduklar tespit edilmistir. En gok atif yapilan kurumlar Teksas Universitesi
(641), Harvard Universitesi (508), Colorado Universitesi (274) ve Londra Ticaret
Okulu (263) olmustur. Toplam baglanti kuvveti en giiglii kurum ise Londra Ticaret

Okulu (119) olmustur.
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Sekil 6: Kurumlarin Atif Baglari
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Yaymnlarin Bibliyografik Baglanti Analizi (Bibliographic Coupling of
Documents)

Birbirinden farkli iki yaymin ii¢lincii bir yayma atif yapmalari, o yaymlarin
bibliyografik acidan eslestigini gostermektedir. Yaymlarin bibliyografik baglanti
analizinde, birbirinden bagimsiz iki farkli kaynak tarafindan alint1 yapilan tigiincii
ortak bir yayin s6z konusudur. En az 1 defa alintilanmis olma kriterine gore, toplam
baglant1 kuvveti 10326 olan, birbirleriyle baglantili 94 birimin 4 kiimede toplandig:
ve toplamda 3257 baglanti olusturduklari tespit edilmistir. En ¢ok bibliyografik
baglant1 bulunan yayinlar 459 alint1 ile Swann W. B. (1992), 274 alint1 ile Swann W.
B. (2004) ve 207 alint1 ile Ferris D. L. (2015) olmustur. Toplam baglant1 kuvveti
bakimindan ilk siralarda yer alan yayinlar 559 ile Swann W. B. (2008), 548 ile Swann
W. B. (2004) ve 542 ile Gomez A. (2009) olmustur.
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Yazarlarin Bibliyografik Baglant1 Analizi (Bibliographic Coupling of Authors)

Iki farkl1 yazarin {igiincii bir yazara atif yapmalar, o yazarlarin bibliyografik
acidan eslestigini gostermektedir. Yazarlarin bibliyografik baglanti analizinde,
birbirinden bagimsiz iki farkli yazar tarafindan alint1 yapilan tigilincii ortak bir yazar
$0z konusudur. En az 1 atif alinmasi ve en az 1 eser yayinlanmasi kriterlerine gore,
toplam baglanti kuvveti 140561 olan, birbirleriyle baglantili 267 birimin 13 kiimede
toplandig1 ve toplamda 26470 baglant1 olusturduklar tespit edilmistir. Bibliyografik
acidan en c¢ok eslesen yazarlar 1312 alint1 ile Swann W. B., 459 alint1 ile Giesler R.
B., 459 alint1 ile Stein-Seroussi A., 421 alint1 ile Polzer J. T. ve 313 alint1 ile Seyle
D. C. olmustur. Toplam baglanti kuvveti bakimindan ilk siralarda yer alan yazarlar
ise 14273 ile Swann W. B., 5141 ile Kim T. Y. ve 4198 ile Polzer J. T. olmustur.
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Sekil 8: Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Baglari
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Yazarlarin Esatif (Ortak Atif) Analizi (Co-citation of Cited Authors)

Iki farkli yazarin {iglincii bir yaymnda beraber olarak alintilanmasi durumu
ortak atifi ifade etmektedir. En az 8 atif sayis1 kriterine gore yapilan analizde, toplam
baglant1 kuvveti 26698 olan, birbirleriyle baglantili 106 birimin 6 kiimede toplandig:
ve toplamda 3725 baglant1 olusturduklan tespit edilmistir. En ¢ok ortak atif alan
yazarlarin Swann W. B. (553), Judge T. A. (77), Burke P. J. (65), Cable D. M. (37)
ve Edwards J. R. (34) olduklar1 goriilmiistiir.

Sekil 9: Ortak Atif Alan Yazarlar Aras1 Baglar
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Orgiitlerin en 6nemli kaynagmin insan unsuru oldugu diisiiniildiigiinde,
onlart olumlu ya da olumsuz olarak etkileyen faktorler goz ardi edilmemelidir.
Ciinkii ¢aliganlarin davramiglart ya da onlart etkileyen unsurlar orgiit i¢indeki
iletisimi ve calisma diizenini de etkileyerek Orgiitiin performansina etki etme
potansiyeline sahiptir. Bu sebeple ¢aliganlara etki edebilecek olan her tiirli faktor
yakindan takip edilerek gerekli 6nlemler alinmalidir. Bu faktorlerden bir tanesi de
sosyal psikoloji alaninda gelistirilen 6z dogrulama kavramidir. Ydnetim bilimindeki
arastirmalarda onemli bir faktor olarak incelenmesi gereken 6z dogrulama kavrama,
son zamanlarda orgiitlerdeki olgu ve olaylarin agiklanmasinda daha ¢ok ele alinir
olmustur (Sun & Zhang, 2021). Kendini dogrulama, ¢evresindeki insanlarin da
bireyin kendisini gordiigii gibi gormelerini istedigini ve bunun i¢in de kendi
goriislerini dogrulayacak geri bildirimler almaya yonelik adimlar atacagini savunan
bir teoridir (Talaifar & Swann, 2020). Orgiitlerdeki 6z dogrulama kavraminin
gelisimini biitlinciil bir bakis agisiyla sunmay1 hedefleyen bu ¢alismada, gelecekte
konuyu c¢alismak isteyen arastirmacilara ya da uygulama i¢in bilgi sahibi olmak
isteyen orgiit yoneticilerine faydali olacak sonuglara ulagilmistir.

23.12.2024 tarihinde Web of Science’da, “self verification” (6z dogrulama)
anahtar sdzciigii yazilarak ve “topic” (baslik, 6zet, anahtar kelime) secilerek yapilan
aramada, “Management” (Yonetim) ve “Business” (Isletme) alanlar1 secilerek
filtreleme yapilmistir. Baz1 yaymlarin konu ile ¢ok alakali olmadig tespit edilerek
bunlar da analizin disinda tutulmus ve nihai olarak 102 yayin analize dahil edilmistir.
Bu 102 yaym icinde en eskisi 1992 (1 tane) yi1linda ve en yenisi 2024 (8 tane) yilinda
yaymlanmistir. Ozellikle 2000 yilindan sonra her yil orgiitlerde 6z dogrulama
konusunu calisan en az 1 tane yayin yapilmis fakat bunlar halen yeterli sayida
degildir. Elde edilen veriler yazar, anahtar kelime, atif, kaynak gibi cesitli
parametreler bakimindan analiz edilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulardan biri anahtar kelimelerdir.
Orgiitlerde 6z dogrulama konusunu ele alan caligmalarda en ¢ok kullanilan anahtar
sozctiklerin self-verification (6z dogrulama), self-verification theory (6z dogrulama
teorisi), authenticity (6zgilinliik), self-esteem (6zsaygi), social identity (sosyal
kimlik), job performance (is performansi) ve self-verification striving (6z dogrulama
cabasi) oldugu goriilmiistiir. Orgiitlerde 6z dogrulamay1 ¢alisan arastirmacilar
kavrami genelde 6zgiinliik, 6zsaygi, sosyal kimlik, is performansi, ¢esitlilik, proaktif
kisilik, kimlik, temel 6z degerlendirme ve 6z sunum agisindan ele almiglardir.
Gortilebilecegi gibi orgiitlerde 6z dogrulama konusunda ¢aligilan faktorler sinirlidir,
gelecekte konu ile ilgili 6zglin yaymnlar ortaya ¢ikarmak isteyen aragtirmacilar
deginilmeyen unsurlara yogunlasarak, kavramin farkli yonlerini ele alip bu alandaki
bosluklar1 gidermeye calisabilirler.

Konu ile ilgili en fazla eser yayinlayan yazarlarin Swann W. B. ve Kim T. Y.
oldugu, en fazla atif yapilan yazarlarin Swann W. B., Giesler, R. B. ve Stein-Seroussi
A. oldugu ve toplam baglant1 kuvveti bakimindan ilk siralarda yer alan yazarlarin ise
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Cable D. M., Kim T. Y. ve Swann W. B. oldugu tespit edilmistir. Yazarlarin es
yazarlk analizi ¢ercevesinde, en fazla is birligi yapan ve en fazla baglantiya sahip
olan yazarlarin Swann W. B., Gomez A., Seyle D.C. ve Polzer J. T. oldugu
gorlilmistiir. Buna gore, gelecekte konuyu calismak isteyen arastirmacilar literatiir
taramas1 yaparken bu sayilan yazarlarin eserlerini inceleyerek baslayabilirler.
Bdylece alanda yapilan en nitelikli ve en 6nemli ¢aligmalar1 g6z ardi etmemis olurlar
ve konuyu daha iyi anlayabilirler. Konu ile ilgili en iiretken {ilkelere bakildiginda
sirayla en fazla yayinin Amerika, Cin, Kanada ve Ingiltere’de yapildig ve en fazla
atif alan yaynlarin yine ayni sira ile bu iilkelerde yer aldiklar1 goriilmiistiir. Bu
bilgilere gore, orgiitlerde 6z dogrulama konusunda Amerika, Cin, Kanada ve
Ingiltere’deki arastirmacilarin ele aldigi konular literatiiriin nasil ilerledigi ve hangi
noktaya geldigi ile ilgili arastirmacilara 6nemli bilgiler sunarak yol gosterebilir.
Orgiitlerde 6z dogrulama kavramim konu edinen eserlerin kurumlar1 bakimindan
aldiklan atiflar1 belirlemek i¢in kurum atif analizi yapilmigtir. Analiz neticesinde en
¢ok atif yapilan kurumlarin Teksas Universitesi, Harvard Universitesi , Colorado
Universitesi ve Londra Ticaret Okulu oldugu gériilmiistiir. Toplam baglant1 kuvveti
en giiclii kurum ise Londra Ticaret Okulu olmustur. Konuyu ele alan ¢aligmalarin
yaymlandigi dergilerin aldiklar atiflar1 degerlendirmek igin yapilan analiz sonucuna
gore, en fazla atif alan kaynaklarin Journal of Personality and Social Psychology,
Academy of Management Journal ve Academy of Management Review oldugu
bulunmustur. Eser sayisi1 acisindan ilk sirada yer alan derginin Journal of Personality
and Social Psychology oldugu tespit edilmistir. Konuyu ele almak isteyen
aragtirmacilar i¢in bu sayilan dergiler kaliteli ¢aligmalara erismek bakimindan 6nem
arz etmektedir. Ayrica nitelikli bir calisma ile genis bir okuyucu kitlesine ulasarak,
cok sayida atif almak isteyen yazarlara bu dergilerde yayin yapmay1 diisiinmeleri
oOnerilebilir.

Konuyu caligsan aragtirmacilardan en fazla ortak atif alan yazarlarin Swann
W. B., Judge T. A., Burke P. J., Cable D. M. ve Edwards J. R. oldugu bulunmustur.
Bu sonuca gore, konuyu ele almak isteyen bir arastirmacinin sayilan yazarlarin
eserlerini incelemeden calismaya baglamasinin biiylik bir kayip olacagi ifade
edilebilir. Ciinkii sayilan bu yazarlarin aldiklan ortak atiflardan dolay1 kavramsal
acidan diger arastirmacilara temel olusturduklari sdylenebilir. ki farkli yazarm
liclincli bir yazara atif yapmalari, o yazarlarin bibliyografik acidan eslestigini
gosterir. Orgiitlerde 6z dogrulama konusunda yapilan c¢alismalarda bibliyografik
acidan en ¢ok eslesen yazarlarin Swann W. B., Giesler R. B., Stein-Seroussi A.,
Polzer J. T. ve Seyle D. C. olduklar1 gériilmiigtiir. Toplam baglanti kuvveti
bakimindan ilk siralarda yer alan yazarlarin ise Swann W. B., Kim T. Y. ve Polzer J.
T. olduklar1 bulunmustur. Birbirinden farkli iki yaymmn {iglincii bir yayma atif
yapmalari, o yayinlarin bibliyografik agidan eslestigini gosterir. Konuyu ele alan
caligmalardan en ¢ok bibliyografik baglanti bulunan yaymlarin Swann W. B. (1992),
Swann W. B. (2004) ve Ferris D. L. (2015) oldugu goriilmiistiir. Toplam baglanti
kuvveti bakimindan ilk siralarda yer alan yayinlarin Swann W. B. (2008), Swann W.
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B. (2004) ve Gomez A. (2009) oldugu bulunmustur. Arastirmacilarin siralanan bu
yayinlar1 g6z 6nilinde bulundurmalariin faydali olacagi ifade edilebilir.

Aragtirma neticesinde wulasilan bulgular, Orgiitlerde 6z dogrulama
caligmalarinin c¢esitliligine, artan egilimine ve konunun 6nemine isaret etmektedir.
Ayrica, konuyu calisan yazarlar, kurumlar, iilkeler ve yaymlar arasinda is birligi
aglarmin da var oldugunu gostermektedir. Orgiitlerde 6z dogrulama kavramini ele
alan yayinlarm gelisim siirecini arastirmacilara ve uygulayicilara biitlinciil bir bakis
acisiyla sunmayr amaglayan bu c¢aligmanin alanyazina faydali olacag:
diistiniilmektedir. Arastirma kapsaminda analize dahil edilen yaymlarin sadece “Web
of Science” veri tabanindan elde edilmesi, diger veri tabanlarinin (Scopus,
ULAKBIM vb...) dahil edilmemesi calismanin énemli bir sinirliligidir. Gelecekteki
aragtirmacilara farkli veri tabanlarin1 c¢aligmalart kapsaminda kullanmalari
onerilmektedir.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismasi Beyani: Calisma tek yazarlidir, katki orani
%100'diir ve herhangi bir gikar ¢catigmasi bulunmamaktadir.
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