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Derleme Makalesi

Covid-19 Pandemisi Doneminde Enformasyon
Teknolojilerinin Saghk Hizmetleri Performansina Katkilar

Ahmet BULBUL?

Oz

Bu c¢alismanin amaci, saglik enformasyon teknolojilerinin (SET) saglik hizmetleri
performansina etkilerine iligkin literatiirii inceleyerek mevcut bulgular ile ilgili bir derleme
calismast sunmaktir. Ozellikle Covid-19 pandemisi siirecinde SET’in saglik hizmetleri
tizerindeki olumlu etkilerini degerlendirmek amaglanmistir. Bu kapsamda, SET’in saglik
calisanlarinin performansini nasil iyilestirdigi, saglik hizmetlerinin kalitesini nasil artirdig1 ve
hasta sonuclarini nasil etkiledigi ele alinmistir. Calismada, SET’in saglik hizmetlerine etkisini
incelemek igin literatiir taramas1 yapilmustir. {lgili akademik makaleler, raporlar ve arastirma
sonuclar1 analiz edilerek, SET’in performans, verimlilik ve saglik sonuglari tizerindeki etkileri
degerlendirilmistir. Ayrica, Covid-19 siirecinde SET’in kullanimu ile ilgili spesifik drnekler ve
vakalar incelenmistir. SET in saglik hizmetleri iizerindeki etkilerine dair bir¢gok olumlu sonug
elde edilmistir. Ozellikle Covid-19 siirecinde, SET’in saglik hizmetleri performansini artirdigi,
saglik calisanlarinin  verimliligini yiikselttigi ve hasta bakim kalitesini iyilestirdigi
goriilmiistiir. Ornegin, karar destek sistemleri, enfeksiyon tanimlama sistemleri ve robotik
teknolojiler gibi SET uygulamalarinin, saglik hizmetlerinin daha etkin ve giivenli bir sekilde
sunulmasina yardimci oldugu tespit edilmistir. Ayrica, SET’ in pandemi yonetiminde kritik bir
rol oynadigi, hastalarin evde izlenmesini ve saglik calisanlarinin enfekte olma riskinin
azaltilmasin1  sagladigi belirlenmistir. Ozellikle pandemi doneminde, SET’in saglik
hizmetlerinin stirdiiriilebilirligini saglamak ve saglik ¢alisanlarinin yiikiinii hafifletmek adina
kritik bir rol oynadig1 anlagilmistir. SET uygulamalar sayesinde, saglik hizmetleri daha etkin,
verimli ve hasta odakli bir sekilde sunulabilir hale gelmistir. Bu nedenle, saglik sektoriinde
SET kullaniminin yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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Review Article

Contributions of Information Technologies On Health
Services Performance During The Covid-19 Pandemic Period

Ahmet BULBUL*

Abstract

This study aims to provide a review of the existing literature on the effects of health information
technologies (HIT) on healthcare performance, presenting a synthesis of the current findings.
Particularly, this study aims to review the positive effects of HIT on healthcare services, during
the Covid-19 pandemic. In this context, The study examines how HIT improves healthcare
professionals’ performance, quality of services, and patient outcomes. In the study, a literature
review was conducted to assess the impact of HIT on healthcare services. Relevant academic
articles, reports, and research studies were assessed to evaluate the impact of HIT on
performance, productivity, and health outcomes. Additionally, specific examples and cases
related to the use of HIT during Covid-19 were reviewed. Numerous positive outcomes have
been identified regarding the effects of HIT on healthcare. Particularly during Covid-19, HIT
has been demonstrated to enhance healthcare performance, improve the productivity of
healthcare workers, and elevate the quality of patient care. For instance, HIT applications
such as decision support systems, infection detection systems, and robotic technologies have
been shown to facilitate the delivery of healthcare services more effectively and safely.
Additionally, it has been established that HIT plays a crucial role in pandemic management
by enabling the remote monitoring of patients and reducing the risk of infection among
healthcare workers. After evaluating the literature, the study observed that HIT significantly
enhanced healthcare performance. Especially during the pandemic period, it has been
understood that HIT plays a critical role in ensuring the sustainability of healthcare services
and alleviating the burden of healthcare workers. Due to HIT applications, healthcare services
have become more effective, efficient, and patient-centered. Therefore, it is recommended that
the use of HIT be expanded and further developed within the healthcare sector.
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1. Giris

Orgiitler, iginde bulundugumuz yiizyillda enformasyon teknolojilerini birgok amagla
kullanmaktadir (Samimi, 2020). Bu durum, orgiitlerin stratejik amaclarin1 basarabilmelerine
katki saglamaktadir (Calp vd., 2021). Enformasyon teknolojileri, is ya da orgiitle ilgili
problemleri ¢6zmek ya da azaltmak i¢in kullanilan teknolojiler olarak tanimlanmaktadir (Alam
vd., 2020). Enformasyon teknolojileri, her alanda oldugu gibi saglik sektorii alaninda da
kullanilmaktadir. Enformasyon teknolojilerinin saglik hizmetlerinde kullanimi sayesinde,
verimlilik ve kalite artmis, tibbi hata oran1 minimum seviyeye gerilemis, orgiitler arasi iletisim
hizlanmis, is siirecleri kisalmistir (Tao vd., 2020). Ek olarak enformasyon teknolojileri
sayesinde saglik hizmetleri uzaktan da (Telesaglik, E-Nabiz, Merkezi Hekim Randevu Sistemi
- MHRS) verilebilmektedir. Bu sayede hasta ve saglik calisanlar1 hem zaman hem maliyet
acisindan avantajlar elde etmektedir (Ulke ve Atilla, 2020). Bu yéniiyle enformasyon
teknolojilerine, Covid-19 (Coronavirus 2019) gibi pandemi donemleriyle miicadele agisindan
daha fazla 6nem verilmelidir.

Covid-19, sosyal ve ekonomik agidan biitiin diinyay1 olumsuz etkilemistir (Urbaczewski ve
Lee, 2020; Saide ve Sheng, 2020). Pandemi, saglik sistemlerini tehdit etmis ve bu tehdit
pandemi siiresince artmaya devam etmistir (Ye vd., 2020; Wang ve Wu, 2021). Saglik
sistemlerinin ayakta kalabilmesi icin kilit faktdrlerden bir tanesi saglik ¢alisanlarinin Covid-
19 donemindeki miicadelesi olmustur (Hou vd., 2020). Saglik calisanlart bir yandan
pandemiyle miicadele ederken diger yandan ise viriise karsi kendilerini korumalar1 gerekmistir.
Bu durum saglik enformasyon teknolojilerini (SET) saglik ¢alisanlarina destek olma ve onlari
viriise kars1 koruma baglaminda 6nemli bir pozisyona getirmistir. SET, kriz donemlerinde
saglik calisanlarinin  performanst iyilestirmek ve saglik sistemlerinin  amaglarin
gerceklestirmek i¢in dnemli goriilmektedir (Wang ve Wu, 2021). Bu dogrultuda, ABD’de
2020’nin Mart ayinda Langone saglik sunucusunun verilerine gore, uzaktan acil bakim video
ziyaretlerinin orani %683 ve acil olmayan video ziyaretlerinin orani ise %4.345 oraninda
artmistir. Buna bagli olarak 2020°nin Nisan ayinda yiiz yiize ziyaretlerin oran1 %80 oraninda
azalmistir (Kaplan, 2020: 2). Benzer sekilde, Sheikh ve digerleri (2021) ¢alismalarinda, saglik
calisanlarinin Covid-19 ile miicadelesi sirasinda SET’in varligi, saglik ¢alisanlarinin isten
ayrilma niyetlerini ve tibbi hata yapma oranlarini azalttigini belirtmistir.

Covid-19 pandemisinin saglik sistemleri ve g¢alisanlart iizerindeki agir yiikii géz Oniine
alindiginda, SET in bu zorlu miicadeledeki kritik rolii daha da belirginlesmistir. Bu baglamda,
SET’in saglik ¢alisanlarinin performansma olan katkilarmi incelemek, pandemi gibi kriz
donemlerinde bu teknolojilerin 6nemini daha iyi kavramamiza olanak taniyabilir. Dolayisiyla
bu c¢alismanin amacit Covid-19 pandemisi doneminde SET’in saglik calisanlarinin
performanslarina olan katkilarin1 derleme seklinde ortaya koymaktir. Calismay1 ortaya
koyarken cevap aranan soru ise: “Covid-19 pandemisinde SET, saglik calisanlarinin
performansini nasil etkilemistir?” seklindedir.

2. Enformasyon Teknolojileri ve Saghk Hizmetleri

Diinyadaki hizl1 gelisim ve degisim enformasyon teknolojilerini orgiitler i¢in vazgegilmez bir
konuma getirmistir (Giinaltay ve Goktas, 2019). Enformasyon teknolojileri, saglik isletmeleri
dahil verimliligi artirmak, maliyetleri diisiirmek, karar vermeyi gelistirmek, miisterilerle
iligkileri gelistirmek ve yeni stratejik uygulamalar1 baglatmaya yardim etmek amaciyla biitiin
orgiitleri destekleyen sistemlerdir (Tengilimoglu vd., 2017). Orgiitler enformasyon
teknolojilerini kullandiklar1 takdirde verimlilik, karlilik ve operasyonel kalitelerinde artis
goriilmektedir (Alolayyan vd., 2020). Bu teknolojiler sadece idari baglamda degil, klinik
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baglamda da saglik isletmelerine katkida bulunmaktadir (Giinaltay ve Goktas, 2019). Bu
bakimdan enformasyon teknolojileri hastanin iyilestirilme siirecini hizlandirdig1 ve kaliteli
bakim ve hizmeti iyilestirdigi icin saglik isletmeleri i¢in 6nemli teknolojilerdir (Ulke ve Atilla,
2020).

SET, hizmetin verimliligini ve kalitesini artirmak, saglik hizmetleri sunumunu desteklemek ve
maliyet tasarrufu saglamak i¢in uzun siireden beri saglik kuruluslar igin kilit rol olarak
tanimlanmaktadir (Tao vd., 2020: 1). SET, recete yazma, elektronik saglik kayitlarinin
olusturulmasi, test ve analiz verileri gibi saglik personelinin faaliyetlerini yonetebilmesi i¢in
bir¢ok olanak saglamaktadir (Singh vd., 2020: 2). Ayrica, hasta bakim ve memnuniyetinde,
teknoloji ve saglik hizmetlerinin birbiriyle etkilesime girdigi iyilestirmeler saglayarak kalite
atmosferi yaratmakta ve kaliteyi gelistirmektedir (Deimazar vd., 2018). Tip bilgisi,
gorlintiileme yontemleri, tibbi testlerin artisiyla beraber bireylerden toplanan veriler de siirekli
olarak artmaktadir. Hastalara etkili ve nitelikli bir hizmet verebilmek i¢in bu verilere gereken
yer ve zamanda ulagilmasi gerekmektedir. Hem ge¢mis verileri hem de yeni verileri
depolamak, takip etmek ve gerektiginde ulasabilmek saglik bilisim sistemleriyle kolaylagsmistir
(Ulke ve Atilla, 2020: 89).

Literatiir incelendigi zaman bircok SET’in oldugu goriilmektedir. Elektronik saglik kayitlari,
hemsire enformasyon sistemleri, tibbi goriintii ve depolama sistemleri, biyoinformatik
sistemler, yapay zeka, telesaglik, cep telefonu, karar destek sistemleri, enfeksiyon tanimlama
sistemleri, robotik teknolojiler, nesnelerin interneti, sanal gerceklik, gézetleme sistemleri,
giyilebilir teknolojiler, dronlar (insansiz Hava Araglar) gibi bilesenler gelmektedir
(Tengilimoglu vd., 2017; Asadzadeh vd., 2020; Alam vd., 2020).

Elektronik saglik kayitlari, ISO’nun (International Standardization Organization) tanimina
gore, dijital formdaki hasta verilerinin depolanip degis tokus edilmesi ve birden fazla kullanici
tarafindan erigilebilen veri havuzu anlamina gelmektedir (Hayrinen vd., 2008). Elektronik
saglik kayitlar1 genel olarak temel demografik verileri, tiim hasta ziyaretlerinin bir kaydini,
radyoloji goriintiileri de dahil olmak iizere tanisal bulgulari ve teshisleri, dmiir boyu siiren ilag
kayitlarini igerebilmektedir (Latha vd., 2012: 1). Klinik karar destek sistemleri, saglik hizmeti
sunuculariin sunduklar1 saglik hizmetlerini iyilestirmede yardimci olan bilgi ve Oneriler
olusturmak i¢in hasta verilerini bilgi tabani ile iliskilendirir (Beeler vd., 2014). Roshanov ve
digerleri (2013) yaptiklar1 bir calismada, bilgisayarli sistemlerin klinik karar destek
sistemlerinde kullanilmasi sonucunda tibbi bakim siirecinin %52-64 arasinda iyilestigi ve bu
durumun hastalar1 %15-31 arasinda olumlu etkiledigini ortaya koymustur.

Hemsire enformasyon sistemleri, hemsirelik bakimi ve kaynak yonetimini kolaylastiran, ayn1
zamanda hastanin saglig1 hakkinda bilgi edinmek i¢in bilgileri zamaninda toplayan, geri alan,
depolayan, isleyen, goriintiileyen ve ileten bilgisayar tabanli sistemler olarak tanimlanmaktadir
(Chang vd., 2020). Nascimento ve digerleri (2019), bilginin kullanilabilirligi, hizi, pratikligi,
netligi ve optimizasyonu goz oniine alindiginda hemsire enformasyon sistemlerinin hemsirelik
uygulamalarini kolaylastiran bir sistem oldugunu belirtmektedir. Bir hastaliga tan1 konmasi,
en az tedavi kadar 6nemli bir asamadir. Hangi hastalik olursa olsun, basarili bir tedavi ancak
dogru tam1 konuldugu zaman gerceklesebilir. Bu bakimdan tibbi goriintiilemenin saglik
hizmetlerinde kullanilan tan1 yontemleri iginde ayr1 bir 6nemi vardir (Onaran, 2019).

Hasta takip sistemleri, hastalarin yagam sinyallerini stirekli olarak izlemek ve periyodik olarak
fizyolojik verilerini gdstermek i¢in kullanilan bir sistemdir. Hasta takip sistemlerinde genel
olarak hastanin kan basinci, kalp atimi, oksijen satiirasyonu, viicut 1s1s1 gibi yasamsal bulgulari
monitdrlerden siirekli olarak takip edilebilmektedir (Omiirbek vd., 2009). Teletip, mesafenin
kritik bir faktor oldugu saglik hizmetlerinde, bireylerin ve toplumlarin sagligini gelistirmek
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amactyla hastaliklarin ve yaralanmalarin teshisi, tedavisi ve Onlenmesi i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanan tiim saglik uzmanlari tarafindan sunulmasidir (Kazley vd., 2012).
Goémez ve digerleri (2016: 91), Diinya Saglik Orgiitii (DSO) verilerini kaynak gostererek, 4.9
milyon kisinin enfiye (burunotu) tiikketimi, 2.6 milyon kisinin fazla kilo, 4.4 milyon kisinin
yiiksek kolesterol ve 7.1 milyon kisinin ise yiiksek tansiyon nedeniyle 6ldiiglinii belirtmektedir.
Daha da 6nemlisi, 6niimiizdeki 10 yil icerisinde kronik hastaliklardan 6lenlerin %17 artacagi
ve bunun 64 milyona denk gelecegini belirtmektedir. Bu rakamlar, hasta takip sistemleri ve
teletibbin hastalarin saglik ihtiyaglarini uzaktan karsilamada giderek daha 6nemli bir rol
istlenecegini gostermektedir.

Sanal ger¢eklik, maliyeti, erisilebilirligi ve kaliteyi olumlu anlamda birlestirdiginden, ytliksek
oranda tibbi bilgi toplayan gelismis bir teknolojidir. Kisaca, sanal gerceklik, ger¢cek bir ortamin
bilgisayar tarafindan olusturulan ii¢ boyutlu bir tasviridir (Chan vd., 2018). Maggio ve digerleri
(2018) sanal gercekligin, gergek¢i bir ortam yaratmak ve hastalarin rehabilitasyon
programlarina bagliligin1 ve motivasyonunu artirmak icin gelecek vadeden bir rehabilitasyon
aract oldugunu belirtmektedir. Saglik alaninda akilli kartlarin uygulamaya konulmasi, saglik
profesyonellerinin islerini daha iyi organize etmelerine yardimci olmakta ve hastaya saglanan
hizmeti iyilestirmektedir. Kompakt, taginabilir ve giivenli bir bilgi islem aksesuart olma
yetenegi, onu saglik hizmetleri sisteminin potansiyel olarak uygulanabilir bir parcasi haline
getirmektedir (Aldosari, 2017). Dolayisiyla, enformasyon teknolojileri saglik hizmetlerinin
sunumunda ve saglik calisanlarinin performanslarinin artirilmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir.

3. Enformasyon Teknolojileri ve Performans

Performans, genel anlamda amagli ya da planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni nicel
ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Isletmecilik agisindan performans, isletme
amaclarinin gergeklestirilmesi i¢in gosterilen tiim cabalarin degerlendirilmesi olarak da
tanimlanabilir. Bagka bir tanima gore ise performans, herhangi bir gérevin geregi olarak
onceden belirlenen standartlara uygun davranislarin gosterilmesi ve beklenen amaclara
yaklagma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Tengilimoglu vd., 2017). Yine yiiksek performans
gosteren Orgiitler, ayn1 ya da daha az kaynak ile daha yiiksek kalitede mal ve hizmet sunan
isgoren gruplarinin bulundugu; kalite ve verimlilikleri giinliik, haftalik ve yillik olarak stirekli
artig gdsteren, misyon ve hedeflerine ulasan orgiitler olarak tanimlamaktadir (Ozdemir ve
Dulkadir, 2017: 28).

Saglik isletmeleri acisindan performans kavramina bakildig1 zaman ise, konuya biiyiik bir
cogunlukla “hizmet kalitesi” bakis agis1 ile yaklagilmaktadir. DSO taniminda yer alan her
durumu (fiziksel, psikolojik ve sosyal) pozitif olarak etkileyebilecek tespitlerde bulunabilmek,
hastanelerde kaliteyi artirmak ve sonuglarin iyilesmesini saglamak icin enformasyon
teknolojileri 6nemli bir konuma gelmistir (Eris ve Iliman, 2019). Bu baglamda Saglik
Organizasyonlar1 Akreditasyonu Ortak Komisyonu’na gore performans, dogru isi iyi yapmak
olarak tanimlanmaktadir. Ornegin laboratuvarda performans, tetkik ve incelemeleri en son
mesleki bilgi ve becerileri eldeki en uygun malzemeleri kullanarak, istendigi an, zamaninda,
dogru, eksiksiz ve giivenli sekilde miisteriye iletmektir (Tengilimoglu vd., 2017).

Teknolojide ilerlemeler baglaminda enformasyon teknolojileri, orgiitlerde her tiirlii islev igin
kullanilabilir bir nitelik tasimaktadir. Ozdemir ve Dulkadir (2017), enformasyon teknolojisinin
orgiitlerde kullanilmas1 durumunda 6rgiitsel performans lizerinde 6énemli bir etki yaratacagini
ve performanslarini artirmak isteyen Orgiitlerin bu teknolojileri kullanmasi gerektigini
belirtmektedir. Enformasyon teknolojisi; tretkenligi artirma, karliligi artirma, maliyeti
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azaltma, rekabet avantaji saglama gibi diger biitiin performans Olgiitleri dahil olmak tizere
kuruluslarin performansina katkida bulunmaktadir (Wang vd., 2018).

Saglik hizmetleri ekseninden bakildigi zaman ise enformasyon teknolojisi alanindaki
gelismeler, saglik sonuclariin iyilestirilmesi i¢in umut vaat etmektedir (Zhang vd., 2019). Bu
gelismeler, tibbi tedavi ve bakim hizmetlerinin daha etkin ve hasta odakli yiiriitiilmesine fayda
saglamaktadir. Kalitenin gelistirilmesi, tibbi hatalarin 6nlenmesi, bakim yontemlerinin
gelistirilmesi ve saglik ¢alisanlarinin verimliliginin artmasi ile hizmet sunumunda kalitenin de
arttig1 goriilmektedir (Yasar ve Aydemir, 2020). SET’teki yeniliklerle, hizmet saglayicilar
hastalar1 hakkinda daha ayrintili bilgiler elde ederek daha kesin ve daha sonug alinabilir tedavi
yontemleri belirleyebilir. Ayrica hastalar da kendi sagliklarini izlemek ve yonetmek adina
enformasyon teknolojilerini kullanabilir (Zhang vd., 2019).

Wang ve digerleri (2018) SET ile finansal performansin nedensel iliskisinin analiz edildigi bir
aragtirmalarinda, SET’in, klinik kaliteyi, siire¢ kalitesini ve hastane finansal performansini
arttirmaya katkida bulunabilecek is siireclerini iyilestirebilecegini 6ne stirmiislerdir. 142 kamu
hastanesinden toplanan veriler, Ongoriiyli dogrulayarak, enformasyon teknolojilerinin
hastanenin finansal performansini dogrudan etkiledigini gostermistir (Wang vd., 2018). Yine
Zhao ve digerlerinin (2019) yaptig1 ¢alismada, elektronik laboratuvar izleme teknolojisinin
hastane finansal performansina pozitif yonde etki ettigini gostermistir.

Kruse ve Beane (2018), SET’in saglik hizmet kalitesini ve performansini arttirabilecegini 6ne
stirmiislerdir. Bu hipotez iizerine yaptiklar sistematik inceleme sonucunda, SET’in, saglik
hizmet kalitesini ve giivenligini iyilestirme potansiyeline sahip oldugunu agiklamislardir. Ek
olarak, tibbi sonuglari iyilestirmek i¢in SET’ten yararlanan hizmet saglayicilarinin, gelecekte
stirdiiriilebilirlik i¢in kendilerini gelistirebileceklerini belirtmektedirler. Wang ve digerleri
(2018), elektronik saglik kayitlarinin, hastanin tibbi ge¢misini mevcut tedaviyle biitiinlestirme
ve boylece daha iy1 bakim kalitesi ve artan tliretkenlik hedeflerini karsiladigini gostermektedir.
Bunun yaninda eger SET’in anlamli bir sekilde kullanimi saglanirsa, kalite, glivenlik ve
verimliligin 1iyilestirilmesinin, saglik esitsizliklerinin azaltilmasinin, halk sagliginin
tyilestirilmesinin ve hasta saglik bilgilerinin mahremiyetinin ve giivenliinin de
saglanabilecegini belirtmektedirler (Wang vd., 2018).

Otomatik karar verme ve bilgi edinme destek araglar1 gibi SET sistemleri, saglik hizmeti
uygulayicilart tarafindan etkin bir sekilde kullanilarak, elektronik olarak hasta bilgilerini
getirebilir ve boylece bu bilgi hizmet verilerken ortaya ¢ikabilecek ihmale bagli hatalar
azaltabilir (Alolayyan vd., 2020). Ayrica karar destek sistemleri de dnemli SET ler arasinda
yer almaktadir. Elektronik hatirlaticilar gibi karar destek sistemleri, klinik ortamlarda dnleyici
(koruyucu) hizmetin yiikseltilmesi ve ilgili 6nleyici risk degerlendirme performansi tizerinde
etkisi bulunmaktadir (Baillieu vd., 2020). Karar destek sistemlerinin en 6nemli basliklarindan
bir tanesi olan saglik teknolojisi degerlendirme, politikacilara bilimsel kanitlara dayanarak
kanita dayal politikalar gelistirmesine yardim eder. Saglik sunucularina alternatifler arasindan
en etkili ve verimli teknolojiyi segme ve tavsiye etme firsati sunmaktadir. Bu durum saglik
calisanlarinin karar verme siirecindeki dogru oranini arttirmakta ve hizmet sunumunu daha
kaliteli hale getirmektedir (Attieh ve Gagnon, 2012). Bu durum da dolayisiyla saglik hizmetleri
performansina olumlu yonde yansiyacaktir.

Davlyatov ve digerleri (2020) yaptiklar1 ¢alismada, SET in kullanilmasina bagli olarak, klinik
performansin her yil hem siire¢ hem de sonug¢ dl¢iimlerinde %4’liik bir artisa sebep oldugu
belirtilmektedir. Bunun yaninda, SET’i tam olarak benimseyen saglik kuruluslarinin, SET’i
tam olarak benimsemeyenlere oranla hipertansiyon kontroliinde % 7 oraninda daha yliksek
klinik performansa sahip olduklarin1 gostermektedir. Li ve digerlerinin (2020) arastirmasina
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gore ise SET in performansi; elektronik tibbi kayitlar, toplam girdi ve yatan hasta kalig maliyeti
ile pozitif olarak iligkili bulunmustur.

Moore ve digerlerinin (2020) SET’in hemsirelerin zamani tizerine yaptiklari sistematik
incelemede, SET sayesinde hemsirelerin zamanlarinin ¢ogunu dogrudan hasta bakimi ve
profesyoneller arasi iletisim gibi daha "katma degerli" faaliyetlere harcandigi ifade
edilmektedir. Aydar ve Cetin (2020) ise ozellikle Afrika tilkeleri gibi geri kalmis tilkelerde
sahte ilag oraninin %10 seviyelerinde oldugunu belirtmektedir. Bu durumla bas edebilmek i¢in
ilag liretiminden tiiketimine kadar siirecin dogrulugu, bitiinliigii ve takip edilebilirligi i¢in
ozellikle blokzincir gibi SET’in kullanilabilecegini vurgulamaktadir.

4. Pandemi Siirecinde Saghk Enformasyon Teknolojilerinin Saghk Hizmetleri
Performansina Katkilari

Milyonlarca insani savunmasiz hale getiren bu viriis (Covid-19), binlerce insanin dliimiine
neden olmustur. 24 Subat 2025 tarihi itibartyla DSO’niin verilerine gére biitiin diinyada Covid-
19 vaka sayis1 777.385.370 milyona ve Covid-19’a bagl 6liim sayis1 7.088.757 olmustur
(WHO, 2025). Pandemi nedeniyle bir¢cok tedarik zinciri isletmesi ¢6kmiis ve ekonomiler
raydan ¢ikmigtir. Her ne kadar viriis Cin’de ortaya ¢iksa da ekonomik olarak en kotii etkilenen
tilkeler Amerika ve Avrupa devletleri olmustur (Alam vd., 2020). Covid-19 pandemisi ile
birlikte sosyal ve fiziksel mesafe onem kazanmistir. Toplantilar, seminerler ve benzer
uygulamalar i¢in iletisim teknolojilerinin kullanimi birgok aliskanligi degistirmistir (Manalu

vd., 2020).

Saglik sektoriiniin salginin merkezinde olmasi, onun benzersiz zorluklarla karsilasmasina
neden olmustur. Bir yandan salginla miicadele eden calisanlar, diger yandan da kendi
sagliklarim1 korumaya caligmaktadir. Bu duruma ek olarak tedarik zincirinin de aksamasi
miicadeleyi daha da zor bir duruma sokmaktadir (Marangoz ve Ozen, 2021). Pandemi gibi
dogal afetlerde saglik calisanlarinin miicadelelerini devam ettirebilmeleri i¢in destek
gerekmektedir. SET, dogal afet donemlerinde saglik ¢alisanlarina destek saglayan en dnemli
bilesenlerden bir tanesidir. Dolayisiyla SET, Covid-19 pandemisi gibi dogal afetlerde krizden
etkilenenlerle iletisim kurmak, onlardan bilgi almak veya onlara bilgi vermek ve nihayetinde
hayatlarini kurtarmak; hiikiimetlerin vatandaslariyla iletisim kurabilmesi ve insanlarin kriz
bolgelerinde sevdikleri ile iletisim kurabilmesini saglamak; kriz bdlgelerinde c¢alisan
personelin birbiri ile koordinasyonunu saglamak ve verimlilerini arttirmak; kriz donemi
bittikten hemen sonra toplumun hizli bir sekilde hayatlarini yeniden inga etmesine yardimci
olmak ve daha iyi ¢oziimler gelistirebilmemiz icin kriz donemlerini en iyi sekilde analiz etmek
gibi rollerde saglik ¢alisanlarina katkilarda bulunmaktadir (Manalu vd., 2020).

Enformasyon teknolojilerinin kullanimi, Covid-19’un yayilimini ve bulagimini engellemeyi ve
sonug olarak viriis bulasmis kisilerin sayisini azaltabilmeyi amaglamaktadir (Manalu vd.,
2020). SET, g¢esitli avantajlar1 sayesinde Covid-19 siirecinde saglik hizmeti saglayicilarina,
arastirmacilara, politikacilara ve hiikiimetlere Covid-19 salgminin yonetimi ve kontrolii
hakkinda bilgi ve fikir edinilmesi gibi alanlarda yardimci olmaktadir (Asadzadeh vd., 2020).
Ornegin, 2002 yilinda SARS’in (Siddetli Akut Solunum Yolu Sendromu - Severe Acute
Respiratory Syndrome) patlak vermesiyle bilim insanlarinin o zamanki teknolojiyle viriistin
genomunu ¢ozmesi bir yildan fazla zaman almisti. Fakat bugiinkii gelismis teknolojiler
sayesinde yeni koronaviriisiin (Sars-Cov-2) genomu bir ay i¢erisinde tanimlanabilmistir (Alam
vd., 2020).

Dolayistyla Covid-19 salgini siirecinde enformasyon teknolojilerinin kullanimi hayati 6neme
sahiptir (Kaplan, 2020: 1). Ulkeler viriisiin yayilimin1 engellemek icin ellerindeki her tiirlii
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kaynag1 ve en son teknolojileri kullanmaya baslamislardir (Alam vd., 2020). Saglik hizmeti
sunumunun Covid-19 pandemisi siirecinde olduk¢a zor hale geldigi diistiniildiigiinde, SET;
doktorlar, saglik ¢alisanlar1 ve hastalar i¢in hizmet sunumunda oyun degistirici olarak ortaya
cikmistir. SET sayesinde gelistirilen akilli uygulamalar, hastalarin genel saglik durumunun
izlenmesine ve kontrol edilmesine olanak saglamigtir. Bunun yaninda yine Covid-19
stirecinde; hasta kayitlariin gizliligi, etkili hizmet, etkili danisma ve uygun iletisim gibi
faydalar enformasyon teknolojileri sayesinde saglamaya devam etmektedir (Singh vd., 2020).
Manalu ve digerleri (2020) akilli telefonlarin termometre gibi sicakligi 6lgebilmesi baglaminda
teknolojinin pandeminin yayilmasini engelleme ve ortadan kaldirilmasi g¢abalar1 iizerinde
dogrudan etkisi oldugunu ifade etmektedir.

Singh ve digerleri (2020) Covid-19 baglaminda SET’in 6nemi hakkinda yaptiklari ¢alismada;
karar verme sistemlerinden e-hasta portallarina birgok SET’in varligindan bahsetmektedir.
Bunun yaninda, SET’in 6zellikle Covid-19 pandemisi siirecinde, ¢alisanlarin hizmet ve tedavi
siirecinde yiiksek hasta memnuniyeti saglama ve yiiksek bakim kalitesi sunabilmesine
yardimci olmasinin yaninda ¢alisma kiiltiirii gibi bir¢ok durumu degistirme yetenegine sahip
olabilecegini belirtmektedir. Manalu ve digerleri (2020), Covid-19 pandemisine karsi
enformasyon teknolojilerinin rolii iizerindeki c¢alismalarinda, Covid-19 salgimni sirasinda
enformasyon teknolojilerinin pandeminin etkisini azaltma konusunda basarili bir sekilde rol
aldig1 hakkinda agik kanitlar oldugunu belirtmektedir. Ayrica en son teknolojilerin (yapay
zeka, biiyiik veri, IHA gibi) pandemiyle basa ¢ikma ve tedavi ve iyilestirme siireclerinde en
etkin sekilde kullanildig: ifade edilmektedir.

Urbaczewski ve Lee (2020) enformasyon teknolojileri ve pandemi adli galismalarinda
enformasyon teknolojilerinin pandemi sirasinda yayilimi azaltip azaltmadigi ilizerine bir
calisma yapmiglardir. Calismanin sonucuna gore enformasyon teknolojilerinin viriis yayilimini
azalttig1 goriilmektedir. Dolaysiyla viriis yayilimin azalmasi daha az kisinin enfekte olmasina
neden olacak ve bu da hastanelerde olan yiikii azaltacaktir. Wang ve Wu (2021) Covid-19
krizine cevap olarak enformasyon teknolojisi temelli bilgi (knowledge) yonetiminin etkisini
arastirdiklar1 calisma hem kriz yonetiminde hem bilgi yOnetiminde etkili bir sekilde
enformasyon teknolojilerinin kullaniminin krizin sonuclarinin etkisini minimize ettigini
gostermektedir.

Ye ve digerleri (2020) Covid-19 pandemisi yonetiminde enformasyon teknolojisinin
kullanilmasi {izerinde yaptiklar1 ¢calisma, enformasyon teknolojilerinin Covid-19 ile miicadele
merkezi bir rolde oldugunu gostermektedir. Ayrica, gelecekteki saglik bilgi sistemlerini kisisel
bilgi kayitlar1 ve biiytik veri gibi altyapi sistemlerinin olmasi gerektigini ve kriz donemlerinde
toplum sagligi igin hizli adaptasyon yetenegini saglayabilecegini belirtmektedir (Ye vd., 2020).
He ve digerlerinin (2021) ¢alismasi incelendiginde, SET’in hizli tarama ve teshis, kisilerin
seyahat ge¢mislerine bakarak risk durumunu belirlemek ve hastalara ilag, yemek ve
dezenfektan vermek gibi gorevleri saglik personelinin yerine yapabilecegini ifade etmektedir.

Marangoz ve Ozen (2021) Covid-19’un farkli alanlarda dijitallesme iizerindeki etkisi iizerine
yaptig1 calismada, dijitallesmenin saglik sektorii icin 6nemli oldugu, hastanelerde yogunlugun
azaltilmasi icin hastalara verilecek hizmetlerin dijital sistemlerle saglandigini ifade etmektedir
Boylece hastanelerde gereksiz kalabaligin oniine geg¢ilmistir. Bu durum da saglik hizmetleri
saglayicilarinin yipranmasinin oniine gegmek i¢in dnemlidir. Tiitiincli ve Esen (2021) salgin
hastaliklarin yonetiminde nesnelerin interneti kullanimi adli c¢aligmalarinda, saglik bilgi
sistemlerinin salgin yonetiminde 6nemli bir role sahip oldugunu belirtmektedirler. Ek olarak
nesnelerin internetinin, sosyal mesafenin korunmasi, koruyucu dnlemlerin alinmasi, kisisel ve
ticari faaliyetlerin siirdiiriilmesi ve saglik hizmetlerinin yiiriitilmesi c¢aligmalarinda
kullanildigin1 ifade edilmektedir. Ayrica, yash ve kronik hastalarin fiziksel aktiviteleri ve
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saglik durumlarinin kontrol edilmesini saglamak i¢in giyilebilir teknolojiye odaklanilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.

Wu ve digerleri (2021) yaptiklar ¢alismada, performans ve eforun saglik bilgi sistemleri ile
pozitif iligki i¢inde oldugunu gostermektedir. Khan ve digerleri (2021), Covid-19 siirecinde
akilli teknolojiler ile ilgili ¢alismalarinda, yapay zeka teknolojilerinin toplu veri hesaplama,
enfeksiyon tehditlerini tahmin etme ve tibbi yardim ve tani sonuglariin analizi i¢in énemli
oldugunu vurgulamaktadirlar. Tlowite ve digerlerinin (2021) c¢alismalarinda; pandemi
doneminde, uzaktan dijital izleme sayesinde hastalarin akcigere bagli akut ve kronik solunumla
ilgili problemleri evlerinde izlenebilecegini belirtmektedir. Bu durum hem hastalarin evde
bakimin1 saglar hem de hastane performans oOl¢iitlerinden bir tanesi olan yatak kapasitesi
performansini olumlu yonde etkileyebilir.

Kaplan’in (2020) calismasinda SET in saglik hizmetleri performansina etkisi agik bir sekilde
goriilmektedir. Covid-19 siirecinde saglik hizmetleri performansini olumlu yonde etkileyen
bircok SET’in oldugu goriilmektedir (Asadzadeh vd., 2020; Alam vd., 2020; Tavakoli vd.,
2020; Segal vd., 2022). Calismanin daha anlagilir olabilmesi i¢in enformasyon teknolojilerinin
sistematik bir gekilde incelenmesi onemlidir. Dolayisiyla Covid-19 siiresince kullanilan
enformasyon teknolojilerinin ve katkilarinin tek tek incelenmesi ¢alismanin amacini
gerceklestirmek icin en uygun yontem olacaktir. Bu teknolojilerin ilki biyoinformatik
sistemlerdir.

Biyoinformatik Sistemler: Covid-19 antiviralinin hemen gelistirilmesi, pandeminin ortadan
kaldirilmasi igin kritik bir rol oynamaktadir. Geleneksel ilag¢ aragtirmalariin maliyeti yiiksektir
ve gelistirilmesi i¢in uzun zamana ihtiya¢ vardir. Aksine sanal ila¢ tarama uygulamalari, etkili
antiviralin hizla gelistirilmesi i¢in kullanish ve uygun maliyetli bir sistemdir (Asadzadeh vd.,
2020). Randhawa ve digerleri (2020), biyoinformatik sistemlerini kullanarak Covid-19
viriisiiniin gen haritasini elde etmeyi bagsarmislardir. Cleemput ve digerleri (2020) ayn1 sekilde
gelistirdikleri biyoinformatik ara¢ sayesinde Covid-19 viriisiiniin gen haritasin1 bir dakika
icerisinde ortaya cikarabilmektedir. Ayrica ayni arastirma, gelecekte virlisin mutasyon
gecirmesi halinde ayni aracin gen haritasint hizli bir sekilde ortaya cikarabilecegini
gostermektedirler. Knyazev ve digerleri (2022), biyoinformatik teknolojiler sayesinde viriis
gen haritasinin kolayca elde edildigini, bunun sonucunda kiiresel saglik sorumlulugunun
gelistigini, test ara¢ ve yontemlerinin gelistirilmesinin kolaylastigini ve yeni varyantlarin
zamaninda izlenmesine olanak sagladigini ifade etmektedir.

Yapay Zeka: Yapay zekanin, ¢esitli gorevlerde saglik sunucularina esdeger hizmetler sundugu
kanitlanmis, ayrica maliyet tasarrufu saglamak ve hizli hasta siniflamasi yaparak klinisyenleri
desteklemek gibi 6nemli avantajlar sundugu belirtilmektedir (Born vd., 2021). Jamshidi ve
digerlerinin (2020) calismasinda, yapay zeka tabanli uygulamalarin temel avantajinin, Covid-
19 teshis ve tedavisini hizlandirmasi olarak belirtilmistir. Bhatia ve digerlerinin (2022) yaptig1
calismada, 250.000 kullanicinin yapay zeka uygulamasi araciliiyla hasta durumu (saglik
durumu, enfekte olma durumu gibi) siniflandirilmasi yapilmistir ve %96 oraninda siniflama
dogrulugu ve hassasiyeti saglanmigtir. Shamout ve digerlerinin (2021) calismasinda, 3661
hastadan alinan veriler yapay zeka uygulamalar1 araciliyla degerlendirilmistir ve acil bakima
ihtiya¢ duyan hastalarin 96 saat igerisinde belirlenebildigi ortaya ¢ikarilmistir. Degerlendirme
sonucunca yapay zekd uygulamalarinin Covid-19 hastalarinin triyajinda 6n saflardaki
doktorlara yardimer olabilecegi sonucuna varilmistir. Ugur ve Tasdelen’in (2021) yapmis
oldugu calismada, yapay zeka programi olan CtenA Smart PCR programi tarafindan
gerceklestirilen 6n degerlendirme sonuglari ile uzman hekim analiz sonuglarinin uyumu analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda negatif 6n degerlendirme sonuglarinin %100 ve pozitif 6n
degerlendirme sonuglarinin ise %97.7 oraninda uyum sagladig1 goriilmektedir.
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Telesaghk: Covid-19 salgini sirasinda telesaglik, saglik hizmetlerinin uzaktan saglanabilmesi
i¢in popiiler bir ¢6ziim haline gelmistir. Arastirmalar, Polonya’da pratisyen hekimlerin Covid-
19 salgm siirecinde telesaglik sistemine iliskin olumlu bir algi ve yiiksek diizeyde kabul
bildirdiklerini géstermektedir (Walczak vd., 2022). Chao ve digerleri (2021) yapmis olduklar1
calismada telesaglik kullaniminin Covid-19 pandemisinden sonra artifini belirtmektedir.
2020’de yiiz ylize yapilan hasta ziyaretlerinin 2019’a goére %37 oraninda azaldigini
gostermektedir. Ote yandan, telesaglik araciligiyla yapilan hasta ziyaretlerinin 2020°de yiiz
yiize yapilan hasta ziyaretlerinde daha fazla oldugu belirtilmektedir.

Cep Telefonu: Akilli telefon tabanli uygulamalar, uzak veri tabanlarina bagli olduklari i¢in
gercek zamanli giincellenmis bilgiler saglayabilmektedir (Mashat ve Alabdali, 2022). Birgok
hiikiimet, salgin sirasinda mobil saglik teknolojilerini kullanarak Covid-19 pandemisiyle
miicadele etmeye calismaktadir. Bu siire zarfinda hiikiimetler, Covid-19 enfekte kisilerin
toplum icine karismasini 6nlemek, ¢agri takibi yapmak ve enfekte kisilerin takibi i¢in bir¢ok
uygulama gelistirmistir (Saeidinia vd., 2020). Uscher ve digerleri (2021) ¢alismalarinda Covid-
19 pandemisi sonrasinda ise enformasyon teknolojisinin daha ¢ok kullanilmaya baslandigini
belirtmektedirler. Hasta ziyaretleri iizerine yapmis olduklari ¢alismada Covid-19 pandemisi
sonrasinda her 1000 ziyaretten 1109 tanesinin cep telefonu iizerinden gerceklestirildigini
belirtmektedirler. Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, Covid-19 pandemisiyle miicadele
etmek icin “Hayat Eve Sigar” uygulamasini gelistirmistir. Bu uygulama sayesinde Covid-19
viriisiiniin bolgelerindeki yayginlig: goriilebilmekte, toplu tasima araclarina ve toplu kullanim
alanlarina girerken “HES Kodu” araciligiyla kisilerin enfekte olup olmadigi kontrol
edilmektedir (Saglik Bakanligi, 2022).

Karar Destek Sistemleri: idari ve klinik amaglar igin, hem karar verici konumdaki idari
personelin hem de saglik hizmeti saglayan personelin en uygun kararlari vermesine yardimci
olmak i¢in karar destek sistemleri kullanilabilir (Asadzadeh vd., 2020). Patni ve digerleri
(2022), Covid-19 vakalarmin hizla arttigi donemlerde, vakalarin manuel olarak teshis
edilmesinin neredeyse imkansiz oldugunu, bu nedenle karar destek sistemlerinin ¢ok faydali
ve hizl1 bir ¢dziim sundugunu belirtmektedir. Ornegin, Covid-19 hastalarinin hastalik derecesi
icin puan belirlenmesi ve Covid-19 pandemisine karsi en uygun tedarik zincir yonetiminin
belirlenmesi i¢in olusturulmus karar destek sistemi bulunmaktadir (Govindan vd., 2020).
Sherimon ve digerlerinin (2021) gelistirdikleri klinik karar destek sistemi, hastanin durumuna
gore doktorlar1 uyarmakta ve tedavi onerileri sunmaktadir. Ozkan ve digerleri (2021), yogun
bakim {iinitelerinin Covid-19 déneminde kapasitesinden fazla hasta tarafindan talep edildigi
icin mevcut kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi gerektigini belirtmektedir. Bu dogrultuda,
yogun bakima yatis kriterlerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.
Karar destek sistemleri araciligiyla 10 pozitif hasta {izerinde yapilan ¢alisma sonucunda, yogun
bakim {iinitelerinde hangi hastanin oncelikli olmasi gerektigi belirlenmistir.

Enfeksiyon Tanimlama Sistemleri: Covid-19 siirecinde saglik hizmeti saglayan personel,
hasta bakimi sirasinda enfekte olma korkusundan dolay1 baski altinda hizmet vermektedir. Bu
yiizden gergek zamanl enfeksiyon tanimlama sistemleri, saglik sunuculari tizerinde baskiy1
azaltmak i¢in etkili bir yontem olarak kullanilabilir (Asadzadeh vd., 2020). Covid-19’un
verimli yonetimi i¢in dogru teshis sarttir (Rai vd., 2021). Proaktif bir enfeksiyon kontrol arac1
olan gozlem sistemleri, hastane servislerinde calisanlarin enfekte olmamasi i¢in 6nleme gorevi
saglamaktadir ve Covid-19 salginiyla miicadele i¢in ¢aliganlara yardimci olmaktadir (Chen vd.,
2020). Literatiir incelendiginde Covid-19 virlisiiniin teshisi i¢in bir¢cok teknoloji
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi ise Real-Time RT-PCR testidir. Bu test sayesinde enfekte
olan kisiler dakikalar icerisinde tespit edilebilmektedir (Oishee vd., 2021). Bir diger test
teknolojisi ise ELISA (Enzime Bagli Immiinosorbent Deneyi - Enzyme-Linked
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Immunosorbent Assay) test kitidir (Di Domenico vd., 2021). Villafafie ve digerleri (2022)
ABD’de 129 hasta lizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada, hastalarin serumlarini ELISA test kiti
ile analiz etmislerdir. Analiz sonucunda 53 hastanin serumu pozitif olarak belirlenmistir.

Robotik Teknolojiler: Insanlar tarafindan kullanici arayiizii sayesinde uzaktan kontrol
edilebilen robotik ve telerobotik sistemler Covid-19 salgini sirasinda saglik calisanlarina
faydalar saglamaktadir (Tavakoli vd., 2020). Robot tasarlamanin birinci amaci, Covid-19
hastalaria hizmet i¢in, en tehlikeli durumlarda personelin degil de robotlarin hizmet etmesi
saglik calisanlarinin enfekte olma ihtimalini en diisiik seviyeye diisiirmektedir (Asadzadeh vd.,
2020). Ornegin, yogun bakim {initelerinde genellikle enfekte olan hastalar bulunmaktadir.
Saglik ¢alisanlarinin burada ¢aligsmasi yiiksek riskli durumdur. Dolayisiyla robotik teknolojinin
bu {initelerde kullanilmasi g¢alisanlarin stres seviyelerini azaltacak ve enfekte olma riskleri
diisecektir (Tavakoli vd., 2020). Robotlar, hastalarin Covid-19 nedeniyle tedavi gordigi
hastanelerde yemek hazirlamak ve dagitmak i¢in kullanilabilir. Hastane calisanlarina el
dezenfektan1 dagitmak ve hastane g¢evresinin dezenfekte edilip temizlenmesine yardimci
olabilirler (Alam vd., 2020) Yapilan arastirmalar Covid-19 siirecinde ultraviyole yiizey
dezenfeksiyon robotlarinin servis odalarmi 15 dakika i¢inde 9%99.99 oraninda dezenfekte
ettigini gostermektedir (Wang ve Wang, 2021).

Nesnelerin interneti (Internet of Things-10T): Nesnelerin interneti, uygun tibbi kayit tutma,
numune, cihaz entegrasyonu ve hastalik nedeni gibi tibbi alanda daha iyi ¢ézlimler sunan ve
gelistiren, gelecek vaat eden bir teknolojidir (Mukati vd., 2021). Havalimanlari, otobiis
terminalleri ve saglik kuruluslari gibi farkli yerlerde, Covid-19 hastalarini taramak ve saptamak
icin akilli sensdrler kullanilarak viicut 1s1s1 gibi belirtiler saptanabilir. Bu teknolojiler, Covid-
19 viriisiiniin yayilimini engellemek i¢in politikacilara yardim edebilir (Asadzadeh vd., 2020).
Javaid ve Khan (2021), Covid-19 pandemisi sirasinda 16 farkli nesnelerin interneti
uygulamasmin tip alaninda kullanildigini belirtmektedir.  Leila ve digerleri (2022)
calismalarinda Covid-19 hastalarin1 bulunduklar1 {initelerde uzaktan izleyebilmek ig¢in
nesnelerin internetine dayali akilli bir sistemin gelistirilmesine odaklanmiglardir. Bu sayede,
tibbi personel arasinda klinik bilgi aligverisi gerceklesmekte ve hastalarin siirekli kontrol
altinda tutulmasi saglanmaktadir. Nesnelerin interneti tabanl saglik izleme sistemi, doktorlarin
gercek zamanli verileri zahmetsizce toplamasina yardimer olmaktadir. Bu sistem, Covid-19
hastalarinin belirlenmesine ve erken tedavi edilmesine yardimci olmaktadir (Bhardwaj vd.,

2022).

Sanal Gergeklik: Sanal gerceklik, planlama kalitesini, hasta giivenligini ve Covid-19 hasta
tedavisinin etkinligini artirmaya yardime1 olur. Cerrahi planlamanin kalitesini iyilestirmek i¢in
Covid-19 hastasina ve doktorlara gerekli bilgileri saglar (Javaid ve Khan, 2021). Tranquil
Cinematic-VR simiilasyonun uygulamasinin kullanildigi bu ¢alisma da, 6n saflardaki saglik
calisanlar1 arasinda kisa vadede stresi azaltmada etkili oldugu goriilmektedir (Beverly vd.,
2022). Sanal gergeklik etkinliklerinin zihinsel ve fiziksel sagliklari tizerindeki etkisi konusunda
son derece olumlu goriisler ifade eden cogu katilime i¢in karantina doneminde sanal gergeklik
kullanma oranlarinin énemli dl¢iide arttigini belirtmektedir (Siani ve Marley, 2021).

Gozetleme Sistemleri: Bu teknolojiler, Covid-19 belirtileri gosteren bireyleri tespit etmek ve
onlar1 karantina altina almak icin kullanish sistemlerdir. Yani bu teknolojilerin uygulanmasi
sayesinde, Covid-19 vakalar1 hizli bir sekilde taranip ve teshis edilebilir. Gozetleme sistemleri,
toplum sagliginin giivenli bir sekilde korunmas i¢in 6nemli teknolojilerdir (Asadzadeh vd.,
2020). Yapilan bir arastirma, Covid-19 pandemisi sirasinda gézetleme sistemleri ve giyilebilir
teknolojilerinin beraber kullanilmasi sonucunda kardiyovaskiiler hastaliginin %99.29’a kadar
dogru tahmin edebilecegini gostermektedir (Tan vd., 2021). Yapilan bir diger ¢alismada ise
nesnelerin interneti alt yapisina sahip gozetleme sistemi kullanilmistir. Toplamda bes denek
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tizerinde gerceklestirilen ¢calisma sonucunda, sistem deneklerin viicut sicakligini, nabiz hizini
ve oksijen doygunluk seviyesini dogru bir sekilde gostermistir (Khan vd., 2021).

Giyilebilir Teknolojiler: Fizyolojik sinyallerin siirekli izlenmesini saglayan giyilebilir
elektronik cihazlar, asemptomatik ve pre-semptomatik Covid-19 vakalarinin erken teshisinde
kullanilabilir (Ates vd., 2021). Nesnelerin interneti tabanl giyilebilir viicut sensorii hastalarin
sagliklarimi takip etmek icin kullanilabilir. Bu Covid-19 doneminde zaten biiylik bir baski
altinda olan saglik ¢alisanlari iizerinde stresi ve gerilimi en aza indirir, is ylikiinli ve maliyetleri
azaltir ve hasta memnuniyetini artirir (Awotunde vd., 2022). Channa ve digerleri (2020)
yapmis olduklar1 sistematik derleme ¢aligmalarinda, Covid-19°un uzaktan yonetimi ve
otomatik degerlendirmesi i¢in giyilebilir teknolojinin 6nemli oldugunu vurgulamislardir.
Birlesik Krallikta yapilan bir calismada, giyilebilir cihazlar, kronik hastalig1 olan ya da Covid-
19 hastalig1 gecirip taburcu olan hastalar1 izlemek i¢in kullanilmistir. Klinisyenler yasamsal
belirtileri uzaktan takip etme imkani yakalamistir. Bu sayede hem yatak doluluk oranlari
diismiis hem de saglik calisanlar1 ortaya ¢ikan bos zamani farkl sekilde degerlendirmistir
(Best, 2021).

Insansiz Hava Araci (IHA): Covid-19’dan ciddi sekilde etkilenen bolgelerde, IHA’lar hem
tibbi ekipman hem de hasta numunelerini tasiyabilirler. Bu durum, zamandan tasarruf
edilmesine, teslimat siiresinin azalmasina ve bulas riskinin 6nlenmesine yardimci olacaktir.
[HA’lar ayrica karantina bolgelerinin gdzlenmesini saglayabilir ve istenmeyen durumlar
onleyebilir. IHAlar enfekte olan kisilere ilac ve fizyolojik ihtiyaglarim karsilayacak maddeleri
gotiirebilir (Alam vd., 2020). IHA’lara yerlestirilen kamera, iilkenin ¢esitli yerlerinde
uygulanan karantina ve sokaga ¢ikma yasaginin ger¢ek zamanli goriintiisiiniin izlenmesini de
kolaylastirabilir. Karantinaya alinan hastalar i¢in bir gbzetleme araci olarak da kullanilabilir.
Bu robotik araglar, hiikiimet tarafindan yonetilen kat1 sosyal mesafe kuralin1 uygulamak i¢in
sinema salonlarini, diiglin salonlarini ve diger kalabalik alanlar1 gozetlemek veya izlemek i¢in
de faydali olacaktir (Sharma, 2021). Chamola vd. (2020) calismalarinda IHA’larin Covid-19
stiresince sicaklik belirleme, duyuru, dezenfeksiyon ve gozetleme yapma ve tibbi gorevlerde
kullanildigin1 ifade etmektedir.

5. Sonuc¢

Son yillarda, SET’in saglik hizmetleri performansina etkisini inceleyen birgok arastirma
yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar, SET nin saglik hizmetlerinin verimliligini ve kalitesini artirma
potansiyelini gdzler dniine sermektedir. Ornegin, Kruse ve Beane (2018) tarafindan yapilan ve
yedi iilkeyi kapsayan bir ¢aligmada SET ile tibbi sonuglar arasinda pozitif bir iliski oldugu
ortaya konmustur. Baker ve digerlerinin (2017) yapmis oldugu ¢alisma ise SET’in, performans
ve verimlilik lizerindeki etkisi, sadece satin alinan, uygulanan ve kullanilan bilgi sistemi ve
teknolojisinin Otesinde baglamsal faktorlerden (enformasyon teknolojisi yatirimi, orgiitsel
doniisiim, kurumsal farklilagma gibi) de etkilenebilecegini gostermektedir.

Bu bulgular 1s181nda, Covid-19 nedeniyle saglik hizmetlerine artan talep, saglik calisanlarini
ve saglik tesislerini zorlamakta ve saglik ¢alisanlarinin varligi salginin ortadan kaldirilip
kaldirilamayacagini biiyiik 6l¢tide belirleyecektir (Hou vd., 2020). Bu talebin kargilanmasi i¢in
her bir saglik calisanin sahada kalabilmesi olduk¢a dnemlidir. Ayrica, saglik tesislerinin de
ayni sekilde bu talebi karsilayacak kapasiteyi siirdiirmesi pandeminin seyri agisindan kritik
oneme sahiptir. Bu baglamda, saglik c¢alisanlarinin performansini iyilestirmek ve
korunmalarini saglamak amaciyla SET, Covid-19 ile miicadelede 6nemli bir rol oynamaktadir.
SET, pandemi doneminde bir¢ok isglevi yerine getirmistir. Yapay zeka tabanli sistemler,
hastaliklarin tedavisi igin ila¢ gelistirilmesini ve Covid-19 antiviriisiiniin hizlica tretilmesini
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mimkiin kilmigtir. Ayrica, pozitif vakalarin hizlica tespiti ve akciger enfeksiyonlarinin
belirlenmesi yapilabilmektedir. Teletip teknolojileri, saglik calisanlarinin ve hastalarin fiziksel
temasa gerek kalmadan iletisim kurmasini saglamaktadir. Mobil cihazlar araciligiyla bireyler,
Covid-19 hakkinda stirekli bilgilendirilmektedir, bu da bilgilendirme siireglerinin daha hizli ve
yaygin hale gelmesine olanak tanimaktadir. Covid-19’a bagl idari ve klinik kararlar, karar
destek sistemleriyle desteklenmektedir. Robotlar ise hastanclerde yemek, ilag ve dezenfektan
islemleri gibi gorevleri yerine getirmektedir. IHA’lar, hastaneleri ve halkin yogun oldugu
bolgeleri giivenli bir sekilde dezenfekte etmektedir.

Sonug olarak, SET, Covid-19’un getirdigi asir1 yiikke ragmen saglik hizmetlerinin sunumu
gerceklestirmekte ve saglik sistemlerinin siirdiiriilmesi baglaminda énemli bir bilesen olarak
islev gormektedir. Bu teknolojilerin varligi saglik hizmetleri ¢alisanlarinin Covid-19
pandemisiyle miicadelede daha etkin bir sekilde miicadele etmesini katki saglamaktadir.
Ayrica her gegen giin daha da gelisen SET, Covid-19 siirecinde daha hizli ilag ve as1
gelistirilmesine katkida bulundugu i¢in bilim insanlar1 ve politikacilara da katkilar
sunmaktadir. Bu dogrultuda, saglik hizmetleri saglayicilar1 ve politika yapicilarin, gelecekteki
pandemilere hazirlikli olabilmek i¢in SET’e daha fazla yatirim yapmalar1 onerilmektedir.
Ayrica, gelecekte bu konuyla ilgili arastirma yapacak olan aragtirmacilarin SET’in saglik
sektoriline nasil daha fazla entegre edilebilecegi ile ilgili calismalar yapmalar1 onerilmektedir.
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