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ABSTRACT

This study was conducted at the central branches of bank A, a leading bank in Turkey.
These branches provide both individual and commercial services. The research aimed
to find out the impact of knowledge and knowledge sharing on the performance of the
company. In this context, the viewpoints of the bank employees and managers toward
knowledge, their level of knowledge usage, and the direction of the relationship
between the company performance and organizational knowledge sharing both
internally and externally have been examined. The impact of these dimensions on the
company performance has been displayed.

Keywords:Company Performance, Knowledge and Knowledge Sharing.

GIRIS
iinlimiizde bir isletmenin basarisi, maddi varliklardan ¢ok
Gsoyut degerlerin kapasitelerine baghdir. Isletmelerin en
onemli kaynagi olan bilginin tiim is siireg¢lerinde kullanmasi
giderek dnem kazanmaktadir. Bu baglamda, bilgiye yatirim yapan kurum
ve kuruluslar kaliteli iirlin veya hizmet iireterek isletme performanslarini
siirekli gelistirmektedirler. Diger taraftan isletmelerde bilgi siirecinin
degisimiyle, hizmetler, siire¢ler, iiriinler, teknoloji, roller ve iliskiler de
miisteri beklentileri dogrultusunda degistirilmis olacaktir. Bu nedenle
bilginin elde edilmesi, orgiit iiyeleri arasinda paylasimi, gelistirilmesi ve
yonetilmesi stratejik bir faaliyet olarak goriilmelidir.
Isletmeler arasi rekabetin giderek yogunlasmasi, teknoloji ve miisteri
beklentilerinin siirekli degismesi igletme i¢i entelektiiel varliklarin daha
onemli hale gelmesine neden olmustur. Artik isletmeler rakipleri
karsisinda fark yaratmada, bilgi unsurunu kullanmaktadirlar ve
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yatirimlarmin bir kismini da bu kaynaga yapmaktadirlar. Bilgiye yapilan
yatirimlari yani sira bilginin Orgiit ici ve orgiit dis1 (isletme-miisteri)
paylagimin1 gelistirmek i¢in de calisan ve yoneticiler siirekli tesvik
edilmektedirler. Bilgi ve bilgi paylasimmin isletme performansina olan
katkisin1 konu alan bu caligmada, 6zellikle bilgi ve bilgi paylasimi ile
kaybedilen miisterilerin tekrar kazanilmasi, miisteri sadakatinin
saglanmasi, miisteri karliliginin artirilmasi, rekabet diizeyinin artirilmast,
maliyetlerin diigiirlilmesi gibi temel performans Olgiitleri arasindaki
iligkiler incelenmistir.

1. Bilgi ve Bilgi Paylasimi Kavram

Bilgi, ¢alisan beyinlerde iiretilir. Bilgi ¢alisanin beyninde ortaya ¢ikar ve
orada uygulamaya gegirilir. Isletmelerde genellikle yalnizca belgelerde
ya da depolarda degil rutin calismalarda, siireclerde, uygulamalarda ve
normlarda kendisini gosterir. Bilgi, belli bir diizen i¢indeki deneyimlerin,
degerlerin, amaca yOnelik enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin yeni
deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi i¢in
bir ¢erceve olusturan esnek bir bilesimdir.' Bilgi, bireysel, grup, orgiitsel
veya Orgiit i¢i deneyimler, degerler, enformasyon ve uzman goriislerinin
anlamli biitiiniidiir.> Bilgi, deneyim, degerler, enformasyon ve uzman
goriislerine yeni bir ¢er¢eve saglamak icin deneyim ve enformasyonun
biitiinlestirilmesi, anlamli bir hale getirilmesi siirecidir.’

Bilgi paylagimi, bireysel veya orgiitsel amagclar1 gerceklestirmek, basariy1
artirmak i¢in, birey-birey, Orgiit-Orgiit ve oOrglit-birey arasinda bilginin
goniilli degisimi ve kabuliidiir.* Bilgi paylasimi, goniillii iki birey veya
iki boliim arasinda, bir cer¢eve dahilinde, yasa, etik/normlar ve
davranigsal iliskilerin yoniine bagli olarak belli bir konuya iligkin bilginin
etkilesim ve iletisim yoluyla sunumu veya kabuliidiir. Bilgi paylagimi
orglitlerde bicimsel ve bigcimsel olmayan bigimlerde de paylasilabilir.
Buradaki ayrimda bilgi paylasimi tizerinde herhangi bir kontrol siirecinin
veya denetim siirecinin etkili olup ve olmadig1 dikkate alinmaktadir.
Biitiin bilgi cesitleri bigimsel veya bigimsel olmayan sekillerde

! Thomas Davenport ve H/Prusak, Laurence, Is Diinyasinda Bilgi Yonetimi (Cev.: Giinhan Giinay, Rota
Yaynlari, Istanbul, 2001), ss. 26-27.

2 Cynthia T. Small and Andrew P. Sage, “Knowledge management and knowledge sharing: A review”
Information Knowledge Systems Management (5) 2005/2006:153—169; s. 154.

3Fay C. Brakensiek, “Knowledge Management for EHS Professionals”, Occupational Health-Safety, /January
2002:72-74;s. 73.

* Hsiu-Fen Linn and Gwo-Guang Lee, “Perceptions Of Senior Managers Toward Knowledge-Sharing
Behavior”, Management Decision, Emerald Publishing Limited 0025-1747, Vol. 42(1), 2005:74-78; s. 75.
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paylasilabilir. Bicimsel olamayan bilgi paylasimi, herhangi iki birey veya
calisan arasinda tesadiifen belli sartlara bagli olmadan herhangi bir
sohbet sirasinda kendiliginden gergeklesen bilgi paylasim seklidir. Bu
paylagim iki birey arasinda yiiz yiize etkilesim sirasinda gergeklesecegi
gibi e-mail ve diger iletisim araglariyla da gergeklesebilir. Bigimsel
olamayan bilgi paylasimmin kontrol edilmesi oldukca giictiir. Ciinkii
nerede ne zaman nasil gerceklesecegi onceden bilinmez. Bigimsel bilgi
paylasmmi ise herhangi bir organizasyonda 6zellikle teknoloji araciligiyla
belli sartlar altinda Orgiitiin biitlin liyeleri arasinda gergeklestirilen bilgi
paylasimidir. Bigimsel bilgi paylasiminda yonetim stratejileri etkili
olmaktadir. Yonetim stratejileri, hangi is i¢cin hangi tiir bilginin kimler
arasinda paylasilacagini acik¢a ortaya koymaktadir. Bigimsel bilgi
paylagiminin denetimi ve amaglarina ulasip ulagsmadig: ilgililer tarafindan
rahatlikla tespit edilebilir.’

Bilgi paylasimi, her isletmede farkli sevilerde farkl sekillerle paylasilir.
Bilgi orgiit bireyleri arasinda paylasilacag1 gibi isletmeler ve miisteriler
arasinda da paylasilabilir. Bilgi paylasiminda, temel olarak bilginin belli
bir kaynaktan c¢ikmasi ve bu bilginin hedefine ulasmasi oldukca
onemlidir. Bilgi paylagimi bu yoniiyle bilgi transferinden ayrilmaktadir.
Ciinkii bilgi transferinde bilginin dagitimi s6z konusudur ve hedefine
ulagip ulasmadig test edilmez. Ayrica bilgi paylasiminda bilgiyi kabul
edecek olan tarafin goniillii olmas1 gerekir.

2. Tsletme Performansi

Performans, belli bir planlama sonucunda elde edilenlerin nitel veya nicel
olarak degeridir. Diger bir ifadeyle performans, bir kurulus, bir isletme,
isletmenin bir bolim ya da bir caliyma yeri ig sistemi olarak
adlandirabilir.” Finans sektoriinde, 6zellikle bankalarda bir performans
yonetim araci olarak, performans karnesi kullanilmaktadir. Performans
dort temel boyutla ele alinmistir. Bunlar, finansal boyut, miisteri boyutu,
o0grenme/gelisme boyutu ve siire¢ boyutudur. Tablo 1’de performans
boyutlar1 ve performans olgiitleri yer almaktadir.

Tablo 1:

> Marie Jennifer King, Employee Participation in Organizationally-Maintained Knowledge Sharing Activtes,
A Master Thesis, (University of Toronto, 2001), ss. 44-46.

® Ozcan Yeniceri ve Yavuz Demirel, , (2007), “Isletme Kosullarmnn Orgiit ici Bilgi Paylasim iklimine Etkisi”
M.U. Sosyal Bilimler Enst. Dergisi, Say1:27, Y1l:13, Cil:7, 2007:9-21, s.10.

" Mustafa Oncer, “Isyeri Ortaminda Calisanlarin Performansini Etkileyen Fiziksel Cevre Kosullar, Verimlilik
Dergisi, 2000/3:133-152; s.134.

Yonetim Bilimleri Dergisi (5: 2) 2007 Journal of Administrative Sciences




Bilgi ve Bilgi Paylasimimin Isletme Performansina Etkisi Uzerine... 103

Performans Boyutlar1 ve Performans Olgiitleri

Performans Boyutlar: Performans Olgiitleri

Finansal Boyut * Yatirimlarin getirisi

*  Gelirdeki artig

* Mevduat hizmetlerinin maliyetindeki degisim
* Gelir karmasi

Miisteri Boyutu * Miisteri biriminin pay1

*  Miisteri iliskilerinin derinligi

* Miisteri devamlilig

* Miisteri memnuniyeti arastirmasi

Siirecler Boyutu * Yeni tiriinlerden elde edilen gelirler

«  Uriin gelisim siireci

* Miisterilerle gegen siire

* Capraz satiglarin orani

+ Satis kanallarmin karmasindaki degisim
* Hizmetlerdeki hata oran

» Miisteri isteklerini yerine getirme siiresi

Ogrenme ve Gelisme * Calisanlarin memnuniyeti
Boyutu * (Calisan basina diisen gelir

» Stratejik isleri tamamlama orani
+ Stratejik bilgilere ulagsma oran
* Kisisel hedeflerin uyum yiizdesi

Kaynak: ‘Yonetiminde Performans Karnesi Kullanim1’, Bankacilar Dergisi, Say1 56, 2006:
28-39;5.32.

Calismada, performans boyutlar1 ve bu boyutlara iligkin Olgiitler 6zet
olarak yer almaktadir ve bu c¢erceve dogrultusunda arastirma kapsamina
dahil edilen, banka calisan ve yoneticilerin bu boyutlara iligkin fikirleri
almmustir.

3. Bilgi ve Bilgi Paylasiminin isletme Performansina Etkisi Uzerine
Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma

Bilgi ve bilgi paylagiminin, isletme performansi iizerine olan etkileri
cesitli sektorler {izerinde yapilan arastrma ve incelemelerde
vurgulanmistir. Dyer ve Nobeoka (2000) yaptiklar: arastirmada Toyota
firmasinim network tizerinde bilgi ve bilgi paylasimmin yillara gore
degisimi ile firma performansi arasindaki baglantiy1 incelemisler ve bilgi
paylasimi artikca firma performansmin da arttigmi gdézlemlemislerdir.
Smith (2001), c¢alisma ortaminda acgik ve kapali bilginin Onemini
vurgulayarak Diinya Bankasinin, diinya ¢apinda siirdiiriilebilir bir
kalkinmaya katkida bulunmasinda agik ve kapali bilginin etkili oldugu
belirtmistir. Moon ve Park (2002), bir sigorta sirketinde bir yil siire ile
bilgi paylasimmin ve akismin, gelisim diizeyi ile isletme performansi
arasindaki iligkiyi aragtirmiglar ve bilgi paylasimin yiiksek oldugu
donemlerde isletme performansmin da yiiksek oldugunu saptamiglardir.
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Akyol ve Akata (2002), bilginin sirket performansina etkisini
ortaya koyan caligmalarinda ozellikle pazar bilgisi ve pazarlama bilgi
sistemi igerisinde miisteri bilgisi, rekabet bilgisi, ortaya ¢ikan yeni
egilimlere iliskin bilgi, iiriin ve hizmete iligkin gibi bilgi tiirlerinin
onemini vurgulamslardir.

Chang ve Ahn (2005), bilginin igletme performansina olan
katkismni1 vurgulamislardir. Isletmeler bilgi sayesinde, diisik maliyet,
kaliteli {iriin ve hizmet, is siire¢lerini siirekli iyilestirme ve stirdiiriilebilir
rekabet gibi onemli avantajlar saglayacaklarini belirtmiglerdir. Darroch
(2005), Yeni Zelanda da cesitli sektorler ilizerinde yaptigi arastirmada
orgiitlerde bilginin elde edilmesi, kabul gérmesinin ve yayilmasmin
isletme performansi ile olan iligkisini ortaya koymustur. Sonugta bilginin
elde edilmesi ile yenilik arasinda, bilgi paylasimi ile yenilik arasinda ve
bilginin kabulii ile yenilik arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu tespit
etmistir. Ayrica bu li¢ husus ile isletme performansi arasinda da pozitif
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ozaralli (2006), farkl1 sektdrler
tizerinde yaptig1 arastirmada bilgi paylasimi ile kurumun genel
performansi arasinda orta diizeyde (r: 0,40) pozitif iliski oldugunu tespit
etmistir. Bu caligmalar paralelinde bu arastirmada da, bilgi ve bilgi
paylasiminin  isletme  performansi  iizerinde  etkili  oldugu
disiiniilmektedir.

3.a. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmamn konusu; bilgi ve bilgi paylasiminin isletme performansi iizerine
olan etkisini astirmaktir. Bu ¢alismada bilgi paylasimi, banka ¢alisanlari/yoneticileri
ve banka miisterisi boyutuyla ele alinmigtir. Miisteriye ozel bilgilerin iigiincii sahislarla
paylasiimast degil, banka c¢alisan ve ydneticileriyle paylasimi esas alinmistir.
Calismamin temel amact ise Tiirkiye'de bankacilik sektoriinde oncii role sahip A
Bankasinda ¢alisan ve yéneticilerin, bilgiye bakis agilari, bilgiyi kullanma diizeyleri,
orgiit i¢i (banka i¢i) bilgi paylagim iklimi ve orgiit disi (banka disi-banka miisterisi)
bilgi paylagim diizeylerinin igletme performansina (banka performansina) olan etkisini
ortaya koymaktur.

3.b. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlart
Bu c¢aligmanin ana kitlesini A bankasmin toplam 41 farkli subesinde
gorev yapan ¢alisan ve yOneticiler olusturmustur. Arastirma kapsamina
sadece A bankasinin dahil edilmesinin nedeni; banka yOnetiminin
arastirmaya verdikleri onem ve sagladiklar1 katkidir. Arastirmanin birinci
kisiti, sadece tek bankanin g¢aligan ve yoneticilerin dahil edilmis
olmasidir. Diger kisit1 da arastirma kapsamina sadece merkez subelerin
ve karma hizmet veren (ticari ve bireysel bankacilik hizmeti veren)
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subelerin dahil edilmesidir. Bu iki kisita ragmen, arastirma sonuglarmin
tiim bankalarin yonetici ve ¢alisanlarina bu konuyla ilgili 6nemli ipuclari
saglayacagi diistiniilmektedir.

3.c. Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Yontemi

Bu ¢aligmada + %S5 giivenilirlik diizeyinde ve arastirma kapsamia dahil
edilen A bankasinin insan kaynaklar1 profili dikkate alimarak 6rneklem
biiyiikliigii tespit edilmistir. Insan kaynaklar1 profili, tiim subelerde
calisan ve yoneticilerin toplamindan olusmaktadir. Toplam calisan ve
yOnetici sayist ise 8450°dir. Arastrma i¢in Orneklem biiyiikligi
anakitleye gore + %5 gilivenilirlik diizeyinde yaklasik 303’e¢ denk
gelmektedir.® Calismada bu say1 ise 311°dir.

Arastirmada, veri ve bilgilerin toplanmasinda yiiz ylize anket
teknigi kullanilmistir. Anket formu hazirlanmadan 6nce konu ile ilgili
literatiir taramasi yapilmistir. Literatlir sonucunda elde edilen temel
degiskenler ise “Arastirma Degiskenleri ve Modeli” kisminda
verilmistir. Anket formlari, bankanin genel miidiirliikleri araciligiyla
ilgili banka c¢alisan ve yoOneticilerine uygulanmistir. Arastirmada,
calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ¢oktan se¢meli ve agik uglu
sorularla tespit edilmistir. Caligan ve yoneticilerin bilgi ve bilgi
paylagimia iligkin fikirleri (1) Cok kotii, (2) Kotii, (3) Ne iyi ne kotii, (4)
Iyi ve (5) Cok iyi 6lgegi ile almirken; isletme performansina iliskin ise
(1)Cok olumsuz (2) Olumsuz (3) Ne olumlu ne olumsuz (4) Olumlu (5)
Cok olumlu besli likert 6lgegi kullanilarak alinmustir.

3.d. Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Arastirma modeli Sekil 1°de yer almaktadir. Modelde, ¢alisan ve
yoneticilerin bilgiye bakis agilar1 ve bilgiyi kullanmalari, 6rgiit i¢i bilgi
paylagimi ve Orgiit dist bilgi paylasimi ile isletme performansi arasinda
bir iligkinin oldugu ve s6z konusu degiskenlerin isletme performansini
dogrudan etkiledigi diisliniilmektedir. Bu durum arastirma bulgularinin
analiz kisminda ayrmntili olarak ele almmustir.
a)Bagimh degisken: isletme performansi, b) Bagimsiz degiskenler: Bilgiye bakis
aqisl, bilgiyi kullanma, orgiit ici bilgi paylasim ve orgiit dis1 bilgi paylasim

Bilgi, bilgi paylasimi ve isletme performansi ile ilgili 6l¢eklerin
olusturulmasida Tablo 2’deki kaynaklardan faydalanilmastir.

8 Nuran Bayram, Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi, (Ezgi Kitabevi, Bursa, 2004), s.10.
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Sekil 1:
Arastirma Modeli

[ Bilgiye Bakis Acis1

[ Bilgiyi Kullanma

Isletme Performansi ]

[ Orgiit I¢i Bilgi Paylagimi

[ Orgiit Dig1 Bilgi Paylagim

Tablo 2:
Olgeklerin Hazirlanmasinda Yararlamlan Kaynaklar

Olgek Degisken Yararlanilan Kaynaklar
Sayist
Bilgi 15 CI.IOW, vd.,2003; Gold, vd. 2001; Choi, 2000;
Srivastava, 2001.

Nino, 2002; Wa Kam, 2001, King, 2001; Chen, 2004;

Bilgi Paylagim 17 Zhang, 2003, Nguyen, 2001; Karadal ve Ozgnar,

2003.
Isletme 1 Wa Kam, 2001; Ozgener, 2001; Wu, 2002,
Performansi Jayachandran, vd., 2003; Saini, 2003.

Arastirmada yer alan Olgeklerin iceriginin olusmasinda 6ne ¢ikan temel
alt degiskenleri su sekilde 6zetleyebiliriz. Bilgi 6lceginde, bilgi isbirligi,
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is performansida bilginin yeri, gérev ve sorumluluklarm paylasimmda
bilgiye verilen Onem, bilgi diizeyini artrmaya yonelik c¢aligmalarin
diizeyi, alman kararlarda diger calisan ve yoOneticilerinin bilgilerine
basvurma, miisteriyle iletisim kurmada bilginin roli ve miisteri
bilgisinden yararlanma diizeyi gibi temel alt degiskenler yer almaktadir.
Bilgi paylasim oOlcegi, bilgi paylasiminda takim ¢aligmasi, giiven,
iletisim, 6diil, zaman, ortam, istek, kararlilik, kiiltiir, bilgi diizeyi, miisteri
sikayetlerinden ¢ikartilan sonuglarin diger ¢alisan ve yoneticilerle
paylagim diizeyi, bilgi paylagiminda tepe yOnetimin Onciiligli gibi alt
degiskenleri igermektedir. Isletme performansma iliskin alt degiskenler
ise, karlilik, verimlilik, maliyet, miisteri sadakati, yeni miisterilerin
kazanilmasi, miisteri tutma, kaybedilen miisterilerin tekrar kazanilmasi,
miisterilerin daha karli hale getirilmesi, miisteri ihtiyaglarina hizli cevap
verme ve miisteriyle iletisimin diizeyi gibi alt degiskenlerden
olusmaktadir.

3.e. Arastirmanin Hipotezleri ve Hipotezlerin Test Edilmesinde Yapilan
Analizler

Arastrmanin modeli ve amacma bagl olarak a = 0.05 anlamlilik
diizeyine gore gelistirilen hipotezler ile hipotezlerin test edilmesinde
kullanilan istatiksel analizler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3:

Arastirma Hipotezleri ve Hipotezlerde Kullanilan Istatistiksel Analizler

Kurulan Hipotezler Istatiksel Analizler

1.H,: Bilgiye bakis agistyla isletme performansi arasinda iliski vardir. | Pearson Korelasyon
Analizi

2.H,: Bilgiyi kullanma diizeyi ile isletme performansi arasinda bir | Pearson Korelasyon
iligki vardir. Analizi

3.H;: Orgiit igi bilgi paylasim iklimi ile isletme performansi arasinda | Pearson Korelasyon
bir iligki vardir. Analizi

4.H,: Orgiit dis1 bilgi paylasimu ile isletme performansi arasinda bir | Pearson Korelasyon
iligki vardir. Analizi

5.Hs: Bilgiye bakis agisi, bilgiyi kullanma, orgiit i¢i ve orgiit dis1 bilgi | Regresyon Analizi
paylasimi isletme performansini dogrudan etkilemektedir.
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3.f. Arastirmanin Bulgular:
3.fi. Sosyo-Demografik Ozellikler

Arastirma kapsamina dahil edilen banka c¢alisan ve yoneticilerinin
sosyo-demografik ozelliklerine iliskin sonuglar Tablo 4’te verilmistir.
Tablo 4’i inceledigimizde arastrma kapsamina dahil edilen banka
calisan ve yoneticilerinin sosyo-demografik 6zellikleri yer almaktadir.
Arastirma kapsamina alinan banka ¢alisanlarinin yaklasik %62,1°1 bayan,
%37,9’u erkek, 9%34,4°i4 gise asistani, %76,8’1 yiliksekokul/fakiilte
mezunu ve %39’u 26-30 yas grubuna girmektedir. Ayrica ¢alisgan ve
yoneticilerin ¢cogunlugunun sektorde ve ayni isyerinde ¢aligma siiresi ise
4-7 yil olarak goze ¢arpmaktadir. Verilere dayali olarak banka g¢alisan
yoneticilerin gen¢ dinamik ve yiiksek egitim diizeyine sahip olmalar1
isletme performansina 6nemli katki saglayacaktir.

Tablo 4:

Calisanlarin ve Yoneticilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Demografik 6zellikler Fr. |% Demografik 6zellikler Fr. |%
Bayan 193 | 62,1 |Egitim diizeyi
Erkek 118 |37,9 |Lise 49 15,8
Toplam 311 | 100,0 | Yiksek okul/Fakiilte 239 | 76,8
Yas diizeyi Yiiksek lisans/Doktora 23 |74
18-25 yas 70 |22,5 |Toplam 311 | 100,0
26-30 yas 123 39,5 | Gorevi
31-35 yas 63 [20,3 | Gise asistani 107 | 34,4
36-40 yas 44 | 14,1 | Mdsteri iligkileri temsilcisi 37 1119
41-45 yas 8 2,6 Sube miidiiri 5 1,6
46 ve Usti 3 1,0 Yonetici 18 |5,8
Toplam 311 | 100,0 | Mali kontrol - -
Sektdrde calisma siiresi Dinamik girigsimei yonetici yrd. 1 3
1 yildan az 17 |5,5 Bireysel pazarlama yoneticisi 9 2,9
1-3 yil 72 |23,2 |Ticari pazarlama yoneticisi | 11 | 3,5

yardimcisi

4-7 yil 119 | 38,3 | Operasyon Sorumlusu 1 3
810 yil 51 16,4 | Uzman 1 3
10 yildan fazla 52 | 16,7 |Kredi yoneticisi - -
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Toplam 100,0 | Portfoy yoneticisi 33 10,6
Bu _igyerinde c¢alisma Nakit yonetimi 20 |6,4
siiresi

1 yildan az 33 10,6 |Is akis yonetimi 33 [10,6
1-3 yil 116 | 37,7 | YOnetmen 8 2,6
4-7 yil 88 28,3 | Yetkili 11 |35
8-10 y1l 37 | 11,9 | Miisteri yonlendirme 6 1,9
10 yildan fazla 34 10,9 |Telefon santral 3 1,0
Cevapsiz 3 1,0 Satig yoneticisi 7 2.3
Toplam 311 [ 100,0 | Toplam 311 | 100,0

3.f.i1. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Bu caligmada giivenirlilik analizinde Croncbach Alfa Katsayis1 yontemi
kullanilmistir. Alfa katsayisinin bulunacagi araliklar ve buna bagli olarak
da dlgegin giivenilirlik durumu 0.00<0<0.40 ise Slgek giivenilir degil,
0.40<0<0.60 ise oOlgek diisiik giivenilirliktedir, 0.60<a<0.80 ise dlgek
oldukga giivenilirdir, 0.80<a<0.100 ise dl¢ek yiliksek derecede giivenilir
bir ol¢ektir.” Glivenirlik analizi, (1) Cok kétii (2) Kotii (3) Ne iyi ne kotii
(4) Iyi (5) Cok iyi ile (1) Cok olumsuz (2) Olumsuz (3) Ne olumlu ne
olumsuz (4) Olumlu (5) Cok olumlu likert Olcegi esas almarak yapilmisg

ve Tablo 5’te 0zet olarak verilmistir.
Tablo 5:
Arastirmada Yer Alan Olceklere Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclari

so . Degisken =
. Degisken Olgegin Silindiginde | Ql¢ekten
Ol¢ek P Silinen
sayist Alfa Olgegin Alfa Desiskenler
Katsayist Katsayist 1Y
Bilgi 15 896 - -
Bilgi Paylagimi 17 .908 - -
Performans Olgiitleri 11 .925 - -

Tablo 5°te Olgeklere iliskin alfa katsayilar1 yer almaktadir. Alfa
katsayilar1 6lgeklerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.
Faktor Analizi

Faktor analizi, n degiskenli bir olayda birbiri ile iliskili degiskenleri bir
araya getirerek, az sayida yeni (ortak) iliskisiz degisken bulmay1

% Aziz Akgiil ve Osman Cevik, Istatistiksel Analiz Teknikleri “SPSS te Isletme Yonetimi Uygulamalari, (Emek
Ofset, Ankara, 2003), ss.428-435.
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amaglar.”” (Tathdil, 1996:167). Bu calismada Kesfedici Faktor Analizi
(Exploratory Factor Analysis) yapilmistir. Analize iligkin sonuglar ise
Tablo 6’da 6zet olarak verilmistir.

Tablo 6:

Faktor Analizi Sonuglar1

Top.
Olcek Faktorler Ap.Chi- | Ozdeger | Ack. | Ag. Alfa Kullanilan
Sq. Var. | Var. Kats. Degisken
Q Sayilar1
=
M
Bilgiye 6.42 28,98 867 8
bakis agist
Bilgi Bilain 2544,72 57,55 |,88
Lo 221 28,98 859 7
kullanimi
Orgiit  igi
bilgi 7,40 34,40 874 10
iloi paylasimi
Bilgi i 286724 56,09 | .90
Paylagimm Orgiit  duist
bilgi 2,13 21,69 ,837 7
paylasimi
Performans | Performans | 2247,83 | 6,29 57,25 | 57,25],85 |,924 11

Tablo 6’da bilgi, bilgi paylasimi ve performans gostergelerine iliskin
calisan ve yoneticilerin fikirlerini almak i¢in uygulanan 6lgeklere iliskin
faktor analizi sonuglar1 yer almaktadir. Bilgi boyutu, bilgiye bakis acisi
ve bilgiyi kullanma olmak tizere iki temel faktorler agiklanmistir. Bilgi
paylagimi boyutu, orgiit i¢i bilgi paylasimi ve orgiit dis1 bilgi paylasim
faktorleri ile agiklanirken, isletme performansi temel olarak tek faktorle
aciklanmugtir. Olgeklere iliskin, 6zdeger (eigenvalue), agiklanan varyans,
giivenilirlik analizi (Croanbach Alpha), 6rneklem yeterlilik test (KMO)
sonuglar1 ve Barlet testi sonuglar1 yer almaktadir. Orneklem yeterliligini
test etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kullanilmistir. Faktor
analizinin gegerliligini gosteren degerlerden biridir. K-M-O bir oran
olup, %60’m iistiinde olmasi arzulanir." Barlet Testi (Barlett Test of
Sphericity), korelasyon matrisinin, biitiin diyagonal terimlerin 1 veya
diyagonal olmayan terimlerin 0 oldugu birim matris olup olmadigini test
etmek maksadiyla kullamlmaktadir. Ozdeger (Eigenvalue) degeri ise her
bir faktor tarafindan agiklanan varyanslarin toplamindan olusmaktadir.

10 Hiiseyin Tatlidil, Uygulamal Cok Degiskenli Istatiksel Analiz, (Cem Web Ofset, Ankara, 1996), s.167.
"Mahir Nakip, Pazarlama Arastirmalart Teknikler ve (SPSS Destekli) Uygulamalar, (Segkin Yayncilik,
Ankara, 2003), s.489; B.G Tabachinck,. ve Fidell Linda S., Using Multivariate Statistics, (Needham Heights,
A Pearson Education Company, 2001), s. 589.
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Faktor yiikleri ise bir faktordeki degiskenlerin faktorle iligkilerinin
degerini gosterir. Faktor yiik degeri yiiksek olursa o yapiy1 ve kavrami
aciklama diizeyi de o kadar yiikselir. Faktor yiik degerinin ,45 ya da daha
yiiksek olmasi se¢im i¢in iyi bir 6l¢lidiir'?. Bagka bir kaynaga gore 350 ve
iizerindeki veri (gozlem) sayisi i¢in faktor agirliginin ,30 ve lizerinde
olmasi gerekir. ,50 ve iizerindeki agirliklar ise oldukea iyi kabul edilir."
Calismada faktor yiikleri ,50’nin {stiinde ¢ikmustir. Sonug olarak, bu
caligmada Olgeklere ait istatistiki degerlerin faktor analizine uygun bir
ozellikte oldugunu soyleyebiliriz.
3.f.iii. Bilgi ve Bilgi Paylasimu ile Isletme Performans: Arasindaki Iliski
Arastrmanin amact ve hipotezleri dogrultusunda bilgi ve bilgi
paylasmmi ile isletme performansi arasindaki iligki incelenmis olup ve
sonuglar Tablo 7°de verilmistir. Calisan ve yOneticilerin bilgiye bakis
acilari, bilgiyi kullanma diizeyleri, orgiit i¢i bilgi paylasim iklimi ve
orgiit dis1 bilgi paylasimi ile isletme performans kriterleri (karlilik ve
verimlilik, rekabet diizeyi, maliyet diizeyi, yeni miisterilerin kazanilmasi,
miisteri sadakatinin saglanmasi, miisteri tutma orani artirilmasi, miisteri
stirekliliginin saglanmasi, kaybedilen miisterilerin tekrar kazanilmasi
gibi) arasindaki iligkinin yonii Pearson Korelasyon Analizi ile tespit
edilmistir.
Pearson Koreldasyon Analizi
Pearson Korelasyon Analizi, iki degisken arsindaki birlikteligi ve yonii
belirlemek igin en sik kullanilan karsilikli iliski analizidir. Korelasyon
analizi korelasyon katsayisinin aldig1 degere gore iligskilendirilmektedir.
Buna gore iki degisken arasindaki iliskinin kuvveti korelasyon soncunda
hesaplanan korelasyon katsayis1 “r” ile gosterilir. Korelasyon katsayisi
olanr, -1 ile +1 arasinda deger alir. (r) +1 olmasi iki degisken arasinda
tam bir pozitif dogrusal iligki oldugunu, buna karsilik (r)’nin -1 olmas1
durumunda ise iki degisken arasinda tam bir negatif iligki vardir. Deger
olarak r +1’°e yaklastikca degiskenler arasinda pozitif iliskinin giicii de
kuvvetlenmektedir."

Tablo 7:

12 Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler Igin Veri Analizi El Kitab1, (Pegem Yayincilik, Ankara, 2002), s. 118.
13 Ali Sait Albayrak, vd., SPSS Uygulamal Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, (Editér, Seref Kalayci, Asil
Yaym Dagitim Ankara, 2005), s. 330.

14 Yazicioglu Yahsi, Erdogan Samiye, SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri, (Detay Yayincilik,
Ankara, 2004), s. 224.
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Isletme Performans Olgiitleri ile Bilgi ve Bilgi Paylasim Boyutlar
Arasindaki Iliski

Bilgiye Bilginin Orgiit Ici Bilgi | Oreut Dist Bilgi
i 1s | Paylagiminin
Bakis Agst | Kullanimi Paylasim Iklimi Gelistirilmesi
Performans Olgiitleri Ort: 4,20 Ort: 4,44 Ort: 4,42 Oft'il 16 es
Std. S: ,488] Std. S:,566 | Std. S:,501 St(i é 512
n:307 n: 310 n: 307 a1
n: 311
Bankamin karliik ve verimlilik | T | ,466(**) L191(*F) ,531(*%) L135(+%)
diizeyine etkisi p|,000 000 000 008
o N r |,063 A48(*%) J121(%) 371(%%)
Rekabet diizeyine etkisi
pl.,211 ,000 ,017 ,000
2590+ 232(+* 263(F* 257(F*
Maliyetlerin azalmasina etkisi ) & &) )
p|,000 ,000 ,000 ,000
Yeni miisterilerin kazamlmasmna |t | ,456(**) ,216(*%) AS5(%) ,239(*%)
Katkist p|.000 000 000 000
N - LT ].390(*%) ,243(%%) ,354(%%) ,333(%%)
Miisteri sadakatini artirma diizeyi
p|,000 ,000 ,000 ,000
Miisteri baglantilarimin  diizenli | T | ,166(**) A63(*F) ,263(*%) ,396(**)
bir sekilde siirdiiriilmesine etkisi p|,001 000 000 1000
Miisteri tutuma oranimn | T | ,300(**) 377(%) ,316(*%) ,396(*%)
artmasina etkisi p 1,000 1000 1000 1000
Meveut miisterilerin daha karli |t |,252(**) ,386(**) ,272(%%) ,332(*%)
hale gelmesine etkisi p|,000 000 000 1000
Bireysel miisterilerle etkilesimin | T |,250(**) ,282(*%) ,229(*%) ,220(*%)
gelistirmesine katkisi p 1,000 1000 1000 1000
Hizla degisen miisteri | r | ,381(**) ,232(%%) A47(F*) ,193(%%)
ihtiyaglarina olumlu cevap verme
diizeyine etkisi p{,000 ,000 ,000 ,000
Kaybedilen miisterilerin tekrar | T | ,284(**) ASA(*FF) ,304(**) ATACHF)
kazanilmasi {izerine etkisi v |.000 000 000 000

** [statistiki olarak 0.01 (2-tailed) diizeyinde anlamlidir.
Tabloda bilgiye bakis acisi, bilgiyi kullanma, 6rgiit ici bilgi paylasimi ve
orgiit dis1 bilgi paylasimi ile igletme performans Olgiitleri arasindaki
iligkilere iligkin sonuglar goriilmektedir. S6z konusu degiskenler arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmustir. Ozellikle orgiit ici bilgi
paylagim iklimi ile verimlilik/karlilik ve yeni miisterilerin kazanilmasi
arasindaki iligki, bilgiye bakis acis1 ve Orgiit dis1 bilgi paylasimi ile
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kaybedilen miisterilerin tekrar kazanilmasi arasinda iliski dikkat
cekmektedir. Orgiit i¢i bilgi paylasim iklimi gelistik¢e yeni miisterilerin
kazanilmast ve karlilik ve verimlilik oran1 da artmaktadir. Ayni sekilde
orgilit dis1 bilgi paylasimi yayginlastik¢a kaybedilen miisterilerin bankaya
kazandirilmasi orani da yiikselmektedir. Calisan ve yoneticilerin Orgiit
dis1 bilgi paylasimini 6zendirerek kaybedilen miisterileri tekrar bankaya
kazandirmak miimkiin olmaktadir.

3.f.iiii. Bilgi ve Bilgi Paylasiminin sletme Performansma Etkisi
Arastirmada, banka calisan ve yoneticilerinin bilgiye bakis agisi, bilgiyi
kullanma, orgiit i¢i ve orgiit dis1 bilgi paylasiminin isletme performansini
etkileme diizeyleri regresyon analizi ile tespit edilmistir. Analiz
sonuglarina iliskin sonuglar ise Tablo 8 ve Tablo 9°da verilmistir.
Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagimli degisken/degiskenler ile bagimsiz
degisken/degiskenler arasindaki bagmntiy1 incelemeye yoOneliktir.
Calismada Enter metodu kullanilmistir. Enter metodu, modeli olusturan
modeli olusturan degiskenlerden yola ¢ikarak bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken iizerindeki etkileri belirlenir.” Arastirmada bagimli
degisken isletme performansi, bagimsiz degiskenler ise, bilgiye bakis
acisy, bilgiyi kullanma, oOrgiit ici bilgi paylasimi ve oOrgiit dis1 bilgi
paylagimi degiskenleridir. Sonug¢ olarak g¢aligmada, bagimli degiskenle
bagimsiz degiskenler arasindaki bagimnt1 incelenmis olup sonuglar Tablo 8
ve Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 8:
Anova Test Sonuglar1

Model Karelerin toplam df Ortalama Kare F Sig.
1 Regression 19,117 4 4,779 46,584 ,000
Residual 30,574 298 ,103
Toplam 49,691 302

Tablo 8’de, modelin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigini test etmek
icin uygulanan anova testi sonuglar1 goriilmektedir. Tabloda (Sig.=,000)
diizeyinde 46,58 F degeri, modelimizin bir biitiin olarak her diizeyde
anlamli oldugunu gostermektedir. Asagidaki tablo da ise katsayilara
iliskin sonuclar yer almaktadir. Tabloda sabit deger, degiskenlere iligkin

15 Albayrak vd., SPSS, 5.260.
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B ve B Katsayilary, t degerleri, sig. diizeyleri, bagimli degiskenin
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanma orani (R?), bagiml degiskenle
bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin mutlak degeri
(R)’ve modelde otokorelasyon olup olmadigini1 gosteren Durbin-Watson
testi ile ilgiler sonuglar yer almaktadir.

Tablo 9:
Katsayilar Tablosu

w . . 2 . e 2 Durbin-
Model 1 B B Katsayis1 tDegeri Sig. R R Diizeltilmis R Watson
,620 385 376 1,58
(Sabit Deger) 4,352 227,039,000
Bilgiye bakis agist ,120 276 3,865 ,000
Bilgiyi kullanma 141 ,345 5,522 ,000
Orgiit  igi  bilgi ,080 ,174 2,445 ,015
paylasimi
Orgiit dist  bilgi ,086 202 3,297 ,001
paylasimi

a-Bagimsiz degiskenler: Bilgiye bakis agisi, bilgiyi kullanma, orgiit ici bilgi paylasimi ve
orgiit disi bilgi paylasimi, b-Bagimli degisken: Isletme performansi
Tablo 9°da regresyon modelimizin toplam agiklayici degiskenleri (bilgiye
bakis agisi1, bilgiyi kullanma, orgiit i¢i bilgi paylasimi ve orgiit dig1 bilgi
paylagimi) aciklanan degiskeni (isletme performansini) istatiksel anlamda
(diizeltilmis R*) %37,6’sm1 agikladig1 goriilmektedir. Baska bir ifadeyle
banka i¢i diger kosullar sabit kalmak sartiyla isletme performansi,
dogrudan bagimsiz degiskenlerden etkilenmektedir. 3 Katsayilarini
inceledigimizde bagimli degisken iizerinde, en fazla bilgiyi kullanma
degiskeni etkili olurken, en az etkili olan degisken ise Orgiit ici bilgi
paylasim degiskenidir. 0,05 anlamhilik diizeyinde t degerlerini
inceledigimizde modele dahil edilen degiskenlerin tamami anlamli
cikmaktadir. Bagimsiz degiskenlerin katsayr degerlerinin pozitif olmasi
bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken arasinda pozitif yonde bir
iliskinin oldugunu gostermektedir. Bagimsiz degiskenlerin degeri arttikga
isletme performansi da artmaktadir. Ayrica tabloda Durbin-Watson testi
ile ilgili sonug yer almaktadir. Durbin-Watson degeri 1,5-2,5 arasinda ise
modelde otokorelasyon olmadigini1 gosterir. Arastirmada bu deger 1,58
olmasi ile modelde otokorelasyon olmadigini gostermektedir. Sonug
olarak banka calisan ve yoneticilerinin bilgiye bakis agilari, bilgiyi
kullanma diizeyleri, orgiit ici bilgi paylasimi ve orgiit dis1 bilgi paylasimi
isletme performansmi dogrudan etkilemektedir. Calisan ve yoneticiler,
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bilgi ve bilgi paylasimina gereken 6nem vererek isletme performansina
katk1 saglayabilirler.

Yapilan analizler c¢ercevesinde, arastirma  hipotezlerinin
sonuglarina iliskin 6zet sunum Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10:

Arastirma Hipotezlerinin Sonuglarma Iliskin Ozet Sunum

Kurulan Hipotezler Sonug¢

1.H,: Bilgiye bakis acistyla isletme performansi arasinda iliski vardir. | Desteklenmektedir.
2.H,: Bilgiyi kullanma diizeyi ile isletme performansi arasinda bir | Desteklenmektedir.
iligki vardir.
3.H;: Orgiit ici bilgi paylasim iklimi ile isletme performansi arasinda | Desteklenmektedir.
bir iligki vardir.
4.H,: Orgiit dis1 bilgi paylasimu ile isletme performansi arasinda bir | Desteklenmektedir.
iligki vardir.
5.Hs: Bilgiye bakis agisi, bilgiyi kullanma, Orgiit i¢i ve orgiit dis1 | Desteklenmektedir.
bilgi paylasimi isletme performansini dogrudan etkilemektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde dnemli bir yere sahip A
bankasmin bireysel ve ticari hizmet veren-karma subelerinde yapilmistir.
Arastrma kapsamina gorev, calisma siiresi, egitim diizeyi, yas gibi
sosyo-demografik ozellikleri bakimindan birbirinden farkli ¢alisan ve
yoneticilerin dahil edilmesi saglanmistir.

Calismada, bankacilik sektdriinde bilgi ve bilgi paylasiminin igletme
performansi lizerine olan etkisi tespit edilmistir. Bu baglamda g¢alisan
yoneticilerin bilgiye bakis acilar1 bilgiyi is yasaminda kullanmalarinin
yani sira orgiit i¢i ve Orgiit dist bilgi paylasimi ile performans oOlgiitleri
arasindaki iligkiler incelenmistir. Bilgi ve bilgi paylasimi ile performans
Olgiitleri arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica
bilgi ve bilgi paylasimi isletme performansini dogrudan etkilemektedir.
Ozellikle verimlilik, karlilik, yeni miisterilerin kazanilmasi, kaybedilen
miisterilerin tekrar kazanilmasi, miisteri siirekliliginin saglanmasi,
miisteri ihtiyaglarina cevap verme ile bilgiyi kullanma ve paylagma
arsinda pozitif yonde bir iliski dikkat c¢ekmektedir. Calisan ve
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yoneticilerin bilgiye bakis ag¢ilari, bilgiyi kullanma ve paylasim diizeyleri
artik¢a s6z konusu performans dlgiitleri de artmaktadir.

Calismada son olarak, isletme performansi iizerinde etkili olan faktorlerin
etki diizeylerini belirlemeye yonelik uygulanan regresyon analizi yer
almistir. Regresyon modelinin  gecerliligi  dogrulandiktan sonra
aragtirmanin = modeli ve degiskenleri dogrultusunda bagimsiz
degiskenlerin (bilgiye bakis acisi, bilgiyi kullanma, Orgiit i¢i bilgi
paylagim iklimi ve oOrgiit dis1 bilgi paylasiminin) bagiml degiskeni
(isletme performnasini) agiklama orani1 ve degiskenlerin agirliklar: tespit
edilmistir. Bagimli degiskenin %37,6’s1 bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandig1r goriilmiistiir. Sonug¢ olarak bankacilik sektoriinde isletme
performans diizeyi artirmada bilgi ve bilgi paylasiminin 6nemli oldugunu
soyleyebiliriz. Ozellikle calisan ve yoneticilerin bilgiye bakis agilar1 ve
bilgiyi kullanma diizeyleri igletme performansini artirmada onemli bir
yere sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsamina sadece tek bankanin ¢alisan ve yoneticilerinin dahil
edilmis olmasi arastirmanin en Onemli kisitini olusturmaktadir. Bu
nedenle sonuglar1 genellestirerek yorumlamak yanlis anlamalara yol
acabilir. Ancak farkli sosyo-demografik ¢alisan ve yoneticilerin aragtirma
kapsaminda yer almasi olduk¢a dnemlidir. Bu ¢aligmada cinsiyet, egitim,
calisma siiresi, gorev bakimindan Ornege dahil edilen calisan ve
yoneticiler bankacilik sektoriiniin genel 6zellikleriyle uyumlu olmasma
O0zen gosterildigi i¢in ileride yapilacak arastirmalara Onemli ipuglari
verebilir.
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