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Oz: Bu calismanin sorunsali hemsirelerde mesleki baglilik diizeyinin drgiitsel 6zdeslesme ve
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi ile mesleki bagliligin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde 6zdeslesmenin araci roliinlin olup olmadigini arastirmaktir. Arastirma kapsaminda
veriler Gaziantep’ de bulunan kamu hastanelerinde ¢alisan 428 ve 6zel hastanelerde ¢aligan 239
hemsireden toplanmistir. Yapisal esitlik modellemesi ile yapilan analiz sonucunda; normatif
mesleki bagliligin 6zdeslesmeyi pozitif anlamli etkiledigi, duygusal mesleki bagliligin,
normatif mesleki bagliligin ve 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetini negatif anlamli etkiledigi,
normatif mesleki bagliligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde 6zdeslesmenin aract
roliiniin bulundugu tespit edilmistir. Ayrica duygusal mesleki baglilik, normatif mesleki
baglilik, 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetinin kamu sektorii ve 6zel sektor arasinda anlamli
farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir.
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Occupational Commitment, Identification and Intention to Leave
of Nurses: Public Sector and Private Sector Comparison

Abstract: The purpose of this study is to investigate the effect of the level of occupational
commitment of nurses on the organizational identification and the intention to leave the job and
also to determine whether there is an mediating role of identification in the effect of the
occupational commitment on the intention to leave the job. The data is collected from 428
nurses working in public hospitals and 239 nurses working in private hospitals in Gaziantep.
The results of the analysis made by structural equation modeling show that; normative
occupational commitment positively and significantly affects identification, emotional
occupational commitment, normative occupational commitment and identification have a
negative effect on the intention to leave the job, and in the effect of the normative occupational
commitment on the intention to leave the job, identification has a mediating role. In addition,
emotional vocational commitment, normative vocational commitment, identification and
intention to leave have been found to differ significantly between the public sector and the
private sector.
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GIRIS

Orgiitsel davranis alaninda yapilan c¢alismalarda baglilik 6nemli bir yere sahiptir. Cok
kullanilan 6rgiitsel baglilik kavramindan sonra son zamanlarda ise baglilik, kariyer bagliligi ve
mesleki baglilik kavramlari {izerinde de ¢alisilmaya baslanmigtir. Mesleki baglilik ile orgiitsel
baglilik ayn1 kavramlar degildir. Ornegin bir hemsire meslegini seviyor olabilir ancak bu ayni

zamanda calistig1 hastaneyi de sevdigi anlamlina gelmemektedir.

Hemsirelik mesleki bagliligin ¢ok 6nemli oldugu bir meslek grubudur. Sadece para kazanma
isteginin disinda da bir baglilik gerektirmektedir. Gerektiginde yogun bakim iinitelerinde yatan
kritik hastalarla ilgilenmeleri ve bazen bunlarla ilgili acil ve 6nemli kararlar almalarimin
gerekliligi, hemsirelik meslegini diger baz1 mesleklere gére daha 6nemli hale getirmektedir

(Bengligiray ve Sonmez, 2011).

Sectigi meslege uygun niteliklerine sahip olan kisiler mesleklerine kars1 kuvvetli bir baglilik
duygusu igerisinde olmaktadirlar. Meslegin gerektirdigi temel niteliklere sahip olan kisiler
mesleklerini benimsemekte ve sahip olduklari meslekten dolay1 gurur duymaktadirlar (Sigsman
ve Acat, 2003:239). Meslegine baglilik gosteren ¢alisanlar mesleklerinin getirdigi zorluklara
katlanma, is ortamindan kaynakli sorunlar1 gérmeme ve isten ayrilma yoniinde isteklerini

dizginleme gibi tutumlar sergileyebileceklerdir.

Bu caligmanin sorunsali, Gaziantep’ de faaliyet gosteren hastanelerde gorev yapmakta olan
hemsirelerin mesleki baglilik diizeylerinin 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetleri tizerindeki
etkisi ve mesleki baglilik diizeylerinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinde oOrgiitsel
0zdeslesmenin araci roliiniin bulunup bulunmadiginin belirlenmesidir. Literatiirde 6zdeslesme,
bagliligin onciili olarak kavramsallastirildigindan alanda yapilan c¢alismalar bu minvalde
yapilmistir. Fakat birgok arastirmada baglilik ile 6zdeslesme arasinda giiclii iliskilerin tespit
edilmesi nedeniyle her iki degisken arasinda bir etkilesim olabilecegi siiphesi uyandirmistir.
Ozdeslesmenin bagliligin ardili olarak test edilmesi nedeniyle bu arastirma Edward (2005)
tarafindan gelistirilen modelin sorgulanmasina katki saglayacaktir. Ayrica, kisinin meslegine
olan bir tutumu olan mesleki bagliligin, calistig1 kurum ile 6zdeslesmesi ve isten ayrilma niyeti
tizerine etkisine yonelik ilk agiklama olmasi nedeniyle literatiire katki saglayacagi
distiniilmektedir. Bu teorik katkilar disinda, meslek se¢imi de dahil olmak {izere kisinin

meslegine bir bag hissetmesine sebep olacak faktorlerde yapilacak iyilestirmelerin sonucunu ve
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onemini gormek acisindan da bu aragtirma hem uygulayicilara, hem kariyer planlamasi
acisindan bireylere katki saglayabilecektir. Ayrica icrasi en zor olan ve biiyiik fedakarlik
gerektiren mesleklerden birisi olan hemsirelik meslegine olan baghligin  kurumsal
O0zdeslesmeye ve isyerinde kalma istegine katkisim1 goérmek agisindan da bu arastirma

uygulayicilara katki saglayacaktir.

1.KURAMSAL CERCEVE

1.1.Mesleki Baghhk

“Baglhlik” kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalarin biiyiik ¢cogunlugu “6rgiitsel baglilik” basligi
etrafinda toplanmaktadir. Orgiitsel baghlik ile ilgili literatiirde ¢ok farkli tanimlamalar
bulunmaktadir. Kavram; bireyin orglitle birlikteligini saglayan bir giic mekanizmasi veya
bireyin, organizasyonun amaglarina uygun olarak davranabilmesi igin igsellestirilmis
¢abalarinin toplami1 seklinde tanimlanmaktadir. Mesleki baglilik ise, ¢alisanin meslegine iliskin
tutumu, bir meslekte calisma motivasyonu seklinde birbirine benzer tanimlamalarla ifade
edilmektedir (Ozmen vd., 2005). Vandenberg ve Scarpello (1994), bireyin duygusunu davranis
egilimine yoran bir bakis acisindan mesleki bagliligin, insanlar ile meslekleri arasinda ve
kisinin is degerine olan inanci ve bunu benimsemesi ile meslek secimi arasinda bulunan

psikolojik bir baglilik veya bag oldugunu ifade etmektedir (Lin vd., 2014:68).

Bircok kisiye gore meslek, yasamlarinin ve gecimlerinin gerekli bir 6gesidir. Saglk
hizmetlerini ve hemsireligi de ilgilendiren organizasyondaki yeniden yapilanmalar ve
giivensizligin getirdigi dogal sonuglar, calisanlarin ve arastirmacilarin ilgisini Orgiitsel
bagliliktan mesleki bagliliga yoneltmistir (Numminen vd., 2016:118). Arastirmacilar,
1980’lerden bu yana isten ayrilma davranisini agiklamak i¢in mesleki baglilik kavrami lizerinde
durmaktadir. Mesleki baglilik, calisanin meslegiyle olan duygusal bagi ve bir kisinin
mesleginin veya is kolunun degerlerine olan inanci ve bunu benimsemesi ve 0 meslekteki
varhigin1 koruma istegi olarak tarif edilmektedir. Ozellikle birgok organizasyon degisikliginin
yasandig1 ve istihdam giivenliginin azaldig1 bir ¢agda mesleki bagliligin 6nemli bir tanimlama

ve siireklilik kaynagi oldugu diisiiniilmektedir (Van der Heijden vd., 2009:617).

Blau, 2003 yilinda doért farkli mesleki baglilik boyutunu ilk test eden kisi olmustur. Bu dort
boyut; duygusal baglilik, normatif baglilik, birikmis maliyetler ve siirli alternatiflerdir.

Duygusal baglilik, bireylerin sectigi meslege olan baglilik duygusudur. Meslek sahibi olmaya
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verilen duygusal yanittir. Buna gore bireyler, kendi istekleri dogrultusunda mesleklerini
stirdirmektedirler. Normatif baglilik, mesleki sadakat hissi ve yilikiimlilik diisiincesiyle
meslekte kalma istegidir (Gwyn, 2011:293). Birikmis maliyetler meslege yapilan yatirimla
ilgiliyken, sinirli alternatifler ise mesleki baglilig1 baska seceneklerin yoklugu veya azligi ile
aciklamaktadir. Orgiitsel baglilikta oldugu gibi Meyer ve arkadaslari mesleki bagliligi,
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligi olmak iizere ti¢ boyutlu bir sekilde
kavramsallastirilmasini 6nermislerdir (Meyer vd., 1993:539). Bu arastirmada kullanilan ve Tak
ve arkadaglart tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Olgek de Meyer ve arkadaslarinin

kavramsallastirmalarina dayanmaktadir.

Hemsirelik agisindan meslege ilk adimlarimi attiklari temel egitim doneminde sekillenmeye
baslayan (Numminen vd., 2016:118) meslege bagliligin bir hemsirenin tip mesleginin
degerlerine inanmasi ve kabul etmesi, insanlara meslegi ¢ercevesinde faydali olmak igin ¢aba
gostermesi, mesleki olarak kendini siirekli gelistirmeyi istemesi ve meslegine devam etme
konusunda kararli olmasi seklinde ifade edilebilir (Benligiray ve Sonmez, 2011). Bu baglamda
hemsirelik meslegine bagliligin ii¢ alt boyutu; duygusal baglilik hemsirelik meslegini sevmeyi
ve meslegi bir kimlik haline getirmeyi, meslek ile 6zdeslesmeyi, devam bagliligi hemsireligi
birakarak baska bir meslek yapmanin maliyetinin yiiksek olusunu, meslege vazgegilemeyecek
derecede ¢ok yatirim yapilmasini, normatif baglilik ise hemsirelik mesleginde kalmak
hususunda bireyin kendisini mecbur hissetmesini ve meslekte kalmak igin sorumlu hissetmesini
ifade etmektedir (Ozmen vd. 2005:3) . Duygusal baglilig1 yiiksek bir hemsirenin daha diisiik
duygusal baglilik gdsteren bir hemsireye nazaran isini severek yapmasi ve mesleginin imajini

korumasi beklenir (Firat, 2015:16).
1.2.0zdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesmenin temelinde sosyal kimlik teorisi bulunmaktadir. Temelde
kategorizasyon, 6zdeslesme ve karsilastirma olmak iizere {i¢ bileseni olan sosyal kimlik
teorisinde Oncelikle bireyler digerlerini farkli kriterlere gore siniflandirma egilimi igerisine
girmektedirler. Digerleri hakkinda ayrmtili bilgiler toplayan birey, “biz” ve “onlar” olarak
tasnif ettigi gruplardan kendisinin de i¢inde bulundugu grupla kendisini 6zdes hissetmekte ve
bir nevi sosyal kimlik kazanmaktadir. Sosyal kimlik, bireyin kendi benlik algisinin bir

parcasidir. Bu alg1 bir sosyal gruba iiyelikle ilgili farkindaliktan, bu iiyelige yliklenen degerden
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ve duygusal anlamliliktan kaynaklanmaktadir (Demirtag, 2003:130). Yani, bireylerin
kendilerini, ozellikle bir organizasyonun bir parcasi olmalarina goére tanimlama seklini

olusturan kimlik tiirtidiir

Bireylerin digerleri ile iletisiminde destek olan ve 6zel hayatlari ile ¢alisma hayatlarina da yon
veren Orgiitsel 6zdeslesme (Myers vd., 2016) genel olarak; bireyin i¢inde bulundugu orgiitiin
davranig kaliplarini igsellestirerek, bu davranis kaliplarina uyum gostermesi ve kendisini de
orgiitiin ayirici 6zelliklerine gore tanimlamasi olarak ifade edilebilir (Cinar vd., 2016). Baska
bir ifadeyle orgiitsel 6zdeslesme; ¢alisanlarin, iginde bulunduklar1 organizasyonu tanimak igin
kullandiklar1 kavramlarla kendilerini tanimlama seviyelerinin bir gostergesi ya da kendilerini
organizasyonun ozellikleriyle ayni1 diizeyde tanimlama derecesidir (Polat ve Meydan, 2010).
Ozdeslesme, birey ve iginde bulundugu yapinin deger ve amaglarmin kesismesiyle ortaya
cikmaktadir. Birey ozdeslestigi yapmin her durumunda igerisinde olmakta ve her sonucu
paylasmaktadir. Orgiitiin tam anlamiyla bir pargasi haline gelen birey, orgiitsel hedefler
konusunda yiiksek motivasyona sahip olmakta, isyerinde kalma egilimi gostermektedir (Cinar

vd., 2016; Smeyers, 2014) .

Orgiitsel 6zdeslesme, organizasyonda birlik algisinin veya calisanlarin ve organizasyonun
degerlerinin birbirine uyum saglamasi iizerine organizasyona ait olma algisinin geligsmesidir
veya bireyin genellikle kendini tanimlarken kendisini, belirli bir organizasyonun bir iiyesi
olarak algilamasini kapsayan bir siirectir. Orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemi; is birligi, katilim ve
organizasyonun yararina karar alma, kurum i¢i motivasyon, gérev performansi, bilgi paylasima,
isten ayrilma niyeti, mesleki hosnutluk, mesleki uyum, orgiitsel vatandashik davranislari,
yaratict davranis, gelistirilmis toplumsal destek, is stresinin yasandigir anlarda destekleyici
davranig gosterme Qibi organizasyonel sonuglari igermesinden gelmektedir (Mete vd.,
2016:880).

Daha yiiksek seviyelerdeki orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisanlarin, organizasyonun menfaati i¢in
bliylik ¢aba sarf etmelerini saglamasi ve sonrasinda degisimi destekleyen davranisa tesvik
etmeye yonelik giiclii bir ara¢ olmasi beklenmektedir. Ciinkii bu kavram, organizasyonun
yenileme siirecinde bu istege bagli davranigsal katilimi agik¢a yansitmaktadir. Boylece kendini
kuvvetli 6l¢iide organizasyonla 6zdeslestiren calisanlarin degisikligin uygulanmasi sirasinda

organizasyon hedeflerinin gerceklestirilmesine yardim etmek i¢in ilave ¢aba gosterecegi, ¢linkii
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bu calisanlardan organizasyonun degerlerini ve amaclarini paylagsmalarinin beklendigi 6ne

stirtilebilir (Fuchs ve Edwards, 2012:43).
1.3.isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, bireyin bulundugu isletmeden bilingli ve kasith olarak ayrilma ydniindeki
istegidir (Giirbliz ve Bekmezci, 2012). Bu istek calisanlarin genellikle ¢alisma sartlarindan
tatmin olmamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan negatif bir davramigla yani isten ayrilmayla
sonuclanir (Turung ve Celik, 2010). Organizasyonel isten ayrilma niyeti, bir calisanin
organizasyondan kendi istegiyle ayrilma karar1 olarak tanimlanmaktadir. Isten ayrilma ile isten
ayrilma niyeti ayr1 ayr1 degerlendirilse de isten ayrilma niyeti, isten ayrilmayr dogrudan
nedensel olarak etkileyen nihai bir biligsel degisken olarak taninmaktadir (Yousaf vd.,
2015:471).

Isten ayrilma niyeti iizerine yapilan pek ¢ok ¢alismada (Bartram vd., 2012; Ito vd., 2001; van
der Heijden vd., 2009) calisanin oOrgiitiin gelecekteki durumunu ve kendisinin bu durum
igerisindeki pozisyonunu degerlendirmesi sonucunda isten ayrilma niyeti gelistirdigi
belirtilmektedir. Calisanlar Orgiitii basarisiz bir gelecegin bekledigini anladiklarinda

motivasyonlari1 diismekte, isten ayrilma niyetlerinde artis olmaktadir (Polat ve Meydan, 2010).

2.LITERATUR TARAMASI VE HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI

2.1.Mesleki Baghhk ve Ozdeslesme iliskisi

Baglilik kavramlari ise, meslege, bulunulan pozisyona ve ¢alisilan isletmeye karsi gelistirilen
duygusal tepkileri igermektedir (Lee vd., 2000). Her ne kadar mesleki baghiligin orgiitsel
0zdeslesme {lizerine etkisini agiklamaya yonelik dogrudan g¢alismalar olmasa da, orgiitsel
baglilik ile dzdeslesme iliskisini inceleyen bircok arastirma bulunmaktadir. Ornegin, Kaya
(2015) tarafindan {iniversitelerde ¢alisan idari personel iizerinde yapilan arastirmada olumlu
orgiitsel bagliligin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusu elde

edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve baglilik kavramlarinin birbirlerinden ayr1 kavramlar olarak ele
alinmaktadir (Bergami ve Bagozzi, 2000). Literatiirde orgiitsel 6zdeslesmeyi orgiitsel bagliligin
onciilii olarak agiklayan kuramsal ¢aligmalar olsa da her iki kavramin birbirine ¢ok yakin

kavramlar oldugu konusunda kanaat agiklayanlar da vardir. Cook ve Wall (1980) tarafindan
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Sartlma (involvement) kavrami orgiitsel baglilik icinde kullanilirken, ayni kavram Brown
(1969) tarafindan 6zdeslesme igerisinde kullanilmistir. Edward (2005) tarafindan gelistirilen
O0zdeslesmeye iliskin modelde ise, her ne kadar duygusal baglilik duygusal 6zdeslesme
kapsaminda goriilse de, hem duygusal hem de biligssel 6zdeslesmenin baglilikla iligkisi

vurgulanmigtir.

O’Reilly ve Chatman (1986) a gore insanlarda tutum degisimleri itaat, 6zdeslesme ve
icsellestirme sirasina gore gergeklesmektedir. Bu akisa gore sebebi ne olursa olsun kisinin 6nce
meslegine bir baglilik gosterecegi, sonra meslegi ile ve meslegini icra ettigi kurum ile
0zdeslesecegi yargisina varilabilir. Clinkii insanlarin 6nemli bir kism1 hemsirelik meslegi de
dahil mesleklerini ¢ok kiiglik yaslarda segmekte, meslek se¢iminde kendi tercihlerinden ziyade
aileleri ve gevrelerinin etkili oldugu bilinmektedir. Bu diisiinceye gore insanlar mesleklerini
Once icra etmeye baslamakta, sevme veya sevmeme duygulari daha sonra gelismektedir.
Dolayistyla mesleki baglilik duygusu gelisen kisilerde, 6zellikle de duygusal baglilik duyan

kisilerde zamanla 6zdeslesme tutumlarinin da goriilmesi dogaldir

Mesleki baghilik calisganin meslegine duygusal bagliligi olarak tanimlanmistir (Meyer vd.,
1993). Meslegine ozellikle duygusal baglilik gosteren bir hemsirenin meslegin getirecegi
sorunlar ve hayal kirikliklar1 da dahil olmak iizere her seyi mesleginin bir parcasi olarak
hissetmesi beklenmektedir (Clemence, 1966° dan aktaran Lu vd., 2002:214). Bu durumda olan
hemsirelerin de mesleklerini icra ettikleri saglik kuruluslari ile de duygusal bir bag kurmalari,
biligsel ve duygusal 6zdeslesme gosterebilme ihtimali de goz ardi edilmemelidir (Riketta,
2005). Yapilan arastirmalarda 6zellikle duygusal baglilikla 6zdeslesme arasinda pozitif yonli
bir iliski oldugu belirlenmistir (Herrbach, 2006, Lane ve Scott, 2007).

Mesleki baglilik ve 6zdeslesme arasindaki iliskiye yonelik asagidaki hipotezler kurulmustur.

Hi: Duygusal mesleki baglilik orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde anlamli olarak

etkiler.
H>: Mesleki devam bagliligi 6rgiitsel 6zdeslesmeyi negatif yonde anlamli olarak etkiler.

Hsz: Normatif mesleki baglilik orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde anlamli olarak

etkiler.
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2.2.Mesleki Baghihik ve isten Ayrilma Niyeti Tliskisi

Konuya iliskin ¢alismalarin ¢ogunda is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye dikkat
¢ekilmektedir. Bununla birlikte is gorenlerin isten ayrilma davranisi gostermeleri Orgiitsel,
bireysel ve ekonomik olarak gesitli faktorlerle iliskilendirilmektedir (Giirbiiz ve Bekmezci,
2012).

Meslegine bagli olan c¢alisanlar mesleklerinde ilerlemek icin ¢aba harcayacak kendilerini
meslekleri ile ilgili gelistirmeye gayret gosterecekler (Meyer vd., 1993). Bu kisiler daha az
devamsizlik yapacaklar, daha fazla performans gosterecekler, islerinden ayrilma olasiligi da
diisecektir (Nédgele ve Neuenschwander, 2014:386). Wang, vd. (2012) Shanghai’de galisan 560
hemsire tizerinde yaptiklar1 calismada hemsirelerin mesleki bagliliklarinin iste kalma niyetini
anlamli olarak etkiledigi sonucuna varmislardir. Gardner (1992), bir hemsirenin mesleki
bagliliginin, hemsirelikte dmiir boyu bir kariyer yapmasini hedeflemesi olarak tanimlamaktadir.
Hemsirenin mesleki bagliligr ile iste kalma hedefi arasinda olumlu ve giiclii bir iligki
bulunmaktadir (Lynn ve Redman, 2005 den aktaran Wang vd. 2012b:541). Gardner (1992) ve
Somers (2000), arastirmalarinda mesleki bagliligi daha az olan kisilerin islerini birakma
ihtimalinin daha yiiksek oldugunu bulmustur (Wang vd., 2012b:541). Meyer vd., (1993)
mesleki baglilik ile hemsirelerin mesleklerini birakma niyetleri arasinda olumsuz bir iligki

oldugunu fark etmistir (Van der Heijden vd., 2009:620).

Mesleki baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik asagidaki hipotezler

kurulmustur.

Hs: Duygusal mesleki baglilik isten ayrilma niyetini negatif yonde anlamli olarak

etkiler.
Hs: Mesleki devam bagliligi isten ayrilma niyetini pozitif yonde anlamli olarak etkiler.
He: Normatif mesleki baglilik isten ayrilma niyetini negatif yonde anlamli olarak etkiler.

2.3.0zdeslesme ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Yapilan aragtirmalara gore Orgiitsel Ozdeslesme isten ayrilma niyetini azaltmaktadir.
Kendilerini organizasyonun bir parcasi olarak goéren caliganlar, bu durumu siirdiirmek
isteyecekler ve isten ayrilma niyeti tasimayacaklardir (Topcu, 2015). Orgiitsel 6zdeslesmeleri

yiiksek olan c¢alisanlarin diger calisanlara gore islerinden daha fazla tatmin sagladiklar,
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calistiklar1 kuruma daha fazla baglilik duyduklari ve daha az isten ayrilma niyeti tagidiklar
tespit edilmistir (Schaufeli ve Bakker, 2003).

Tirkiye’de ve Diinyada farkli 6rneklemler iizerinde yapilan ¢alismalarda orgiitsel 6zdeslesme
gosteren calisanlarin daha diisiik seviyede isten ayrilma egilimi sergileyeceklerini géstermistir.
Ornegin; Polat ve Meydan (2010) 176 &zel sektdr galisani iizerinde yaptiklarn bir arastirmada
orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkisi oldugu bulgusunu elde
etmistir. Findikl1 (2015)’nin Istanbul’da bir kamu kurumda calisan 341 kisi iizerinde yaptig
arastirmaya gore orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde anlamli bir
iligki vardir. Yine Cinar vd. (2016)’e gore isten ayrilma niyeti orgiitsel 6zdeslesmeden negatif
yonde anlamli olarak etkilenmektedir. Ayrica, Topgu ve Basim (2015), 421 KOBI calisan
tizerinde yaptiklar1 arastirmada isten ayrilma niyeti ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliski bulmuslardir. Bunlarin disinda, Akyiiz ve Yilmaz (2015)’ ayni sonuca
ulasan caligmalar arasindadir. Konaklama isletmeleri iizerinde yapilan ¢aligmada Orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Chen vd. (2013),
orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma arasinda negatif iliskinin oldugunu, yiliksek seviyede

0zdeslesme gosteren ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerinin diisiik oldugunu belirlemislerdir.

Kuramsal ¢erceve ve yapilan gorgiil arastirmalara dayanilarak orgiitsel 6zdeslesme ve isten

ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik asagidaki hipotez ortaya konulmustur.
H7: Orgiitsel 6zdeslesme isten ayrilma niyetini negatif yonde anlamli olarak etkiler.

Kuram ve arastirma bulgularima dayanilarak mesleki bagliligin calisanlarin isten ayrilma
niyetini etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu etkinin tamaminin dogrudan olamayacagi
diistiniildiiginde, 6nemli faktorlerden birisi olan 6zdeslesmenin bu etkiye aracilik yapabilecegi
konusunda bir diislince ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii orglitsel 6zdeslesme mesleki bagliliktan
etkilenirken isten ayrilma niyetini de giicli bir sekilde etkilemektedir. Bu diisiincelere
dayanilarak mesleki baglilik diizeyinin isten ayrilma niyeti izerindeki etkisinde 6zdeslesmenin

aracilik roliine yonelik asagidaki hipotezler ortaya konulmustur.

Hs: Duygusal mesleki bagliligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde 6zdeslesmenin

aracl1 roli bulunmaktadir.
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Ho: Mesleki devam bagliliginin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde 6zdeslesmenin

aracl1 roli bulunmaktadir.

Hio: Normatif mesleki bagliligin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde

0zdeslesmenin araci rolii bulunmaktadir.

Ayrica kamu sektoriinde calisan hemsireler ile 6zel sektorde calisan hemsirelerin mesleki
baghlik, orgiitsel Ozdeslesme ve isten ayrilma niyetlerini anlamli farklilik gosterip

gostermedigini test etmek amaciyla asagidaki hipotezler kurulmustur.
Hi1: Duygusal mesleki baglilik kamu sektorii ve 6zel sektore gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Hi2: Mesleki devam bagliligi kamu sektorii ve 6zel sektdre gore anlamli farklilik
gostermektedir.
Hi3:Normatif mesleki baghilik kamu sektorii ve 6zel sektore gore anlamli farklilik
gostermektedir.
Hia: Orgiitsel 6zdeslesme kamu sektorii ve 6zel sektore gore anlamli farklilik

gostermektedir.

His: Isten ayrilma niyeti kamu sektorii ve ozel sektdre gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Arastirma modelinde test edilen yollarin kamu sektorii ve 6zel sektore gore anlamli farklilik

gosterip gostermedigini test etmek amaciyla da asagidaki hipotezler kurulmustur.
Hie: Duygusal mesleki bagliligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi kamu sektorii ve
ozel sektore gore anlaml farklilik gostermektedir.

Hi7: Mesleki devam bagliliginin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi kamu sektorii ve

ozel sektore gore anlaml farklilik gostermektedir.

His: Normatif mesleki bagliligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi kamu sektorii ve

ozel sektore gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hig: Duygusal mesleki bagliligin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisi kamu sektorii

ve 0zel sektore gore anlamhi farklilik gostermektedir.
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Hzo: Mesleki devam bagliliginin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisi kamu sektorii ve

ozel sektore gore anlaml farklilik gostermektedir.

H21: Normatif mesleki bagliligin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisi kamu sektorii ve

0zel sektore gore anlamli farklilik gostermektedir.

H22: Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi kamu sektorii ve dzel

sektore gore anlaml farklilik gostermektedir.

3.ARASTIRMANIN YONTEMIi

Mesleki bagliligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde 6zdeslesmenin aracilik etkisini
arastirmaya yonelik bu ¢alismada, 6nce o6rneklem ve dlgeklere iliskin bilgilere yer verilmistir.
Ardindan elde edilen veriler dogrultusunda SPSS 23.0 ve AMOS paket programi ile olusturulan
modele iliskin analizler yapilmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular, halihazirdaki
literatlir ile karsilastirilarak Onerilerde bulunulmustur. Arastirma modeli Sekil 1’ de

sunulmustur.

Devam
Mesleki Bag.

Duygusal
Mesleki Bag. Ozdeslesme

isten Ayrilma
Niyeti

e _— 1

Normatif
Mesleki Bag.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.1.Arastirmanin Orneklemi ve Bazi Demografik Ozellikleri

Arastirmanin evrenini Gaziantep’ de faaliyet gosteren kamu hastaneleri ve 6zel hastanelerde
calisan yaklasik 3000 hemsire olusturmaktadir. % 95 giivenilirlik sinirlar1 ve %5’lik bir hata
pay1 i¢in 6rneklem biiyiikliigi minimum 341 kisi olarak hesaplanmistir (Sekaran, 1992:253).

Aragtirmanin gecerliligi ve glivenilirligini artirmak amaciyla kamu ve 6zel hastanelerinde
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calisan toplam 1000 kisiye anket formu gonderilmistir. Kamu hastanelerinde ¢alisanlardan 428,
0zel hastane ¢alisanlarindan ise 239 anket formu geri donmiistiir. Katilimcilardan yiiz ytlize
goriisme yontemiyle toplanan anketlerden 38 adedi eksik ve 6zensiz doldurulmasi nedeniyle
analizden ¢ikarilmistir. Analizi yapilan gozlem sayis1 667dir. Arastirmaya katilan toplam 667
katilimcidan kadinlarin  sayist 525 (%78,7) ve erkeklerin sayist 142 (%21,3)’ dir.
Katilimcilardan 233’ ii lise, 364 ii lisans ve 70’ i lisansiistii mezuniyete sahiptir. Orneklemin
290’ 1 18-25, 138’ 1 26-30, 150’ si 31-38 ve 89’ u ise 39 yas ve lizeri yasa sahiptir. Katilimci
hemsirelerin ¢aligsma siirelerine baktigimizda ise; 1-3 yil arasi ¢calisan 285, 4-10 yil arasi1 ¢alisan
223, 11-17 yil aras1 ¢aligmakta olan 74 ve 18 yil ve {izeri ¢alismakta olan 85 hemsireden
olugmakta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 303’ i evli ve 362’ si bekar olup; 423 {iniin
cocugu bulunmamakta, 84’ i bir ¢cocuga sahip olmakta ve 160’ min ise 2 ve {izeri ¢ocugu

bulunmaktadir.
3.2.Arastirmanin Olgekleri

Mesleki Baghlik Olcegi: Bu 6lgek Meyer vd (1993) tarafindan gelistirilmistir. Meyer vd
(1993) literatiirde kabul goren ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik kavramsallastirmasini (Meyer ve
Allen, 1991) esas almislar ve mesleki bagliligi normatif, duygusal ve devam olmak {iizere ii¢
boyutlu olarak tanimlamislardir (Tak ve Ciftgioglu, 2009). Olgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlamasi
Tak ve Cift¢ioglu (2009) tarafindan hemsireler iizerinde yapilan bir ¢aligma ile yapilmistir.
Olgek duygusal mesleki baglilik, devam mesleki bagliligi ve normatif mesleki baglilik olmak
lizere ii¢ boyutu icermektedir. Olcekte duygusal mesleki baglilik 6, devam mesleki bagliligi 6
ve normatif mesleki baglilik 6 madde ile 6l¢iilmektedir. Toplam 18 ifadeden olusan bu 6lgekte

cevaplar 5’li likert 6lcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum).

S6z konusu gecerleme ¢alismasinda Cronbach Alfa katsayisi duygusal mesleki baglilik igin
,75, devam mesleki bagliligi igin ,27 ve normatif mesleki baglilik i¢in ,73 olarak bulunmustur.
Tiirk¢e’ye uyarlama galismasinda devam mesleki bagliliginin giivenilirlik degerinin diisiik
ciktig1 goriilmektedir. Meyer vd. (1993) yaptiklar1 calismada Crohbach Alfa katsayisini
duygusal mesleki baglilik i¢in birinci 6rneklem igin ,85, ikinci 6rneklem igin ,82; mesleki
devam baglilig1 i¢in birinci 6rneklem igin ,83, ikinci 6rneklem icin ,76; normatif mesleki

baglilik i¢in birinci 6rneklem i¢in ,77, ikinci 6rneklem i¢in ,80 olarak bulmustur.
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Bu ¢alisma kapsaminda yapilan KMO testi sonunda KMO degeri ,828 olarak tespit edilmis olup
faktor analizi i¢in 6rneklem biiytikliigii yeterlidir. Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucunda Ki Kare
degeri 2530.656, serbestlik derecesi degeri (df) 91 ve Sig. Degeri ,000 bulunmus olup veriler
cok degiskenli normal dagilimdan gelmektedir ve faktor analizine uygundur. Bu ¢alismada
6l¢egin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda
Tablo-1’de goriildiigii gibi birinci diizey iliskili modelin uyum iyiligi degerlerinin uygun oldugu
ve verilerin Ol¢egin iic boyutlu yapisina uyum sagladig: tespit edilmis ve faktor yiiklerinin
duygusal mesleki baglilik i¢in .608 ile ,779 arasinda, mesleki devam baglilig1 igin .546 ile .791
arasinda ve normatif mesleki baglilik i¢in ise .618 ile .738 arasinda oldugu goriilmistiir.
Yapilan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa katsayisi; duygusal mesleki baglilik i¢in
724, mesleki devam bagliligi igin .767 ve normatif mesleki baglilik faktorii i¢in ise .774 olarak

bulunmustur.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Calismada kullanilan isten ayrilma niyeti 6lgegi Wayne, Shore
ve Liden, (1997) tarafindan gelistirilmistir. Bu 0l¢ekte isten ayrilma egilimi t¢ ifade ile
oOlgtilmektedir. Tek boyuta sahip 6l¢ek Kiigiikusta, (2007.) tarafindan konaklama isletmelerinde
uygulanmis ve dlgek glivenilirligi 0,69 olarak belirtilmistir. Cevaplar 5°1i likert (1=Kesinlikle

katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) 6lcegi ile alinmustir.

Bu ¢aligma kapsaminda yapilan faktor analizine gore dlgek tek faktorlii yapiya sahiptir. Olgegin
faktor yiikleri .725-.906 arasinda degismektedir ve Olgege ait Cronbach Alfa giivenirlik
katsayist .85 tir. KMO testi sonucunda KMO degeri ,727 olarak tespit edilmis olup faktor
analizi i¢in Orneklem biyiikliigi yeterlidir. Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucunda Ki Kare
degeri 908.005, serbestlik derecesi degeri (df) 3 ve Sig. Degeri ,000 bulunmus olup veriler ¢ok
degiskenli normal dagilimdan gelmektedir ve faktor analizine uygundur. Yapilan dogrulayici
faktor analizi neticesinde Isten ayrilma niyeti lgeginin ki kare ve serbestlik derecesi sifir olarak

bulunmustur.

Ozdeslesme Olcegi: Orgiitsel 6zdeslesmenin belirlenmesinde kullanilan 6lcek Mael ve
Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel 6zdeslesme 6l¢egidir. Toplam 6 ifadeden olusan
budlcekte cevaplar 5°1i likert dlgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiltyorum). Mael ve Ashforth (1992) 6lcegin giivenirlik katsayisint .87 oldugunu
belirtmektedir. Tiziin (2006)’tin yaptigi ¢alismada olgegin giivenilirlik katsayis1 .78 olarak
bildirilmistir.
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Bu calisma kapsaminda yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin tek faktorlii yapiya sahip
oldugu , faktor yiiklerinin .609-.821 arasinda degistigi belirlenmistir. Olgegin Cronbach Alfa
giivenirlik katsayisi1 .846 olarak tespit edilmistir. KMO testi sonucunda KMO degeri ,854 olarak
tespit edilmis olup faktor analizi i¢in 6rneklem biiyiikliigii yeterlidir. Bartlett’s Kiiresellik Testi
sonucunda Ki Kare degeri 1466.720, serbestlik derecesi degeri (df) 15 ve Sig. Degeri ,000
bulunmus olup veriler ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelmektedir ve faktor analizine
uygundur. Bu ¢alismada 6lgegin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda Tablo-1de goriildiigl gibi birinci diizey iligkili modelin uyum iyiligi

degerlerinin uygun oldugu ve verilerin 6lgegin tek boyutlu yapisina uyum sagladigi tespit

edilmis.
Tablo 1:Dogrulayict Faktdr Analizine Yonelik Uyum lyiligi Degerleri
X2 df CMIN/ GFI AGFI CFlI TLI RMSEA

DF<S§ >.85 >.80 =>.90 =>.90 <.08

Mesleki 278.03 72 3.862 0.944 0.918 0.918 0.897 0.066

Baghhk

Ozdeslesme | 37.719 8 4.715 0.982 0.952 0.98 0.963 0.075

Isten 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00

Ayrilma

Niyeti

Ayrica verilerin normal dagilima sahip olup olmadigini test etmek amaciyla degiskenlerin
basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir. Basiklik ve carpiklik degerlerinin -1 ile +1
arasinda degerler aldig1 goriildiigiinden veriler normal dagilima sahiptir ve parametrik testler

yapilabilir.
4.3.Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 23 ve Amos paket programinda analiz edilmistir.
Ilk olarak katilimcilarin mesleki baglilik, 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti diizeylerine iliskin
elde edilen verilerin ortalamalari, ve aralarindaki

standart sapmalari korelasyonlar

incelenmistir. Bu analize iligskin veriler Tablo 2’ de sunulmustur.
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Tablo 2: Korelasyon Analizi Sonuglari

Ort. S.S. Duygusal | Devam | Normatif | isten Ozdeslesme

Mesleki Mesleki | Mesleki | Ayrilma
Baghhk Baghhg: | Baghhk | Niyeti

Duygusal 3.6001 | .96103 (,724)

Mesleki

Baghhk

Devam 3.3245 | .92907 ,125** (,767)

Mesleki

Baghhg

Normatif 3.2846 | .92805 | ,385** A44%* (,774)

Mesleki

Baghhk

Isten 24893 | 1.19855 | -,345** -.048 -, 267** (,850)

Ayrilma

Niyeti

Ozdeslesme | 3.4241 | .96079 ,094* ,107** ,193** -,185** | (,846)

** 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli * 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli

Tablo 2’de goriildigii gibi isten ayrilma niyeti ile devam mesleki baglilig1 arasinda anlamli bir

iligki elde edilememis; 6zdeslesme ile duygusal mesleki baglilik arasinda 0,05 anlamlilik

diizeyinde pozitif yonde anlamh bir iliski elde edilmis; diger degiskenler arasinda da 0,01

anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski oldugu bulgusu elde edilmistir.

Ikinci asamada arastirma modeline iliskin yapisal model kurulmus ve Amos paket programi ile

uyum 1yiligi degerleri test edilmistir. Yapisal esitlik modeli Sekil 2° de ve uyum 1iyiligi degerleri

ise Tablo 3’ de verilmistir.

Tablo 3: Yapisal Model Uyum lyiligi Degerleri

X2 df CMIN/ GFI AGFI CFI TLI RMSEA
DF<5 >.85 >.80 >.90 >.90 <.08
Yapisal 625.893 218 2.871 0.925 0.905 0.922 0.909 0.053
Model

Analiz sonuglarina gére modelin iyi uyum gosterdigi goriilmektedir.
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Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla modifikasyon indekslerine gore yapilan

diizeltmeler sonras

1 olusan yapisal esitlik modeli regresyon agirliklar: Tablo 4’ de verilmistir.
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Tablo 4: Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklari

Test Edilen Yol Tahmin Standart Kritik Anlamhhik
Hata Oran
Ozdeslesme <--- Duygusal 0.048 0.058 0.833 0.405
Mesleki
Baglilik
Ozdeslesme <--- | Mesleki Devam 0.006 0.061 0.1 0.92
Baglilig1
Ozdeslesme < Normatif 0.124 0.059 2.113 0.035
Mesleki
Baglilik
Isten Ayrilma <--- Duygusal -0.54 0.099 -5.465 kel
Niyeti Mesleki
Baglilik
Isten Ayrilma | <--- | Mesleki Devam 0.168 0.092 1.819 0.069
Niyeti Baglilig
Isten Ayrilma | <--- Normatif -0.233 0.089 -2.629 0.009
Niyeti Mesleki
Baglilik
Isten Ayrilma <--- Ozdeslesme -0.229 0.072 -3.162 0.002
Niyeti

Tablo 4’de gorildiigii lizere normatif mesleki baglihik 6zdeslesmeyi pozitif yonde anlamh
olarak etkilemekte, duygusal mesleki bagllik isten ayrilma niyetini negatif yonde anlamli
olarak etkilemekte, normatif mesleki baglilik isten ayrilma niyetini negatif yonde anlamli
olarak etkilemekte ve Ozdeslesme isten ayrilma niyetini negatif yonde anlamli olarak

etkilemektedir. Analiz neticesinde Hs, Ha, Hs Ve H7 hipotezleri desteklenmistir.

Ozdeslesmenin araci roliinii test edebilmek i¢in Sobel testi yapilmustir. Sobel testi 4 asamadan
olusmaktadir. Birinci asamada bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligki
analiz edilmekte, ikinci asamada bagimsiz degiskenler ile arac1 degisken arasindaki iligki analiz
edilmekte, 3. Asamada arac1 degisken ile bagimli degisken arasindaki iligski analiz edilmekte,
son agamada ise bagimsiz degiskenler ve araci degisken bagimsiz degisken olarak ayni anda

modele dahil edilmekte ve bagimli degisken iizerindeki etkileri analiz edilmektedir. Bir
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degisken asagidaki sartlar1 tagiyorsa araci degisken olarak ele alinmaktadir (Karagoz,

2016:953-954):

e [IBagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi olmalidir.

e [IBagimsiz degiskenin aract degisken iizerinde etkisi olmalidir.

e []Araci degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi olmalidir.

e [JAract degisken bagimsiz degiskemle birlikte modele dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi azalirken, araci degiskenin, bagimli degisken
izerindeki etkisi anlamli olmalidir.

e [IBagimsiz degisken ile arac1 degisken birlikte regresyon analizine dahil edildiginde,
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli olamayan iliski c¢ikarsa tam
aracilik etkisi, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma meydana

gelirse kismi aracilik etkisi meydana gelir (Giirbliiz ve Sahin, 2016:287; Baron ve

Kenny,1986).

Sobel test sonuglar1 Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5. Sobel Testi Sonuglari

Adimlar B Std. Hata B p
1.Adim:

Bagimsiz Degiskenler:

Duygusal Baglilik -.349 .049 -.280 0,000
Devam Baglilig1 .092 .052 071 0,076
Normatif Baglilik -.247 .056 -191 0,000
Bagimh Degisken: isten Ayrilma Niyeti

2.Adim:

Bagimsiz Degiskenler:

Duygusal Baglilik .025 041 .025 0,552
Devam Bagliligi .028 .044 .027 0,519
Normatif Baglilik 178 047 172 0,000
Bagimh Degisken: Ozdeslesme

3.Adim:

Bagimsiz Degisken: Ozdeslesme -.231 .048 -.185 0,000
Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

4.Adim:

Bagimsiz Degiskenler:

Duygusal Baglilik -.345 .048 =277 0,000
Devam Bagliligi .097 051 .075 0,059
Normatif Baglilik =217 .056 -.168 0,000
Ozdeslesme -.168 .045 -.134 0,000
Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
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Tablo 5’ de goriildiigii izere birinci adimda duygusal baglilik ve normatif baglilik isten ayrilma
niyetini negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Araci degisken olan 6zdeslesme bagimli
degisken olarak analiz edildiginde ise sadece normatif baglilik 6zdeslesmeyi pozitif yonde
anlamli olarak etkilemektedir. Aract degisken olan 6zdeslesme de isten ayrilma niyetini negatif
yonde anlamli olarak etkilemektedir. Dordiincti adimda hem bagimsiz degiskenler hem de aract
degisken modele beraber dahil edildiginde ise duygusal bagllik, normatif baghlik ve
dzdeslesme isten ayrilma niyetini negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir. ikinci adimda
duygusal baglilik 6zdeslesmeyi anlamli olarak etkilemediginden duygusal bagliligin bir aracilik
roliinden bahsedilemez. Bu nedenle sadece normatif bagliligin aracilik rolii olup olmadig:
incelenmelidir. Birinci adimda normatif bagliligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde beta
katsayist -0,191 olarak bulunmusken dordiincii adimda beta katsayisi -0,168’e diismiistiir. Bu
bulgu bize normatif mesleki bagliligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde 6zdeslesmenin
kismi aracilik rolii oldugunu gostermektedir. Bu aracilik roliiniin anlamli olup olmadigini test
etmek amaciyla Z score degeri hesaplanmalidir. Z Score degerini hesaplayabilmek igin
oncelikle a.b. ile dolayli etkiler hesaplanarak -0,030 olarak bulunmustur. Ardindan Sobel
Std.Hata=Karakok [(a.Std Hata b)2+(b.Std.Hata a)2] formiiliinden Sobel’in standart hatasi
0,011 olarak elde edilmistir. Bu asamadan sonra Z=Dolayli Etkiler/Sobel SH formiilii ile Z
Score degeri -2,659 olarak hesaplanmistir (Sobel,1982). Z Score degerinin 1,96’nin iizerinde
deger almasi (Z=-2,659, P: 0,008), aracilik roliiniin anlamli oldugunu géstermektedir. Analiz

neticesinde H10 hipotezi desteklenmistir.

Arastirma degiskenlerinin kamu ve 6zel sektore gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini

test etmek amaciyla t testi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Sektor t Testi Sonuglari

Grup Ort. t df Sig. (2-tailed)
Duygusal Baghhk Kamu 3.48 -4.393 665 .000
Ozel 3.82 -4.604 562 .000
Devam Baghhg: Kamu 3.29 -1.132 665 .258
Ozel 3.38 -1.164 534 245
Normatif Baghhk Kamu 3.19 -3.540 665 .000
Ozel 3.45 -3.635 531 .000
Isten Ayrilma Niyeti Kamu 2.56 2.055 665 .040
Ozel 2.36 2.001 454 .046
Ozdeslesme Kamu 3.24 -6.829 665 .000
Ozel 3.75 -6.749 475 .000

Tablo 6 incelendiginde duygusal baglilik, normatif baglilik, isten ayrilma niyeti ve 6zdeslesme
kamu sektorii ve 6zel sektor calisanlart arasinda anlamli farklilik gostermektedir. Farkliligin
yoniinii belirleyebilmek igin gruplarin ortalama degerlerine bakilmistir. Duygusal baglilik,
normatif baglilik ve 6zdeslesme 6zel sektorde calisan hemsireler lehine, isten ayrilma niyeti ise
kamu sektoriinde ¢alisan hemsireler lehine anlamli farklilik gostermektedir. Bu bulgu bize 6zel
hastanelerde calisan hemgirelerin mesleklerine daha fazla duygusal ve normatif baghilik
gosterdiklerini ve calistiklar1 orgilitler ile daha fazla 6zdeslestikleri sonucunu vermektedir.
Ayrica kamu hastanelerinde ¢alisan hemsireler 6zel hastanelerde calisanlara gore daha fazla
isten ayrilma niyeti gdstermektedirler. Mesleki devam bagliligi kamu sektorii ve 6zel sektor
calisanlar1 arasinda anlamli farklihik gostermemektedir. Bu bulgu hemsirelik meslegini
birakmanin hemsireler agisindan maliyetinin yiiksek olacaginin diigiiniilmesinin bir sonucu
olarak degerlendirilmektedir. Arastirma sonucuna gore H11, H13, H14 ve H15 hipotezleri

desteklenmistir.

Kamu ve oOzel sektor ayrimi Sekil 2°de kurulan yapisal esitlik modeli {izerinde de
degerlendirilmistir. Yapisal esitlik modelinde test edilen yollarin kamu ve 6zel sektor arasinda
anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla modelde duygusal bagliligin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisi kamu i¢in k1, 6zel sektor icin 61; devam bagliliginin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisi kamu i¢in k2, 6zel sektor icin 62; normatif bagliligin isten

ayrilma niyeti lizerindeki etkisi kamu icin k3, 6zel sektor icin 63; duygusal bagliligin
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0zdeslesme tlizerindeki etkisi kamu i¢in k4, 6zel sektor i¢in 64; devam bagliliginin 6zdeslesme
tizerindeki etkisi kamu i¢in k5, 6zel sektor i¢in 65; normatif bagliligin 6zdeslesme lizerindeki
etkisi kamu i¢in k6, 6zel sektor i¢in 66; 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi ise
kamu icin k7 ve 6zel sektor i¢in 67 olarak Amos paket programinda kodlanmistir. Yapilan

analiz neticesinde elde edilen farkliliklar kritik oran degerleri Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Kamu Ozel Ayrimi Farkliliklar Kritik Oran Degerleri

k7 k1 k2 k3 k4 k5 k6
k7 0
k1 -1.224 0
k2 2.146 3.976 0
k3 0.387 1.611 -1.73 0
k4 2471 4.871 -0.237 2.393 0
k5 3.04 5.315 0.639 3.104 1.27 0
k6 3.998 6.475 1.462 4.155 2.147 0.89 0
07 0.618 1.705 -1.287 0.316 -1.31 | -1.912 -2.577
ol -1.731 -1.484 -2.263 -1.838 -2.242 -2.398 -2.551
02 4.243 5.326 2.871 4.216 3.259 2.678 2.239
03 0.115 1.082 -1.716 -0.217 -1.785 -2.333 -2.959
04 2.342 2.994 1.272 2.213 1.421 1.049 0.724
05 2.312 3.727 0.378 2.182 0.647 | -0.112 -0.805
06 3.855 5.757 1.852 3.962 2.552 1.537 0.787

Tablo 7 incelendiginde k2 ve 62 kodlamalarinin kesisiminden olan Z Score degeri 2,871 > 1,96
olarak bulunmus. Bu sonu¢ bize mesleki devam bagliliginin isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskinin kamu sektorti ile 6zel sektorde calisan hemsireler arasinda anlamli farklilik gosterdigi

bulgusunu vermektedir.

Kamu sektorii icin elde edilen regresyon agirligi degerleri Tablo 8’de 6zel sektdr i¢in elde

edilen regresyon agirligi degerleri ise Tablo 9°da sunulmustur.
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Tablo 8. Kamu Sektorii Regresyon Agirliklart

Karsilagtirmasi

Test Edilen Yol Tahmin Std.Hata Kritik P
Oran
i Duygusal ) -
Ozdeslesme < Baghlik 0.083 0.041 1.28 0.201
Ozdeslesme <.. |Devam 0.037 0.055 0.566 0.572
Bagliligi
Ozdeslesme <. | Normatif 0.163 0.049 2.221 0.026
Baglilik ' ' ' '
gren Ayntma o] Ozdeslesme 0.184 0.094 3185 0001
iyeti
Isten Ayrilma . Duygusal ) i .
Nivet < Baghih 0.425 0.068 6.366
Isten Ayrilma <.. |Dbevam 0.022 0.081 0.379 0.705
Niyeti Bagliligi
Isten Ayrilma . Normatif i ) -
Nivet < Baghlik 0.232 0.072 3.489
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Tablo 8. Ozel Sektér Regresyon Agirliklar:

Test Edilen Yol Tahmin Std.Hata Kritik P
Oran
2 Duygusal
Ozdeslesme < Baghlik 0.101 0.228 1.215 0.224
Ozdeslesme <... |Devam 0.016 0.101 0.181 0.856
Bagliligi
Ozdeslesme <.  |Normatif 0.211 0.083 2.215 0.027
Baglilik ' ' ' '
ﬁ?en Aynlma | ydeslesme -0.134 0.113 -1.85 0.064
iyeti
Isten Ayrilma . Duygusal ) )
Niyeti < Baglilik 0.279 0.509 2.351 0.019
Isten Ayrilma . Devam
Nivet < Beglin 0.274 0.157 3.035 0.002
Isten Ayrilma . Normatif ) i
Niyeti < Bagllik 0.207 0.123 2.303 0.021

Tablo 8 ve Tablo 9 incelendiginde kamu hastanelerinde c¢alisan hemsirelerin 6rgiitsel
0zdeslesmelerinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisinde anlamlilik diizeyi ile beta tahmin
katsayisi degerleri daha yiiksektir. Duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde
anlamlilik diizeyi ile beta tahmin katsayis1 degeri kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerde
daha yiiksek olarak elde edilmistir. Ayrica devam bagliliginin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisi 6zel hastane ¢alisanlarinda anlamli iken kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerde
anlamli olarak elde edilememistir. Bu bulgu bize devam bagliligmin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinin kamu hastaneleri ile 6zel hastanelerde ¢alisan hemsireler arasinda anlamli
farklilik gosterdigi sonucunu vermektedir. Analiz sonuglarma goére H17 hipotezi

desteklenmistir.
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SONUC VE TARTISMA

Gaziantep il merkezinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin
mesleki bagliliklarinin isten ayrilma niyetleri lizerine etkisi ve bu etkide orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik roliiniin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ¢aligma sonucunda literatiire ve

uygulamaya katki saglayabilecek 6nemli sonuglara ulagilmistir.

Yapilan analizler sonucunda normatif mesleki bagliligin 6rgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde
anlamli olarak etkiledigi, diger mesleki baglilik boyutlarinin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
etkili olmadig1 tespit edilmistir. Mesleki bagliligin 6zdeslesme ile iliskisinde, &zellikle
duygusal mesleki bagliligin 6zdeslesmeyi anlamli olarak etkilememesi aragtirmanin 6nemli bir
sonucudur. Bu sonuca gore hemsirelerin kurumlari ile 6zdeslesmelerinde mesleklerine olan
duygusal bagin degil, normatif bagliligin etkili oldugu sdylenebilir Hemsireler genelde beyaz
melekler olarak adlandirilmakta, meslegin 6nemi ve kutsiyeti konusunda toplum tarafindan bir
degerlendirme yapilmaktadir. Toplumun hemsirelik meslegine olan bu bakis agisinin
hemsirelerin mesleklerine bakisini da degistirebilecegi ve bu sebepten dolay1 meslegin topluma
kars1 yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, insanlifa faydali olunmas: i¢in bir ara¢ olarak
goriilmesine sebep olabilecegi (Ozmen vd. 2005:3), bu sebepten dolayr da sadece normatif
mesleki baglihigin 6zdeslesme iizerinde etkili olabilecegi degerlendirilmektedir (Clemence,
1966’ dan aktaran Lu vd., 2002:214).

Duygusal mesleki baglilik, normatif mesleki baglilik ve orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma
niyetini negatif yonde anlamli olarak etkilemesi beklenen bu sonuctur (Négele ve
Neuenschwander, 2014:386; Wang, vd., 2012; Lynn ve Redman, 2005). Bu sonuca gore
devam mesleki baglilik hari¢ diger mesleki baglilik boyutlar ile yiiksek seviyede orgiitsel
0zdeslesme gosteren hemsireler ¢aligtiklart saglik kurumlarinda devam etme egilimi i¢inde
olacaklardir. Devam mesleki baglilik gdsterenlerin de firsat bulduklarinda mesleklerinden
kopabilecekleri ve mesleklerini zorunlu olarak icra ettikleri bilindiginden isten ayrilma niyeti

tizerinde etkili olmamasi tahmin edilen bir sonugtur.

Arastirmanin énemli bir bulgusu da orgiitsel 6zdeslemenin sadece normatif mesleki bagliligin
isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinde aracilik roliiniin bulunduguna iliskin tespittir. Yukarida
aciklandigr gibi duygusal ve devam mesleki bagliliginin 6zdeslesme iizerinde anlamli bir

etkisinin olmamasi, sadece normatif mesleki bagliligin 6zdeslesmeyi pozitif ve anlamli olarak
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etkilemesinin bu sonucun ortaya c¢ikmasinda etkili olduguna inanilmaktadir. Orneklemin
meslegine bakis acisinin, meslegi ile ilgili degerlendirmelerinin normatif mesleki bagliligi 6n

plana ¢ikarmaktadir.

Aragtirma sonucuna gore duygusal mesleki baglilik, normatif mesleki baglilik, 6zdeslesme ve
isten ayrilma niyetinin kamu hastaneleri ile 6zel hastanelerde c¢alisan hemsireler arasinda
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ozel hastanelerde galisan hemsireler daha kamu
hastanelerinde calisanlara gore daha fazla duygusal ve normatif baglilik gdstermekte, ayni
zamanda calistiklan1 orgiitlere iliskin daha fazla 6zdeslesme egilimi gostermektedirler. Kamu
hastanelerinde ¢aligan hemsireler ise 6zel hastanede calisanlara gore daha fazla isten ayrilma
niyeti gostermektedirler. Bu sonucun 06zel hastaneler ile kamu hastanelerinin c¢aligsma
sartlarindan kaynaklandigr diistiniilmektedir. Arastirma modelinde test edilen yollarin kamu
sektorli ve Ozel sektdr arasinda anlamli farklilik gosterip gostermedigi analiz edildiginde
mesleki devam baglhiliginin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin kamu hastanelerinde
calisan hemsireler ile 06zel hastanelerde c¢aliganlar arasinda anlamli farklilik gosterdigi
bulgusuna ulagilmistir. Bu etki 6zel hastanelerde calisan hemsirelerde negatif yonde anlamli

cikarken kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerde anlamli ¢ikmamustir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuclardan yola cikilarak, hemsirelerin daha fazla
kurumlarn ile 06zdeslesmelerinde normlarin on plana c¢iktigin1 soyleyebiliriz. Hastane
yoneticilerinin sdylemlerinde ve hemsire egitimlerinde sik sik hemsirelik mesleginin 6nemi
konusunda mesajlarin verilmesi, hemsirelerde ise ve oOrgiite karst olumlu bir tutumun
gelismesine katki saglayabilecektir. Hemsirelerin toplum ve insan hayati i¢in ne kadar 6nemli
isler yaptiklar1 konusunda 6rnek uygulamalarin ve olaylarin anlatilmasi, kahramanlagmis
hemsirelerin 6rnek gosterilmesi konusunda uygulayicilarin tedbir almalar1 tavsiye edilebilir.
Arastirmacilar ise konuyu farkli meslek gruplarinda arastirarak, bu arastirmada elde edilen
sonucun sadece hemsire Orneklemine has olup olmadigim1 konusunda bir yarginin ortaya

cikmasina katki saglayabilirler.
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