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ABSTRACT

This study examines the factors and the causes of stress at work exposed to workers.
We use individual level data obtained from a questionnaire conducted on workers in
education sector. Statistical analyses of the data are carried out using the SPSS
program. We find that women have more stress than men. Further, existence of
communication problem increases the stress at work
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GIRIS _

I s dunyasindaki son derece hizli seyreden dalgalanmalar ve ¢alkantilar
gerek kamu gerekse ozel sektérdeki yeni sirketleri 6rgutsel degisim
stratejileri arayisina yonlendirmektedir. Hem i¢ hem de dis pazarlar

bazinda faaliyet gosteren bircok isletmede gézlemlendigi Gzere gelisim, ilerleme ve
dizeltme fonksiyonlarindan olusan degisim denklemlerinden olusan stratejik
degisim yaklasimlari isletmeleri basariya tasiyan unsurlari olusturmaktadir.!
ABD’de saglik sisteminde yapilan reformlar, Rusya’da Pazar ekonomisine gegis,
Cin’de Pazar ekonomisine verilen énemin artmasi bu ve diger Ulkelerin ve kamu
kuruluslarinin yonetimleri tzerinde ¢ok dnemli, etkiler yaratmistir.

Ylkselen hedefler, azalan is glivencesi, orgitsel degisim ve calisanlarin
sorumluluklarindaki degisimler genel olarak buginin is dinyasindaki temel
konular haline gelmis ve bu da alisilagelmis gii¢ dengelerini 6nemli o6lcide
degistirmistir. Cartwright ve Cooper (1993), Cooper (1986), Fletcher ve Johns ?
(1991), Matteson ve lvancevich® (1987) ve Murphy* (1995) tarafindan yapilan
arastirmalarinda son derece sert ve acimasizca degisen is dinyasinda ayakta

! Frances M, Organizational Change and Personal Mythology, Personnel Review, Vol. 24 No. 4, 1995, ss. 58-68.

2 Fletcher, B. and Jones, F. (1993), The Cultural Audit: An Individual and Organisational Tool, Department
of Psychology, University of Hertfordshire Vol. 22, s. 136.

% Matteson, J.M. and Ivancevich, M.T., Controlling Work Stress, Jossey-Bass, (San Francisco : 1987), Vol:
24,No: 1, s. 44.

‘ca Murphy, L.R. , Managing Job Stress: an Employee Assistance/Human Resource Management Partnership,
Personnel Review, Vol. 24 No. 1, 1995, pp. 41-50.
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kalma micadelesinin sonucu olarak ortaya c¢ikan degisim ve teknolojik
unsurlarinin is stresinin ana kaynaklari oldugunu belirlemistir. Arroba ve James
(1990), Chusmir ve Franks (1988), Murphy (1995) ve Newell (1995) gibi
uzmanlarin da belirttigi tzere is stresi organizasyonun saglikl bir sekilde faaliyeti
acisindan son derece oOnemli bir tehdit olusturmaktadir. Dusuk calisma
performansi, ise devamlilik oraninda dnemli dusUsler, calisanlar genelinde artan
hosnutsuzluk ve azalan motivasyon, yetkin isgiciiniin de kaybolmasina yol acan is
birakma oranindaki artislar ve buna bagli olarak oldukca maliyetli yeni is¢i bulma
ve egitim faaliyetleri is stresinin ortaya ¢ikardigi olumsuz durumlara érnek olarak
gosterilebilir.  Bu durumda isletmelerin  saghkh bir sekilde faaliyet
gosterebilmesiyle calisanlarin memnuniyetinin birbirlerine bagimh degiskenler
oldugu kabul edilmelidir. Bdylece, isletmelerin stres faktdériine her zamankinden
fazla yer vermesinin gerekliligi ortaya cikmaktadir®. ilerleyen bélimlerde bir vaka
calismasiyla bu husus daha detayl olarak incelenecektir.

1. Stresin Tanimi ve Kapsami

Stresi, basit bir tanimla bazi olaylara verdigimiz tepki olarak
tanimlariz. Aslinda bu konudaki arastirmalara ve kavramsal literatre
bakildiginda stresin tanimini yapmak zor goérinmektedir. Genelde
olumsuz bir durum olarak algilanan stres, arastirmaci ve bilim
adamlarina gore kisaca bireyin, tehdit edici cevre Ozelliklerine karsi
gOsterdigi bir tepki olarak tanimlanmaktadire. Agikgasi stres, bireyle
cevresi arasinda zayif bir uyumun varhgini gostermektedir. Cevrenin
bireyden asiri isteklerinin olmasi ya da bireyin kapasitesinin ustinde
istekleri olmasi, bu durumun nedeni olabilir.

Hans Selye stres konusunda arastirma yapan en taninmis
isimlerden birisidir. Hans Selye stresi, “insan vicudunun herhangi bir
isteme verdigi 6zgul olmayan karsilik” olarak tanimlamaktadir.
Lazarus’un tanimina gore, stres “tim insan ve hayvanlarda yogun ve
sikintih bir sonug¢ yaratan, davraniglari da Onemli 0Glglde etkileyen
evrensel bir olay” olarak tanimlanmaktadir. 1981 yilinda Menagehan ve
Mullan stresi soyle Ozetlemislerdir: “Stres, organizmanin zararl
ortamlara tepkisidir. ” 1984 yilinda Hann’in tanimina gore, stres “insanin
icinde yasadigi ortami kotl olarak degerlendirmesi sonucu igine distigu
durum” olarak agiklanmaktadire.

® Matteson, J.M. and Ivancevich, M.T, Controlling.. ,ss. 46-48.

® Ali Balc, Ogretim Elemanlarinin is Stresi, Kuram ve Uygulamalar, (Ankara: Nobel, 2000), ss. 64-75.

" Balci, Ogretim Elemanlarinin..., s. 71.

8 Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranis, (Eskisehir, A.U. Acik dgretim Yayinlari: 2003), ss. 187-190.
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Iwancevich, Gibson ve Donelly’nin gelistirdigi ve glnimizde en
cok kullanilan tanima gore stres, “bireysel farklar ve psikolojik surecler
yoluyla gosterilen uyumsal bir davranim olup, kisi Uzerinde asiri,
psikolojik veya fiziksel baski yapan herhangi bir dis veya i¢ hareket,
durum veya olayin organizmaya yansiyan sonucudur °.

Stres insanlar Gzerine etki yapan ve onlarin davraniglarini, is verimini,
baska insanlarla iliskilerini etkileyen bir kavramdir. Stres durup dururken ya da
kendiliginden olusma maktadir. Stresin olusmasi i¢in insanin i¢cinde bulundugu ya
da hayatini strdirdigu ortam veya cevrede meydana gelen degisimlerin insani
etkilemesi gerekmektedir. Ortamdaki degismelerden her birey etkilenmesine
etkilenir, ancak, bazi bireyler daha ¢ok etkilenirken, bazilari ise daha az ve yavas
etkilenmektedir®.

Stres kavramina iliskin tanimlar olabildigince ¢ogdaltilabilir. Bitin bu
tanimlar gézden gecirildiginde kisaca stres, organizma icin olumsuz, saghg! bozan
bir durum olarak tanimlanabilir™.

2. isyeri Stres Kaynaklari

is yerinde orgutsel strese neden olacak pek cok faktdr olabilir. Guniimizde
isletmelerde s6z konusu olan gorev, yetki ve sorumluluklardaki karisikliklar
orgutsel stres faktorii olabilecek durumdadir'?.  Orgutsel stres faktorlerini soyle
siralayabiliriz:

Orgiit Yapisi ve Orgiit iklimi ile ilgili Stres Kaynaklari
Fiziki Cevre Sartlari ile ilgili Stres Kaynaklari
Yapilan isle ilgili Stres Kaynaklari

Kariyer Gelisimi ile ilgili Stres Kaynaklari

isletme ici iliskiler ile ilgili Stres Kaynaklari

2.a Orgiit Yapisi ve Orgit iklimi ile ilgili Stres Kaynaklari

Orgiit yapisi ve orgit iklimi, stresin bagslica kaynaklari olarak belirlenmektedir.
Orgiitiin amag ve yontemlerinin belirgin olmamasi, bélimler arasi cekismeler,
baski, siki gozetim, sojuk calisma iliskileri, kararlara katilamama, orgit igi
uzaklhk duygusu, tedirgin edici davraniglar, sistemdeki karmasikliklar, érgutteki

® Mustafa Okutan, Dilaver Tengilimoglu ‘is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma Y éntemleri: Bir Alan
Uygulamasi’, Gazi Universitesi, 1.1.B.F.Dergisi, 2002, Cilt. 4, Say:: 3, ss. 16-17.

Y Erol Eren, “Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi”, (istanbul: Beta Yayinlari, 2004), ss. 291-298.

1 3zkalp ve Kirel, Orgiitsel..., s. 187.

1 Sebnem Aslan ve Coskun Atayer, Saglik Calisanlarinda Stres ve Stres Ydnetimi, Standart Ekonomik ve
Teknik Dergi, 2003, Y1l: 43, Sayi: 512, ss. 19-24.
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bireylere karsi beslenen duyarhlik duzeyi, isin yaptigi baski bu baslik altinda
incelenebilecek konular arasindadir®,

Ozellikle lisans egitimi almis olan yoneticilerin; bagimsiz karar alma ve uygulama
imkanlariin sinirli olmasi, goérevle ilgili yetkilerinin yetersiz olmasi, Ustlerinin
kararlarina katilamama, kendilerinin ve astlarinin yetki ve sorumluluklarinin net
bir sekilde belirlenmemis olmasi, yonetsel uygulamalari elestirememe, vs. nedenler
stres nedeni olabilir**. Orgit iklimi, bireylerin moral diizeylerini, beraber is yapma
isteklerini, verimliliklerini ve amagclara ulasmada isteklerini belirtir . Orgit iklimi
acik ve katilmayi tesvik eden iklimdir. Orgiitsel faaliyetlerde demokratik siireclere
izin vermeyen orgut iklimi ise, kapali ve tehdit edicidir®.

2.b Fiziki Cevre Sartlari ile ilgili Stres Kaynaklari

isin fiziksel gevre sartlarini olusturan hava kosullari, aydinlatma, gurilti gibi
unsurlarin calisanlarin saghgi Gzerindeki etkileri pek cok arastirmaya konu
olmustur. Gercekten de Kisilerin icinde yasadiklari ortam, onlarin fizyolojik ve
psikolojik durumlarina etki eder. Ornegin; yapilan arastirmalar sicaklik ve nem
oraninin bireylerin morali, isi yapma kapasitesi hatta fiziksel ve duygusal
durumlari tzerinde etkilerinin oldugunu gdstermistir. Yine yapilan arastirmalar is
kazalarina yetersiz ya da fazla parlak isiklandirmanin neden oldugunu ortaya
koymustur. Yine gurultili ortamlarda yasayan ve c¢alisan kisilerin anlasma ve
iletisimlerinde bir takim kopukluklar ortaya ¢ikmaktadir®.

2.c Yapilan isin Niteligi ile ilgili Stres Kaynaklar

isin stresli olmas, isin yapilis sekli veya o isin yapisiyla ilgilidir. Ozellikle mavi
yakali isgiler, isin yapilis sekli nedeniyle biyik bir stres altinda calisirlar. Isin
niteligi ile ilgili stresler 5 grupta incelenir®’:

e Cok Fazla veya Cok Az is: Asiri yiiklenme niteliksel ve niceliksel olmak
Uzere iki tarlo karsimiza cikar. Nicel asir yiklenme, belirli bir zaman
limiti icerisinde bitirilmesi gereken bir ¢ok isin olmasidir. Niteliksel asiri
yiklenme, isin yapilmasi ve kendisi zordur. Ozellikle calisanlarin bu
vasifta bir isi yerine getirebilecek yetenekleri yoksa is buyuk bir stres
kaynagini olabilir.

e Zaman Baskisi: Bazi islerin kesin zaman sinirlarina sahip olmasi,
yasamin takvim ve saatle sinirli olmasi is yasaminda ¢ok 6nemli bir stres
kaynagdidir. Zaman baskisi, genelde yonetimle ilgili faaliyetlerde daha
yogun yasanmaktadir.

¢ Vardiyali Calisma Duzeni: Modern c¢agdin geregi ve endistrilesme, gece
calismalarini zorunlu kilmistir. Bu durum da c¢alisanlarda pek ¢ok fiziksel,

13 Ozkalp ve Kirel, *Orgiitsel...”, s. 188.

1 Aslan ve Atayer, ‘Saglik..”., s. 21.

%5 okutan ve Tengilimoglu, ‘is Ortaminda...”, s.8.
18 3zkalp ve Kirel, *Orgiitsel...”, s5.189 - 190.

7 3zkalp ve Kirel, *Orgiitsel...”, s5.189 - 190.
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ruhsal ve toplumsal problemlerin dogmasina yol acmistir. Vardiya
calismasi bedenin normal biyolojik ritmi ile celistigi icin kronik
yorgunluga ve bireyin aile ile sosyal hayatinin yikilmasina neden olur.

e iste Tehlike Unsurunu Varhii: Tehlikeli durumlarin s6z konusu oldugu
islerde c¢alisan bireyler, devamli korku ve gerilim icerisinde olduklari igin
ilgi ve dikkatlerini is tzerinde yogunlastirirlar. Bu durum, bireyin asiri
yorulmasina ve bikkinhga sebep olur.

¢ Rol Catismasi Ve Rol Belirsizligi: Bireyin rolleri konusunda yeterli
bilgisinin olmamasi durumunda rol belirsizligi gorallr. Eger isin amaglari
yeterince tanimlanmamissa, bir diger ifade ile birey ne yapacagini
bilemiyorsa stres kacinllmaz olacaktir. Belirsizlik durumunda is
tatminsizligi, psikolojik gerilim, kendine givensizlik, yararli olmama
duygusu ortaya cikar .

Bireyin Ustlendigi iki veya daha fazla roliin ayni zamanda ortaya ¢ikmasi, béylece
bireyde zit isteklerde bulunulmasi rol ¢catismasina neden olabilir. Arastirmalar rol
catismasinin ¢alisanda i¢sel catisma yarattigini, isin cesitli yonleri ile ilgili gerilim
olusturdugunu, isin doyumunu dislrdigund, iscinin Gstiine glvenini azalttigini
ortaya ¢ikmistir .

o Teknoloji: Hizl teknolojik degisiklikler ¢alisanlarin becerilerini demode
etmektedir. Gelisen yeni teknoloji bireyde gérevimi yapamam dusincesi
olusturmaktadir.

e Monotonluk: Yapilan isin monoton bir bicimde devam edip gitmesi ve
bireyin kendisini isin sireclerine dahil edememesi durumu, bireyde ise
karsi yabancilasma duygusu yaratir®.

2.d Kariyer Gelisimi ile ilgili Stres Kaynaklari

Orgiitte calisan her bireyin planlamis olan kariyer politikasi, bireyde stres yaratan
baska bir etkendir. Terfi, emeklilik ve transfer kararini verirken, yonetimin elinde
herkese rasyonel davranilacagini gosteren olcitler yoksa ve birey, yénetimin
kariyer konusunda adil davranmadigini distinliyorsa, stres dizeyi artabilecektir.
isletmedeki etkin kariyer yénetimi hem verimi artiracaktir, hem de stresi azaltici
rol oynayabilecektir.

2.e isletme ici iliskiler ile ilgili Stres Kaynaklar

Bireyin Ustleri ve astlari ile olan iliskilerinin bozulmasi, onlar i¢in énemli bir stres
kaynagi olusturur. Astlarin calismasini yénetmek, yéneticinin yapmasi gereken en
6nemli islerden biridir. Yoneticinin otoritesini kullanmasi ile astlarin bu konudaki
beklentilerinin catismasi ya da uyumsuzlugu, iliskileri bozan ve dolayisiyla strese

8 4. Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetimi, (istanbul, Hayat yayinlari,Kisisel Gelisim Dizisi: 2000), No: 14, s.
222.
% okutan, Tengilimoglu, ‘is Ortaminda...”, s.6.
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neden olan bir durumdur. Ustlerin astlara karsi gésterdigi tutum ve davranislar,
orgutteki iliskileri etkiler®.

3. isgorenin Maruz Kaldigi Stres Tirleri
3.a s Yikiinin Fazlahg

Bir kisinin yapabilecegi is miktarindan daha fazlasini yapmasinin istenilmesi,
belirli bir zamanda yapilacak ¢ok farkli islerin olmasi ile yapilacak islerin fiziki
olarak agir ve yorucu olmasi seklinde agiklanabilir %.

3.b isten Cikariima Endisesi

isten cikariima korkusu bireyin benlik saygisinin azalmasina yol acabilmektedir.
Ozellikle yogun ekonomik krizlerin yasandigi, sirket kigulmeleri, birlesmeleri
veya isyeri kapanma Kkararlarinin alindigi doénemlerde c¢alisanlarin stres
dizeylerinin oldukca yikseldigi gozlemlenmektedir. Bu durum calisanin verimi
ile aile duzenini de olumsuz olarak etkilemektedir?.

3.c Ergonomik Kosullar

isyerindeki havalandirma, sicaklik, nem dizeylerinin normal kosullarin altinda
veya Ustiinde olamasi durumu strese sebep olabilmektedir. Is yerindeki masa ya da
oda veya is alani, calisanlar icin belli rahatlik ve gliven saglayici unsurlardir®.

3.d isin Yapisal Olarak Tehlikeligi

is yaparken is gérenlerin maruz Kkaldii tehlikeler de onemli stres
sebeplerindendir. Normal olarak, bir kisim is kolunda tehlike unsuru ya mevcut
degildir, ya da asgari diizeydedir. Fakat bazi is kollarinda ise is kazasi olma
ihtimali nispeten yuksektir. Tehlikeli durumun s6z konusu oldugu islerde ¢alisan
kisiler, devaml bir korku ve gerilim iginde olduklari igin battn ilgi ve dikkatlerini
ise yoneltmek zorundadirlar®,

4. Stresi Yonetme Teknikleri
4.a Bireysel Yonetim Teknikleri

Bu stratejiler icerik olarak tepkiseldir. Mevcut, varolan stresle micadeleye
yoneliktir. Uzun sdreli stresi ortadan kaldirmada su stratejiler kullanilabilir:
Egzersiz, Gevseme Teknikleri, Biyolojik Geri Besleme (Kisilerin vicutlarindaki

2 jale Balaban, Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Calisanlar Uzerinde Bir Uygulama, Yayinlanmamis Y iiksek
Lisans Tezi, (Eskisehir:1998), ss. 30 — 31.

2 Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, (Ankara: 2000), ss. 323-324.

2 Segil Tastan, http://www.insankaynaklari.gokceada.com/stres.html, adresinden alinmistir.

z Serpil Aytac, isyerinde Kronik stres Kaynaklari, www.isquc.org/saytac3.htm adresinden alinmistir.

2 Feyzullah Eroglu, Davranis...., 5.325

Yonetim Bilimleri Dergisi (5: 1) 2007 Journal of Administrative Sciences




isgorende is Stresini Ekileyen Faktérlerin incelenmesine Yénelik 107

olaylari gesitli 6lcim aletleri ile gézlemlemesi), Davranissal Kendini Kontrol,
Dinlenme, Beslenme?®.

4.b Organizasyon Duizeyinde Yonetim Teknikleri

Yonetim tarafindan dizenlenen organizasyon duzeyindeki teknikler,
organizasyon duzeyinde stresi ortadan kaldirmayi hedefler. Bu teknikler
sunlardir: Fiziksel Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi, Sosyal Destek Sistemeleri,
Egitim, Meslek Danismanhigi, Stres Danismanh§i, isi Yeniden Yapilandirma,
Calisma Ortamini insancillagtirma?®.

5. Metodoloji ve Veriler
5.a Arastirmanin Amaci

Bu arastirma isgorenin isini yaparken maruz kaldi§i stres faktorlerinin neler
oldugu ve bunlarin sebeplerine iliskindir.

5.b Arastirmada Kullanilan Olgek

Arastirmada 5’li 6lcek kullanilmistir. Olgek, Higbir Zaman (1), Bazen (2), Zaman
Zaman (3), Cogu Zaman (4), Her Zaman (5) seklindedir. Anketin sonunda Kisisel
Rahatlama Teknikleri ile ilgili sorularda Evet — Hayir 6lcegi kullaniimistir.

5.c Arastirmanin Kapsami, Sinirlari, Yontemi ve Kullanilan istatistiki
Teknikler

Arastirmamiz kamuda goérevli akademisyenler Gzerinde gerceklestirilmistir. Bu
grubun secilmesinin nedeni her is grubunda calisanlar strese maruz
kalabilmektedir, akademisyenlerin hangi tir strese maruz kaldiklarini tespite
yoneliktir. Anakiitle yaklasik 150 Kisi, 6rneklemimiz 55 Kisi. Orneklemin
anakutleyi temsil yetkisi vardir. Kisilere yapilan birebir anket araciligi ile veriler
toplanmistir. Anket yaklasik 55 kisi tGzerinde yapilmis olup sonuglari SPSS for
Windows 11.5 istatistik paket programi kanaliyla degerlendirilmistir. Frekans,
Korelasyon ve Varyans analizleri yapiimistir.

5.d Analiz ve Bulgulari )

5.d.i Arastirma lle ilgili Genel Istatistikler

Tablo 1’ de ankete katilan Kisi sayisi, anketi cevaplayanlarin demografik
bilgilerine iliskin bilgiler yer almakla birlikte sorulara hangi dizeyde
cevap verdikleri bilgisi de bulunmaktadir. Ornedin “Yaptigim is
streslidir” sorusuna cevap verenlerin ortalamasi 3,19 ¢ikmistir. 1 den 5
kadar olan 6lgegimizde zaman zaman cevabinin biraz Ustiinde ¢ogu
zaman cevabina yakin oldugunu gérmekteyiz.

% Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, “Orgitsel Psikoloji”, (Bursa:Ezgi Kitabevi, 2001, $5.246 - 249)
% Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel..., ss. 248 — 251.
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Tablo 1:
Tanimlayici Istatistikler
Gozlem Standart
Sayisl Min  Max Ort. Sapma
Cinsiyet 53 1 2 1,68 471
Medeni Durum 53 1 2 1,38 527
Yasiniz 53 1 5 2,77 ,933
Gelir Durumunuz 53 1 6 2,13 1,415
Egitim Durumunuz 53 1 3 2,21 769
Yaptigim is streslidir 53 1 5 3,19 ,942
Yonetimin uyguladigi baski ve disiplin 53 1 5 2,79 1,261
Calistigim ortam diger ortamlardan daha stresli 53 1 5 2,74 1,195
Calisanlar arasinda kisisel ¢atismalar 53 2 5 3,58 ,969
Yonetimin ¢alisanlarin sorunu ile ilgilenmesi 53 1 5 3,42 1,216
Yikselme hirsi ve rekabete bagh sorunlar catismalara sebep olur 53 1 5 3,19 1,128
Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda sorunlar 53 1 5 3,23 1,171
Maasin yeterliligi 1 5 3,87 1,401
Isinmanin Yeterliligi 53 1 5 3,02 1,337
Aydinlatmanin Yeterliligi 53 1 5 3,75 1,426
Gurultunun seviyesi 53 1 5 2,21 1,405
Calisma Ortaminin Diizenli Temizligi 53 1 5 3,09 1,244
Kurumdaki gelismelerden zamaninda haberdar edilme 53 1 5 2,74 1,163
Amirlere ulasmadaki kolaylik 53 1 5 3,62 1,164
islerimi planladigim zamanda yaparim 53 1 5 3,68 ,915
Kariyer gelisiminin saglanmasinda ihtiyaclarin karsilanmasi 53 1 5 2,23 1,250
Kararlara katilima izin verilip verilmemesi 53 1 5 2,17 1,172
Pencereden disari bakma 53 1 2 1,23 423
Muzik ve danstan hoslanma 53 1 2 1,06 ,362
Bir isle mesgulken herseyi unutma 53 1 2 1,45 ,607
Arkadaslarla olmaktan hoslanma 51 1 2 98 244
Her seyin anlatilabilecegi dostlarin olmasi 53 1 2 1,06 ,362
Sanatsal aktiviteye katilma 53 1 2 1,83 379
Sportif faaliyetlere katilma 53 1 2 1,42 535
Guzel yemekten hoslanma 53 1 2 1,04 ,338
Kendim icin zaman ayirmak 53 1 2 1,02 239
Glizel manzaranin etkilemesi 53 1 2 1,11 375
Hafta sonu hig bir sey yapmadan dinlenirim 53 1 2 1,51 ,505
5.d.ii Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi neticesinde anlamli c¢ikan sonuclar asagidaki

tablolarda gosterilmistir.

Tablo 2:

Is Stresi lle Islerin Planlanan Zaman Igerisinde Yapilmasi Iligkisi

Kurumdaki gelismelerden zamaninda Islerimi planladigim zamanda

haberdar edilirim.

P.Korelasyon Anlamlilik Gézlem

Yaptigim is 0.011 0.936 53
streslidir.

yaparim

P.Korelasyon Anlamlilik Gézlem

352

0.010

53
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p<.005 e gore tabloyu inceledigimizde yapilan isin stresli olmasi ile kurumdaki
gelismelerden zamaninda haberdar edilme arasinda anlamli bir iliski olmadigi
gorilmektedir (p=0.936>0.05). Bununla birlikte yapilan isin stresli olmasi ile islerin
planlanan zamanda yapilmasi arasinda anlamh bir iliski bulunmaktadir (p=0.010 <
0.05). Yani iglerin planlanan zamanda tamamlanamamasi is gdrende stres olusturan
faktor olmaktadir.

Tablo 3:
Yonetimin Uyguladigi Baski ve Disiplinle Anlamli iliskiler

Yonetimin Uyguladigi Baski ve Disiplin
P.Korelasyon Anlamliik Go6zlem

Calistigim ortam diger ort. daha

streslidir. 397 0.03 53
Calisanlar arasi kisisel catismalarin

Olmasi 0.321 0.019 53
Yonetimin calisanlarin sorunu ile

ilgilenmesi 0.308 0.025 53
Yoneticiler ve calisanlar arasinda

Sorunlar 0.410 0.02 53
Kurumdaki gelismelerden zama

ninda haberdar edilme 0.458 0.01 53
Amirlere ulasmada kolaylik 0.395 0.003 53
Kariyer gelisiminin saglanmasinda

Ihtiyaclarin karsilanmasi -0.287 0.037 53
Kararlara katilmaya izin verilmesi 0.374 0.037 53

p<0.05 anlamhlik dizeyine gore baktigimizda yonetimin uyguladigi baski ve
disiplinle, ¢cahsilan ortamin diger ortamlardan daha stresli olmasi (p=0.03<0.05),
calisanlarin arasinda kisisel catismalarin olmasi (p=0.019< 0.05), Yonetimin
calisanlarin sorunlari ile ilgilenmesi (p=0.025 < 0.005), Yoneticiler ve calisanlar
arasinda sorunlar olmasi (p=0.02 < 0.05), Kurumdaki gelismelerden zamaninda
haberdar edilme (p=0.01 < 0.05), Amirlere ulasmada kolaylik (p=0.003 < 0.05),
kariyer gelisiminin saglanmasinda ihtiyaclarin karsilanmasi (p=0.037 < 0.05) ve
kararlara katilmaya izin verilmesi (p=0.037 < 0,05) arasinda anlamli iliskiler
oldugu bulunmustur. Diger faktorlerle anlamli iliski bulunamadigi i¢in burada yer
verilmemistir.

5.d.iii Varyans Analizi
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Bu bdlimde ankette yer alan sorulardan anlamli ¢ikan kisimlarina
varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonuclari ve yorumlari asagidaki gibidir. Bu
bélumdeki analizlerin sonucu p<0.05 ten kiguk olmasina gére yorumlanmistir.

Tablo 4:
Cinsiyet ile Is Stresi Arasindaki iligki
Kareler Serbest. Kareler
Toplami derecesi ortalamasi F Anlamlihk
Gruplar Arasi 3,996 1 3,996 4,838 ,032
Grup Igi 42,118 51 ,826
Toplam 46,113 52

Ho: Cinsiyet ile is Stresi arasinda iliski yoktur.
Hi : Cinsiyet ile is Stresi arasinda iliski vardir.

Varyans analizi sonucu anlamlilik (Sig.) 0.05 ten kiciik oldugu icin Ho red , Hi
kabul edilir. Yani cinsiyet ile is stresi arasinda iliski vardir.

Tablo 5:
Calisanlar Arasindaki Kisisel Catismalar ile is Stresi Arasindaki iliski

Kareler Serbest. Kareler

Toplami Derecesi ortalamasi F Anlamlihk
Gruplar 8,388 3 2,796 3,632 019
Arasl _
Grup lgi 37,725 49 770
Toplam 46,113 52

Ho: Calisanlar Arasindaki Kisisel Catismalar ile is Stresi arasinda iliski yoktur.
Hi: Calisanlar Arasindaki Kisisel Catismalar ile is Stresi arasinda iliski vardir.

Varyans analizi sonucu anlamlilik (Sig.) 0.05 ten kiciik oldugu icin Ho red , Hi
kabul edilir. Yani calisanlar arasindaki catismalar ile is stresi arasinda iligki
vardir.

Tablo 6: _ _
Amirlere Ulasmanin Kolayhgi ile Is Stresi Arasindaki Iligki
Kareler Serbest. Kareler
Toplami derecesi ortalamasi F Anlamlilik
Gruplar 10752 4 2,688 3649 011
Arasl
Grup Ici 35,362 48 737
Toplam 46,113 52

Ho : Amirlere kolay ulasma ile is stresi arasinda iliski yoktur.
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Hi: Amirlere kolay ulasma ile is stresi arasinda iliski vardir.

Varyans analizi sonucu anlamlilik (Sig.) 0.05 ten kiciik oldugu icin Ho red , Hi
kabul edilir. Yani amirlere kolay ulasma ile is stresi arasinda iliski vardir.
Amirlere kolay ulasabilmek is stresini azaltici yénde etkisi vardir.

Tablo 7:
Islerin Planlanan Zamanda Yapilmasi ile Is Stresi Arasindaki Iliski
Kareler Serbest. Kareler
Toplami derecesi ortalamasi F Anlamlihk
Gruplar Arasi 10,133 4 2,533 3,379 ,016
Grup Igi 35,981 48 750
Toplam 46,113 52

Ho: islerin planlanan zamanda yapilmasi ile Is stresi arasinda iliski yoktur.

Hi: islerin planlanan zamanda yapilmasi ile is stresi arasinda iligki vardir.

Varyans analizi sonucu anlamhlik (Sig.) 0.05 ten kiigik oldudu i¢in Ho red , Hi
kabul edilir. Yani islerin planlanan zamanda yapilmasi ile is stresi arasinda iligki vardir.

Diger faktorlerle (medeni hal, ylkselme hirsi, yonetimin uyguladi§i baski
ve disiplin, yoneticiler ile cahisanlar arasinda c¢atisma) is stresi arasinda analiz
sonucunda anlamli iliskiler bulunamadigi icin tablolara burada yer verilmemistir.

SONUC VE ONERILER

isgorenlerin islerinden dolay yasadiklari stres, artik bircok uzman ve
saglik kurulusuna goére ‘hastalik’ olarak tanimlaniyor. En tipik &ézelligi hem dis
etkenler, hem de kisinin kendi kendine olusturdugu faktérlerden meydana gelmis
olmasi. Performansi dustriyor, saghga zarar veriyor, kazalara sebep oluyor,
calisanlarin iliskilerini bozuyor, depresyon ve kaygi bozukluklarina yol agiyor ve
cok derin psikolojik ve fizyolojik zararlar veriyor.
Analizler sonucunda anlamli ¢ikan sonuglara bakildiginda isgdrende stres
olusturan faktorlerin iletisim kaynakl (yonetimin calisanlarin sorunu ile
ilgilenmemesi, kurumdaki gelismelerden zamaninda haberdar olamama,
kararlara katilmaya izin verilmemesi) oldugu goralmistir. Yine
bayanlarin erkeklere nazaran daha fazla strese maruz kalmasi, bayan
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calistiran isletmelerin is yukini ona gore ayarlamalarini
gerektirmektedir. isgorenlerin Kkisisel rahatlama tekniklerini pek fazla
kullanmamalari isten sonrada stresin devamina sebebiyet vermektedir.
Kisisel rahatlama teknikleri egitimi isgorenlere uzmanlar araciligi
verilerek stresi yonetmeleri saglanmalidir. isletmelerde kurulacak etkin
iletisim kanallari, isgorenlerin kararlara katilimin izin verilmesi stresi
azaltan faktorler olarak disuntlebilir.
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