E-TICARET LOJISTiIGi UZERINE
SISTEMATIK LITERATUR INCELEMESI

A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW
ON E-COMMERCE LOGISTICS

Filiz SIVASLIOGLU




1l: 2026 Sayfa: 1-17

nahtar Kelimeler:

ogistics,
E-Commerce
lectronic Logistics
-Logistics

Dr. Ogr. Uyesi, istanbul Gelisim
Universitesi 1iISBF, Lojistik
‘Gnetimi Bolumdu, fsivaslioglu@
elisim.edu.tr, Orcid: 0000-
002-8524-6928

lintilamak icin/Cite as:
ivaslioglu F. (2026) E-Ticaret
ojistigi Uzerine Sistematik
iteratlrr incelemesi, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler
nstitlsu Dergisi, s. 1-17

ukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi

ttps://dergipark.org.tr/tr/pub/cusosbil

DOI: 10.35379/cusosbil.1646259

Gelis Received: 24.02.2025
Kabul Accepted 10.06.2025

E-TICARET LOJISTiGi UZERINE
SISTEMATIK LITERATUR iNCELEMESI

A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW
ON E-COMMERCE LOGISTICS

Filiz SIVASLIOGLU'

oz

Bu calismanin amaci, “e-ticaret lojistigi” ile ilgili 2001-2025
yillart arasinda yapilan ¢alismalarin sistematik tarama ile
ayrintili olarak ele alinmasidir. Son zamanlarda akademik
calismalar icerik ve say1 yoniinden artig gosterdiginden,

bu ¢aligmalarin sistematik olarak incelenmesi gerektigi
diigtiniilmistiir. Sistematik tarama, belirli bir probleme
¢oziim gelistirmek amaciyla literatiiriin objektifligini ve
kapsamliligini ortaya ¢ikarmak igin yiiriitiilen ¢aligmalardir.
Bu calismada 08. 01.2025’de Web of Science veri

tabaninda “e-commerce” and “logistics” anahtar kelimeleri
kullanildiginda 784 ¢alismaya ulagilmistir. En ¢ok
yayimlanan yayinlarin, kategorileri, yillari, dokiiman tipleri,
dergileri, yazarlari, tilkeleri ve kurumlari incelenmistir.

En ¢ok yayin yapilan yilin “2024 (139 yayn)”, en gok
dokiiman tipinin “makale”, en ¢ok yayin yapilan derginin
“Elsevier (258 yayim)”, en ¢ok yayin yapan yazarin “Rai

HB (13 yayin)” en ¢ok yayin yapilan iilkenin “People R.
China (234 yayin)” ve en ¢ok yayin yapilan kurumun “Hong
Kong Politech University (18 yayin)” oldugu arastirma
sonucunda tespit edilmistir. E-ticaret lojistigi konusunda
aragtirma yapmay1 planlayan veya bilgi sahibi olmak isteyen
aragtirmacilara kaynak olugturmak aragtirmanin diger
amacini olusturmaktadir.

ABSTRACT

The aim of this study is to systematically review and
examine in detail the studies conducted between 2001-2025
on “e-commerce logistics” by systematic screening. Since
academic studies have recently increased in terms of volume
and scope, a systematic review was deemed necessary

to objectively evaluate the field. Systematic reviews are
conducted to provide a comprehensive and unbiased
overviewof the literature in order to develop a solution to

a specific problem. In this study, a search conducted in the
Web of Science database on January 8, 2025, using the
keywords “e-commerce” and “logistics” yielded a total

of 784 publications. These publications were examined in
terms of their categories, publication years, document types,
journals, authors, countries, and institutions. The analysis
revealed that the year with the highest number of publications
was 2024 (139 publications), the most common document
type was article, the most frequently used journal publisher
was Elsevier (258 publications), the most prolific author

was Rai HB (13 publications), the country with the highest
number of publications was People’s Republic of China (234
publications), and the institution with the highest output was
Hong Kong Polytechnic University (18 publications). Another
aim of this study is to serve as a reference for researchers
who plan to conduct studies or seek knowledge in the field of
e-commerce logistics.



GiRiS

Internetin kullanimindaki artis ve dijitallesmenin
benimsenmesi ile e-ticaret uygulamalari, kiiresel ¢apta
ivme kazanmis ve kiiresel pazarin genislemesine katki
saglamistir. E-ticaret, isletmelerin tiriinlerini/hizmetlerini
dijital ortamda sunmasini ve miisterileriyle bulugsmasini
saglamistir. Misteriler e-ticareti, kaliteli iiriinleri ucuza
satin alma, kolaylik, kapiya teslim vb. gibi kriterler sebebi
ile tercih etmektedirler. Isletmeler de diisiik maliyetle daha
ucuz {irlin lireterek rekabet edebilmekte ve bunun i¢in

de ¢esitli yollara basvurmaktadirlar. Kendi web sitelerini
acmak, dijital araclarla pazarlama yapmak, miisteri
iligkileri yonetimine 6nem vermek bu yollardan bazilaridir.
Covid 19 kiiresel salgin doneminde internetten satiglarda
biiyiik patlama meydana gelmistir (Oner, 2020). E-ticaret
yapan igletmelerin daha fazla satig yapmalari sayesinde
lojistik faaliyetleri de bu durumdan olumlu olarak
etkilenmistir (Gliven, 2020).

Son yillarda e-ticaret perakende satiglari hizla artmakta,

bu da isletmelerin miisteri taleplerine ayak uydurmasin

ve kiiresel pazarda rekabetci kalmasini zorlastirmaktadir
(Rejeb vd., 2020). Isletmelerin degisen pazar kosullarinda
stirdiiriilebilir bitylime ve rekabet Ustlinliigli elde
edebilmeleri i¢in e-ticaret sistemlerini kullanmalar1 zorunlu
hale gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojisi gelistikge diinya
¢apinda birgok doniisiime dogru kaymalar olugmustur
(Simkova vd., 2021). Akill1 bir e-ticaret uygulayan
sirketler, giivenlik, kisisellestirme, makul maliyetler ve
zamaninda teslimat gibi miisteri memnuniyeti saglayan
unsurlarla rekabet¢i pozisyona gegcmektedirler (Raam

vd., 2014). Piyasada web uygulamalar1 ¢ogalmis, mobil
cihazlarin kullanimi artmig, miisterilerin istek ve ihtiyacglari
giinden giine degismistir. Bunun gibi unsurlarin 6ne
cikmasi ile geri kalanlarin sistem digina siiriiklendigi

hizl1 bir siirecin i¢ine girilmistir. Dolayisiyla, ti¢lincii
sektor olarak goriilen lojistik, degisen bu kosullara uyum
saglamis, evrilmis ve yeni teknolojilerle elektronik lojistige
doniismiistiir.

E-lojistik adindan da anlasilacag gibi lojistik faaliyetlerin
elektronik ortamda yapilmasidir. E-lojistik, standartlara

baglilik, yeterlilik, degisime adapte olmak, takip edilebilir
olmak, giivenli ve ekonomik olmaktir. Uriinlerin kosullara

uygun konumlandirilmasi, rekabet edilebilir fiyatla
sunulmasi, ihtiya¢ halinde kullanima hazir bulundurulmasi
ve miisteriye dogru zamanda teslim edilebilmesi,
e-lojistigin 6zilinli olusturmaktadir. Bu unsurlarla,
e-lojistik stratejileri olusturmak, planlama yapmak, ortak
uygulanabilmesini kolaylastirmaktadir. E-ticarette miisteri
memnuniyeti sistemi, yonetimde kullanilacak en énemli
6lgme aracidir. Miisteri memnuniyeti gelisebilen ve
hizmet kalitesi de miisteri memnuniyetini olumlu yonde
etkilemektedir (Jalil, 2019).

Isletmelerin gergek anlamda e-lojistige gegmeleri
miisterileri bilgilendirildigi bir hizmet agina sahip
olmalar1 ile miimkiin olabilmektedir. Bunun icin de
bilisim teknolojilerine daha fazla 6nem verilmesi altyap1
eksikliklerinin giderilmesi ve gerekli yatirrmin yapilmasi
gerekmektedir. Geleneksel lojistik faaliyetleri maliyetleri
ve gecikmeleri artirmakta miisterilerle bir takim sorunlar
yasanmasina neden olmaktadir. E-ticaret lojistigi ise,

.....

ve hizmet barimdirmaktadir (Lin vd., 2001).

Sekil 1. 2014-2024 VYillari Arasinda E-Ticaret
Kaynak: TUIK, 2024

Sekil 1’de son yillarda e-ticarette internetten siparis verme
ve satin alma oranlarinin giinden giine hizl bir sekilde
ivme kazandig1 goriilmektedir. TUIK (2024) verilerine
gore, son 12 ayda internet kullanan bireylerin mal veya
hizmet satin alma ya da siparis verme (e-ticaret) orani,
2023 yilinda %49,5 iken 2024 yilinda %51,7 olmustur.

Bu oran incelendiginde; bireylerin %38,8'inin son 3 ay
icinde (2024 yil1 ilk 3 ay1) mal veya hizmet satin aldig1

ya da siparis verdigi goriilmektedir. E-Ticaret Bilgi
Platformu tarafindan hazirlanan "E-Ticaretin Goriiniimi"



raporuna gore, e-ticaret kanallarindan toplam harcamanin
yarisini 15-36 yas grubu gerceklestirmistir. En fazla
aligveris yapanlar ise yiizde 4,6 ile 29 yasidakiler
olmustur. Raporda, 2024 yil1 sonu itibariyle iglem
sayisinin 6 milyar 670 milyon adet, tutarin ise 3,4 trilyon
TL oldugu belirtilmektedir (www.ekonomim.com).
Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri
Dernegi (UTICAD), e-ticaret ve e-ticaret lojistiginin
gelisimini desteklemek amaciyla, “E-Ticaret Lojistiginin
Mevcut Durum Analizi Raporu” yaymlamistir. Rapora
gore, e-ticaret ve e-ticaret lojistiginin 2025 yili sonunda
%60 biiyime gostererek 120 milyar euroya ulasacagi
beklenmektedir (UTICAD, 2023).

E-ticaret lojistigi; tedarikgilerin miisterilerine istedikleri
zamanda ve hizda, diislik maliyetle iiriin teslim etmeleri
olarak tanimlanmaktadir. Lojistik sistemlerin etkin ve
verimli olmasi e-ticaret i¢in kritik bir basar1 faktoridiir.
Lojistik yetenekleri, e-ticaret pazarinda isletmelerin
performanslari ile olumlu ve dogru orantilidir (He

vd., 2019, s. 3). E-ticaret lojistigi, online aligveris
platformlart ile gerceklestirilen satislardan sonra, iiriinlerin
depolanmasi, siparislerin hazirlanmasi, paketlenmesi,
tagima islemleri ve miisteriye teslim edilmesine kadar olan
tiim siiregleri kapsayan bir lojistik yonetim sistemidir.
Tasima islevi, lojistik faaliyetlerin sadece bir tanesidir. Bu
siireg, sipariglerin yonetimi, deponun yonetimi, envanterin
yonetimi, tagima yonetimi, dagitim ve iade yonetimi gibi
cesitli asamalardan olusmaktadir. Uriinlerin dagitim ve
aktarma merkezlerinden ayrildiktan sonra son miisteriye
ulasana kadar verimlilik elde etmeleri igin yeni stratejiler
gelistirilmesi gerekmektedir (Hurtado vd., 2019). E-ticaret
siirede gerceklesmesi miisteri memnuniyetini artirmakta,
marka sadakatini giiclendirmekte ve isletmelerin rekabet
ortaminda avantaj elde etmelerini saglamaktadir. Bu
stirecin etkin yonetilmesi ile maliyetlerin optimize
edilmesi, teslimat siirecinin hizlandirilmasi ve iade
islemlerinin kolaylastirilmasi saglanmaktadir.

Giiniimiizde ¢ok énemli kavram olan E-ticaret lojistigi

ile ilgili incelemelerin akademik ¢evrede artis gosterdigi
goriilmektedir. Bu ¢alismada da konunun sistematik
olarak incelenmesi gerektigi, mevcut bilgi birikimlerinin
belirlenmesi ve bu alandaki bosluklarin ortaya ¢ikarilmasi

diisiiniilmiistiir. Boylece gelecekte arastirmacilarin
e-ticaret ile ilgili yapacaklar1 aragtirmalarina 6nemli

katki saglayacagi 6n goriillmektedir. Literatiirde yapilan
caligmalarin incelenmesi sonucunda e-ticaret lojistigi ile
ilgili alan yazinda yerli ve yabanci ¢aligma sayilarinin
fazla oldugu goriilmektedir. Calismada, Web of Science
veri tabaninda yapilan incelemede asagidaki sorulara yanit
aranmig ve literatiirdeki mevcut durum ortaya ¢ikarilmaya
caligilmistir.

1. 2001-2025 yillar1 arasindaki yayinlarin en ¢ok
kullanilan anahtar kelimelere gore dagilimlart nasildir?

2. 2001-2025 yillar1 arasindaki yayinlarin kategorilere
gore dagilimlart nasildir?

3. 2001-2025 yillar arasindaki yaymlarm yillara gore
dagilimlari nasildir?

4. 2001-2025 yillart arasindaki yayinlarin dokiiman
tiplerine gore dagilimlari nasildir?

5. 2001-2025 yillar1 arasindaki yayinlarin dergilere gore
dagilimlar1 nasildir?

6. 2001-2025 yillan arasindaki yaymlari yazarlara gore
dagilimlari nasildir?

7. 2001-2025 yillar arasindaki yaymlarin iilkelere gore
dagilimlar1 nasildir?

8. 2001-2025 yillar1 arasindaki yayinlarin kurumlara gore
dagilimlari nasildir?

Bu calismada, e-ticaret lojistigi konusunda kapsamli bir
literatiir taramast ile sorularin yanitlarina yer verilmistir.
Calismada sadece makaleler degerlendirilmis, konu ile
ilgili sorularla sistematik inceleme yapilmisgtir. Calismanin
ilerleyen boliimlerinde, literatiir taramasi, yontem ve
bulgulara yer verilmistir. Son bdliimde bulunan sonug
kisminda ise bulgular tartigilmastir.

LITERATUR TARAMASI

Calismanin literatiir taramasi boliimiinde, ¢alismanin
konusu olan e-ticaret lojistigi dikkate alinarak iki alt
baslik olarak diizenlenmistir. Ilk olarak e-ticaret ile ilgili
literatiirde ¢alismalar ele alinmakta, ikinci boliimde

ise, e-ticaret lojistigi konusunda literatlirde yapilmig
caligmalara yer verilmektedir.


http://www.ekonomim.com

E-ticaret, internet kullaniminin artmasi ile ortaya ¢ikan
geleneksel ticaretin elektronik ortamda magazasiz
perakendecilik olarak yapilmasidir. Elektronik
endiistrisinde en biiylik sektor, e-ticaret olarak
goriilmektedir (E-Commerce Reviews, 2024). E-Ticaret,
Mobil Ticaret, Elektronik Fon Transferi, Tedarik Zinciri
Yonetimi, internet Pazarlama, Elektronik Veri Degisimi
(EDI), Envanter Yonetim Sistemleri ve Otomatik Veri
Toplama Sistemleri gibi teknolojilerden yararlanmaktadir.

E-ticaret ile ilgili tanimlara bakildiginda, Diinya Ticaret
Orgiitii’ne gore; e-ticaret, “elektronik olarak iiriin ve
hizmetlerin tiretilmesi, dagitilmasi, pazarlama-satigi ve
teslimi olarak tanimlanmaktadir”. Ekonomik Is Birligi ve
Kalkinma Orgiitii’ne gore; “e-ticaret, bilgisayar iizerinden
iirlin siparisi almak ve vermek i¢in 6zel tasarlanmis
yontemlerle iirlin ve hizmet alim satimidir” (OECD, 2019).
E-ticaret ekosisteminde taraflara gére degisen faaliyetler
miisteri istek ve ihtiyaclarina gore farklilasmaya baslasa
da, glinlimiizde yaygin olarak kullanilan bes ¢esit grup
bulunmaktadir.

B2B (Business to Business; Isletmeden Isletmeye
E-Ticaret): E-ticaret, en ¢ok isletmeler arasinda
yapilmaktadir. Yapilan faaliyetlerin en az bir tanesinin
elektronik olarak yapildigi isletmeler arasindaki islemler
B2B olarak tanimlanmaktadir (Mamadalieva, 2023).
Isletmeden isletmeye e-ticaret, iireticiler, isletmeler ve
tedarikgiler arasinda dikey B2B olarak adlandirilmaktadir.
Tek bir platformdan ¢esitli sektorlere hizmet vermeyi ve
biiyiik bir topluluga sahip olmay1 amaglamaktadir.

B2C (Business to Customer; Isletmeden Tiiketiciye
E-Ticaret): Isletmelerin miisterilerle mal ve hizmetler
icin dogrudan baglant1 kurduklar e-ticaret is modelidir.
Tiiketicilerin iirlin ve hizmetlerin ilanindan sonra
dogrudan arama motoruna girerek ¢evrimigi ortamda
alis veris yapmalaridir. Isletmeden tiiketiciye olan bu
modelde miisteriler satictya duyduklar giiven ile kisisel
bilgilerini kullanarak aligveris yaparlar. Bu da alig veris
ortamini pozitif olarak etkilemektedir (Campbell, 2019).
B2C modelinde saticilar ile alicilar ayn1 web sitesinde
bulusurlar. Online (¢evrimigi) olarak sunulan bu platformda
fiyat sunma, teklif alma ve teklif sunma gibi islemler
yapilmaktadir.

C2C (Customer to Customer; Tiiketiciden Tiiketiciye
E-Ticaret): Tiiketicilerin aralarinda internet iizerinde

ikinci el satig faaliyetlerini gerceklestirdikleri e-ticaret
uygulamalarina verilen addir. Burada ticaret ii¢lincii taraf
konumunda olan isletmeler biinyesinde alici olan miisteriler
ayni zamanda satict konumunda da olabilmektedirler (Zuo,
2021). Miisteriden miisteriye is modelinde saticilarin veya
aracilarin disarda kalmasi ile maliyetler azalmakta ve bu
islem de bu 6zelliginden dolay1 tercih edilmektedir. Bu is
modelinde en uygun 6rnekler Etsy ve eBay’dir.

020 (Online to Offline; Cevrim I¢i Ticari Isletmeden
Cevrim Digina): Cevrim i¢i olarak internetten yapilan
aligverislerin fiziksel magazalar ziyaret etmeye tesvik
eden bir i modelidir. Sanal magaza ile fiziksel magazalarin
birbirlerini tamamlamalari sayesinde isletmeler daha fazla
miisteriye ulagmakta ve miisteri sadakati saglanmaktadir
(Caivd., 2016; Zhang ve Wang, 2021).

G2G (Government to Government; Hiikiimetten Hiikiimete
E-Ticaret): Bu is modeli {ilkeler arasinda olan ticaretin
elektronik ortamda ger¢eklesmesidir. Burada alic1 ve satici
iki taraf da devlettir. Hiikiimetlerin aralarinda veri ve bilgi
aktarimi saglanmaktadir. Ulkelerin birbirleri ile yaptiklari
alis verisler (petrol, savunma sanayi araglari vb.) bu is
modelini tanimlamaktadir (Mubarek, 2021).

E-ticaret ile ilgili literatiirde yapilmis ¢aligmalar; Aydin ve
Derer (2015) Internetten aligveriste giiven ve demografik
faktorler arasindaki iliskiyi aragtirmak i¢in Isparta ilinde bir
calisma yapmuslardir. Internet alisverisinin siirekli olmasi
icin giivenin sart oldugu sonucuna ulagmislardir. Giimiis
(2018) diger iilkelerde oldugu gibi Azerbaycan’da da
internet ile birlikte e-ticaretin de ivme kazandig1 sonucuna
varmistir. Bakii’de yapilan bu ¢alismada tiiketicilerin
egitim seviyeleri ile birlikte internetten aligverige
yoneldikleri goriilmektedir. Bu tilkede tiiketicilerin en

cok teknoloji ve kozmetik {irlinlerine talep gosterdikleri
goriilmiigtiir. Bandara vd., (2019) ¢alismalarinda

e-ticaretin biliylimesinde tiiketicilerin 6zel bilgilerinin
korunmasinin 6nemine deginmisler ve tiiketici endiselerini
smiflandirmislardir. Huang ve Chang (2019) ¢alismalarinda
tiikketicilerin yabanci web sitelerinden satin alma
davraniglarinmi aragtirmiglardir. Anket yontemi ile yapilan
aragtirmada, uluslararasi e-ticaretin dniindeki engeller



ve bu engellerin asilmasi icin gelistirilecek stratejileri

ele alimmustir. Akkad (2019) ¢alismasinda, tiiketicilerin
e-ticaret web sitelerinde satin alma davraniglarin etkileyen
faktorleri incelemis ve kullanim rahatlig1 ve yenilikgiligin
satin alma davranigini artirdigi goriiliirken, tiriin ¢esitliligi,
tiiketici etkilesimi ve gorsellerin etkisinin olmadig1
sonucuna varmistir. Yilmaz ve Bayram (2020) Covid-19
salgin1 déneminde Tiirkiye’de e-ticaret ve ihracat verilerini
incelemisler ve en ¢ok ihracati yapilan iiriin kategorisi
olarak hazir giyim oldugunu tespit etmislerdir. Gedik
(2021), e-ticareti istatistiksel verilerle genis bir perspektifte
ele almistir. Caligmada e-ticaretin tarihi, tiirleri, araglari

ve uygulamalari anlatilmigtir. Akben ve Celebi (2022)
giyim sektoriinde B2C satis yapan e-ticaret sayfalarini
incelemisgler, ¢calismaya konu olan markalart, tirlin sevkiyat
stirelerini, 6deme kolayliklarini, kargo sirketlerini ve

iade siirelerini degerlendirmisler ve gruplandirmislardir.
Irmak (2023), e-ticaretin genel durumunu incelemis ve
e-ihracatin isletmelere yararlarini aragtirmistir. Toygar ve
Nart (2019), cevrimigi satiglarda perakendecilerin lojistik
hizmetinde algiladiklar kalite ve memnuniyette e-lojistigin
etkisini ortaya ¢ikarmayi amaglamislardir. Aksoy (2020),
caligmada, ele alinan birkag iilkede pandemi doneminde
yasanan sorunlari ele almig, tasimacilikta nelerin
yapilabilecegi yoniinde goriislere yer vermistir. Alkas

vd. (2020), e-ticaret zincirine entegre olmay1 planlayan
isletmelerin gdze almalar gereken faktorleri ele almiglardir.
Terzibas (2023), e-ticaret verilerine dayanarak Tiirkiye’deki
e-girisimciligi degerlendirmis ve Covid-19 dncesinde ve
sonrasinda yasananlar1 yorumlamaistir.

E-Ticaret lojistigi ile ilgili literatiirde yapilmis ¢aligmalar;
Cebi ve Yildirim (2020), Istanbul’daki e-ticaret lojistigi
yapan bir igletmenin, dagitim araglarinin giizergah
sorunlarina ¢oziimler getirmisler degisik algoritmalarla
dogru sonuca ulasmanin yollarmi bulmuslardir. Yildiz
(2020) arastirmada, anket yoluyla verileri toplamis,
kalitesinde giiven, sadakat ve memnuniyetin etkisini
incelemistir. Ilhan (2021) anket yoluyla verileri toplamis
internetten yapilan aligveriglerde e-hizmet ve lojistik
hizmetlerin basarili bir sekilde yapilmasinda miisteri
memnuniyetini 6lgmiistiir. Kazanci ve Bayargelik (2022)
anket yontemi uygulamiglar ve e-ticaret yapan sitelerin

sunduklar1 lojistik hizmetlerin miisteriyi ne kadar

memnun ettigi ve tekrar satin alma isteginin olusmasinda
etki yaratip yaratmayacagi konusunu arastirmislardir.
Avsar ve Pelit (2023) sosyal medyada yapilan duygu
analizi ile e-lojistik ve e-ticaret konularina toplumun
farkindaligini arastirmiglardir. Tiirkoglu ve Duran (2023)
arastirmalarinda, Antalya Serbest Bolgesinde faaliyet
gosteren igletmelerin lojistik altyapilarini incelemisler ve
e-lojistik faaliyetlerinde rekabet iistiinliigiinde elde edilmesi
gereken avantajlar ve dezavantajlari ele almislardir.

Literatiirde e-ticaret lojistigi ile ilgili sistematik tarama
caligmalari; Nogueira (2024) B2C e-ticaret mallari
teslimatlarinda c¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in kullanilan
yaklasimlarla ilgili literatiirii sistematik tarama yontemi
ile gézden gecirmis ve arastirma sorularini yanitlamistir,
Aragtirmaci, lojistik ve ulasim araclar1 ve tiiketici
davranislar ile ilgili iki konu ele alinmistir. Zhou (2022)
caligmasinda, 2013-2021 yillar1 arasinda Web of Science
veri tabanindan ilgili tim yayinlar1 arastirma 6rnekleri
olarak toplamis ve bibliyometrik veriye dayal bir analiz
kullanarak blockchain destekli sinir dtesi e-ticaret

tedarik zinciri yonetimi iizerine sistematik bir inceleme
sunmustur. Suvaci (2016, s. 263-281) tedarik zinciri

ve lojistik yonetimi alanlarinda yapilmis ¢alismalarda
1776 dergiyi incelemistir. Bu alanlarla ilgili yapisal
ozelliklerle gelecekte yapilacak ¢aligmalara yon verilmek
istenmigtir. B2C e-ticarette, Alghamdi vd., (2013, s. 179),
Patil ve Divekar (2014, s. 561-571) cevresel etkilerde
Mangiaraciana vd., (2015, s. 565-591) miisterilerin yeniden
satin alma niyetinde, Chiu vd., (2014, s. 85-114), e-ticarette
iilkelerin durum analizleri, Bhowmik (2012, s. 11-19) ve
B2C e-ticaretin geleceginin incelenmesinde Drigas ve
Leliopoulos (2013, s. 1 10) vb. gibi ¢aligmalarda literatiir
tarama yontemi kullanilmistir.

E-ticaret lojistigi, alic1 ile tedarikgi isletme arasinda olan
ana kalemleri, génderinin durumunu, dagitimda bilgi
sistemlerine giivenli erisimi desteklemektedir (Yang vd.,
2006, s. 198). Isletmelerde e-ticaret lojistigi asagidaki
asamalarla yiiriitilmektedir:

1. Asama siparis vermek: Bu asama alicilarin e-ticaret
platformlarina erisimi ile baslar.

2. Asama ddeme yapmak: Alicilar 6deme yaparlar ve



saticilar gelen 6demeyi kontrol ederler.

3. Asama siparisleri islemek: Burada saticilar siparigleri
alirlar, kontrol ederler ve siparisi sisteme yliklerler.

4. Asama siparisleri yazdirmak: Uriinler siniflarina
gore farkli depolarda depo operatorleri tarafindan,
bilgisayardan ¢ikt1 alinarak siparis gecilir ve daha sonra
iirlinler raflardan alinir.

5. Asama paket yapmak: Teslim edilecek tiriinler paket
yapilir.

6. Asama siralamak: Uriinler paketlendikten sonra
dagitim merkezlerindeki varig yerlerine gore siralanir.

7. Asama sevk etmek: Dagitim merkezlerindeki tiriinler
son alictya teslim i¢in gonderilir.

8. Asama siparisi almak: Uriin son alic1 tarafindan teslim
alinir ve e-ticaret lojistigi faaliyeti son bulur.

Bu asamalarin gergeklesebilmesi sevk ve teslimatlarin
zamaninda yapilabilmesi i¢in lojistik hizmeti son derece
o6nemlidir. Sorunsuz lojistik hizmeti verebilmek i¢in bazi
e-perakendeciler kendi lojistik servislerini kurmakta
bazilar1 da ligiincii parti lojistik saglayicilarla igbirligi
yapmaktadirlar. Kendi lojistik servislerini kuran saticilar
tedarik zincirinin verimliligini artirabilir ve tirlinlerin
zarar gérmesini engelleyebilirler. Ugiincii parti lojistikte
(dis kaynak kullanimi), hizmet saglayicilarla ig birligi
yaparak, daha genis lojistik aglarina sahip olmalarina
ragmen siire¢ kontrol edilemeyebilir (Xu vd., 2019). D1s
kaynak kullanimu, isletmelerin yiiklerini bir dereceye
kadar azaltabilecekleri faaliyetlerine odaklanarak diger
isleri konusunda uzman kisilere devretmeleri olarak
tanimlanmaktadir. Miisterilerin istek ve ihtiya¢lariin
degismesi sonucu, aligveriste 6zel ve farklhilastirilmig
iiriinler tercih etmektedirler. isletmeler dis kaynak
kullanarak 6z yeteneklerine odaklanarak kaynaklarini
ihracat odakli kullanabilirler (Yu vd., 2017, s. 2265).
E-ticaret lojistigi ile ilgili literatiirde yapilmig ¢alismalar
asagida yer almaktadir.

YONTEM

Bu calismada, e-ticaret lojistigi konusunda kapsamli bir
literatiir taramasi yapilmis, bu alanda arastirma egilimleri
ortaya c¢ikarilmig, 6nemli aktorler ve aragtirma bosluklari

belirlenmistir. Aragtirma sorularina yanit bulunmasi, belirli
kriterlerle yayinlanmis ¢aligmalarin sistemli bir sekilde
incelenmesi ve ¢aligmalarin gegerliliginin degerlendirilmesi
sistematik tarama ile yapilmistir. Sistematik tarama,

bir konu hakkinda kanitlarin veri toplama, analiz ve
degerlendirme siirecine genel bir bakis saglamaktadir.

ARASTIRMA BULGULARI

Bu calismada, Web of Science veri tabanindan veriler
elde edilerek VOSviewer haritalama ile inceleme
yapilmigtir. Web of Science veri tabaninda arama boliimiine
“e-commerce” and “logistics” anahtar kelimelerle “All
Fields” arama dizisi kullanilmistir. Bilimsel literatiirde
bibliyometrik analiz olarak kullanilan VOSviewer yazilimi
Leiden Universitesi Bilim ve Teknoloji Calismalari
Merkezi (CWTS) tarafindan gelistirilmistir (Arruda vd,
2022). VOSviewer bilimsel arastirmalarda yayinlarin
aralarindaki iligkileri gorsellestirme (haritalama) ve analiz
etme Ozelliklerine sahiptir. Ayrica, kurumlarin aragtirma
faaliyetlerini anlamak kelime analizi yapmak, dergilerde
yayinlarin atiflarini tespit etmek i¢in de kullanilmaktadir.
Bu ¢alismada da bu yazilimin uygunlugu kabul edilmis

ve analizler gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada, e-ticaret
lojistigi alaninda yapilmis makale ¢aligmalari belirli
oOlciitler agisindan simiflandirilmakta ve literatiirdeki
boslugu doldurmasi, e-ticaret lojistigi ile ilgili yapilacak
caligmalara yol gostermesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Bu ¢alismada herhangi bir canli {izerinde arastirma
yapilmadigindan etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Tablo 1. Arastirma Kapsami

Arastirma Yontemi Sistematik inceleme
Web of Science
Makale

Ingilizce makaleler

Arastirmanin veri tabani

Aragtirmanin tiirii
Dil
Tarih

Arama alanlar1

2001-2025 yillar aras1 yayinlar

Baslik, 6zet ve anahtar kelimeler

Sadece “business economics ve
transportation, kategorilerinde yer
alan yayinlar segilmistir.

Alana dayali kategoriler

Anabhtar kelimeler “E-commerce” ve “logistics”

Dahil etme kriteri Sadece e-ticaret lojistigi ile ilgili

makaleler se¢ilmistir.
Kaynak: www.webofscience.com (2025)
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Tablo 1’de arastirmanin kapsami, aragtirmanin yontemi

ve sistematik inceleme yer almaktadir. Arastirmada Web
of Science veri tabanindan Ingilizce makale ve 2001 ve
2025 yillar1 arasinda yer alan “business economics ve
transportation”, kategorilerine ait yayinlar dahil edilmistir.
Ayrica anahtar kelimeler “e-commerce ve logistics” olarak
filtrelenerek 784 yayina ulasilmistir. Anahtar kelimeler
akademik c¢alismalarda en 6nemli kavramlar1 belirlemeye
yarayan 6nemli bir ara¢ olmaktadir. Arastirmalarda
odaklanilacak potansiyel alanlari isaret ederek, gelecekteki
yapilacak calismalarda hangi konulara 6nem verilecegini
belirlemeye olanak tanimaktadir.

Literatiir ¢aligmalan birincil ¢aligmalardan yola ¢ikarak,
bilginin saglam bir temele kavusmasini ve ¢aligmada
gerekli alanlar1 6ne ¢ikararak genis bir perspektiften
bakilmasimni saglamaktadir (Webster ve Watson, 2002,

s. 13). “E-ticaret ve e-ticaret lojistigi” ile ilgili bilgi
teknolojileri kullanilarak yapilan lojistik hizmetlerin daha
verimli ve siirdiiriilebilir hale gelmesini iceren ¢aligmalarin
hangi alanda konumlandiklarini belirlemek i¢in

sistematik yontem Onerilmektedir. Bu yontem 4 agamadan
olusmaktadir. Bu agamalar Sekil 2’de yer almaktadir.

Sekil 2. Calismanin Yontemi

E-ticaret lojistigi ile ilgili yapilan ¢aligmanin yénteminde,
caligma konusunun incelenmesi, veri toplama, toplanan
verilerin incelenmesi ve son olarak ¢ikarimlar olarak siire¢
ilerlemektedir. Incelemede, e-ticaret lojistigi ¢alismalarina
yonelik bulgularla birlikte diinyada ve Tiirkiye’de yapilmis
calismalarin mevcut durumu tespit edilmistir. 2001 yilinda
baslayan ve 2019°da Covid-19 salgin sonrasi yayginlasan
e-ticaretin popiiler hale geldigi ve yayin sayisinda da
artiglarin oldugu tespit edilmistir. 2024 yilinda e-ticaretin
kiiresel diizeyde islevselliginin artmasi ile en yiiksek
seviyeye ulasilmistir. Bu ¢alismada en ¢ok kullanilan

anahtar kelimeler, yayinlarin yillara, dokiiman tiplerine,
dergilere, yazarlara, iilkelere ve kurumlara gore dagilimlari
incelenmistir.

Arastirmanin birinci sorusu olan e-ticaret lojistigi
konusunda “yayinlarin anahtar kelimelerine gore dagilimi
nasildir? Sorusunun cevabinin verileri Tablo 2°de
makalelerin anahtar kelimeleri ytlizde oranlar1 ve toplam
baglant1 sayilar1 Sekil 3’de sunulmaktadir.

Tablo 2. En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Makale . o Toplam Baglanti
Kelimeler Sayilan Yiizde (%) Sayilan
E-commerce 237 0.302% 583
Logistics 85 0.108% 230
Last-mile 47 0.060% 109
delivery
City logistics 37 0.047% 106
Sustainability 34 0.043% 99
Supply chain 32 0.040% 68
management
Urban 28 0.035% 66
logistics
Covid-19 26 0.033% 61
Cross-border 26 0.033% 33
e-logisitcs
Reverse 25 0.031% 53
logistics

Kaynak: www.webofscience.com (2025)

Tablo 2’de sadece 10 makaleye yer verilmektedir. Web of
Science veri tabaninda konu ile ilgili anahtar kelimelerin
yogunlugunu ortaya ¢ikarmak i¢in incelenen 784 galigmaya
gore, e-ticaret lojistigi ile ilgili makalelerde en ¢ok
kullanilan ve ag merkezinde ilk sirada olan anahtar kelime
“e-commerce (237) olmaktadir. Onun ardindan logistics
(85) yer almaktadir. Daha sonra Last-mile delivery (47),
City logistics (37), Sustainability (34), Supply chain
management (32), Urban logistics (28), Covid-19 (26),
Cross-border e-logisitcs (26), Reverse logistics (25) anahtar
kelimelerin daha az kullanildig1 gériilmektedir.
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Sekil 3. Anahtar Kelimelere ait Ag Haritalama

Kaynak: VOSviewer (2025)

Sekil 3’de anahtar kelimelerin en sik birlikte goriilme
kosulu ve atif sayilar ele alinmistir. Bu kosulu saglayan
anahtar kelimeler haritada yer almaktadir. Bu kelimeler
ulusal ve uluslararasi diizeyde e-ticaretin dnemini ve
dijitallesmenin bu siiregteki roliinii 6ne ¢ikarmaktadir.
Balonlar yayinlardaki ortak anahtar kelimeleri, aralarindaki
cizgiler, atif iligkisini ve giiglii i birligi icinde olduklarini,

ayni1 renkte olanlarin ise birbirleri ile iligkilerinin oldugunu
gostermektedir. Sekilde goriildiigii gibi e-commerce
kelimesi en ¢ok kullanilan kelime olarak haritada
goriilmektedir.

Arastirmanin ikinci sorusu olan e-ticaret lojistigi
konusunda “yayinlarin kategorilerine gore dagilimi
nasildir? Sorusunun cevabi Tablo 3’de yer almaktadir.

Web of Science veri tabanindan elde edilen kategoride, en
¢ok yayin Management alaninda (377) 48.08%, yapilmuistir.
Daha sonra Business (222) 28.316%, Tranportation (221)
28.189%, Economics (159) 20.281%, Transportation
science technology (148) 18.878%, Operations research
management science (142) 18.112%, Engineering Civil
(86) 10.969%, Computer science mformation system (27)
3.444%, Computer science interdisciplinary applications
(22) 2.806%, Engineering industrial (18) 2.296%, vb.
veriler yer almaktadir. Degisen pazar kosullarinda e-ticaret
siirdiiriilebilir bitylime ve rekabet listlinliigii elde etmede
zorunlu hale gelmistir. E-ticaret konusunda aratilan
kategorilerde yonetim, isletme ve ekonomi kategorilerinin
en Ust sirada olmasi organizasyonlar ve akademik gevre
tarafindan konuya 6nem verildigini gostermektedir.

Tablo 3. Web of Science Kategorileri

Makale

Makale

Web of Science Kategorileri Yiizde% Web of Science Kategorileri Yiizde%
Sayilan Sayilar
Management 377 480879, ~ Operations rescarch management 142 18.112%
science
Business 222 28.316% Engineering civil 86 10.969%
Transportation 221 28.189% Computer science information system 27 3.444%
Economics 159 20281% ~ Computer science interdisciplinary 2 2.806%
applications
Transportation science 148 18.878% Engineering industrial 18 2.296%

technology

Kaynak: www.webofscience.com (2025)



Yayinlarin Yillara Gére Dagilim

Arastirmanin {iglincii sorusu olan e-ticaret lojistigi
konusunda “yayinlarin yillara gore dagilimi nasildir?
Sorusunun cevabi Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4. Yayinlarin Yillara gore Dagilimi

Yaymlarin Yillarn  Makale Sayilarn Yiizde%
2025 7 0,893%
2024 139 17,730%
2023 130 16,582%
2022 121 13,776%
2021 108 10,459%
2020 82 5,740%
2019 45 5,612%
2018 44 2,296%
2017 18 1,658%
2016 13 1,531%

Kaynak: www.webofscience.com (2025)

Yayinlarin yillara gére dagilimi 10 baslik altinda aratilmig
ve ¢aligmaya dahil edilmistir. Tablo 4’de Web of Science
veri tabaninda en fazla yayinin 2024 yilinda (139) yapildig:
goriilmektedir. Sirastyla 2023 (130), 2022 (121), 2021
(108), 2020 (82), 2019 (45), 2018 (44), 2017 (18), 2016
(13), 2025 (7) olarak siralanmaktadir. En az yaym 2025
yilinda oldugu goriilmekte ancak 2025 yili devam etmekte
oldugundan say1 olarak yil sonunda artig gosterecegi

ve e-ticaret konusunun yillar iginde daha fazla 6nem
kazanacag1 tahmin edilmektedir.

Sekil 4. Yaynlarin Yillara Gore Dagilimi
Kaynak: VOSviewer (2025)

Sekil 4’de yer alan veriler, Web of Science veri tabanindan
grafik olarak alinmstir. Sekilde Pareto grafigi ile yaynlarin
frekanslarinin yillara gore dagilimi goriilmektedir. En

cok yaym yapilan yil 2024 ve en az yayin yapilan yil ise
2001 dir.

Yayinlarin Dokiiman Tiplerine Gére Dagilim

konusunda “yayinlarin dokiiman tiplerine gére dagilim1
nasildir? Sorusunun cevabi Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5. Yayinlarin Dokiiman Tiplerine Goére

Dagilimi

Dokiiman Tipleri =~ Makale Sayilan Yiizde%
Artical 784 100.000%
Book Chapter 23 2,934%
Early Access 30 3,827%
Proceding Paper 0,765%
Recracted 0,383%
Publication

Kaynak: www.webofscience.com (2025)

Yayinlarin dokiiman tiplerine gére dagilimi, makale sayilar
ve ylizde oranlar1 Tablo 5’de goriilmektedir. En ¢ok Artical
(784), Book Chapter (23), Early Access (30), Proceeding

Paper (6), Retracted Publication (3) olarak siralanmaktadir.

Sekil 5. Yaymlarin Dokiiman Tiplerine Gére Dagilimi
Kaynak: VOSviewer (2025)

Web of Science veri tabanindan alinan grafik ile Sekilde
5’de yayinlarin dokiiman tiplerine gore dagilimi yer
almaktadir. En ¢ok yayinin makale oldugu sekilde
goriilmektedir. Degerlerin ¢oklugu dolayisiyla bu
calismada sadece makaleler incelenmistir.

Yayinlarin Dergilere Gore Dagilimi

Arastirmanin besinci sorusu olan e-ticaret lojistigi
konusunda “yaymlarin dergilere gore dagilimi nasildir?
Sorusunun cevabi Tablo 6’da gorseli de Sekil 6°da yer
almaktadir.
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Tablo 6. Yayinlarin Dergilere Gore Dagilimi

Dergiler Makale Sayilar Yiizde%
Elsevier 258 32,781%
Emerald Group 120 15,306%
Publishing
Taylor & Francis 54 6,888%
Springer Nature 47 5,995%
Mdpi 36 4,592%
Sage 33 4,209%
Wiley 32 4,082%
Informs 22 2, 806%
Igi Global 20 2,551%
Poznan Sch Logis- 14 1,786%

tics

Kaynak: www.webofscience.com (2025)

Tablo 6’da makalelerin yayinlandig: dergiler en ¢ok yayin
yapilan 10 dergi yer almaktadir. En ¢cok yayinin Elsevier’da
(258) oldugu goriilmektedir. Bu dergiyi Emerald Group
Publishing (120), Taylor & Francis (54), Springer Nature
(47), Mdpi (36), Sage (33), Wiley (32), Inform (22), Igi
Global (20), Poznan Sch Logistics (14) takip etmektedir.
Bu tabloya gore e-ticaret konusu ile yapilmig ¢calismalarin
akademik yaymlarin i¢inde en prestijli dergilerde
yayinlanmis oldugu sdylenebilir.

Sekil 6. Yayinlarin Dergilere Gére Dagilimi
Kaynak: www.webofscience.com (2025)

Web of Science veri tabanindan alinan Sekil 6’da
yayinlarin dergilere gore dagilimi yer almaktadir. En

cok yayin Elsevier (258) dergisinde yayinlanmistir. Ele
alinan 10 dergi i¢cinde en az yayin yapilan derginin Poznan
Sch Logistics (14) dergisi oldugu sekilde goriilmektedir.
Elsevier yayn grubu en saygin bilim dergilerinin yayincisi
konumundadir. Burada yapilan yayinlar yiiksek etki
faktdriine sahiptir. Ayrica yayinlar genis ¢apta yayilim
gostermektedir.

Yayinlarin Yazarlara Gore Dagilimi

Arastirmanin altinci sorusu olan e-ticaret lojistigi
konusunda “yayinlarin yazarlara gére dagilimi nasildir?
Sorusunun cevabi Tablo 7°de goriilmektedir. Gorsel
haritalama ile yayinlarin yazarlariin toplam baglantilar
Sekil 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Yayinlarin Yazarlara Gére Dagilimi

Yazarlar Makale Sayilari Yiizde%
Rai HB 13 1.658%
Mangiaracina R 11 1.403%
Wang X 11 1.403%
Huang GQ 8 1.020%
Macharis C 8 1.020%
Winkenbach M 8 1.020%
Wong YD 8 1.020%
Yuen KF 8 1.020%
Beckers J 7 0.893%
Teo CC 7 0.893%

Kaynak: www.webofscience.com (2025)

E-ticaret lojistigi ile ilgili ¢aligma yapan 10 yazar Tablo
7’de goriilmektedir. Veriler Web of Science ‘da secilirken
atif sayisi olarak “2” ve iizeri dokiimanlar se¢ilmistir.

En ¢ok ve en temel ¢alisma yapan yazar olarak Rai HB
(13), Mangiaracina R (11), Wang X (11), Huang G.Q. (8),
Macharis C (8), Winkenbach M (8), Wong YD (8), Yuen
KF (8), Beckers J (7), Teo CC (7) sayilmaktadir.

Sekil 7. Yazarlara Ait Ag Haritalama
Kaynak: VOSviewer (2025)

n
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Sekil 7°de en ¢ok atif alan yazarlar yer almaktadir. Gorsel,
VOSviewer ag haritalama programinda balonlar yazarlarin
makalelerinin ortak atiflarini, aralarindaki ¢izgiler ortak atif
iligkisini ve yazarlarin gii¢lii is birligi i¢inde olduklarini,
ayni renkte olanlarin ise yazarlarin birbirleri ile iligkilerinin
oldugunu gostermektedir. Sekilde yazarlarin mevcut
yayinlarinda e-ticaret konusunda odak noktada olduklari
goriilmektedir.

Yayinlarin Ulkelere Gore Dagihm

Aragtirmanin yedinci sorusu olan e-ticaret lojistigi
konusunda “yaymlarin {ilkelere gore dagilimi nasildir?
Sorusunun cevabi Tablo 8’de goriilmektedir. Gorsel
haritalama ile yayinlarin {ilkelerinin toplam baglantilar
Sekil 7°de yer almaktadir.

Tablo 8. Yayinlarin Ulkelere Gére Dagilhimi

Ulkeler Makale Sayilar Yiizde%
Cin 234 29,847%
ABD 133 16,964%
Italya 48 6,122%
Hindistan 46 5,867%
Ingiltere 43 5,485%
Almanya 43 5,485%
Fransa 30 3,827%
Brezilya 28 3,571%
Kanada 27 3,444%
Polonya 27 3,444%

Kaynak: www.webofscience.com (2025)

Konu ile ilgili ¢alisma yapilan 10 {ilke tablo 8’de
goriilmektedir. Sekil lizerindeki veriler segilirken atif sayisi
“2” ve lizeri yayinlar secilmistir. En ¢ok yayin yapilan

iilke Cin (234), sirastyla ABD (133), italya (48), Hindistan
(46), Ingiltere (43), Almanya (43), Fransa (30), Brezilya

(28), Kanada (27), Polonya (27) olarak siralanmaktadir.
Literatiirde farkli konularda yapilan aragtirmalarda da
Cin’de ¢aligmalarin diger iilkelere oranla daha fazla

oldugu tespit edilmistir. Ayrica e-ticaret konusunda temel
kaynaklara sahip olmasi sebebiyle ABD ikinci en ¢ok yayin
yapan lilke konumundadir.

Sekil 8. Ulkelere Ait Ag Haritalama
Kaynak: VOSviewer (2025)

Sekil 7°de en ¢ok atif alan ¢aligmalarin tilkeleri yer
almaktadir. Gorsel VOSviewer ag haritalama programu ile
elde edilmistir. Balonlar iilkelerde yaymlanan makalelerin
ortak atiflarimi, aralarindaki ¢izgiler, ortak atif iligkisini
ve iilkelerin giiclii isbirligi i¢inde olduklarini, ayni renkte
olanlarin ise {ilkelerin birbirleri ile iligkilerinin oldugunu
gostermektedir.

Yaymnlarin Kurumlara Goére Dagilim

Arastirmanin sekizinci sorusu olan e-ticaret lojistigi
konusunda “yayinlarin kurumlara gére dagilimi nasildir?
Sorusunun cevabi Tablo 9°da goriilmektedir. Gorsel
haritalama ile yayinlarin kurumlarinin toplam baglantilart
Sekil 9°da yer almaktadir.
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Tablo 9. Yayinlarin Kurumlara Gére Dagilimi

Kurumlar Makale Sayilar Yiizde(%) Atiflar Toplam Baglant1 Sayilari

Hong Kong Polytech Universitesi 18 0.22% 1007 17
Polytech Milan Universitesi 14 0.018% 506

Antwerb Universitesi 13 0.016% 437

Hong Kong Universitesi 11 0.014% 329 12
Zhejiang Universitesi 11 0.014% 220 12
Nanyang Teknoloji Universitesi 10 0.012% 275 8
Chung-Ang Universitesi 10 0.012% 483 7
MIT 10 0.012% 286 7
Chalmers Teknoloji Universitesi 9 0.011% 117 7
Arkansas Universitesi 0.010% 398 6

Kaynak: www.webofscience.com (2025)

Aragtirma konusu olan e-ticaret ile ilgili en ¢ok yayin
yapan kurumlarin basinda, Hong Kong Polytech
Universitesi (18), Polytech Milan Universitesi (14),
Antwerb Universitesi (13), Hong Kong Universitesi (11),
Zhejiang Universitesi (11), Nanyang Teknoloji Universitesi
(10), MIT (10), Chung-Ang Universitesi (10), Chalmers
Teknoloji Universitesi (9), Arkansas Universitesi (8)
gelmektedir. Kurumlarin birbirleri ile toplam baglantilarina
bakildiginda en ¢ok baglantinin Hong Kong iiniversitesinde
ve Zhejiang liniversitesinde oldugu goriilmektedir.

Sekil 9. Kurumlara Ait A Haritalama
Kaynak: VOSviewer (2025)

Sekil 9°da en ¢ok atif alan ¢aligmalarin kurumlari yer
almaktadir. Gorsel VOSviewer ag haritalama programi
ile elde edilmistir. Balonlar kurumlarda yayimlanan

makalelerin ortak atiflarini, aralarindaki ¢izgiler kurumlarin
ortak atif iligkisini ve gii¢lii igbirligi i¢inde olduklarini, ayni
renkte olanlarin ise kurumlarin birbirleri ile iliskilerinin
oldugunu gostermektedir.

SONUC

Gelisen teknolojiler sayesinde, geleneksel yontemler
degismekte ve pazar kosullari ciddi sekilde etkilenmektedir.
Pandemi ile miisterilerin aligkanliklar1 biiyiik dlglide
degisiklige ugradigindan, e-ticaret sektorii yiikselen bir
grafige sahip olmaktadir. E-ticaret aligverisleri ile isletmeler
miisterilerinin istek ve ihtiyaglarini kargilarken onlar1 sadik
bir hale getirmek zorunda kalmislardir. Online kanallarda
iirlin ve hizmet satan saticilarin etkinliklerinin artmasi,
kanallarda aligveriglerin yogunlagmasi ve taleplerin

siirekli artmasi sonucunda bu alana yatirimlar cazip hale
gelmistir. iki sektdr birbirine dogrudan baglantilidir. Bugiin
e-ticaret kanallarindan 100 kisiden 40’ 1n1n aligveris yaptig
diisiiniildiigiinde e-ticaret lojistigi de ayni sekilde tercih
edilmektedir.

Bu c¢alismada, e-ticaret lojistigi konusunda kapsamli bir
literatiir taramasi yapilmis, bu alanda arastirma egilimleri
ortaya ¢ikarilmis, onemli aktdrler ve arastirma bogluklari
belirlenmistir. Aragtirma sorularina yanit bulunmasi ve
calismalarin gecerliliginin degerlendirilmesi sistematik
tarama ile yapilmigtir. Sistematik tarama, bir konu
hakkinda veri toplama, analiz ve degerlendirme siirecine
genel bir bakis saglamaktadir. Veriler, Web of Science
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veri tabanindan arama béliimiine “e-commerce” and
“logistics” anahtar kelimelerle “All Fields” segilerek
filtreleme yapilarak elde edilmistir. Elde edilen veriler
VOSviewer programinda haritalama ile gorsel analizleri
yapilmistir. Tanimlayici ve tematik bulgularla bu ¢alisma
analiz edildiginde, Web of Science’da e-ticaret lojistigi
ile ilgili 2001-2025 yillar1 arasinda yapilmis ¢alismalar
ele alinmis, yayin sayilarinda zamanla artig oldugu
gozlemlenmistir. Yazarlarin kullandig1 anahtar kelime
olarak en ¢ok tekrar edilen ve en ¢ok baglantiya sahip
kelime “e-commerce” kelimesinin oldugu (237), en ¢cok
calismanin 2024 yilinda yapildigi (139), en fazla yaymin
Elsevier dergisinde yayimlandigi (258), en fazla yayimi Rai
HB’nin ¢alistig1 (13), en ¢ok yaymin Cin’de yayimlandig:
(234) goriilmektedir. Cin, akademik aragtirmalarda ¢esitli
alanlarda yapilan incelemelerde gii¢lii varligi olan bir
iilkedir. En fazla ¢aligma yapilan kurumun ise, Hong
Kong Polytech Universitesi (18) oldugu tespit edilmistir.
Hong Kong Polytech Universitesi, yiiksek dokiiman ve
alit1 sayilari ile Cin’deki diger liniversiteler gibi isbirligi
ve kaynak saglamak agisindan 6nemli rol oynamaktadir.
Yillara gore yayin sayisinin dagilimi, 2001 da baslamis
ve 2024°de zirve yapmustir. E-ticaret lojistigi konusunda
yasanan belirgin artiglarin 2019 ve sonrasinda Covid-19
salgiminin etkisiyle iligkili oldugu goriilmektedir.
Pandemi bu konudaki arastirmalari hizlandirmis ve bu
konularin ele alinmasina neden olmustur. Sosyal mesafe
onlemleri ve kisitlamalar sebebiyle aligverigler online
olarak tercih edilmistir (Kosaroglu vd., 2020, s. 483). Bu
durum aragtirmacilarin e-ticaret ve lojistik konularina
ilgi géstermelerine ve yayin yapmalarina yol agmistir
(Akkartal, 2022, s. 5).

E-ticaret ile internetin oldugu her yerde, mobil
uygulamalar, sosyal medya platformlari vb gibi alanlarda
aligveris yapilmaktadir. E-ticaret siteleri lojistik hizmetlerin
kalitesi ile giiclii hale gelmektedir. Ciinkii miisteriler

satin aldiklar1 iirlinii hizli ve dogru kosullarda almak
istemektedirler. Bu da is akislarinin yenilenmesi ve
siireglerin gelistirilmesinden gegmektedir (Kazanci ve
Bayargelik, 2022). E-ticaretin basarili olmasinda tecriibeli
isletmelerde koordineli bir sekilde calisan is siirecleri
gerekmektedir. Lojistik sektoriiniin dijitallesmesi, miisteri
tatmini, maliyetlerin diisiiriilmesi, rekabet avantaji,

verimlilik elde etme ve zamani iyi kullanabilme gibi
avantajlar sunmaktadir. Cok sayida mevcut miisteri
potansiyeli gz 6niine alindiginda sistemi en iyi sekilde
kullanmak gerekmektedir. Is alanlarinda yenilik yapilmal,
e-ticaret sitelerinin tanitimi yapilmali, yeni tiiketici

tipine satig yapabilmek i¢in siiratli ve uygun ¢éziimler
gelistirmeli, sitelerin igerikleri ile ilgili bilgiler verilmeli,
rakiplerin siteleri gézden gecirilip farklilik yaratacak
sitelerle benzersiz hizmetler sunulmalidir. Ayrica isletmeler
e-lojistik hizmetlerine gecerken altyap1 eksikliklerini
gidermeli ve online satislarin daha giivenilir hale gelmesini
saglamalidirlar. Bilisim teknolojilerine yatirim yaparken
egitimli insan kaynagina énem vermelidirler.

Belirli zaman araliginda inceleme yapilmasi (2001-

2025) bu ¢aligmanin siirliliklarini géstermektedir. Tarih
araligi olarak farkli zamanlarda yapilacak ¢alismalarin
sonuglarimin degiskenlik gosterebilecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica, anahtar kelime olarak sadece “e-ticaret, e-ticaret
kelimelerle ilgili diger ¢aligmalar incelenmemistir. Analiz
kapsaminda veri tabani olarak sadece Web of Science’daki
calismalar ele alinmistir. Tiibitak, Ulakbim, Y0k Tez
Arsivi, Scobus, Pubmed vb. veri tabanlar1 incelemeye
alinmamustir. Tlgili sinirhiliklar géze alindiginda diger veri
tabanlari ile tarama islemi ve karsilagtirmalar yapilabilir.
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