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Oz

Saglik, turistik yonden 6nemli bir unsurdur. Bu unsur, turistlerin turistik hareketlerine
yon verici etki yapmaktadir. Saglik turizmi, odak noktasmin saglhiga dayanmasindan
dolay1 onemli bir turizm tipidir. Saghk turizmi turistik yonden potansiyelini ve
degerini giinden giine artirmaktadir. Saglik turizmi hem enternasyonal hem de ulusal
alanda biiyiik oranda gelir meydana getirmektedir. Saglik turizminden daha fazla gelir
elde etmek isteyen iilkeler bu dogrultuda saghk uzmanlhg: alanlarinin alt alanlarini,
saglik tirtin ve hizmet degerlerini gelistirme ¢abasi igerisindedir. Bu bilgiler g6z oniine
alindiginda saghk turizmi konulu bir ¢alisma olusturmak istenmistir. Bu ¢alisma,
saglik turizmi kapsaminda ses tedavilerini incelemeyi amaglamaktadir. Calismada
derleme yontemi, bu yontem Ozelinde ise geleneksel derleme yontemi
degerlendirilmektedir. Calisma sonucunda ses tedavilerinin saglik turizmi kapsaminda
yiiksek potansiyele ve 6neme sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar kelimeler: Medikal Turizm, Saglik Turizmi, Saglik, Ses, Turizm.

Abstract

Health is an important element in terms of tourism. This factor has a guiding effect on
touristic movements of tourists. Health tourism is an important type of tourism due to
its focus on health. Health tourism increases its touristic potential and value day by
day. Health tourism generates a large amount of income both internationally and
nationally. Countries that want to generate more income from health tourism are in an
effort to develop the sub-fields of health expertise, health product and service values in
this direction. Considering this information, it was desired to create a study on health
tourism. This study aims to examine sound treatments within the scope of health
tourism. In the study, the review method and the traditional review method in
particular are evaluated. As a result of the study, it is revealed that sound treatments
have high potential and importance within the scope of health tourism.
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Giris

Saglik, sosyal, fiziki ve psikolojik yonden iyi olma durumudur. Insanlarin sagliklarmni
muhafaza etmek amaciyla diizenli araliklarla saglik kontrollerinden gecmeleri 6nemli
ve gereklidir (Abels ve Kipnis, 1998; Yirik, 2014; Cam ve Cilgmoglu, 2021; Cam ve
Cilginoglu, 2022; Cam ve Celik, 2023).

Saglik ve turizm, iligski igerisinde bulunan iki kavram olarak dikkat ¢ekmektedir.
Turizm, insanlar1 giindelik siradanliktan ve stresten uzaklastirarak dinlendirmekte ve
onlarin sagliklarina olumlu yonde etkiler saglamaktadir. Bununla beraber turizm, acik
hava, giines, spor gibi unsurlar ile desteklendigi zaman insan saglhigma daha fazla
katk:i saglamaktadir (Akdur, 2000: 53-54). Bu bilgiye ek olarak; saglik iiriinlerine ve
hizmetlerine yonelik hareketlerin turizm ile 6nemli bir iligkisi vardir. Saghk {iriinlerine
ve hizmetlerine yoOnelik hareketler, turizm hareketlerinin temel veya yardimci
(2018a, 2018b), saghgin, turistlerin turistik hareketlerini yonlendirebilen bir unsur
oldugunun tizerinde durmaktadirlar. Saghk ve turizm konusunda olumlu noktalarin
bulundugu gibi olumsuz noktalarin bulundugunun da belirtilmesinde fayda vardir. Bu
bilgiye paralel olarak; turizm, uygun ortamlarda ve bicimlerde yapilmadig: takdirde
insan saghgma ciddi zararlar verebilmektedir (Akdur, 2000: 53-54). Ayrica turizm,
insan saghg1 agisindan son derece tehlikeli olan bulagici hastaliklarin tilkeler ve
bolgeler arasinda yayilmasina sebebiyet verebilmektedir (Akdur, 2000: 55). Bu bulasic
hastaliklarin tedavi edilmesi noktasinda degerlendirilebilen asilarin olunmas: igin de
ilgili bolgelere ve ftilkelere seyahat edilebilmektedir. Bu konuda verilebilecek
orneklerden biri, COVID-19 pandemisi zamaninda COVID-19 asilarinin olunmasi
amaciyla gesitli bolgelere ve {ilkelere seyahat edilmesidir. Bu durum, as1 turizmi
ozelinde ve saglik turizmi genelinde degerlendirilebilmektedir (Cam ve Cilgmoglu,
2022).

Saglik ve turizm kavramlarimin etkilesiminden saglik turizmi kavraminin ortaya
¢itkmasi soz konusudur. Saghk turizmi, genel turizm igerisinde 6nemli bir konuma
sahiptir. Ayrica saghk turizminin mevcut ve muhtemel ekonomik etkileri sayesinde
turizm hareketleri canlilik kazanmaktadr.

Saglik turizmi baglaminda hareket eden turistlere saglik turistleri denebilmektedir.
Saglik turistlerinin gesitli sebeplerden dolay1 saglik turizmine katilmalar1 miimkiindyir.
Bu sebeplerden bazilari, ekonomik tasarruf saglamak, gelismis saghk teknolojisi,
tanidik tavsiyeleri, gezi veya tur planlamalarina cesitli nedenlerden [kisisel tercihler,
zamandan tasarruf etmek, taninirhig: yiiksek turizm destinasyonlarinda toplumsal ve
kiiltiirel etkilesimler igerisine girmeyi istemek, psikolojik ve sosyolojik odakl
etkilenmeler, olas1 saglik kararlar1 aliminda genis yelpazede sunulan saghk turizmi
tiriinlerini ve hizmetlerini degerlendirmeyi tercih etmek gibi] dolay1 dahil etmeyi
istemek, COVID-19 gibi bulasic1 hastaliklardan korunmak igin asilanmak gibi tiirlii
amaclarla cesitli {ilkelere veya bolgelere gitmeyi diistinmektir. Saglik turistleri
bolgelere ve tilkelere 6nemli ekonomik getiriler saglamaktadirlar. Bu noktada en
bliylik paylar1 saglik turizmi kaynaklarina ¢ok yiiksek derecede 6nem veren ve bu
dogrultuda uluslararas: baglamda ¢ok biiyiik adimlar atan bolgelerin ve iilkelerin
sagladig1 akillara gelmektedir. Ayrica saglik turistlerinin saglik turizmine sagladig:
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katkilar ekonomik katkilarla siirli degildir. Toplumsal katkilar (kisilere tavsiye
edilmesi, kisilerin yonlendirilmesi, etkilesim ortaminin olusturulmas: vb.), psikolojik
katkilar (psikolojik iyi olug halinin olusturulmasi ve hizlandirilmas: baglaminda merak
ve albeni meydana getirilmesi gibi), gevresel katkilar (gevresel tanitima yardimci
olunmasi vb.) gibi katkilarin da bu kapsamda degerlendirilmesi miimkiindiir.

Saglik turizmi genelinde, medikal turizm ozelinde agiklanmasi gereken Onemli bir
kavram vardir. Bu kavram, ses tedavisi kavramidir. Sesin isitsel agidan daha iyi hale
getirilmesine, sesle ilgili bozukluklarin veya rahatsizliklarin giderilmesine ya da aza
indirgenmesine iliskin saglik uygulamasina ses tedavisi denmektedir. Ses tedavisi pek
cok yolla yapilabilmektedir. Bu uygulamanin kullanim tercihi ise kisilerin isteklerine
ve ihtiyaglarina bagh olarak degisiklik gosterebilmektedir. Ses tedavisi, insan
yasaminda biiyiik 6nem tasiyan bir 6gedir. Zira sesli iletisim, giinliik iletisim igerisinde
siklikla degerlendirilmektedir. Ayrica insanlarin kendilerini etkili ve verimli ifade etme
sekillerinden biri, ses kullanimidir. Insanlar seslerini yeterli bir sekilde
kullanamadiklar1 zaman kendilerini garipseyebilmekte ya da bosluga diisme hissine
kapilabilmektedirler. Bu belirtilenlerden yola cikarak sesin beseri yonden yiiksek
derecede dnem arz ettiginin gdz 6niine serilmesinde fayda vardir. Insanlar sesleriyle
ilgili herhangi bir olumsuz durum ortaya ¢ikti§inda bunu ortadan kaldirmak veya
etkisini azaltmak c¢abasi igerisine girebilmektedirler. Aksi bir durumun yasanmasi
halinde hem psikolojik hem de sosyolojik yonden olumsuzluklarin goriilmesi
ihtimaller dahilindedir.

Bu anlatilanlardan hareketle ses tedavilerinin gerek ulusal gerekse uluslararas: alanda
saglik turizmi baglaminda gereklilik arz etmesi s6z konusudur. Ciinkii ses tedavileri
medikal turizmin dolayisiyla saglik turizminin onemli bir igerigini teskil etmektedir.
Bu igerik sayesinde insan sagh@min gelistiriimesine katkida bulunulmaktadir. Bu
bilgilere ek olarak; insanlar ses tedavilerini -kendi kriterlerine baglh olmak tizere- yurt
disinda veya yurt icinde olmak isteyebilmektedirler. Bu diisiince de hem ulusal hem de
uluslararas1 alanda ses tedavilerine onem verilmesi ve bu alana yogunlasilmasi
gerektigini akillara getirmektedir. Bu bilgilere ilave olarak; saghk turizmi kapsaminda
ses tedavilerinin yeterlilik, kalite ve beklentileri karsilama diizeyleri saglik turistlerin
memnuniyetlerini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu noktada saglik
turistlerinin memnuniyetlerinin kazanilmasi igin ses tedavilerinin yeterlilik, kalite ve
beklentileri karsilama diizeylerinin tam veya yiiksek olmasi dnemlidir. Aksi halde
saglk turistlerinin memnuniyetsizligine yol agilmasi kaginilmazdir. Ses tedavileri
konusunda ifade etmeye deger baska bir konu gelecekle ilgilidir. Saglik turistlerinin
ses tedavileri olma noktasinda gelecek zamanlarda gelismekte olan fiilkelere ve
gelismis tiilkelere seyahat etme niyetleri tasimalari kuvvetle muhtemeldir. Konuya
iliskin olarak; Ucaner ve Oztiirk’e (2009) gore; ses tedavileri konusunda tercih
edilebilen alanlar arasmnda Avrupa, Giliney Amerika, Amerika Birlesik Devletleri,
Almanya, Tiirkiye, Japonya, Letonya, Misir gibi bolgeler veya iilkeler gelmektedir. Bu
bilgilere ek olarak; saglik turistlerinin ses tedavileri olma noktasinda tiirlii sebeplerden
(cografi yakinlik, ekonomik durum, saglik altyapisinin yeterliligi ve gelismisligi,
pazarlama faaliyetleri, tanidik Onerileri vb.) dolay1 ulusal veya uluslararas: alanda
herhangi saglik kurumunu veya kurulusunu tercih edebilmeleri miimkiindiir.
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Bu bilgiler dikkate alindiginda saghk turizmi catis1 altinda bir calisma yapmak
istenmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda (a) ses tedavilerinin saglik turizmi icerisindeki
yeri, onemi ve potansiyeli nedir? ile (b) ses tedavilerinin saglik hizmetleri icerisindeki
turistik potansiyeli ve 6nemi nedir? sorularna yanit aranmaktadir. Calismada saglik
turizmi kapsaminda ses tedavilerini incelemek amaglanmaktadir. Calisma, ses
tedavilerinin medikal turizm 6zelinde deger arz ettigini ve potansiyel tasidigini goz
oniine sermek noktasinda dnemlidir. Ayrica saglk turizmi literatiiriine goz atildiginda
-saglik turizmiyle iligskilendirmek suretiyle- ses tedavileri {izerine yogunlasan fazla bir
calismaya rastlanmamustir. Calisma, bu yoniiyle 6zgiindiir. Ayrica ses tedavilerinin
saglik turizmi oOzellikle de medikal turizm alanmnin odaginda ele alinmasina
yardimcidir. Ses tedavileri, saghk turizminde 6nem tasiyan bir unsurdur. Bilgi ve
iletisim teknolojilerine daha fazla 6nem verilmesiyle, saglik teknolojilerden {ilke ici
olceginde ve {ilkeler arasi Olgekte biiyiik ilerlemelerin saglanmasiyla beraber bu
unsurun insanlarin gozlerindeki degerinin artmasi s6z konusudur. Yani bu unsurun
degerinin daha iyi anlagilmasi i¢in zamana ihtiyag¢ vardir. Bu zamanin kisa, orta veya
uzun olarak sekillenmesi saglik otoritelerinin ¢alismalarinin ve hareketlerinin zaman
odakl1 seyrine, kalitesine, yeterliligine, etkililigine ve verimliligine baghdir. Calismanin
teorik agidan ve uygulama agisindan katkilar sagladigini one siirmek miimkiindiir.
Calisma, saglik turizmi literatiiriintin medikal turizm 6zelinde ve ses tedavileri odak
noktasinda gelistirilmesi ve genisletilmesi baglaminda katkilar saglamaktadir. Ayrica
saghk turizmi literatiirlinde ses tedavileri konusuna fazla deginilmedigine karar
verilmis, bundan dolay1 ilgili ¢alismanin olusturulmas: geregi hissedilmistir. Calisma,
saglik alanlarinda faaliyet gosteren kisilerin, kurumlarin veya kuruluslarin planlarina
veya uygulamalarmna dahil edebilecekleri 6nemli bilgiler barindirmaktadir. Ayrica
calisma oOzellikle ses tedavilerine ilgi duyan saglik sektorii yetkililerinin ve saghk
turistlerinin meraklarmin giderilmesi noktasinda 6nemli bir potansiyel tasimaktadir.
Calismanin, bu yoniiyle uygulama alanina katkilar sagladigmi dile getirmek
miimkiindiir.

Kavramsal Cergeve

Bireylerin seyahat etmek suretiyle oturduklar1 alanlarin disinda konaklayip tedavi
olmay1 amag edinmeleri saglik turizmini ortaya ¢ikarmaktadir (Aydin, 2012; Cam ve
Cilgmoglu, 2022). Yeryiiziinde seri sekilde artan saglik turizmi, alternatif turizm tipleri
arasinda gelmektedir. Saglik turizmi, saghk i¢in gerceklestirilen hareketliligi ele alarak
saglik kurumlarmin biiyiime kaydetmesine olanak temin eden bir sektordiir. Bu
sektorde etkinlik yiiriiten kurumlarin segilebilirligini artirmak onemlidir. Bu konuda
pazarlama etkinliklerinin sektérde dogru sekilde tatbik edilmesi, basarinin odagini
olusturmaktadir (Arslan, 2020; Cam ve Cilgmoglu, 2022). Saglik turizminde bireyler
yitirdikleri sagliklarini yeniden elde etmek veya mevcut saglik hallerini muhafaza
etmek icin diger tiilkeleri se¢mekte ve buna ilave olarak ziyaret ettikleri alanlarda
tatillerini gerceklestirmektedirler. Bugiin saglk turizminin iki belli bagh alana; saglikl
olmaya ve iyi hissettirmeye odaklandigi goriilmektedir. Saglik turizmi, insanlari
olumlu hissettirecek masaj, bitkisel ve dogal maskeler, cilt bakimi gibi {iriin-
hizmetlerin sunumlarini ve insanlarin hem zihinsel hem de fiziksel manada
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sagliklarini muhafaza etmelerine, sagliklarina kavusmalarina yardim eden faaliyetleri
ihtiva etmektedir (Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak, 2014; Turganbayeva, Giindogdu
ve Cilgmoglu, 2020).

Saglik turizminin hedef kitlesi, saglig1 bozulan ve sagligini koruma hassasiyeti olan
bireylerden meydana gelmektedir (Aydin, 2012; Cam ve Cilginoglu, 2022). Bu bireylere
saghik turizmi kapsaminda yogun derecede 6nem verilmektedir. Boylelikle saglik
turizmi piyasasiyla ilgili ekonomik ve turistik beklentilerin bir kismi yerine getirilmeye
caligilmaktadir.

Saglik turizmi son zamanlarda kitlesel bir olay durumuna gelmis ve global bir nitelik
kazanmistir. Gelismis tilkelerin yurttaslar: saglik konusuna verdikleri onem sayesinde
saglik turizmi odakli gelisimler ile ilgilenmeye daha fazla meyillidirler. Ayrica kendi
duygusal, zihinsel ve fiziki gii¢ ve esenliklerinin muhafaza edilmesinde uzun bir siire
ve fazla miktarda para harcayabilmektedirler. Hizmetlere olan istek de bununla benzer
sekilde artis gostermektedir. Saglk sartlari, deger meydana getiren yeteneklerin
stirdiiriilebilirligi ve hastalik halinde ikame maliyetlerinden kaginma, is liderlerinin
dikkatlerini bu alana yogunlastirmalarim1 saglayarak onlar1 cezbeden olgular
durumuna gelmektedir (Cilginoglu, 2018b).

Saghk turizmi giin gectikge yeryiizii ekonomisinde daha kayda deger bir kanita
déniismektedir (Cilgmoglu, 2018a). Ulkeler arasi iletisim, is birligi, ulasim basitligi,
ozgiirliik ve imkanlarin artis1 ile bireylerin saghk hizmeti almalar1 noktasinda kendi
bolgelerine oranla daha kaliteli hizmet gosterebilecek ve yerkiirenin tiirlii gelismis
alanlarma gitmelerini tetikleyecek alternatif saghk hizmetleri sunum farkindaliginin
yiikselis gostermesi, maddiyata dayanan giicliikler, saglik turizmini global ortamda 6n
plana ¢ikarmaktadir (Tontus, 2017; Balcy, 2019; Cam ve Cilginoglu, 2022). Yerkiire
saglik turizmi piyasasinda saglik turistlerinin tiirlii nedenler ile sectikleri {ilkeler
arasinda baslarinda ABD, Hindistan, Malezya, Singapur, Belcika, Macaristan, Tayland,
Meksika, Kiiba, Giiney Kore, Almanya, Tiirkiye gelmektedir (Sak, 2021; Cam ve
Cilgmoglu, 2022).

Turizm ve saglik konseptleri kapsaminda ve saghk turizmi baglaminda saglik
hizmetlerinin enternasyonal seviyede {iretilmesi, kullanilmas: ve bununla ilgili olarak
hasta olan veya olmayan saglik turistlerinin enternasyonal hareketleri, tarihi siiregte
her devirde s6z konusu olan bir olgu olarak insanlarin karsisina ¢ikmaktadir. Bununla
beraber saglik turizmine doniik enternasyonal hareket, bilgi-iletisim teknolojilerinde
goriilen gelisimler dogrultusunda ve globallesme siireciyle beraber bilhassa son
devirlerde yogunluk gostermeye baslamakta ve kayda deger bir piyasa alami haline
gelmektedir (Cilgmoglu, 2018a).

Bu anlatilanlar gz oOniinde bulunduruldugunda ses tedavilerinin saghk turizmi
kapsaminda potansiyel ve onem tasimasi s6z konudur. Literatiire goz gezdirildiginde
farkli calismalarda (Voigt vd., 2011; Giileng, 2019; Cam ve Cilgmoglu, 2021) cesitli ses
tedavilerinin dogrudan ya da dolayl yoldan medikal turizmle dolayisiyla da saglik
turizmiyle iligkilendirildigi goze carpmaktadir. Bu durum da ses tedavilerinin saglik
turizminde bir deger tasidigini1 gostermektedir. Yapilan bu ¢alismanin saglik turizmi
konusunda ses tedavilerine odaklanilmasini kolaylastirmasi beklenmektedir.
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Calismanin hem amacinin hem de sekillendirilme noktasmnin bu bilgi goz 6niinde
bulundurularak gelistirilmesi, ilgili diistincenin desteklenmesine katki saglamaktadir.

Yontem

Calisma, saglik turizmi kapsaminda ses tedavilerini incelemeyi amaclamaktadir.
Calisma, ses tedavilerinin medikal turizm dolayisiyla da saglik turizmi igerisinde
onemli potansiyel deger tasidigim1i goz Oniine sermek noktasinda Onemlidir.
Calismanin kapsamui ¢alisma genelinde ifade edilen yazili bilgilerle smirhidir. S6z
konusu yazili bilgiler ise ¢alisma konusunun literariitiirdeki temel yansimasinin ve
yorumlanmasinin bir biitiiniidiir.

Calismanin saghk turizmi literatiiriine ve uygulama alanina katkilar saglamasi soz
konusudur. Daha agiklayic1 olmak gerekirse yapilan ¢alismayla birlikte saglik turizmi
literatiirtine 6zgiin bilgiler kazandirilmakta, bu bilgiler de ilgili literatiiriin yapisinin
genislemesine ve gelismesine katkida bulunulmaktadir. Ayrica yine bu c¢alismayla
birlikte saglik turizmi uygulama alanlarinin ses tedavileri odaginda gelistirilmesi
baglaminda fikir onerileri ortaya konulmaktadir.

Saghk turizmi literatiirinde -saghk turizmiyle iligskilendirmek suretiyle- ses
tedavilerine odaklanan fazla bir ¢alismanin varligina rastlanmamis olmasi, s6z konusu
calismanin 6zgiinlitk degeri tasidigini zihinlerde canlandirmaktadir. Ayrica ses
kullanimmin, insan yasaminda giinliik iletisim ve haberlesme noktasinda siklikla
degerlendirildigi goz oOniinde bulunduruldugunda ilgili ¢alisma konusunun
islenmesinin, akillica bir tercih oldugu varsayilmaktadir.

Bu ¢alismanin yontemi, derlemedir. Bu dogrultuda derleme yonteminin alt dallarindan
bir konumunda bulunan geleneksel derleme yonteminin kullanilmas1 uygun
goriilmiistiir. Geleneksel derlemelerde ¢alisma kapsaminda izlenen yollarda herhangi
bir sistematik ilerleyis durumu zorunlu degildir. Ayrica bu noktada calismalarda
belirli yontem ve stratejiler takip edilmeksizin hareket edilmesinde herhangi bir sorun
yoktur. Bu yontemin benimsenmesinin asil nedeni, emekten ve zamandan tasarruf
saglama, calismanin odak noktasiyla ilgili genel goriintii elde etme diistincesidir.

Calismada yer alan kaynaklar “medikal turizm’, “ses tedavisi’ gibi anahtar kelimeler
aranarak elde edilmistir. Bu noktada elde edilen kaynaklarin hem yerli hem de yabanc
kaynaklardan olustugunu, makale, tez, kitap gibi akademik kaynaklar ve internet
kaynaklar1 temelli oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Calisma kapsaminda belirtilen
kaynaklarin yayimlanma yillar1 2000 yili Oncesi, esnasi ve sonrast olmak {izere
degisiklik gosterebilmektedir. Buna ek olarak; belirtilen kaynaklarin yayimlanma
yillarinin 2000’ler sonrasinda olmasina agirlik verilmistir.
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Bulgular

Bu baslik altinda ‘ses’, “sesle ilgili calismalarin saglik agisindan ele alinmasi” ile ‘ses
bozukluklar: ve tedavileri” alt baghiklarina deginilmektedir.

Ses

Ses, arasinda uyum bulunan titresimler olarak goriilmekte (Aydin, 2000; Kog, Baser,
Kahveci ve Ozkara, 2016) ve kisilerin yasamlarinda konusmak, duymak, iletisim
olusturmak icin gereksinim duyduklar1 en kayda deger nimetlerin ilk sirasinda
gelmektedir (Kandogan, 2019). Ayrica ses, bireylerin yasam kalitesi iistiinde kayda
deger bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte ses, insanlarin fiziki ve duygusal
durumlarindan en ¢ok etkilenen nitelikleri arasinda gelmektedir. Sesin perdesi, tonu,
glrliigii, nefesliligi bireyden bireye gore farklilik gostermektedir (Medicana, 2023).

Yurdakul’a (2000) gore; ses, kaburga, diyafram ve karin kaslarinin kontrolii ve destegi
altinda, girtlakta bulunan ses tellerinin, akcigerlerden gelen havay: titrestirip ses
dalgalar1 haline getirmesi ve bu ses dalgalarinin geniz, agiz, girtlak, gogiis ve yiizde
yer alan siniis bosluklarinda tinlatilmasiyla ortaya gikmaktadir. Bu durum, diger bir
ifadeyle kasiklardan dudaklarin ucuna degin olan alandaki neredeyse tiim organlarin
sesi ortaya ¢ikarmak igin birbirini destekleyip uyum igerisinde ¢alismalar1 anlamina
gelmektedir (Yurdakul, 2000; Evren, 2006).

Cogunlukla kulag1 uyaran ve bu yol ile beyinde duyumlara neden olan etkiler sesi
meydana getirmektedir. Bir sesin olusabilmesi i¢in calisir halde beyin (alici bir
sistemin) ve kulagin olmasi, onlarin uyarilabilecek Ozellikteki faktorlerin bir
noktalarda (ses kaynagi) meydana gelmesi ve bu faktorlerin meydana geldigi noktadan
kulaga degin kulagi uyarmaya yetecek bir siddet ile iletilmesi (iletici ortam)
gerekmektedir. Bu unsurlardan herhangi biri yok ise ses de yok demektir (Zeren,
1995).

Sesle ilgili Calismalarin Saglik Acisindan Ele Alinmasi

Genel olarak bakildiginda sesle ilgili calismalarin varligina rastlanmaktadir. Ilgili
calismalara iliskin temel agiklamalar asagida paragraflar halinde ifade edilmektedir.

Fex, Fex, Shiromoto ve Hirano (1994), calismalarinda fonksiyonel ses bozuklugu
bulunan 10 hastaya aksan terapisi uygulamasi yapmislardir. Hastalarin ses 6zellikleri
bu terapinin Oncesinde ve sonrasinda akustik parametreler ile kiyaslanmistir. S6z
konusu terapinin sonrasinda akustik degerlendirme neticelerinin daha iyi oldugu
gozlemlenmis ve aksan terapisinin bu noktada etkili oldugu ifade edilmistir.

Yun, Kim ve Son (2007), calismalarinda ses teli polipi bulunan 340 hastanin 175
hastasini {i¢ ay sonrasinda iki smifa ayirmiglardir. 67 bireyden olusan ilk gruba ses
hijyeni egitimi verilmis, 108 bireyden olusan diger gruba ise ses hijyeni egitimi
verilmemistir. Ses hijyeni egitimi goren grubun poliplerinde iyilesmelerin
gozlemlendigine dikkat ¢ekilmistir. Arastirmanin sonucunda ise ses teli polipi bulunan
hastalarin baslangi¢c zamaninda ses hijyeni egitimi gortirlerse ve poliplerinin boyutlar:
kiigtikse cerrahi miidahale yapmanin gerekmeyebilecegi {izerinde durulmustur.
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Erding ve digerleri (2012), calismalarinda ses teli polipi bulunan 40 kisiye
endolaringeal mikrocerrahi (EM) uygulamislardir. Daha sonrasinda ise EM Oncesi ve
EM sonrasinin, akustik l¢iimlerin, ses performans anketinin neticeleri kiyaslanmistir.
Buna gore; EM sonrasinda akustik ol¢iimler ve ses performans anketinin neticeleri ele
alindiginda bagarili bulunan ses cerrahileri sonucunda ses niteliklerinin daha iyi
olabilecegi kanisina varilmistir.

Chen, Ma ve Yiu (2014), calismalarinda disfonik olmayan saglikli 12 kisiye rezonant ses
terapisi uygulayip bu kisilerin yiiz kemiklerindeki titresimin artis durumunu
degerlendirmislerdir. Calisma kapsaminda rezonant ses terapisi dort seans yapilmis ve
her seans yarim saat siirmiistiir. Rezonant ses terapisinin sonrasinda yiiz kemiklerinin
titresiminde bliytik artis yasanmistir. Bu bilgiye ek olarak; bu terapinin, yiiz
kemiklerinin titresiminde artis saglayip ses kivrimlarinda bulunan yiikii aza
indirgedigine deginilmistir.

Meerschman ve digerleri (2017), calismalarinda Dil ve Konusma Terapisi isimli
boliimde egitim alan 36 kadin &grenciyi {i¢ simifa ayirmuglardir. Iki sinifa 18 giin
siiresince basitlestirici teknikler uygulanmistir. Arastirmada sonug olarak; basitlestirici
teknikler arasinda yer alan i¢ ¢ekme ve esneme tekniklerini 6grenen sinifin akustik
parametrelerinin diger iki siniftan daha iyi oldugu tespit edilmistir. Ayrica i¢ gekme ve
esneme tekniklerinin fonasyon (ses olusumu) {izerinde pozitif etkiler sagladig ileri
sturilmistiir.

Saffarian, Shavaki, Shahidi, Hadavi ve Jafari (2019), calismalarinda Lee Silverman Ses
Terapisinin Ses Handikap Indeksi skorlarma etkisini incelemislerdir. Calisma
kapsaminda 23 parkinson hastasi rastgele olmak {izere iki smifa ayrilmigtir. Birinci
smif 13 bireyden meydana gelmektedir. Ayrica bu simifa Lee Silverman Ses Terapisi
uygulanmistir. Tkinci sinif 10 bireyden meydana gelmektedir. Ayrica bu sinifa Lee
Silverman Ses Terapisi uygulanmamistir. Lee Silverman Ses Terapisi uygulamasi
yapilan ve yapilmayan siniflara terapi déncesinde ve sonrasinda Ses Handikap Indeksi
yapimigtir. Lee Silverman Ses Terapisinin sonrasinda birinci smifin skorlarinda
anlamli degisiklikler tespit edilmistir. Buna ek olarak; Lee Silverman Ses Terapisi
uygulanan smifin Ses Handikap Indeksi skorlarmin daha iyi oldugu ve uygulanan
terapinin daha etkili oldugu tizerinde karar kilmmugtr.

Erensoy (2020), calismasinda ses teli kisti, ses teli polipi, ses teli nodiilii bulunan
yetiskinlere uygulanan ses terapisi ve ses cerrahisi metotlarindan hangisinin daha
etkili oldugunu goz oniine sermeyi amag edinmistir. Ses cerrahisi uygulanan sinf (20
katilimci) ve ses terapisi uygulanan smif (20 katilimci) icerisinde yer alan toplam 40
katilimc1 galisma kapsamina dahil edilmistir. Calismada uygulanan ses terapisi ve ses
cerrahisi metotlarinin sonucunda yetiskinlerin seslerinde iyilesmelerin goriildiigii
saptanmigtir. Buna ek olarak; calisma kapsaminda hem ses cerrahisinin hem de ses
terapisinin pozitif sonuglar sagladigi kanismna varilmigtir. Ayrica bu dogrultuda ses
terapisinin daha etkili bir metot oldugu diistintilmiisttir.

Tiim bu durumlar géz oniinde bulunduruldugunda ses tedavilerine yonelik saglik
uygulamalarmin ve ¢alismalarinin gergeklestirildigini ifade etmek miimkiindiir. Lakin
saglik turizmi gatis1 altinda ses tedavilerine odaklanan ¢alismalarin sayisinin az olmasi,
s0z konusu turizm catist altisinda ses tedavilerine odaklanan ¢alismalarin yapilmasi
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geregini hissettirmektedir. Zira bu durum saghk turizmi literatiiriindeki 6nemli bir
aqig1 gidermektedir.

Ses Bozukluklar1 ve Tedavileri

Insan sesinin ele alinmasi, ses sinyallerinin fazla boyutlu tabiat1 ve fiziki niteliklerinin
farklilig1 sebebiyle olabildigince karmagsiktir (Karamiirsel ve Dursun, 2003). Sesin
degerlendirilmesinin amaci, kisinin ses kullanim davranislarin1 detayl bir sekilde ele
almak, ses bozukluguna sebebiyet veren etkeni saptamak ve ses bozuklugu goriilen
kisilere yapilan miidahalelerin etkili olup olmadigini veya hangi miidahale
metodunun etkili oldugunu incelemek {izerine kurulu bir yaklasimdir. Ses
bozukluklarinin  degerlendirilmesi  algisal degerlendirmeler, hasta Oykiisii,
videolaringostroboskopik muayene, aerodinamik Olglimler, akustik Olciimler,
elektromiyografi (EMG), elektroglottografi (EGG) gibi asamalar1 ihtiva etmektedir
(Deem ve Miller, 2000; Mathieson, 2013; Stemple, Roy ve Klaben, 2018; Erensoy, 2020:
9).

Sese etki eden hastaliklar ¢ok genis bir spektruma sahiptir. Ayrica farkli birden fazla
islevsel veya organik patolojiyi ihtiva etmektedir. Bu c¢esitli patolojilerin meydana
getirdigi ses kalitesindeki ve islevindeki farkliliklarin sistematik olarak ele alinmasi
icin birden fazla calisma gerceklestirilmis bulunmaktadir. Bu amag ile tiirlii
siniflandirmalar, semptom skorlamalar1 ya da akustik, algisal ve gorsel degerlendirme
metotlar1 tistlinde galisilmaktadir. Bunlarin igerisinde tarafsiz olarak degerlendirilme
alani gitgide biiyiliyen akustik analizler kayda deger yer tutmaktadir. Bu analizler
sayesinde hem hastalarin tedavi oncesi ve sonrasi akustik bulgularinin ele alinmasi
hem de bilimsel calismalarin karsilastirilmasmi saglayacak tarafsiz datalarin elde
edilmesi mimkiindiir (Minifie, Moore ve Hicks, 1996, Damsté, 1997, Woodson ve
Cannito, 1998; Karamiirsel ve Dursun, 2003).

Ses bozukluklarinin insanlarin yasam kaliteleri iistiinde kayda deger etkisi vardir
(Medicana, 2023). Bu durum, ses bozukluklarinin olusmamas: ya da kisa siire zarfinda
bu problemden en az hasarla kurtulunmas: gerektiginin 6nemine dikkat g¢ekilmesine
isaret etmektedir. Ayrica bu konu, insanlarin sagliklar1 agisindan 6nem arz etmekte ve
genis zaman ¢apinda da onemini muhafaza etmektedir.

Doktorlar ilgili kisilerin birka¢ hafta devam eden bir ses degisiklikleri oldugunda
onlari Kulak Burun Bogaz (KBB) Hastaliklari uzmanina veya uzmanlarina
yonlendirebilmektedirler. Doktorlar ilgili kisilere semptomlar: ve zamanlari ile ilgili
sualler soracaklar, belli testleri degerlendirerek onlarin ses tellerini ve girtlaklarin
inceleyeceklerdir. Degerlendirilen birtakim test ve inceleme teknikleri sdyledir (Ozel
Basar1 Hastanesi, 2020):

e Laringoskopi: Laringoskopi, hekimlerin bogazi1 goriintiilemesini saglamaktadir.
Hekim, indirekt laringoskopi ile bogazin arkasinda kiigiik bir ayna tutmakta ve alani
incelemektedir. Fiberoptik laringoskopide ise laringoskop denen ince, 1s1kl1 bir cihaz
degerlendirilmektedir. Bu cihaz insanlarin burunlarindan bogazlarma dogru ya da
direkt olarak bogazlarina ilerleyip alani incelemeye imkan tanimaktadir.

120



Cam, O. ve CILGINOGLU, H., (2025). Saglik Turizmi Kapsaminda Ses Tedavilerinin Incelenmesi.
Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar: Dergisi, 8(1): 112-135

e Laringeal elektromiyografi ya da EMG: Bu test bogaz icerisinde yer alan kaslarin
elektriksel aktivitelerini 6lgme islemi yapmaktadir. Tirlii boyun kaslarma igneler
yerlestirilmekte ve elektrotlar kaslardan gelen sinyalleri bilgisayara gondermektedir.
Bu test bogaz igerisindeki sinir sorunlarini incelemektedir.

e Stroboskopi: Bu test konusma esnasinda ses tellerinin titresimini incelemektedir.

e Godriintiilleme Testleri: Goriintiileme cihazlar1 ve MR bogaz igerisindeki doku
biiylimelerini ya da doku problemlerini gosterebilmektedir.

Bu bilgiler 1s18inda ses bozukluklariyla ilgili 6nemli agiklamalarin aktarilmasi
istenmektedir. Konuyla ilgili olarak; Yelken (2023a), birtakim ses bozukluklarini soyle
aciklamaktadir:

e Nodiiller ve Polipler: Nodiiller ve polipler, ses tellerinin orta kisminda meydana
gelen ve en fazla goriilen, iyi huylu olusumlardir. Nodiiller, ses telleri iistiinde
meydana gelmis nasirimsi yapilardir. Polipler, nodiillere kiyasla igi sivi dolu olan
olusumlardir. Goriinmeyen kan damarlar1 tarafindan beslenebilmektedir. Boguk ve
zorlamali ses ile kisa zamanda yorulma hem polipin hem de nodiiliin tipik
belirtileridir. Hem polip hem de nodiil sarki sdyleme veya konusma esnasinda
meydana gelen ses teli travmasina bagh olarak ortaya cikmaktadir. Alkolin ve
sigaranin kullanilmasi, alerji, kafein, reflii, zararli kimyasallara maruz kalma gibi
etkenler de polipin ve nodiiliin meydana gelmesinde etkilidir. Tedavide hijyen
tavsiyelerine ilave olarak; ses terapisi ilk evredir. Diizelme goriilmeyen vakalarda
cerrahi metotlar degerlendirilmektedir.

¢ Kistler: Ses tellerinde meydana gelen kistler, bedenin herhangi bir alaninda ortaya
cikan Kkistler ile aynmidir. Igi sivi dolu ve deri tarafindan sarmalanan keseler
bigimindedir. Tek yonlii kistler ses tellerinin en ¢ok titresime giren orta alaninda
goriilmektedir. Ses teli kistlerinin hakiki sebebi kesin olarak bilinmemektedir. Tedavisi,
cerrahi metotla yapilmaktadir. Cerrahi islemden sonra ses terapisi uygulamasi
gerceklestirilmektedir.

e Reinke Odemi: Ses telleri boyunca goriilmekte olan balona benzeyen sisliklerdir.
Asin1  diisiik perdeden (bilhassa kadinlarda) konusma isaretidir. Sesini ¢ok
degerlendiren, yogun derecede alkol alan, sigara kullanan ya da refliisii olan
bireylerde goriilmektedir. Tedavisi, hastanin gereksinimine ve problemin seviyesine
gore gerceklestirilmektedir. Sayet sislik hava yolunu kapatacak seviyedeyse o zaman
cerrahi miidahale yapilmas: gerekmektedir. Sayet sislik hafif ise o zaman Once ses
terapisi uygulamasi se¢imi yapilmaktadir.

¢ Kas Gerilim Disfonisi: Bir veya birkag kasin ¢ok degerlendirilmesi neticesinde seste
rahatsizlik ve yorgunluk hissedilmesidir. Tek basina olussa da birtakim hallerde
organik neticelere eslik edebilmektedir. Sebebi, girtlak kaslarinda goriilmekte olan
yogun aktivitedir. Ses terapisi, se¢imi yapilan tedavi metodudur. Girtlak masaji ve
yumusak fonasyon, etkili olan metotlardir.

e Puberfoni: Ergenlik devrinden sonra organik sebebe bagli olmaksizin ergenlik
devrine ait sesi degerlendirmede 1srar etme halidir. Ince sesi bulunan erkeklerde daha
fazla goriilmektedir. Bazi zamanlar ¢ocuk sesi gibi sesini yiiksek perdeden
degerlendiren kadinlarda da goriilmektedir. Sebebi bilinmemektedir. Tedavisi, ses
terapisiyle miimkiindiir.
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e Sulkus Vokalis: Ses teli dokusu boyunca goriilmekte olan oluklardir. Tiz ses ve
seste kuvvetsizlik, yorgunluk gibi bozukluklara sebebiyet vermektedir. Sulkus,
birtakim vakalarda, kist alindig1 hallerde goriilmektedir. Baz1 zamanlar da dogustan
olabilmektedir. Ses terapisi birtakim emarelerin giderilmesine katki saglasa da
cogunlukla cerrahi miidahale islemi gerekmektedir.

¢ Graniilomlar: Genellikle ses tellerinin arka boliimiinde meydana gelen damarl
dokulardir. Mide asidinin girtlagm arka kismini tahris etmesinin neticesinde meydana
gelmektedir. Hatta diisiik perdede ses c¢ikarma, girtlagin arka kisminin asiri
degerlendirilmesi, HIV+ veya tiiberkiiloz gibi birden fazla hastaliga bagli olarak
meydana gelebilmektedir. Tedavinin kayda deger boliimiinii reflii tedavisi meydana
getirmektedir. Sayet lezyon ¢ok biiylik ve ilag tedavisine cevap alinamamakta ise
cerrahi miidahale, ses terapisi veya her ikisi de beraber yapilabilmektedir.

e Ses Teli Felci: Ses teli felci, ses tellerine giden bir veya birkag sinirin zayif oranda
calismasi ve ses tellerinin hareket gerceklestirememesi halidir. Cok nadir olarak ses
tellerinin acilmadig1 da goze carpmaktadir. Bu halde hastanin solunumunda zorluk
cekildigi goriilmektedir. Ses teli felcinin sebebi pek fazla seye bagh olabilmektedir. En
sik rastlanan sebep, iist solunum yolu enfeksiyonlar: veya griptir. Baska nedenler ise
cerrahi girisimler (omuz, boyun veya gogiis), kalp problemleri ve nadir olarak timor
veya beyin hasarlaridir. Ses tellerinin kapanma kalitesini ylikseltmek icin ses terapisi
gerceklestirilmektedir. Yeterli goriilmedigi hallerde cerrahi islem yapilmaktadir.

e Spazmodik Disfoni: Ses telleri konusma esnasinda diizensiz olarak kasilip sesin
ansizin kesilmesine sebebiyet verebilmektedir. Spazmodik disfonide ses etkilenir iken
glilme, Okslirme gibi vejetatif fonksiyonlar ayrica sarki sdyleme dahi normal
olabilmektedir. Nedeni de tam olarak bilinmemektedir. Tedavi metodu, diisiik oranda
tek veya cift ses teline veya onlara yakin olan kaslara botulinum toksin (botoks)
enjeksiyonu gerceklestirilmesidir. Bu enjeksiyonlar yardimiyla tedavisi yapilan ses teli
kuvvetsizlestirilmis ve kasilmalar da aza indirilmis bulunmaktadir.

¢ Hemoraji: Ses telleri dokusunun igerisinde bulunan kanamalardir. Meydana gelme
sebeplerinden biri, sesin yogun derecede yiiksek kullanimidir (6rnegin; bagirmak).
Baska sesi kotii kullanim sartlar1 ses tellerinde damar catlamalarina sebebiyet
verebilmektedir. Tedavisi, meydana gelme sebebine gore farklilasmaktadir. Sayet
kanama yaygin ve yeni ise birkac giin veya birkag¢ hafta tiimiiyle ses istirahati veya
kanin emilmesi igin ilag tedavisi verilebilmektedir. Gerekmekteyse de cerrahi
miidahale iglemi yapilmaktadir.

Ses bozukluklarinin etkili bir bigimde tedavisi ilgili klinisyenlerin ¢esitli tedavi
alternatiflerini  bilmeleri ve bunlar1 uygulayabilmeleriyle miimkiindiir. Ses
bozukluklarinin tedavi alternatifleri arasinda cerrahi tedavi, tibbi tedavi ve ses terapisi
alternatifleri vardir (Oguz ve Akbulut, 2013). Ses bozukluklarinin tedavisi, ses
kisikliginin sebebine bagh olarak degismektedir. Ses kisikligina sebebiyet veren
hallerin ¢ogu, sesin dinlenmesi ve dogru ses degerlendirme aliskanligini kazanmak ile
diizelmektedir. KBB Hastaliklar1 uzmanlar1 insanlara ses kullanimina iligkin bilgiler
verebilmekte, insanlar1 egitim almalar1 igin ses ve konusma patologlarina
gonderebilmekte (ses ve konusma patologlar1 da birtakim ses bozukluklarinda sesi
dogru degerlendirme yontemini Ogretmeye ve var ise yanlis yOntemi ortadan
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kaldirmaya calismakta) ya da polip gibi goriiniir bir sebep var ise ameliyat ile tedavi
olmay tavsiye edebilmektedirler (Karagoz, 2023).

Bir ses bozuklugunun tedavi hizmeti, bu duruma neyin sebebiyet verdigine baghdur.
Tedavi hizmeti sunlar1 icerebilmektedir (Ozel Basar1 Hastanesi, 2020):

e Yasam Stili Farkliliklari: Insanlarin yasam stillerinde gerceklestirebilecekleri
birtakim farkliliklar semptomlar1 aza indirmeye ya da durdurmaya katk
yapabilmektedir. Bagirmamak, yiiksek ses tonuyla konusmamak ve ses fazla miktarda
kullanilmakta ise diizenli araliklarla sesi dinlendirmek bunlardan birkacidir. Ses telleri
ve etraflarindaki kaslar1 gevsetmek, konugsmadan evvel ses tellerini 1sitmak amaciyla
degerlendirilecek egzersizler birtakim hallerde hastalara yardimci olabilmektedir.

e Konusma Terapisi: Dil ve konusma wuzmam ile ¢alismak birtakim ses
bozukluklarinin tedavisine katk: saglayabilmektedir. Bu terapi, nefes egzersizlerini ve
konusma davraniglarini ihtiva etmektedir.

e Ilaglar: Birtakim ses bozukluklari, ilag kullanimiyla tedavi edilebilen problemler
tarafindan meydana gelmektedir. Gastro6zofagal reflii hastalarinda antasit
kullaniminin ses bozuklugu bulunan hastalara fayda saglayabildigi goriilmektedir.

¢ Enjeksiyon: Hekimler botoks enjeksiyonuyla bogaz icerisindeki kas spazmlarmi
tedavi edebilmektedirler. Hekimler birtakim hallerde ses tellerinin igerisine yag ya da
bagka dolgular enjekte edebilmektedirler.

e Cerrahi: Hekimler cerrahi miidahaleyle birtakim doku biiyiimelerini
giderebilmektedirler. Sese etki eden doku biiylimesinin nedeni kanser ise radyoterapi
gibi ilave tedavilere gereksinim duyulabilmektedir.

Bu bilgilerin beraberinde gesitli 6rnekler verilmesinin yararl olacag diistintilmektedir.
Bu diisiinceden hareket ederek ifade edilen 6rnekler asagida yer alan paragraflarda
sunulmaktadir.

Varis tedavilerinde ses dalgasi1 kullanimindan yararlanilabildigine yogunlagilmaktadir.
Bu yontemin standart bir tedavi olarak diinya tizerine yerlestigine ve Tiirkiye'de
kullanildigmna vurgu yapilmaktadir (Bozkurt, 2018).

Literatiiriin ilk oral maskesi ses kisikliklarmin tedavi isleminde degerlendirilmek {izere
Op. Dr. Ilter Denizoglu tarafindan {iretilmistir. Bu bilgiye ek olarak; hastalarm
boyunlarina kolayca asabilecekleri aparatin bir taraftan ses kisikliginin tedavisine
yardimci olurken Obiir taraftan da profesyonel sesin gelistirilmesi noktasinda
kullanilabildigine vurgu yapilmistir (CNN Tiirk, 2019).

Ses dalgasi, tas hastaliginin tedavi teknikleri igerisinde yer alan bir islemdir. Dr.
Giirkan Ozkan, ses dalgasi tedavisinin, normalde beden disindan bir cihaz tarafindan
bedene yollanan ses dalgalar1 ile bobrekteki ve iirinerdeki taslari kirma metodu
oldugunu ifade etmektedir. Ayrica buradaki olayin, ses dalgasi yollanildiginda
bobregin igerisinde ya da kanalda tasin kirilarak kiigiiltiilmesi ve hastalarin bunlar1
daha sonradan normal yollar ile diigiirmeleri tlizere gonderilmeleri iizerine kurulu
olduguna dikkat cekmektedir (Ekovitrin, 2020).
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Ses bozukluklar, islevsel, organik, norojenik ve psikojenik olmak tizere dort farkl
sebepten meydana gelmektedir. Insanlarin ¢ikardiklar1 seslerin kalitesi, ses tellerinin
ne denli rahat (veya efor ile) hareket ettigi ile yakindan iliski icerisindedir. Ses telleri
senkronize bi¢imde titresmekte ise ¢ikan ses de kulaga hos gelmektedir. Lakin sert
bigcimde, zorlanip bir araya gelmekteyse c¢ikan ses hos olmamak ile kalmamakta, ses
telleri kalic1 bigimde hasar gorebilmektedir. On bes giinii askin bir zamandir ses
kisiklig, seste farklilik veya girtlakta rahatsizlik hissi yasanmaktaysa en kisa stirede bir
KBB Hastaliklar1 uzmanina basvurulmasinda fayda vardir (Yelken, 2023b).

Islevsel ses bozukluklari, ses kivrimlarinin normalden cok gerilmesinin ve ¢ok eforlu
degerlendirilmesinin neticesinde ses tellerinde rahatsizlik ayrica travma ortaya ¢ikmasi
sonucunda goriilen ses bozukluklaridir (Mathieson, 2001; Unal, 2015). Diger bir
ifadeyle islevsel ses bozukluklari, ses kivrimlarinda travma meydana getiren her cesit
yanlis ses davranisidir. Ses travmasi meydana getiren bu davranislar; ¢ok konusma,
tezahiirat yapma, bagirma, ¢ighk atma, taklit yapma, sert glottal ataklarin fazla
degerlendirilmesi, bogaz temizleme, Oksiirme, toz, sigara dumani ve zehirli gazlar
soluma, alerji, yanlhs ses yontemi ve uygun olmayan ortamda sarki sOyleme, tist
solunum yolu enfeksiyonu, menstiirasyon devri gibi ses kivrimlarinin zayif oldugu
hallerde sesi yogun degerlendirme, yiiksek sesle konusma ve yiiksek perdeden
konusma olarak érneklendirilebilmektedir (Deem ve Miller, 2000; Unal, 2015).

Islevsel ses hastaliklarinda normal vokal fold morfolojisi ve hareketine iliskin disfoni
siklik ile goriilmektedir. Organik ses hastaliklar: ise genel olarak larenksteki belli bash
patolojik farklhiliklar1 ihtiva etmektedir (Karamiirsel ve Dursun, 2003). Islevsel ve
organik sebepli ses hastaliklarinda ses kalitesinin degerlendirilmesi, temel olarak
klinisyen tarafindan subjektif olarak gerceklestirilmektedir. Bu halde ses kalitesi
saptanirken sese iliskin kisik, sert, kaba, nefesli, tiz seslilik gibi cesitli sifatlar ile
tanimlamalar yapilmaktadir. Subjektif degerlendirmenin yaninda hastanin sesini daha
detayli olarak degerlendirebilmek ve bilimsel calismalara dayanip standart datalar
saglamak icin ses sinyalleri tarafsiz olarak degerlendirilmektedir (Yanagihara, 1967;
Koyama, Kawasaki, Ogura ve Louis, 1969). Sesin akustik analizinde belli bagh temel
frekans (fo), shimmer yiizdesi, jitter yiizdesi, harmonigin giiriiltiiye orani (HNR),
normalize edilmis giiriiltii enerjisi (NNE) gibi parametreler olciilmektedir (Flanagan,
1972; Woodson ve Cannito, 1998). Bu parametrelerin Olciimleri birden fazla ses
hastaliginda tedavi ©ncesindeki ve sonrasindaki ses kalitelerinin tarafsiz olarak
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Woodson ve Cannito, 1998; Uloza, 1999;
Karamiirsel ve Dursun, 2003). Islevsel ve organik ses hastaliklarin her ikisi de cerrahi
metotla, medikal metotla ya da ses terapisi metoduyla tedavi edilebilmektedir
(Karamiirsel ve Dursun, 2003).

Ses sorunlarinin birden fazlasinin ses yolundaki organik bozukluktan kaynaklandig:
goriilmektedir. Bundan dolay: bir haftadan ¢ok devam eden ses sorunlarinda fiziki
sebebi bulmak ve tedavi siirecini saptamak i¢in medikal muayene gerceklestirilmesi
olabildigince dnem arz etmektedir. Laringeal anomaliler ses tonunda bozukluga sebep
olmakta, diger taraftan da supraglotik solunum yolundaki anomaliler rezonans
bozukluklarina neden olmaktadir (Mathieson, 2001). Birtakim organik ses bozukluklar1
ilerleyici nitelik gostermemektedir. Ayrica sabittir ve medikal tedaviye cevap
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vermemektedir. Bu gesit sorunlar igin ses terapisi tek ¢oziim yolu olarak
goriilebilmektedir (Boone ve McFarlane, 2000; Unal, 2015).

Solunum, rezonans ve fonasyon icin gereken kas denetimi ve uyarmmi dogustan,
sonradan kazanilmis, cevresel veya merkezi sinir sisteminde goriilen bir lezyon
neticesinde sorunlu olabilmektedir. Bu gesit bozukluklar, norojenik bozukluklar olarak
isimlendirilmektedir (Boone ve McFarlane, 2000). Cevresel sinir sisteminin dahil
oldugu norojenik ses bozukluklarinda sadece palatal ve laringeal kaslar
etkilenmektedir. Merkezi sinir sisteminin dahil oldugu ses bozukluklarindaysa
solunum yolu boyunca daha kapsaml belirtiler gozlemlenmektedir (Mathieson, 2001;
Unal, 2015).

Psikojenik ses bozuklugu, ergenlik devrinde bilhassa erkek ¢ocuklarinda ortaya ¢ikan
girtlak yapisinda ya da isleyisinde bir problem olmamasina karsin sesin
kalinlagmayarak ince kalmasina sebebiyet veren bir durumdur. Hormonal farkliliga
bagh olmak tiizere kalinlagma gosteren ses rengini beynin garipsemesinden dolay1
birey eski sesini degistirmek istememektedir. Kisi ince, inigli-cikishh ve metalik bir ses
rengine sahiptir. Bu farkliliklar erkek ¢ocuklarinda kiz ¢ocuklarina kiyasla ¢ok daha
gozle goriliirdiir. Ergenlik devrinde olusan, tedavi edilmedigi halde ileri yaslara dek
siirebilen ses frekansinin anormal seviyede olmasi, ses kirilmalariyla ayirict 6zelligi
ortaya konan bir ses bozuklugudur. Bu hastalarda genel olarak ses teli muayenesinde
fizyolojik ve anatomik bozukluk bulunamamaktadir. Bu hal, nadir goriilen bir sorun
degildir. Bu hastalar cogunlukla alay hususu olmaktan, telefonda cinsiyetlerinin
anlasilmamasindan duyduklar: rahatsizliktan o6tiirti hekimlere basvurmaktadirlar
(Kandogan, 2019).

Bu bilgilere ek olarak; Ozel Basar1 Hastanesi (2020), ses bozukluklarinim birden fazla
etkenden kaynaklanabildigini one siirmekte ve muhtemel sebeplerden bazilarini ise
asagida su sekilde ifade etmektedir:

e Doku Biiyiimesi: Birtakim hallerde ses telleri iistiinde ekstra dokular meydana
gelebilmektedir. Bu dokular ses tellerinin normal c¢alismas: karsisinda engel teskil
edebilmektedir. Biiylimiis dokular, Kistler ad1 verilen sivi dolu keseler, papilloma
denen sigil benzeri yapilar ya da nodiil denen nasir benzeri yapilari ihtiva etmektedir.
Birtakim Kkisilerin ses telleri arasinda Oriimcek Ag1 ismi verilen doku yapisi
gelisebilmektedir. Granuloma ismi verilen kronik inflamasyon alanlar1 ve polipler de
ses tellerine etki edebilmektedir. Dokularda olusan biiyiimelerin yaralanma, hastalik,
kanser ve sesi yogun derecede zorlamak gibi birden fazla sebebi olabilmektedir.

o fitihap ve Sislik: Birden fazla faktor ses tellerinde iltihaba ve sismeye sebebiyet
verebilmektedir. Cerrahi miidahaleler, solunum yolu hastaliklar1 ya da alerjiler, asit
refliisti, birtakim kimyasallara maruz kalma, alkol kullanim, sigara kullanimi ve sesi
yogun diizeyde zorlamak bunlar igerisinde 6n plana ¢gikmaktadir.

e Sinir Sorunlari: Birtakim tibbi haller ses tellerini denetleyen sinirlere etki
edebilmektedir. Bu tibbi hallere miyastenia gravis, multipl sklerosis, amiyotrofik
lateral skleroz (ALS), huntington ve parkinson hastaliklar1 Ornek olarak
verilebilmektedir. Ses tellerini denetleyen sinirler aym siirede cerrahi miidahaleler ya
da kronik larinks iltihabi (larenjit) neticesinde zarar gorebilmektedir.
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e Hormon: Tiroit hormonu, erkek-kadin hormonlar1 ve biiytime hormonlarina etki
eden hastaliklar ses bozukluklarina sebebiyet verebilmektedir.

eSesin Yanlis Degerlendirilmesi: Ses telleri konusur iken yogun oranda
zorlandiginda strese girebilmektedir. Bunun neticesinde bogazin igerisinde bulunan
kaslarda problemler meydana gelebilmekte ve ses etkilenmektedir. Sesin yogun oranda
zorlanmasi ses bozukluklarma sebebiyet verebilmektedir. Sigara icmek ve bogazin
temizlenmesi igin devamli Okslirmek de sese hasar veren eylemlerdir. Sesin
zorlanmasi, ses tellerinin diigiim ve polip denen nasir ya da kabarciklar gelistirmesine
sebebiyet verebilmektedir. Bunlar sesin nasil duyuldugunu ve tonunu
degistirebilmektedir. Ses telleri fazla miktarda zorlandig1 hallerde kopabilmekte ve
bunun neticesinde ses telinde kanama ve sesin tiimiiyle kayb1 gibi neticeler meydana
gelebilmektedir. Ses telindeki kanamalar, acil tedavi hizmeti icap ettiren hallerdendir.

Bu anlatilanlara ek olarak; Dil ve Konusma Bozukluklar1 Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezine (2023) gore; ses suistimalli konusma aligkanliklar1 (bagirmak,
yliksek ses tonuyla konusmak, siklikla bogaz temizlemek ve benzeri), tibbi nedenler
(tiroit ameliyati, kalp ameliyati, girtlagin alinmasi, entiibasyon ve benzeri), kronik
hastaliklar (alerji, mide sorunlari, hormonal sorunlar, solunum sorunlar1 ve benzeri),
aligkanliklar (sigara tiiketimi, alkol tiiketimi) veya norolojik bozukluklar ses
bozukluklarinin en kayda deger sebepleri arasindadir.

Teknolojinin ilerleyisiyle beraber ses sinyallerinin daha detayli olarak ele alinmasi igin
tirlii arastirma metotlar1 meydana getirilmektedir. Son senelerde degerlendirilmesi
yayginlik kazanan ses analiz metotlari, sesin normal olup olmadigin tespit etmek ve
ses kisikliginin seviyesini saptamak igin degerlendirilmektedir. Gergeklestirilen
analizlerin sonrasinda hastalara uygulanan tedaviye verilen cevabir Olgmek ve
neticelerini kiyaslamak da miimkiin hale gelebilmektedir (Karamdiirsel ve Dursun,
2003).

Bugiin ilerleyen tip sayesinde etki seviyesi diisiik bir havanin neden oldugu ses
tellerinin kenar hareketlerini tespit edebilmek ve titresimin ¢ogalmasi ile ses tellerinde
olusan farklilasmay1 gozlemleyebilmek miimkiin duruma gelmektedir. Bu teknolojik
ilerleyisler sayesinde ses rahatsizliklar1 yiiksek seviyede tedavi edilmeye
baslanmaktadir. Biitiin bu gelisimlere ve ses bakiminin daha da basitlesmesine karsmn
ses egitimi halen 6nem durumunu muhafaza etmektedir. Oyle ki tip uzmanlari ses
rahatsizliklarinda tibbi tedaviye ilave olarak; ses ¢alismalarinin rahatsizligin ortadan
kaldirilmasinda kayda deger bir fonksiyon tistlendigini ifade etmekte ve bu ¢alismalari
hastalara onermektedirler (Sabar, 2008; Kosreli, 2016). Konuyla ilgili olarak; pek fazla
sebeple meydana gelebilecek olan konusma bozukluklarinin tedavi isleminde ses
egitimi c¢aligmalarmin kayda deger bir konuma sahip oldugu ve ses egitimi
¢alismalarmin sik sik konusma bozukluklarinin ortadan kaldirilmasina yonelik tedavi
islemlerinde degerlendirildigi goze carpmaktadir. Bu baglamda dogru nefes ve ses
metodunun degerlendirebilmesi ile ilgili egzersizlere, artikiilasyon ve sarki sdyleme
¢alismalarma konusma bozukluklariin tedavilerinde yer verilmektedir. Yurt icinde ve
yurt disinda gergeklestirilen pek fazla calisma kapsaminda konusma bozukluklarinin
tedavilerinde ses egitimi calismalarmin iyi neticelerin saglanmasma destek oldugu
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saptanmistir (Cohen, 1993; Evren, 2006; Norton, Zipse, Marchina ve Schlaug, 2009;
Aycan, 2012; Erdem, 2013; Cakan ve Giil, 2018).

Ses bozukluklarinin degerlendirmesinde ve tedavi edilmesinde KBB Hastaliklar:
uzmani ile dil ve konusma terapisti is birligi iginde ¢alismaktadirlar. Bunun sebebi, ses
bozukluklarinin tedavi edilmesinde kimi zaman yalnizca cerrahi yontemlerin kimi
zaman yalnizca ses terapisinin kimi zaman da hem cerrahi yontemlerin hem de ses
terapisinin birlikte uygulanmasidir. Hangi metotla ses bozuklugunun tedavi edilecegi
ses probleminin kaynagina ve konan taniya gore degisiklik gostermektedir. Dogru
taninin konmasinda ve uygun tedavi planinin yapim siirecinde KBB Hastaliklar:
uzmani, hastaligin cerrahi veya medikal tedavisinden, ses iiretiminde gorevli olan
organlardaki hastalifin tanisinin konulmasindan; dil ve konusma terapisti ise KBB
Hastaliklar1 uzmani tarafindan dil ve konusma terapistine yonlendirilen hastanin ses
bozuklugunu fonksiyonel olarak degerlendirip ayirici tanusinin gerceklestirilmesinden
ve hasta i¢in en uygun tedavi yaklasiminin goz Oniine serilmesinden, vokal hijyen
egitimi, ses terapisi galismalar1 ve gereken durumlarda stres damismanligl temin
etmekten sorumludur (Topbas, 2009; Aronson, 2012; Tadihan Ozkan ve Demirhan,
2014).

Sesin dinlendirilmesi, ses egzersizlerinin diizenli olarak gergeklestirilmesi, suyun
diizenli olarak tiiketilmesine dikkat edilmesi, yeterli ve verimli bir uykunun alinmasi,
sigara icilmemesi ve sigara icilen ortam igerisinde bulunulmamasi, mentol igeren
drtinlerin (nefes acici, pastil, seker gibi) kullanimimndan miimkiin oldugunca uzak
durulmaya c¢alisilmas:t ses saghigi agisindan son derece Onemlidir (Kandogan,
2019). insanlarin bu tiir bilgileri géz oniinde bulundurmalari ve bunlara uyum
gostermeleri kendi ses sagliklariin gelistirilmesi yoniinden son derece faydalidir.

Ses, rutin sekilde tibbin farkli alanlarinda ve biitiinsel sifacilikta degerlendirilmektedir.
Ses, bugiin daha sik olarak agrilarin ve stresin ortadan kaldirilmas: igin geleneksel
tedavi metodu olarak degerlendirilmektedir. Ana ses sifacilii metotlary; ses analizi
terapisi, miizik terapi, sonopunktur, kompakt diskler (CD), dogal akustik
enstriimanlar, sonik bindirme teknolojisi, yankilanan frekans tedavisi, mantra sdyleme,
tonlama, diyapazon terapisi, vibroakustik terapi, isitsel zenginlestirme teknolojisidir
(Karamizrak, 2014).

Ses  cerrahisi, saghk turizmi kapsaminda, medikal turizm = Ozelinde
degerlendirilebilmektedir (Voigt vd., 2011; Giileng, 2019; Cam ve Cilginoglu, 2021). Ses
cerrahisi alaninda yasanan gelisim, degisim ve etkilesimler, genel olarak saglk turizmi
potansiyeli, popiilaritesi ve hareketliligi bakimindan bu segmentte (saglik turizmi)
faaliyet ytiriiten iilkelere olumlu etkiler ve avantajlar saglamaktadir.

Genel olarak; diinya iizerinde fazla sayida ses tedavisi uygulamasinin bulundugunu
Oone stirmek miimkiindiir. Bunlar saglik turizmi potansiyelinin gelistirilmesi
baglaminda deger arz etmekte ve ilgili alanlarin turistik yonden taninirhigmi ve
Onemini artirmaktadir. Zaman gectik¢e bu anlamda 6nemli ilerlemelerin kaydedilecegi
diisiiniilmektedir. Zira zaman gectikge teknolojik gelismeler hizlanmaktadir. Bu
durumun ise insanlarin teknolojik ara¢ kullanimlar1 bakimindan 6énemli bir ¢ekicilik ve
etki olusturmasi beklenmektedir.
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Saglik turizmi piyasasi igerisinde saghk turistlerinin saglik temelli isteklerinin ve
gereksinimlerinin tam veya yiiksek derecede yerine getirilmesine 6nem verilmektedir.
Boylelikle s6z konusu piyasa igerisinde yararlar, avantajlar ve ilgili saghk
kurumlarmin ve kuruluslarinin varligin1 devam ettirme miicadelesinde hareketlilikler
saglanmaktadir. Bu durum ses tedavileri 6zelinde diistiniildiigiinde saglik turistlerinin
ses sagliklarinin korunmasi ve gelistirilmesi konusundaki beklentilerinin tam veya
yiiksek seviyede karsilanmasiyla ilgili piyasa igerisinde olumlu etkilerin olusturulmasi
veya bu etkilerin artirilmasi ihtimaller dahilindedir. Bu goriise ek olarak; zaten kiiresel
anlamda yasanan saglik odakli etkilesimler sayesinde saglik uygulamalarina yonelik
pratik ve teorik c¢alismalarin sayisinin ve kalitesinin artirilmasi, etkilerinin
gelistirilmesi s6z konusudur.

Anlatilanlar dogrultusunda ses tedavileri saglik turizmi icerisinde dnemli bir konuma
sahip olmakla beraber ilgili tedavilerin bu turizm kapsaminda biiytiik bir potansiyel ve
onem sahibi oldugu diistintilmektedir. Zira ses tedavileri, medikal turizm alaninda
onemli bir konu tegkil etmekte, medikal turizm de saglik turizminin énemli bir kolunu
olusturmaktadir. Bundan dolay: ses tedavileri sayesinde saglik turizmi alanina hem
dogrudan hem de dolayli yoldan olumlu etkilerin saglanmasi s6z konusudur. Zaman
gectikce, teknoloji gelistikce ve insanlar tarafindan teknoloji kullanimi arttik¢ca bu
olumlu etkilerin artis gostermesi miimkiindiir. Bundan dolay1 saghk paydaslarmin bu
tiir kistaslar1 goz oniinde bulundurmalari, kendileri adina énem ve katki saglayabilir
niteliktedir. Yine bu anlatilanlar dogrultusunda ses tedavilerinin saglik hizmetleri
icerisinde yliksek turistik potansiyele ve Oneme sahip olduguna agiklik
getirilebilmektedir. Ses tedavisi uygulamalar1 sayesinde saglik hizmetleri yelpazesinin
genisletildigi bilinmektedir. Ulusal ve uluslararas: alan igerisinde saglik hareketlerinin
yasanmasina ve yayilmasina katki saglayan ses tedavisi uygulamalarinin turistik
agidan onemli kaynaklara sahip oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bu kaynaklarn,
saglik {rlinlerinin ve hizmetlerinin turistik cekiciligine destek oldugu ve saghk
turistlerinin isteklerinin veya gereksinimlerinin yerine getirilmesi noktasinda turistik
memnuniyetin saglanmasina giiglii bir zemin hazirladig: diistintilmektedir. Bununla
birlikte ses tedavisi uygulamalar1 konusunda iilke alternatiflerinin fazlahig goze
carpmaktadir. Bu durum da ses tedavisi uygulamalarma odaklanan saghk
kurumlarinin ve kuruluslarmin dikkatini g¢ekmektedir. Zira saghk alaninda
uzmanlasan veya uzmanlasmakta olan tilkelerin saglik kurumlari ve kuruluslar: saglik
hizmetleri alaninin genelinde hizmet verebildigi gibi belirli bir alana veya alanlara
yogunlasabilmektedir. Bu saglik uygulamasi alanlarindan birini de ses tedavisi
uygulamalar1 olusturabilmektedir. Boylelikle saglik turistlerinin ilgilerinin ve odak
noktalarmim bu alana c¢evrilmesi icin gayret sarf edilmesi s6z konusudur. Bu
gayretlerin yerini bulmasi i¢in niteliksel ve niceliksel agidan uygun pratik ve teorik
¢alismalarin yapimina hiz kazandirilmasinda biiyiik fayda vardir. S6z konusu noktada
ise saghk konusuna ilgi duyan arastirmacilarin ilgili konudaki c¢alismalarinda
yenilikler olusturmalarinin ve uygulama noktasinda entegre edilebilir yaratic1 fikirler
ortaya koymalarmin, saglik turizminin genel profilinin ve yapismin gelismesinde
onemli hareketlenmeler saglayacag1 varsayilmaktadir.
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Sonuc ve Oneriler

Diinya {izerinde pek ¢ok alanda tiirlii nedenlerden dolayr ses tedavilerinin
gerceklestirildigi goriilmektedir. Yapilan ¢alismayla birlikte ses tedavilerinin saglik
turizmi kapsaminda Oneme ve potansiyele sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Uluslararas: ve ulusal diizeyde énemli gekicilik olusturan ses ile ilgili tedavilerin saglik
turizmi kapsaminda ve medikal turizm O6zelinde gelecekte daha da iyi bir noktaya
ulasarak mevcut ve muhtemel potansiyelini ve Onemini artirmasi beklenmektedir.
Ayrica saghk turizmi pazarina énem veren {ilkelerin de bu anlamda yol kat etmesi,
kendi avantajima olup biinyesinde turistik ve ekonomik yonden pozitif etkiler
saglamasi soz konusudur. Yine ayrica ses tedavileri saghk turizmi baglaminda
yeterince odaklanilmamis ise bu alan gelisme potansiyeline sahiptir. Bundan dolay1
tilkelerin saghk turizmi kurumlarmin ve kuruluglarinin yetkililerinin bu alana
girisimde bulunmalar1 veya bu alandaki girisimlerini yayginlastirmalar1 ve
gelistirmeleri onemlidir. Boylelikle hasta refahinin ve memnuniyetinin artmasina,
saglk turizmi alanina gesitli agilardan (ekonomik, sosyal, psikolojik, turistik gibi)
katkilar saglanmasma dogrudan ya da dolayll yoldan yardimc olunabilecegi
diisiiniilmektedir. Saglik turizmi alaninda ses tedavileri konusunda gerek gelismekte
olan iilkeler gerekse gelismis tilkeler biiylik avantaj sahibidir. Bu {ilkeler saglik
turistleri {izerinde cazibe saglamaktadir. Bu cazibenin artmasi noktasinda ise so6z
konusu iilkelerin saglik odakli gelisimleri takip etmesi, yenilikci ve akilcr saglik
uygulamalar1 tasarlamasi ve bunlar1 yiiriitiime koymasi Onemlidir. Tiim bunlar
yasanirken de s6z konusu konuyla ilgili aralikli zamanlarda beyin firtinas:
gerceklestirmek, saglik uzmanlarmin goriislerine bagvurmak, is akisin1 denetlemek,
saglk turizmi arzina ve talebine gore uygun ve onemli teknolojik adimlar atmak
gerekebilmektedir. Bundan dolay: ilgili durumlara hazirlikhi olunmasinda yarar soz
konusudur.

Calismanin genelinden anlasilacag: {izere ses tedavileri, saglhk turizmi kapsaminda
onemli bir konuma sahip olmasiyla dikkatleri {izerine ¢eken bir yapiya sahiptir. Ses
tedavilerinin saglik turizminde hem biiyiik bir potansiyele hem de biiyiik bir 6neme
sahip oldugunu ileri stirmek miimkiindiir. Zira yurt i¢inde ve yurt disinda odak
noktasinda ses tedavilerinin yer aldig1 ¢ok sayida saglik hareketliligi yasanmaktadir.
Bu saglik hareketliligi bir¢ok olumlu etkiyi (turistik, sagliksal, toplumsal, sosyolojik,
psikolojik, kiiltiirel, ekonomik gibi) beraberinde siiriiklemektedir. Bu durum da ses
tedavilerinin saglik turizmi konusundaki degerine deger katmaktadr.

Ses tedavileri saglik hizmetleri igerisinde biiyiik bir turistik potansiyele ve 6neme
sahiptir. Zira hem ulusal hem de uluslararas1 alanda ¢ok sayida ses tedavisi hizmetleri
yiiriitiilmektedir. Ozellikle teknolojikler gelisimlerin elde edilmesiyle beraber ses
tedavisi hizmetlerinin artirildigi, saglik hizmetleri igerisinde yeniliklerin ve olumlu
izlenimlerin meydana getirildigi goze carpmaktadir. Ayrica ses tedavisi hizmetleri
sayesinde insanlarin sagliklarmin korunmas: ve gelistirilmesi baglaminda 6nemli
etkiler saglanmaktadir. Kiiresel olgekte bu etkilerin artirilmasi igin hem ses tedavisi
uygulamalarimin sayisinin  artirilmast hem de bu uygulamalarin kalite, etkililik,
verimlilik ve saghik odakli istege ya da ihtiyaca cevap verebilirlik yonlerinden
gelistirilmesinde biiyiik fayda vardir.
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Calismanin teorik ¢ikarimlar1 vardir. Calisma konusunun arastirmacilarin ilgilerini
cekebilecegi ve saglik turizmi literatiiriine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Zaten
saghk turizminin alt alanlarindan bir tanesi konumuna bulunan medikal turizm
sayesinde Tiirkiye’de ve diinyada hareketliliklerin yasanmasi s6z konusudur. Bu da
medikal turizmi saghk turizmi kapsaminda onemli kilmaktadir. Ses tedavilerinin
medikal turizm yapis1 altinda degerlendirilebilecegi g6z oniinde bulunduruldugunda
bu tiir tedavilere dikkat ¢ekilmesinin énemli oldugunu akillara getirmektedir. Ayrica
glnliik iletisim noktasinda sesli iletisime énem verilmekte ve bu iletisim gesidi gtinliik
iletisimlerde yaygmlikla kullanilmaktadir. Bu bilgi dikkate alindiginda insanlarin
sesleriyle ilgili sorunlarin ¢6ziim yollarin1 aramalar1 ve bulmalar1 noktasinda istekli
olabilmeleri ihtimaller dahilindedir. Hal boyle oldugunda ise saglik turizmi genelinde,
medikal turizm ozelinde yer alan bir konu olan ses tedavilerinin arastirilmasi ve
incelenmesi miimkiindiir. Bu da s6z konusu ses tedavileriyle ilgili ¢alisma konusunu
literatiirsel baglamda 6nemli bir hale getirmektedir.

Calismanin pratik g¢ikarimlar1 vardir. Calisma, medikal turizm uygulama alaninin
gelistirilmesi ve bu alana yogunlagilmasi noktasinda 6nemli diisiinceler ileri stirmekte
ve konuya ilgi duyan arastirmacilari1 meraklandirmaktadir. Ayrica calisma, saghk
turizmi paydaglarinin 6zellikle de saghk kurumlarmin ve kuruluslarmin, saghk
turistlerinin (6zellikle de medikal turistler) saghk turizmi odakl turistik ¢alismalar1 ve
hareketleri kapsaminda planlamalarina dahil edebilecekleri ve yararlanabilecekleri
ozglin bir nitelik tagimaktadir. Bu da ilgili calismay1 uygulama noktasinda onemli
kilmaktadir.

Calismanin sonraki ¢alismalara onerileri vardir. Bu oneriler soyledir:

e Saglik turizmi kapsaminda sesli iletisimin Onemi aragtirilabilir. Bu arastirmanin
verileri saglik turizmi galisanlar1 ve saghk turistleri olmak iizere iki ayr1 noktada
yogunlastirilarak toplanabilir. Toplanan veriler ise betimsel analiz teknigi kullanilarak
islenebilir.

o Ulkelerin saglik altyapi-iistyap: yatirmlari ses tedavileri odaginda gelistirilebilir. Bu
hal bilhassa az gelismis iilkeler, gelismekte olan iilkeler agisindan 6nem tasimaktadir.

o Ulkelerin gelismislik diizeyleri goz 6niinde bulundurularak ses tedavileri odakl
girisimlerinin arastirilmasi ve karsilastirilmasi saglanabilir.

e Ses tedavileri uygulamalarmin gelecekte nasil yenilenecegi ve gelistirilecegi
konusunda bir arastirma ortaya konabilir. Ayrica arastirma kapsaminda bu noktada 6n
plana cikan iilkeye veya iilkelere deginilebilir.

e Ses tedavisi veya tedavileri alan medikal turistlerin turistik memnuniyetleri ve
egilimleri arastirilabilir. Bu arastirmanin verileri ise -farkl tilkelerden olmak iizere-
yabanci turistlerden elde edilebilir. Ayrica arastirmanin verileri ¢evrim ici ortamdan
toplanabilir.

e Ses tedavileri konusunda uzmanlasan veya uzmanlasma diislincesi bulunan saglhk
isletmelerinin yoneticilerine yonelik bir odak grup goriismesi yapilabilir. Bu kapsamda
saglik piyasasmimn giiclii ve zayif yonleri ele almabilir, teoride ve uygulamada
ortakliklar saglanabilir. Ayrica sz konusu kapsamda ilgili saglik isletmelerinin {ist,
orta ve alt diizey calisanlarina yonelik odak grup goriismeleri ve(ya) miilakatlar tertip
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edilebilir. Bu bilgiler 1s1ginda bir nitel arastirmanin olusturulmas: girisiminde
bulunabilir.

e Dijital turizm trendlerinin ve gelisiminin medikal turizm kapsaminda ses tedavileri
uygulamalarina mevcut ve muhtemel etkileri saglik uzmanlarinin bakis agilar1 temel
almarak arastirilabilir. Bu c¢alisma Ozellikle saghk turizmiyle ilgili yapay zeka
teknolojileri ve trendleri odaginda bigimlendirilebilir.

e Ses tedavileri konusuna odaklanan bibliyometrik analiz, meta analiz, sistematik
derleme ve meta sentez ¢alismalar1 meydana getirilebilir.

e Ses tedavileri konusunda gelismis ve gelismekte olan iilkelerin 6n plana ciktig,
gelismemis tilkelerin de nispeten geri planda kaldig1 diisiiniilmektedir. Bu diistinceler
1s18inda tilkelerin gelismislik durumlar iizerine odaklanan, neden, etki ve sonug
kistaslarini temel alan, iilke ici ve tiilkeler arasi karsilastirmalar tizerine yogunlasan,
tartismaci yonii agir basan kavramsal makaleler yazilabilir.

o Ulkeler 6rnegi iizerinden ses tedavisi uygulamalariin saglik turistleri tarafindan
taninirligr ve tercih edilirligi konusunda turistik odakli bir saha arastirmasinin
yapilmasi planlanabilir. Ayrica saglik turistlerinin ses tedavisi uygulamalarina yonelik
memnuniyet durumlarina ve derecelerine aciklik getirilerek s6z konusu arastirmanin
anlami, 6nemi ve temel hatt1 gliclendirilebilir.
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