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TURKIYE’DE ELEKTRONIK ISE ALIM KULLANIMINA
YONELIK BiR ARASTIRMA

A RESEARCH ON THE USE OF ELECTRONIC RECRUITMENT IN TURKEY

Moalosi LEBEKWE"
Rahile GURAN™

Oz

Bu ¢aligmada bir insan kaynaklar1 araci olarak e-ige alma kullanimi incelenip analiz edilmistir.
Caligmanin amaci, organizasyonlarin e-ise almada kariyer web sitelerinden nasil yararlandiklarini
ortaya koymaktir. Caligmada, Cober vd. (2004) tarafindan gelistirilmis insan kaynaklar1 kariyer web
sitelerini analiz yontemi kullanilmistir. www.fortuneturkey.com tarafindan olugturulmus Tirkiyede
2015 yilindaki en biiyiik 500 sirket listesinden en tist 25 Tiirk sirketinin insan kaynaklar1 ve kariyer web
siteleri incelenip analiz edilmistir. Aragtirma bulgularina bakildiginda, 25 sirket tizerinden sadece iki
sirketin kendilerine ait insan kaynaklar1 web sitesinin olmadig1 anlasilmigtir. Bu iki sirket de uluslararasi
sirketlere bagli olduklarindan ana sirketin web sitesini kullanmiglardir. Tiim sirketlerin kariyer web
sitesine giiler yiizli, mutlu insan resimleri ve iiretilen iiriinlerin fotograflar1 yerlestirilmistir. Ideal
calisma ortamlar: ve kariyer gelistirilebilir bir ¢alisma ortamini gosterebilmek adina web sitelerinde
ilgili sirketler tasvir yoluyla anlatmistir. Web siteleri, organizasyonlarda cinsiyet ve yas gesitliligi
gostermesine ragmen hicbir web sitesinde 1rksal gesitlilik goriilmemistir. Hem Tiirk¢e hem de yabanci
dil (ingilizce) kullanilan web sitelerinde saglanan bilgilerin miktar1 ayni degildir, yabanci dilde verilen
bilgiler daha az ve daha genel olmustur. Sirketlerin insan kaynaklar: web sitelerinin ¢ogu, ise alma siireci
hakkinda detayli bilgi vermistir. Fakat verilen bilgiler uzun metinler halinde oldugu i¢in okumasi kolay
degildir. Higbir sirket online bagvuru araci olarak e-posta kullanmamugstir. Sirketlerin ¢ogu, kullanici
ad1 ve sifresinin bagvuru isleminden 6nce alindig1 kendi web sitesinde doldurulup temsil edilebilir
bir online bagvuru formu sunmaktadir. Ancak baz sirketler is olanaklarinin ilanlar1 ve bagvurularini
almak i¢in tigiincii sahis web siteleri kullanmustir.
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Abstract

This study examines the use of E-recruitment as a human resources tool in organizations. The aim of this
study is to demonstrate how organizations are benefiting from career websites in E-recruitment. The
study take into account the method developed by Cober et al (2004) for analysing organizations’ career
websites. From the year 2015 500 largest companies in Turkey as presented by www.FortuneTurkey.
com, the top 25 Turkish companies’ human resources or career websites were examined and analysed.
From the finding of the study, out of the 25 companies only two did not have their own human resources
website. They used parent company website as they were attached to an international company. In all
the websites, the companies put colourful pictures, pictures of people with happy faces and pictures of
the products produced. Websites portrayed companies as ideal places to work and development a career
for job seekers. Even though the websites portrayed gender and age diversity in the organizations, they
failed to show racial diversity and for websites that used both Turkish language and a foreign language
(English language) the amount of information provided was not the same. The information provided
in foreign language was less and too general. Most companies gave detailed information on recruitment
process however the information was in paragraphs making it not easy to follow or read. No company
used email service as an online application tool. Most companies used online application form that are
filled and submitted on the website. A user name and password have to be created before starting the
application process. However some companies used third party websites for advertising and applying
for opening posts.

Keywords: E-recruitment, Human Resources and Career Websites, Turkey, Organizational
Attractiveness and Head Hunting

JEL Classification: O15, 032, 033

I. Giris

Gilintimiiz degisen is diinyasinda isletmeler, rekabete ayak uydurmanin yollarini bulmak
zorundadir. Organizasyonlar rekabet avantaji saglayabilmek adina kaliteli ¢alisanlar bulmay1
hedeflemektedir. Kaliteli ¢aliganlar1 bulmadan 6nce adaylar1 organizasyona gekebilmek 6nemlidir.
Dogru adaylara is saglamanin Oneminin belirgin hale gelmesiyle organizasyon igerisinde
dogru zamanda dogru ise dogru insanin bulmas: ve teknolojik degisikliklere kolay bir sekilde
uyum saglanmasi gerekmektedir. Yeni teknolojiler, kiiresel rekabet ve artan miisteri talepleri
dogrultusunda rekabete uyum saglayabilmek adina bilgi teknolojilerinden yararlanmanin
gerekliligi aciktir (Marinagi vd., 2014: 588). Diger taraftan demografik degisim nedeniyle
istthdam piyasalar1 yavagca yetenekli isglicinii kaybetmektedir. Yiitksek vasifli calisanlarin
eksikligi enflasyonist ticretlere yol agmakta ayni zamanda diisiik vasifli ¢alisanlarin artigi, diistik
verimlilige ve maliyetlerin yitkselmesine sebep olmaktadir (Lerman ve Schmidt, 1999: 86).

Organizasyonlar dogru ise dogru aday: bulabilmek i¢in gazete is ilanlari, {iniversite kariyer
tuarlari, personel avciligy, istihdam ajanslari ve ¢alisan tavsiyeleri gibi farkli ise alim uygulamalar:
kullanmaktadir. Ayrica gelisen teknoloji sayesinde bir¢ok organizasyon internetten ise alimi
kullanmaya baglamustir. Jobvite Inc. (2011)’ye gore yetenek rekabeti bitytidiikge, organizasyonlar
tarafindan sosyal ise alim araci olarak sosyal medya platformlarina da yatirim artmaktadir.
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Sirketlerin biiyilik bir cogunlugu ise alma siireglerinde sosyal medya platformlar: kullanmakta
veya kullanmaya basglamay1 planlamaktadir (Jobvite Inc., 2011). Gazeteler gibi geleneksel ise alma
kaynaklari ile internet karsilastirildiginda, organizasyonlar resmi ya da kariyer web sitelerinden
daha fazla bilgi saglayabilmektedir. Caligjmamiz, gelisen teknolojiyle birlikte yayginlasan
elektronik ise alimin detayl: bir sekilde ele alinmasi agisindan 6nemlidir. Bu ¢aliyma, mevcut ise
alma yazinina katki saglamay1 ve Tiirkiyedeki sirketlerin e-ige alim kullaniminin incelemesini
amaglamaktadir.

2. ise Alma ve E-ise Alma

Ise alma, potansiyel adaylarin belirlenmesi ve dikkatlerinin ¢ekilmesi amaciyla organizasyonlar
tarafindan gerceklestirilen temel uygulamalar ve faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Breaugh ve
Starke, 2000: 431). Etkileyici ve verimli ise alma siireci sayesinde, a¢ik pozisyonlarin doldurulmasi
icin, uygun adaylar aranmaktadir. Insan kaynaklar1 yoneticileri agisindan verimli bir ise alma
temel ve 6nemli bir fonksiyondur. Clinkil igletmeler i¢cin 6nemli bir kaynak olan insan sermayesi,
organizasyonun igine ¢ekilmeye ¢aligilmaktadir. Bugiine kadar adaylarin dikkatini ¢ekmek ve
ise alim icin birgok kullanilabilir yontem vardir. Bu yontemler, geleneksel yontemler olarak
kategorize edilmistir. Teknolojinin hizli gelisimi, isletmelerdeki is yliriitme bicimini degistirmistir.
Isletmelerde elektronik posta ve genel internet kullanimi artisi, teknoloji kullaniminin arttigini
gostermektedir (Erica, 2007: 108).

Internet kullanimi, Insan Kaynaklar: boliimii uygulamalarinda ve ise alma siireglerinde biiyiik
bir degisiklige yol agmistir. Smith ve Rupp (2004)’a gore, elektronik ise alim ya da e-ise alim,
geleneksel olmayan ise alma yontemlerinin en popiilerinden biridir. E-ise alim, internet
tizerinden potansiyel adaylarin dikkatinin ¢ekilmesi amaciyla, kullanilan bir yontemdir (Breaugh
ve Starke, 2000: 429). Galanaki (2002)’ye gore online platformlarda is ilanlarinin bulunmasi,
basvuru sahiplerinin online kaynaklar kullanarak is hakkinda bilgi edinmelerine y6nelik fayda
saglamaktadir. Schreyer ve McCarter (1998) ise, e-ise alim siirecini, is ilanlarinin yerlestirilip,
Ozgegmisler alinmasi adaylarin ve mevcut ¢aliganlarin insan kaynaklar: veri tabanini olusturmasi
olarak tanimlamiglardir (Schreyer ve McCarter, 1998: 74). Bu anlamda, e-ise alim hem
organizasyonun kendi web sitesi hem de 6zel web sitesi araciligiyla gergeklestirilebilmektedir.
Demografik egilimlerden ve finansal kitliklardan dolayi, organizasyonlarda e-ise alim fazlasiyla
yayginlasmistir. Freeman ve Autor (2002)a gore, e-ise alimla birlikte, basvuru sahipleri i¢in
basvuru masraflar1 azaltmaktadir. Cok fazla bagvurann ilgisini ¢ekmekle birlikte bagvuranlar
arasinda, az vasifli bagvuranlarda olabilmektedir. Bu baglamda, Freeman ve Autor (2002),
organizasyonlarda, daha yetenekli adaylar1 se¢mek amaciyla, gelismis adaylari inceleme
mekanizmalarinin da oldugunu belirtmiglerdir. Teknolojik gelisim ve bilgi ulasiminin kolay
olmasindan dolayy, isletmelerin, daha yetenekli adaylar: bulma olanagini arttigini séyleyebiliriz.

E-ise alimin potansiyel faydasi, kariyer web sitesinin kullanim maliyetlerini azaltma kabiliyetidir.
Kariyer web siteleriyle organizasyonlar, diisiik maliyetler ile aday havuzunu kolay bir sekilde
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olusturabilmektedir. Frankland (2000)a gore iyi bir kariyer web sitesi kurma maliyeti, ulusal
bir gazetede tek bir yiiksek is profilinin reklam maliyetlerine esdegerdir (Fankland, 2000: 45).
E-ise alim kapsaminda online olarak miilakat, psikometrik testler ve yetenek sinavlari gibi
degerlendirmelerde yapilmaktadir (Fayyazi ve Afshar, 2014: 71). Adaylar agisindan bakildiginda,
e-ise alma yontemi adaylarin hem ilgili mevcut is pozisyonu hem de organizasyonla ilgili detaylar1
bulabilmesi agisindan 6nemlidir. Aday bu sekilde, miilakat stiresinde organizasyon hakkinda
daha fazla bilgiye sahip olmaktadir ve bu durum adaylarin basarili olma olasiligini arttirmaktadir.
Diger geleneksel ise alma yontemleri ile karsilastirildiginda, e-ise alimda organizasyonun yanit
orani daha ytiksektir.

Dezavantajli yonler agisindan bakildiginda, online ise alim agirlikh bilisim isleri ve geng
mezunlar i¢in uygun olarak algilanmakta, bu nedenle diger profillere ulagmak i¢in online ise
alimin etkinligi sinirli olabilmektedir (Galanaki, 2002: 245). Greengard (1999) gore online ise
alim, tim diinyaca taninan organizasyonlar icin daha verimli olabilmektedir (Greengard, 1999).
Bu anlamda, piyasaya yeni giren organizasyonlar i¢in online ise alma daha az verimli olabilir.
Ciinkii sanal ortama duyulan giivensizlikten dolay1 potansiyel yetenekli adaylar kisisel bilgilerini
paylasmaya ¢ekinebilmektedirler.

2.1. E-ise Alim Devrimi

Gentner (1984) ve Casper (1985)e gore, e-ise alim, 1980 yilin ortalarinda yeni igverenlerin
segilebilir ise alma yontemi olarak ortaya ¢ikmistir. E-ise alima, isverenlere getirdigi faydalar
nedeniyle, yénetim medyalarinda, ‘Ise Alim Devrimi’ ad1 verilmigtir (Parry ve Shaun, 2008:
260). E-ise alim, internet platformlari iizerinden is hakkinda bilgi alinmas: olarak tanimlanarak
1990’larda insan kaynaklari dergilerinde, makalelerinde ortaya ¢ikmaya baslamisti. O
zamanlarda teknoloji sirketleri ve tiniversitelerde asir1 olarak internet kullanilmaya basglanmistir
ve o zamanlardan beri, e-ise alim yavasca gelismektedir (Taylor, 2011: 33).

Arastirmacilarin ¢ogu (Salmen, 2012; Stojanova ve Efremovski, 2014; Prasad, 2011; Furtmueller,
2012; Girard ve Fallery, 2009), e-ise alim devriminde, Web 1.0 ve Web 2.0’nin kullanilmasinin
bityiik bir rol oynadigini belirtmistir. Salmen (2012), Web 1.0 sayesinde bagvuru sahipleri igin is
arama zamani ve masraflar1 azalttigini ve is hakkinda bilgi almak icin daha geffaf yollar agildigini
belirtmistir (Salmen ve Rath, 2012: 284). Salmen (2012)% gére, Web 1.0 ile 20001i yillarin baglarinda
mevcut pozisyonlara basvuru i¢in adaylar, 6zge¢mislerini ilgili isletmeye e-posta ve postane yoluyla
ulastiriyorlardi. Clinkii, Web 1.0’ tasarimu tek yonlitydii (Salmen ve Rath, 2012: 284).

2006 y1linda, Web 2.0 teknolojik yeniligi ortaya ¢ikinca, e-ise alim da gelismistir. Web 2.0 teknolojisi
ile organizasyonlar daha fazla potansiyel adaylara ulasmis ve yetenek kazanimi konusunda, Web
2.0 modern teknolojisinden organizasyonlar daha fazla faydalanmistir. (Furtmueller, 2012).

Web 2.0 ile organizasyonlar potansiyel adaylarla sosyal diyaloglara girmis ve bunu yaparak
adaylarin is tecriibeleri, becerileri ve yetkinlerini kolayca belirleyebilmistir. Girard ve Fallery
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(2009)’ gore Web 2.0’nin anahtar noktalarini bloglar, online sosyal aglar1 (Facebook, Linkedin),
sanal diinyasi, RSS besleme ve video platformlarini (Youtube) icermektedir (Girard ve Fallery,
2009: 41). Web 2.0 sayesinde organizasyonlar, markalasmayla birlikte daha cekici bir sekilde
sosyal imajlarint gelistirmislerdir (Furtmueller, 2012).

Asagida bulunan Sekil I'de, geleneksel ise alim kaynaklarindan (gazeteler) baslanarak sosyal
medyadan ige alima kadar uzanan ise alim devrimini zaman ¢izelgesi halinde gostermektedir. Bu
sekle gore her gelisim arasinda, yaklagik 5 yil vardir. Her kullanilan ise alim kaynagiyla, farkli insan
kitlelerine ulagilabilmektedir. Ornegin, yazili basin kullanilarak, belirli insan kitlesine ulagilirken
sosyal medya platformlariyla farkli yerlerdeki insanlara ulasilabilecektir. E-ise alim devrimiyle
birlikte, igverenlerin rolii ve ise alim siirecleri degismistir. isverenler ve ¢aliganlar zamanla daha
¢ok uzmanlastik¢a ise alim siiregleri, organizasyonun idare islemi olarak goriilmekten ¢ikmis ve
danismanlik islemine doniigmiistiir.

Sekil I: E-ise Alm Devrimi

bivirandiris Ige alma Ige Alma

Ralil o e eaenk ——— Uzmamn
Ipe Alma Biligim tabanls
Shrecinin Kol Mari Tglem | [ karmagk ) | Danigmalik
hizmetlen
’995 2“” zans 2DH:I
¥arnh Basn Kariver Intermet Iy Bagvuru Sahiplerin Sosval
Web Sineleri Panclan ¥ onetmb Medyva

B GEY A

Kaynak: Sills (2014: 16)

3. 2015 Yilindaki Tiirkiye’nin Fortune 500 Sirketin E-ise Alim Uygulamasina
Yonelik Arastirma

“Fortuneturkey.com, 2007 yilinda Tiirkiyede yayinlanmaya baslayan Fortune Tiirkiye dergisinin
internet sitesidir. Diinyada 120 iilkede 5 milyonun tizerinde bir okur kitlesine sahip olan Fortune,
diinyanin en ¢ok damsilan, en ¢ok alint: yapilan ve en ¢ok 0diil alan is diinyas: dergisidir. Fortune,
yayinladigi haberlerin dogrulugu, derinligi, analitik yonlerinin one ¢ikisiyla tiim diinyada is, finans
ve teknoloji diinyast icin bir referans olarak kabul ediliyor. Fortune Tiirkiye, “Tiirkiye'nin en biiyiik
500 sirketi”, “Tiirkiye'nin en giiglii kadinlar1”, “Yilin is insam”, “Tiirkiye'nin en begenilen sirketleri”,

“40 yas alt1 40 gibi referans niteliginde ¢alismalar yaymlamstir”(http://www.fortuneturkey.com/).
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Tiirkiye'nin en biiyiik 500 sirketi ¢alismasinda, yillik olarak Tiirkiyenin ekonomisinde en biiyiik
performans gosteren 500 sirketin sirayla listesi olusturulmustur. Listede; net satis gelir, net satis
degisim, faiz vergi oncesi kar (FVOK), FVOK degisimi, aktif toplam gelir, 6z kaynak gelirleri ve
ihracat gelirleri olarak sirketleri siralamistir. Fortune sektor gruplandirmasini Fortune 1000 ve
Global 500 listelerinden yararlanarak belirlemektedir. Uluslararas nitelikte 25 sektor icinde yer
alan bu sirketler Fortune'nin Global 500 sirket veri tabanindan secilmekte olup bu sirketlerin en
az 10 milyar $ hasilatlarinin bulunmasi ve hasilatlari itibariyle bulunduklar: sektor ortalamasina
gore en biiyiik sirketler arasinda yer almalar1 gerekmektedir (2007 yili toplam gelirlerine gore).
Bir sektorde degerlendirme kapsaminda en fazla 16 sirket yer alabilmektedir. Her bir sektor i¢in
en az 9 sirket degerlendirme kapsamina alinmakta olup, bu sirketlerin en az 4 farkl tilkeyi temsil
etmesi gerekmektedir (http://www.haygroup.com/).

3.1. Amaglar

Bu ¢alismanin amaci, bir ise alim araci olarak organizasyonlarin kariyer web sitelerinden ne
sekilde faydalandiginin arastirilmasidir. Caligmada, kariyer sitelerindeki sirketlerin ¢ekicilik
etkisi de incelenmistir. Tiirkiyenin en biiytik 500 sirketinin listesinden net satis gelirine gore
en {ist 25 sirket secilip onlarin insan kaynaklar1 ya da kariyer web siteleri incelenmistir. Web
sitelerinin incelenmesinde, e-ise alim siirecleri, insan kaynaklari uygulamalari, faaliyetleri ve
kariyer web sitelerinin 6zelliklerine odaklanilmistir. Fortuneturkey.com’a gore bu sirketler en iyi
performans gosteren sirketlerdir. Bu sirketler, farkli sektorlerden geldigi i¢in farkli cinsiyet ve
egitime sahip olan bagvuranlarin ilgisini ¢eken sirketlerdir.

3.2. Yontem

2004 yilinda Cober vd’nin ‘Form, Content, and Function: An Evaluative Methodology for
Corporate Employment Web Sites’ c¢aligmasinda kullandiklar1 kurumsallarin kariyer web
sitelerinin inceleme yontemi ile Fortune Tiirkiye tarafindan olusturulan Tiirkiye'nin en biyiik
500 sirketinin listesinden en iist 25 sirketin kariyer web siteleri incelenip analiz edilecektir. Cober
vd. (2004) analizlerinde, kariyer web sitesinin bi¢imi, fonksiyonu, i¢erikleri, bagvuru sahiplerinin
istthdam kararlarini nasil etkiledigini incelemistir.
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Tablo 1: 2015 Yilindaki Tiirkiye'nin Fortune 500 Sirketlerin En Ust 25 Sirketi

2015 Yilindaki Tiirkiye'nin Fortune 500 Sirketlerin En Ust 25 Sirketi
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25

Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.§

BOTAS$ Boru Hatlari [le Petrol Tasima A.S
OMYV Petrol Ofisi A. §

Tiirk Hava Yollar1 A.O

Tiirkiye Elektrik [letim A.$

Tiirkiye Elektrik Ticaret ve Taahhiit A.$
OPET Petrolcilik A.§

Shell & Turcas Petrol A.S

BIM Birlesik Magazalar A.§

Tiirk Telekomiinikasyon A.§

ENKA Ingaat ve Sanayi A.S

Arcelik A.§

Turkeell fletisim Hizmetleri A.S

Ford Otomotiv Sanayi A.§

Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.§
Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S
EUAS Elektrik Uretim A.S

Migros Tic. A.S

Vestel Elektronik San. ve Tic. A.S

Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.§
TOFAS Tiirk Otomobil Fabrikasi A.§
Aygaz A.§

JTI Tiitiin Uriinleri Pazarlama A.S

Selguk ECZA Deposu Tic. ve San. A.S
ICDAS Celik Enerji Tersane ve Ulagim San. A.$

Kaynak: http://fortuneturkey.com/fortune500

25 sirket tizerinden sadece iki sirketin insan kaynaklar: web sitesinin sayfalar1 bulunmamaktadir.

Bu sirketler, uluslararas: sirketin bir alt birimi olmasina ragmen uluslararas: sirketin web sitesi

yerine kullanilmamuistir. Arastirma, sadece Tiirkiyedeki web sitelerinin insan kaynaklar1 sayfalarini

incelenmeye odaklanmistir. Analiz edilme asamasinda yanligligi Onlemek amaciyla farkl

tniversitelerden, boliimlerden ve farkli ulusal kokenden 5 yiiksek lisans 6grencisiyle bir odak

grubu olusturulmustur. Onlarin diisiince ve perspektifleri de ortaya ¢ikartilarak kariyer web siteleri

incelenmis ve analiz edilmesinde katkilar1 dikkate alinmigtir. Kariyer web siteleri iki giin i¢cinde

analiz edilmistir ve analiz edilmeden 6nce odak grubuna Cober vd’nin (2004) kariyer web sitelerini

inceleme yontemi anlatilmistir.
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3.3. Bulgular

3.3.1. Web Sitelerinin iceriklerinin Analizi

Cober vd. (2004) tarafindan, 6diillendirme, organizasyonel kiiltiir, egitim ve kariyer gelistirme,
is hakkindaki 6n bilgilerin 6énemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu bilgiler incelenerek, bagvuru
sahiplerinin bu bilgilere dikkat edip etmedigi anlagilabilmekte ve bu icerik tiirtiniin, bir ise
basvuru yapilmasinda bagvuru sahiplerinin etkileyip etkilemedigi belirlenebilmektedir. 23 web
sitesi lizerinden, 11 web sitesi ticretlendirme ve yan hak bilgilerine deginmistir. Fakat saglanan
bilgiler ¢ok genel ve kisadir. Bir¢ok sirket, bu konuya birka¢ satir ayirmis ve “performansa ve
yetkinliklere bagh iicret, rekabetci ve sirket stratejilerine uygun ticretlendirme, yaraticiligi tesvik
ederek odiillendirme ve adil davrans, piyasada rekabetgi bir iicretlendirme politikasi” gibi ifadeler
kullanmistir. Listede bulunan kismen veya tamamen devlet yonetimindeki organizasyonlar
ise, ticretlendirme politikalari, 4857 sayili I Kanunu'na dayandirilmis ve birkag durumda ilgili
maddeler i¢in elektronik kopya saglanmistir. Listeden sadece bir sirket, agik¢a farkli mesleklerden
licret paketinin rakamlarini agiklamigtir.

Breaugh ve Starke (2000)’ye gore bagvuru sahipleri genel bilgilere dikkate vermemekte ve ‘maas
politikalar’ hakkinda bilgisinin olmamasi bagvuru siirecini etkileyebilmektedir (Breaugh ve
Starke, 2000: 430). Dolayisiyla Breaugh ve Starke (2000), organizasyonlarin daha fazla belirli bilgi
saglamalarinin, bagvuru sahiplerinin ilgisini ¢ekecegini belirtmistir (Breaugh ve Starke, 2000: 431).
Ayni zamanda, Behling vd. (1968)’nin objektif faktor teorisine gore, bagvuru sahipleri ¢alisacaklar:
isyerini segme konusunda, ticret paketi gibi farkli objektifler ve dl¢iilebilir 6zellikleri goz 6niinde
bulundurmaktadir (Behling, Labovitz ve Kosmo, 1968). Ucret dis ikramlar saglanmasi konusunda
ise, birkag sirket ¢alisanlarin sosyal yardim haklarini agik¢a belirtmistir. Bunlar, ticretsiz kres ve
servis, sosyal tesisleri kullanma, lojman, digtn, yemek ve dogum yardimlarini i¢ermektedir.
Holding altinda olan sirketler de, holding tarafindan saglanan ikramlari ve faydalar: belirtmistir.

Agikga belirtilmedigi halde sirketin %57’si kendi kiiltiirleri tizerinde bir ipucu vermistir. “Tegvik
ediyoruz, tavsiye ediyoruz, 6nemsiyoruz ve Oneri veriyoruz gibi ifadeleri kullanarak, kisi-6rgiit
uyumuna istekli adaylardan bagvuranlarini beklediklerini belirtmislerdir. Ornegin, bir sirket, ..
kurum kiiltirtimiiziin 6nemli bir pargas: olarak, sosyal ve sportif faaliyetlerimizde tiim ¢aligma
arkadaglarimizin girisimlerini ve katilimlarini 6n plana ¢ikarmay: tegvik ediyoruz’ geklinde bilgi
vermistir. Birkag durumda sirketler, bagvuru sahiplerinin is tatmini, orgiit baghligi, organizasyon
performansi ve organizasyon kiiltiirii olusturmaya calistiklarindan bahsetmistir. Buna ek olarak,
web sitelerinde, insan kaynaklari politikalar1 ve uygulamalar: anlatilarak, insan kaynaklar bolimi,
orgutkiltiird, degerleri ve normlarinin saglanmasinda ¢ok 6nemli bir boliim olarak tasvir edilmistir.

Sirketlerin web sitelerinde, 14 sirketin insan kaynaklar1 egitimi ve kariyer gelisimleriyle ilgili bilgi
verdigi gorilmektedir. Teklif edilen egitim ve kariyer uygulamalari, staj programlari, mesleki
yeterlilik programlars, siirekli iyilestirme programlari, kongreler, zirveler, konferanslar ve seminerler,
icerilmektedir. Buna ek olarak bircok sirket, kariyer gelistirme araci olarak degerlendirme
mekanizmalari ve yetenek yonetimi programlarini ortaya koymustur. Sadece 2 sirket, organizasyonda
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bir ¢alisanin tipik bir giin ya da sorumluluklarini tanimlayan bilgilerini sunmustur. Fakat bu bilgi
bireysel olarak ¢alisanlara odaklanmamus, genel olarak tiim ¢alisanlarin sahip olmasi istenen 6zellikleri
sirayla ortaya koymustur. Ayrica, bu 6zellikler organizasyonel kiiltiire baglanmustir.

Sirketlerden 10’unda ise belirli gruplarin mesajlar1 vermistir. Bircok sirket, iiretim sirketi oldugu
i¢in beyaz yakali ve mavi yakali calisanlarin iletileri boliinmustiir. Buna ragmen hem iiretim hem
de hizmete dayal: sirketlerin, kendi web sitelerinde tiniversite mezunlar1 ve deneyimli ¢aliganlar
icin ayr1 bir link verilmistir. Universite mezunlar1 sayfasinda staj firsatlari, staj bagvuru siireci
hakkindaki bilgiler, mentorluk programlari ve yarigma girisimleri gibi bilgiler saglanmistir.
Deneyimli ¢alisanlar icin ise agik pozisyonlar, bagvuru siiregleri ve kosullar1 gibi bilgiler
verilmistir. Bunun disinda, 23 sirket i¢inden sadece bir sirketin web sitesinde engelli istihdami
icin yer ayrilmig ve engelliler icin belirli is olanaklarindan bahsedilmistir. Is-6zel yagam dengesi
tavsiyeleri konusunda, sirketlerden 3’ bilgilerini sunmustur. Ayrica bu bilgiler spor faaliyetleri ve
calisanlarin sosyal etkilesimlerine odaklanmis, 6rnegin sirketler tarafindan {icretsiz spor tesisleri
saglanmis ve bu tesisler ¢alisanlarin kullanimina tesvik edilmistir. Buna ek olarak is-6zel hayati
dengeleme tavsiyeleri sunan 3 sirketten biri, magazalarinda aligveris indirimleri teklif etmistir.
On bir sirket sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili bilgilerini ortaya koymustur. Fakat bu sosyal
sorumluluk faaliyetleri ayr1 web sitesinin sayfasina yerlestirilmistir. Ancak ¢aligmada kariyer ya
dainsan kaynaklari sayfalarinin incelenmesine ve analiz edilmesine ragmen bu sosyal sorumluluk
sayfasi da incelenip analiz edilmistir. Sosyal sorumluluk programlar: sirketin bulundugu sektorle
daha fazla iligkilidir. Eczacilik sektoriinde olan sirket bir iiniversitede eczacilik fakiiltesinde
siniflar1 restore etmistir. Bunun diginda da sosyal sorumluluk kampanyalari, sponsorluklar,
egitim, ingaat projeleri ve karsiliksiz burslar verilmesi gibi dikkat ¢ekici 6rneklerde goriilmiistiir.

Hicbir sirket kendi web sitesinde ¢alisanlarin is deneyimi ifadeleri ya da ¢aliganlarin tanikliklarini
sunmamustir. Sadece bir sirket, 6z degerlendirme unsurlarini ortaya ¢ikarmistir. Bu unsurlari
ise organizasyonel kiiltiire ve organizasyon tarafindan istenilen kisinin genel 6zelliklerine
baglanmistir. Cesitlendirme iletileri konusunda 23 sirket tizerinden 5 sirket bilgi vermistir.
Ornegin bir sirket web sitesinde, sirketin insan kaynaklar1 politikalarinda politika ve kiiltiirel
gecmislerinden bagimsiz olarak ¢alisanlarin se¢ildigini belirtmistir. Buna ek olarak gesitlendirilen
is ortamini gostermek amaciyla sirketlerde bulunan calisanlarin sayisy, egitim seviyeleri, cinsiyet
orani ve ¢alisma deneyimlerinin ortalamasi gibi bilgiler verilmistir.

Cober vd. (2004), organizasyonun web sitesinin incelenmesi yonteminde web sitesinde
kullanilan dilden bahsetmemesine ragmen, bu ¢aligma da dikkat ¢ekmek istedigimiz bir nokta
da web sitesi {izerinde dil kullanimidir. Listedeki sirketler ¢ok biiyiik sirketler oldugundan
dolay1 uluslararas: sinifta sayilabilir. Dolayisiyla bu sirketler hem uluslararasi hem de ulusal
miisterilerin ve adaylarinin dikkatinin ¢ekilmesi amaciyla hem Tiirk¢e hem de yabanci dilleri,
ozellikle Ingilizce’yi web sitelerinde kullanmistir. Ancak hem Tiirkge hem de Ingilizce kullanilan
sirketler, Tiirk¢e kullaniminda ayrimtili bilgiler saglamistir, web sitelerin Tiirkge igerikleri ¢ok
fazladir ama ayn1 web sitesinde Ingilizce dil secenegine degistirildiginde, saglanan bilgiler daha
genel olmus ve icerikler azaltilmistir.
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Tablo 2: Sirketlerin Kariyer Web Sitelerinin Ozelliklerinin Sonuglari

Ise Alma Ile Iligkili Bilgiler ~Agiklamalar Web Sitelerinin Say1st

Ucretlendirme Ucret ve yan haklarla ilgili bilgiler 11

Kiiltiir Qrgar}l'za'sy(?n kiiltiirii, degerleri, hedefleri ve calisma ortamu 3
ile ilgili bilgiler

Egitim Egitim ve kariyer gelistirme ile ilgili bilgiler 14

fs Hakkinda On Bilgi Is ilan1 disinda, organizasyonda bl.l‘ <;Aah§an1n tipik bir giin ya )
da sorumluluklarini tanimlayan bilgiler

Uyumla {liskili Bilgiler
Bagvuru sahiplerinin belirli gruplar tarafindan, web sitesinde

Belirli Gruplara {leti gezinmek i¢in belirtilen web sitesinin boliimleri (6rnegin, 10
tiniversite 6grencileri, deneyimli ¢aliganlar)

Calisma Yagami Hakkinda ~ Organizasyon tarafindan is - 6zel hayat dengesinin 3

Tleti kurulmast igin tavsiyelerin saglanilmasi

Cesitlendirme-lere Dair EEO uyumu otesinde isgiicii gesitliligini destekleme ile ilgili 5

fleti bilgiler (6rnegin: 1rk, cinsiyet)

Galisanlarin Tanikliklari Web 51t?smtlie t'Julunabl.lilr (;a.11§anlar1n is d'enéymln 1fa.deler1 0
(Tepe yonetimi veya miisterilerden gelen iletileri harig)

Oz Degerlendirme Kiltiir anketlerin sonuglary, istenilen ¢aliganlarin ozellikleri 1

Malzemeleri hakkinda bilgiler, etkilesimli kiiltiirel uyum envanterleri

Sosyal Sorumluluklar Bulunan kurumsal hayirseverlik hakkinda bilgiler ve 1

Hakkinda Ileti

calisanlarin toplumsal yardim hizmetleri

3.3.2. Kariyer Web Sitesinin Kullanilabilirligi ve Etkilesim Analizi

Teknolojik gelismeler nedeniyle organizasyonlar kendi web sitelerini daha kullanish ve interaktif
hale getirmistir. 23 sirket web sitesi tizerinden biitiin sirketlerin insan kaynaklar: sayfas: ve menii
linki vardir. 23 sirket arasinda 19 sirket de kariyer ya da insan kaynaklar: sayfasinda ikinci diizey
navigasyona sahiptir. Ancak 23 sirketin web sitesi {izerinden, sadece 8 web sitesi {igiincii seviye
navigasyonu vardir. Ugiincii seviye navigasyona sahip olan web sitesinin sayilarinin disiikliigi
web sitelerinin i¢erik miktarlarindan kaynaklanmaktadir. Daha fazla bilgi ve igerikleri olan web
siteleri tigiincii diizey navigasyona sahiptir. S6z edilmeye deger bir bagka nokta, insan kaynaklar1
sayfasinda gezinilerek, bazi linklerin yeni bir sekmede otomatik olarak agabilecegini gozlenmistir.
Web sitesinin bu 6zeligi web sitesinde gezinmeyi kolaylastirmistir ama beklenmedik zamanlarda
acilmasi saskinhik yaratmistir.

Online bagvuru konusunda, sirketlerden 181 web sitesinin online bagvuru uygulamasini
kullanmaktadir. E-posta yoluyla bagvuru kullanimi eski bir uygulama oldugundan dolay: hi¢bir sirket
kullanmamaktadir. Online bagvuru kullanmayan kalan 5 sirket, Gigiincii sahislarin online bagvuru
hizmetlerini kullanmaktadir. Her is olanagi i¢in tigiincii sahus online bagvuru sayfasina agilan bir baglantt
vardir. Ugiincii sahis sayfasinda is olanaginin bilgileriyle birlikte sirketin kisa 6zeti sunulmaktadir.
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Online basvuru kullanilan 18 sirket grubunda hem tiglincii sahis online bagvuru hizmetleri hem
de kendilerinin online bagvuru uygulamalarinin kullanildig1 baz sirketler vardir. Bundan dolay1
bazi sirketlerin online bagvuru uygulamasinda link hatasiyla karsilagilmigtir. Hem sirket online
basvuru uygulamasinda hem de ti¢iincti sahis online bagvuru hizmetlerinde basvuru sahipleri
basvuru islemlerini tamamlamak i¢in kendilerinin e-postalariyla baglantili bir kullanici adi ve
parola ile bir hesap olusturmalar1 gerekmektedir. Cober vd. (2004) ne gore is arayan birey, kendi
profilini gtincellemek igin sirketin web sitesine geri geliyorsa bu durum o organizasyonun ¢ekici
oldugunun gostergesidir (Cober vd., 2004: 213).

Sirketlerden 4’ti online bagvuru beklentileriyle ilgili bilgi saglamistir. “Yapacaginiz is basvurusu,
basvuru tarihinizden itibaren 3 yil sonra sistem tarafindan otomatik olarak silinecektir’ gibi
ifadeleri kullanarak sirketler, adaylara online bagvuru beklentileriyle ilgili bilgiyi saglanmustir.
Bunun disinda, sirketlerden 10’u ise bagvuru siireciyle ilgili bilgileri de saglamustir. Sirketlerin
¢ogu kendi basvuru siirecini ve islemlerini agik¢a ortaya koymustur. Bazi durumlarda sirket,
ise alma siireci ve uygulamalarini agiklamak i¢in bir tam sayfa ayirmistir. Ancak web sitelerinin
¢ogu paragrafli metinleri kullanmistir ve bu sayfay:r tamamen okumak kolay degildir. Bu
nedenlerden dolayi, arastirmacilar, sirketlerin kendi web sitesinde madde isaretli metin formu
kullanilmasinin gerekliligini tavsiye etmislerdir.

Tablo 3: Sirketlerin Kariyer Web Sitesinin Kullanilabilirligi ve Etkilesim Sonuglari

Web
Etkilesimlilik Agiklamalar Sitelerinin
Sayis
Menii Baglantilary/linki Kariyer web sitelerinde bulunan ana navigasyon arac1 veya menii baglantilarin 23
sayl1s
el Web sitelerinde, belirli bir bélimiinde bilgiye dogru hareketini kolaylastiran
Tkinci Seviye dzgiin dolagimsal baglantilar (Ornegin: Ana sayfasindan, ‘Neden bizimle 19
Navigasyonu/Gezinme gt 3 5 s ’

calismalisiniz’ sayfasindan gegerek “Taniklik sayfasina ulasmak)

Web sitesinin alt béliimiinde ek dolagimsal baglantilar (Ornegin: Ana
sayfasindan, ‘Neden bizimle ¢aligmalisiniz’ ve “Taniklik’ sayfalarindan gegerek 8
belirli ¢aligan deneyimlerine ve goriislerine ulagmak)

Ugiincii Seviye
Navigasyonu/ Gezinme

Online Bagvuru Formu

Bagvuru dogrudan web sitelerin sayfasindan yapilabilmektedir. Organizasyon
Online Bagvuru tarafindan saglanan e-posta adresleri bir bagvuru mekanizmasi olarak kabul 18
edilmemektedir.

Adaylar, 6zgegmislerini teslim etmek i¢in saglanan e-posta adreslerine

E-Posta Bagvuru gonderebilmektedir. 0
Online Bagvuru Bagvuranlarin 6zge¢mis génderimlerinin islenmesinin siireci ile ilgili

o o : 4
Beklentileri beklentilerine dair agiklamalar
Bagvuru Siireci Bilgileri Web sitesinde en azindan bir ise alma siirecini anlatan bilgiler (Ornegin: 10

miilakat, 6zge¢mis hazirlama)
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3.3.3. Web Sitesinin Bicimlendirilme Ozelliklerinin Analizi

Resimler ve arka plan renkleri acgisindan, tiim sirketler farkli resimler ve farkli renkte arka
planlar kullanmiglardir. Mutlu yiizlii insanlarin resimleri kullanilmis ve tiretim sirketleri igin,
insan kaynaklar1 sayfasina yerlestirilen resimler, tiretilen tirtinler ya da is yerindeki ortami web
sitesinin tist kisminda gosterilmistir. Diger web sitesindeki resimlerde, sirketin i¢inde ¢calismanin
eglenceli oldugunu ve ¢alisanlarin rahat ve iyi bir atmosferde ¢alistigini gosterilmistir. Resimler
kullanilarak sirketlerin ilettigi mesajlar1 anlamak kolaylasmistar.

Animasyon konusunda, 16 sirket, kendi kendine degisen resimler koymustur. Bu resimler, is yeri
ortami ve sirketlerin mutlu ¢aliganlarini gostermistir. Sadece 4 sirket video ya da ses kayitlarini web
sitesine eklemistir. [lk izlenimler akilda kalic1 oldugu igin birgok arastirmaci, web sitesinin gorsel
unsurlarinda iletilen mesajlar dogru ve gercek¢i olmasini ifade etmistir. Bir girket ise arka plan Tiirk
folk miizigi eklemistir. Koyulan videolar sirketlerin gerceklestirdigi seminerler, konferanslar ve
konugmalarin parcalaridir. Genelde video iizerinde tiklayarak Youtube platformuna baglanilmig
ancak ayn1 web sitesinde acilan videolar da vardir. Cesitlilik gosteren resimler de cinsiyet ve yas
farklilig1, beyaz yakali ve mavi yakali caliganlarin resimleri vardir. 23 sirketin insan kaynaklar: web
sitesi tizerinden hicbir web sitesinde 1rk ¢esitliligi bulunmamaktadir. Irksal agidan ¢esitlendirilen
web sitesi igerikleri isyerinde esitligi ifade eder ve bir web sitesinin 1rksal cesitliligi gostermemesi
durumunda, Tiirkiye disindan gelenler organizasyonlar hakkinda irksal esitsizligin olabilecegini
diisiinebilmektedir. Bu durum, sirketin gekiciligini etkileyebilmektedir.

Tablo 4: Web Sitesinin Bicimlendirilmesinin Ozellikleri Analizi

Canlilik/ N
Parlaklik Agiklama Web Sitelerinin Sayist
Resimler Web sitesinde bulunan insanlar, nesneler ve 6diil resimleri 23

Web sitesinde arka plan, grafik ya da resim y6nlerini vurgulamak
Renk - o 23

i¢in kullanilmus belirgin renk
Animasyon Web sitesinde animasyonlu grafikler, resim veya baglantilar 16
Ses/Video Web sitesi iizerinde bulunan video veya sesli mesajlar 4

Cesitlilik ~ Gosteren Web sitesinde bulunan gériintirde farkli irk kokenli insanlarin
Resimler resimleri

4. Sonuc ve Oneriler

Calisma bulgulari, web sitelerini gelistirmek isteyen organizasyonlar i¢in éneriler saglamaktadr.
Insan kaynaklari, pazarlama ve bilgi islem béliimii arasindaki igbirligi, etkili ige alma reklamlarinin
yapilmasi ve 6zellikle kariyer web siteleri olusturmalar1 6nerilmektedir. Etkili tiiketici veya ticari

reklamlarda kullanilan pazarlama yontemlerinin ise alma alaninda da kullanilmasi 6nerilmektedir.
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Web sitelerinin igerigi ile ilgili, organizasyonlar, is ve ¢aliganlar hakkinda daha dengeli ve gercekei
bir goriiniim sunmalidir. Buna ek olarak kariyer web sitelerinde organizasyon hakkindaki
ise alma mesajlarinin gercekleri gostermesi gerekir. Daha dengeli ve gercek¢i bir gorinim
saglamak i¢in web sitelerinde organizasyonlar tarafindan potansiyel basvuru sahiplerine mevcut
caliganlar ile dogrudan ve Kisisel iletisim kurma imkéani verilmelidir. Calismanin bulgularinda,
organizasyonlarin mevcut ¢aliganlarindan higbir ¢alisgan goriigine rastlanmamustir, bu
durumda potansiyel basvuru sahipleri ve organizasyon arasinda bir bosluk olusturmaktadur.
Ayrica kariyer web sitelerinin icerigi, bigimlendirme ve kullanilabilirliginin gelistirmesinde
organizasyonlardaki mevcut ¢aliganlarin katkisina da bagvurulmalidir. Organizasyonlarla ilgili
daha gergekei bir izlenim i¢in web kameralar: kullanilarak, ¢alisanlarin is yerindeki ¢aligma
gliniinden bazi kesitler sunulmasi 6nerilebilir. Adaylar, isyeriyle ilgili genel atmosferi bu sekilde
daha iyi anlayabileceklerdir.

Bir web sitesinin tasarimina baslanmadan Once, isyeri ortaminin cesitliligi gibi konularda,
organizasyonlar tarafindan arastirmalar yapilarak is arayanlardan geribildirimler alinmali ve
bu geribildirimlerle organizasyonun ¢ekiciliginin arttirilmasi amaglanmalidir. Organizasyonlar,
uzun paragrafli metinlerden kaginmali, paragrafli metinler kullanilmaktan ziyade madde isaretli
metinlerin kullanilmasi 6nerilmektedir. Dil kullanimi da dikkate alinmalidir. Hem yerli hem de
yabancidilin kullaniminda ayni miktarda bilgi verilmesi tavsiye edilmektedir. Kariyer web sitesinin
olusturulmasi zamani ve kaynaklar: harcayan bir istir. Bu yiizden organizasyonlar, planlama ve
uygulama asamasinda yeterli zamani ayirmalidir. Bu ¢alismada kullanilan 6rnekler Tiirkiyedeki
mevcut sirketlerin kariyer ve Insan Kaynaklar1 web siteleri tamamen temsil etmemektedir.
Dolayistyla kariyer web sitelerinin tasarimi konusunda Tiirk organizasyonlarina yardimci olmak
amaciyla bu konuda daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir. Bir diger kisit ise odak grup
katilimcilar1 aktif is arayanlar degildir sadece uluslararasi 6grencilerdir. Dolayisiyla onlarin
perspektifleri ve diistinceleri Tiirkiyedeki mevcut aktif olan is arayanlar1 temsil etmemektedir.
Bunun 1s1ginda gelecekteki aragtirmalarda iiniversite mezunlar: gibi aktif is arama gruplarina
odaklanilmas: gerekmektedir.

Bu ¢aligmada, organizasyonlarin elektronik ise alim kullanimi iizerinde durulmustur. Internet
teknolojisinin yayginlagmast ve gelistirilmesi sayesinde insanlarin is aramasi ve sirketlerce
adaylarin ilgisinin ¢ekilmesi yolunun degistigi gortilmektedir. E-ise alma yontemi, geleneksel
ise alma yontemleri ile karsilastirildiginda daha fazla avantajlara sahiptir. Bu avantajlar ise
maliyet, zamani azaltma ve bir¢ok insana ulagilabilirli§i icermektedir. Fakat diger teknoloji
tabanli hizmetler gibi e-igse alim da teknoloji kullaniminin yogun olmadig: yerler igin tavsiye
edilemeyecek bir aractir. Farkli e-ise alma araclarina bakildiginda, arastirmacilar, bir e-ige alma
araci olarak sosyal medya kullaniminin gelecekte artacagini tahmin etmislerdir. Yetenek rekabeti
yogunlastik¢a igverenler tarafindan sosyal aglarda ise alma i¢in daha fazla yatirim yapilacaktir, ise

alma i¢in ABD sirketlerinin % 89’u sosyal aglar1 kullanacaktir (Jobvite Inc., 2011).

Kariyer web siteleri ile organizasyonlarmn is olanaklarini ortaya c¢ikmasinin yani sira
organizasyonlarin imaj ve marka etkililigi de artmaktadir. Bu nedenden dolay1, kariyer web
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sitelerinin etkili olmasi agisindan bu ¢alismada, Tiirkiyedeki organizasyonlarin web sitelerinin
icerikleri, bi¢imlendirme, etkilesimliligi ve kullanilabilirligi 6grenilmeye c¢alisilmistir. Bu
¢alismanin sonucunda, Tiirkiyedeki organizasyonlarin, potansiyel adaylarin dikkatini ¢ekmek ve
onlarin genel verimliligini arttirmak amaciyla, insan kaynaklar: web sitelerinin igerik, imaj, dil
ve ¢esitlilik agisindan gelistirilmesi gerekmektedir ve bu konuda daha fazla aragtirma yapilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir.
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