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oz

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, giiniimiizde igletmeler i¢in yalnizca bir sosyal sorumluluk yaklasimi
degil, ayni zamanda stratejik bir zorunluluk haline gelmistir. Isletmelerin cevresel, sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik ilkelerini is stire¢lerine entegre etmesi, uzun vadeli basariyt ve topluma deger katmay:
saglamak i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Ancak, siirdiiriilebilirlik farkindaliginin artmasina ragmen, bunun
isletmelere ve paydagslarma en yiiksek faydayi saglayabilmesi i¢in kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
yonetim siiregleri baglaminda ele alinmasi ve entegre edilmesi gereklidir. Bu ¢alismada, igletmelerin
kurumsal siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindalik diizeyleri ile bu farkindaligin yonetim siireglerindeki
yansimalart incelenerek, mevcut durumun analizi amaclanmistir. Caligsmada, nitel arastirma gercevesinde
Eskisehir Sanayi Odasi'na (ESO) bagl makine-metal, gida, plastik-kimya, ulagim-lojistik, yapi
malzemeleri ve g¢evre-geri doniigiim sektorlerindeki bes isletmede, isletmelerinde siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinden sorumlularla yari yapuandirilmis gorviismeler gerceklestirilerek betimsel bir analiz
yapumistir.

Arastirma sonuglari, isletmelerin cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiviilebilirlik alanlarinda
belirli bir farkindaliga sahip olduklarini ve bu farkindalik dogrultusunda maliyet tasarrufu, itibar artisi,
yasal uyum ve paydas iliskilerinin giiclenmesi gibi cesitli faydalar elde ettiklerini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, isletmelerin kurumsal siirdiiviilebilivlik  faaliyetlerini stratejik bir perspektifle
faaliyetlerine entegre edemedikleri ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumsal stirdiiriilebilirlik entegrasyonu,
kurumsal stirdiiriilebilirlik yonetimi, stratejik yonetim
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Corporate Sustainability Awareness in Businesses: A Qualitative Study on
Businesses Operating in Eskisehir

ABSTRACT

Corporate sustainability has increasingly become not only a social responsibility approach but
also a strategic necessity for businesses. Integrating environmental, social, and economic sustainability
principles into business processes is vital for ensuring long-term success and creating value for society.
Despite the growing awareness of sustainability, it must be incorporated into management processes to
provide maximum benefit to both companies and their stakeholders. This study aims to analyze the current
situation by examining the level of corporate sustainability awareness among businesses and how this
awareness is reflected in their management practices. Within the scope of the research, a qualitative
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method was adopted, and semi-structured interviews were conducted with sustainability officers in five
companies operating in the machinery-metal, food, plastics-chemicals, transport-logistics, building
materials, and environmental-recycling sectors affiliated with the Eskisehir Chamber of Industry (ESO).
The findings reveal that the companies have a certain level of awareness regarding environmental, social,
and economic sustainability, and have gained various benefits such as cost savings, improved reputation,
regulatory compliance, and strengthened stakeholder relations. However, the results also indicate that
corporate sustainability practices have not been fully integrated into business operations from a strategic
perspective.

Key Words: Corporate sustainability, corporate sustainability integration, corporate
sustainability management, strategic management

JEL Classification: M14, 056, L21

GIRIS

Son yillarda iklim degisikliginin etkilerinin artmasi, dogal kaynaklarin
tiikenmesi, sosyal esitsizlikler ile enerji ve su yonetimi gibi kiiresel sorunlar ciddi
boyutlara ulagsmistir. Bu sorunlarin aciliyeti arttik¢a isletmeler, ¢evresel ve sosyal
etkilerini proaktif bicimde yoOnetme gerekliligini fark ederek siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini is siireglerine entegre etmeye baglamistir. Artan kamuoyu baskisi ve
farkindalik diizeyi, kurumsal siirdiiriilebilirlige olan ilgiyi énemli 6lgiide artirmigtir
(Accenture ve UN Global Compact, 2013; Porter ve Kramer, 2011).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerin kar odakli faaliyetlerini ¢evresel ve
sosyal sorumluluklarla uyumlu sekilde yiiriiterek uzun vadeli deger yaratmasini
hedefleyen stratejik ve biitiinciil bir yaklasimdir (Demiray, 2024). Ancak mevcut
literatiirde siirdiirtilebilirlik cogu zaman yalnizca ¢evresel ya da sosyal boyutlariyla ele
alinmakta, bu kavramin yonetim siireclerine stratejik diizeyde entegrasyonu sinirl
kalmaktadir (Figge et al., 2002; Siegel, 2009). Ozellikle isletmelerde siirdiiriilebilirlik
farkindaliginin yonetim uygulamalarina ne oOlgiide yansidigina iliskin biitiinciil
analizlerin yetersiz oldugu goriilmektedir (Johnson, 2015; Gianni et al., 2017).

Literatiirde kurumsal siirdiiriilebilirlik farkindaligina yonelik arastirmalar yer
almakla birlikte (Giiriil, 2019; Kiron et al., 2017), bu farkindaligin yonetim sistemleri,
stratejik planlama ve performans uygulamalar1 ile nitel yontem cergevesinde
degerlendirilmesi oldukga sinirlidir. Mevcut ¢aligmalar genellikle tek boyutlu olup ya
farkindalik diizeyine ya da yonetim siireglerine odaklanmakta, her iki boyutun es
zamanl ve etkilesimli degerlendirilmesine yeterince yer verilmemektedir. Bu ¢aligma,
isletmelerde kurumsal siirdiiriilebilirlik farkindaligim ve bu farkindaligin yonetim
stireclerine yansimasini birlikte ele alarak literatiirdeki sinirliligi gidermeyi ve alana
Ozgiin bir katki sunmay1 amaglamaktadir.

Bu dogrultuda arastirmanin temel problemi su sekilde ifade edilmektedir:

“Isletmelerde kurumsal siirdiiriilebilirlik farkindalig1 hangi boyutlarda ortaya
¢ikmaktadir ve bu farkindalik yonetim siireclerine ne 6l¢iide stratejik ve operasyonel
diizeyde entegre edilmektedir?”

Aragtirmanin amaci, Eskisehir Sanayi Odasi’na (ESO) bagli olarak faaliyet
gosteren isletmeler baglaminda, kurumsal siirdiiriilebilirlik farkindalik diizeylerini
ortaya koymak, bu farkindaligin yonetim siireglerine nasil yansitildigini analiz etmek
ve mevcut durumu biitiinciil bigcimde degerlendirmektir. Ayrica, elde edilen bulgular
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dogrultusunda isletmelerin siirdiiriilebilirlik siire¢lerini daha etkili bigimde yonetim
mekanizmalarina entegre edebilmeleri igin yol gosterici Oneriler gelistirmek
amaglanmaktadir.

Bu yoniiyle calisma, hem teorik hem de pratik katkilar sunmaktadir. Teorik
acidan, siirdiiriilebilirlik farkindaligi ile yonetim siireglerinin birlikte incelendigi nadir
nitel arastirmalardan biri olarak literatiirdeki boslugu doldurmaktadir. Pratik agidan ise,
isletmelerin  siirdiiriilebilirlik ~ faaliyetlerini  stratejik ~ yonetim  yapilariyla
biitiinlestirmelerine yonelik model odakli bir yaklagim sunarak karar vericilere
rehberlik edebilecek niteliktedir.

I. LITERATUR TARAMASI

Stirdiiriilebilirlik kavrami baslangigta yalnizca ekonomik boyutuyla ele alinsa
da ozellikle 1970'li yillarda ¢evre sorunlarmin kiiresel diizeyde 6énem kazanmasiyla
birlikte sosyal ve ¢evresel unsurlar1 da icerecek sekilde genislemistir (Giiriil, 2019).
Latince “sustenere” siirdiirmek fiiline dayanan siirdiiriilebilirlik kavraminin (Gladwin
vd., 1995) anlagilmasini zorlastiran etkenlerden biri, terimin 6nemli 6l¢lide kurumsal
bir nitelige sahip olmasidir.

Stirdiiriilebilirlik, mevcut kaynaklari kullanarak bugiinkii ve gelecekteki
nesillerin sosyal ve ekonomik gelisime adil bir sekilde katilmalarini saglamak amaciyla
tiretim ve tiiketim aligkanliklarinin doniistiiriilmesini ifade etmektedir (Emrealp, 2005,
s.14). Bu anlamda siirdiiriilebilirlik tanimlarinda ekonomik, ekolojik ve sosyal
boyutlarin ele alindig1 goriilmektedir (Elkington, 1997).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami, akademik c¢aligmalarda kendine yer
buldugu andan itibaren, hem teorik ¢aligmalar yiiriiten aragtirmacilar hem de pratikte
uygulama yapanlar agisindan giderek daha fazla 6nem kazanan bir alan haline gelmigtir
(Bansal ve Song, 2017). Kurumsal siirdiriilebilirlik, temel olarak bir igletmenin
hissedarlar, galisanlar, miisteriler, baski gruplari ve toplum gibi hem dogrudan hem de
dolayli paydaglariin mevcut ihtiyaglarini, gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama
potansiyelini zora sokmadan yerine getirebilme kapasitesi olarak tanimlanabilir
(Dyllick ve Hockerts, 2002, s. 131). Ekonomik, sosyal ve ¢evresel gelismelerden dogan
firsatlar1 degerlendirmeyi ve riskleri en aza indirmeyi hedefleyen kurumsal
stirdiiriilebilirlik, uzun vadede deger olusturan bir yaklasimdir (Giiriil, 2019).

Isletmelerin kiiresel dlgekte yarattiklar1 cevresel ve toplumsal etkileri en aza
indirme sorumlulugu, etik ilkelere dayali bir yonetim anlayisi benimsemeleriyle
dogrudan iliskilidir. Deger zincirindeki paydaslarla is birligi i¢inde faaliyetlerini
yiiriitmeleri ve bu siireci topluma kars1 seffaf ve hesap verebilir bir sekilde
raporlamalari, kurumsal sirdiiriilebilirligin isletme genelinde daha etkin bigimde
benimsenmesine katki saglamaktadir (Wilson, 2003).

Diger yandan kurumsal siirdiiriilebilirlik, tiim sektorlerdeki yoneticiler igin her
gegen giin daha Oncelikli bir hedef olarak benimsenmeye baslamistir (Kiron, Unruh ve
Kruschwitz, 2017). Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmeler diizeyinde siirdiiriilebilir
kalkinmay1 hedefleyen alternatif bir yonetim yaklagimi olarak goriilmekte (Signitzer ve
Prexl, 2008, s. 2), siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmay1 ve uzun vadeli
performans sonuglarini takip ederek stratejik adimlar atmayi zorunlu kilmaktadir.
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Kurumsal kimliklerini ve uzun vadeli varliklarini siirdiiriilebilir kilmay1, ayn1 zamanda

toplum ve c¢evre flzerinde olumlu etkiler birakmayr hedefleyen isletmeler,

siirdiiriilebilirlik yolculuklari boyunca bu yolla bircok avantaj elde etmektedirler
(Demiray, 2024).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik 6zellikle son 10 yilda, isletmelerin faaliyetlerinde
gergeklestirdikleri sosyal ve c¢evresel iyilestirmelerin, isletme performansi ve
ekonomisi iizerinde yarattig1 olumlu etkiler nedeniyle is diinyasinda kritik bir kavram
olarak 6ne ¢ikmistir. Bu dogrultuda kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayigini benimsemek
ve siirdiiriilebilirlik  hedeflerine yonelik caligmalart hayata gegirmek igin
siirdiiriilebilirlik uygulamalarmi is siireclerine entegre etmek biiyilkk 6nem arz
etmektedir (Demiray, 2024).

Ote yandan, siirdiiriilebilirligin isletmeye entegre edilmesi, siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerinin sirketin vizyonu ve stratejisiyle uyumlu hale getirilmesi
demektir (Broman ve Robért, 2017, s. 19). Bu entegrasyon, siirdiiriilebilirligin karar
alma ve deger iretme siireclerine dahil edilmesi ve tiim is birimleri ile raporlama
mekanizmalarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesiyle saglanmaktadir (Hallstedt vd.,
2010, s. 705; ve Garcia vd., 2016).

Stirdiiriilebilirligin isletme siireclerine entegre edilmesi, uzun vadede hem
rekabet avantaji saglanmasi hem de karliligin artirilmasi agisindan kritik bir stratejik
oneme sahiptir (Epstein & Roy, 2003; Lubin & Esty, 2010; Savitz, 2006). Bunun yan1
sira, maliyetlerin diisiliriilmesi, paydaslarla olan iliskilerin gii¢lendirilmesi ve caligan
memnuniyetinin artirllmasit gibi ¢ok yonlii katkilar sunan bu entegrasyon, isletmenin
kurumsal itibarin1 olumlu yonde etkileyerek toplumsal giivenin artmasina da katki
saglamaktadir (Robinson et al., 2006; Epstein & Roy, 2001).

Konuya iligkin yapilan arastirmalar, yonetim sistemlerine siirdiiriilebilirligi
entegre eden isletmelerin, benimsemeyenlere kiyasla daha yiiksek performans
sergiledigini ortaya koymaktadir (Iraldo vd., 2009; Gates ve Germain, 2010; Rebelo
vd., 2016). Bunun yan sira kurumsal siirdiiriilebilirlik entegrasyonuna yonelik yapilan
bir ¢alisma (Gond vd., 2012), bu entegrasyonun isletmelerde siirdiiriilebilirlik
performansinin daha etkin bir sekilde yonetilmesine ve kontrol edilmesine olanak
tanidigin1 gostermektedir (Maas, Schaltegger ve Crutzen, 2016, s. 1).

Siirdiiriilebilirligin temel faaliyet alanlarina entegrasyonu hem dikey hem de
yatay eksende, organizasyonun tiim kademelerinde uygulanmaktadir. Dikey
entegrasyon, hedefler ve siirecler arasinda her seviyede uyum saglama iizerine
odaklanirken, yatay entegrasyon ise farkli birimler, siiregler ve pozisyonlar arasinda
baglanti kurmayi hedefleyen ¢aba ve yetkinliklere dayanmaktadir (Hardjono vd.,
1996). Bu baglamda, isletmenin siirdiirtilebilirlik performansini artirmak igin ¢evresel
ve sosyal unsurlarm yonetim siireclerine ve deger yaratma faaliyetlerine entegre
edilmesi, temel faaliyetlerle iliskilendirilmesi ve tim birimlerin aktif katilimi
gereklidir. Bu durum, siirdiiriilebilirligin stratejik ve operasyonel kararlara dahil
edilmesini ve organizasyonun her kademesinin siirece katkida bulunmasini zorunlu
kilar (Schaltegger, vd., 2013). Bu sebeple siirdiiriilebilirlik, artik yalnizca kurumsal
sosyal sorumluluk veya siirdiiriilebilirlik departmanlarinin gérevi olmaktan ¢ikmuis;
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satin alma, tedarik zinciri, insan kaynaklari, finans ve pazarlama gibi tiim birimlerin
katilimi ve {ist yonetimin destegiyle yiiriitiilen bir slire¢ haline gelmistir (Derqui, 2020;
Dyck, Manchanda, Vagianos ve Bernardin, 2023, s. 198).

Isletmelerde kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin hayata gecirilmesi, uzun
vadeli stirekliligin saglanmasi ve topluma deger katmasi acisindan hayati bir neme
sahiptir. Bu nedenle, isletmelerin uzun vadeli basariyr garanti altina alabilmesi,
siirdiiriilebilirlik hedeflerini temel strateji ve fonksiyonlarla uyum icinde entegre eden
bir yonetim yaklasimiyla miimkiindiir (Demiray, 2024).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik yonetimi, igletmenin ekonomik, ¢evresel ve sosyal
siirdiiriilebilirlik ilkelerini stratejik ve operasyonel siireclerine biitiinciil bir yaklasimla
entegre etme siirecini ifade etmektedir (Schaltegger, vd, 2013). Bu baglamda, ¢evresel
ve sosyo- ekonomik siirdiiriilebilirlikle ilgili kararlarin ve eylemlerin planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi siireglerini kapsayan kurumsal siirdiiriilebilirlik
yonetimi (Starik ve Kanashiro, 2013, s. 12), hem riskleri en aza indirgemeyi hem de
isletmenin degerini artirmay1 hedefleyen bir yonetim yaklagimidir (WBCSD, 2000).

Aragtirmalar, siirdiiriilebilirlik yonetiminin artik istege bagh bir tercih degil,
mutlaka karsilanmasi gereken bir gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir (Derqui,
2020). Fakat kurumsal siirdiiriilebilirligin yonetime dahil edilmesi ¢ogu zaman
yiizeysel kalmaktadir (Figge vd., 2002).

Siirdiiriilebilirlik ilkelerini stratejik planlamasina dahil etmeyen isletmelerin,
yeni ig olanaklarini kagirma ve rekabet giiciinii yitirme riskiyle kars1 karsiya kaldigi
belirtilmektedir (Robinson et al., 2006). Literatiirdeki bulgular, yonetim sistemlerine
stirdiiriilebilirlik yaklasimimi entegre eden isletmelerin, bu siireci uygulamayanlara
kiyasla daha yiiksek diizeyde kurumsal performans sergiledigini gostermektedir (Iraldo
et al., 2009; Gates ve Germain, 2010; Rebelo et al., 2016). Bu baglamda, Gond ve
arkadaglarinin (2012) yaptig1 ¢alisma, isletmelerde siirdiiriilebilirlik entegrasyonunun
hangi asamalardan gectigini ve ne tir araglarla desteklendigini incelemis;
sirdiiriilebilirlik performansinin daha etkili sekilde yonetilmesine olanak tanidigini
ortaya koymustur (Maas, Schaltegger ve Crutzen, 2016, s. 1).

Son yillarda siirdiiriilebilirligin artan 6nemiyle birlikte bircok isletme artik bu
konuya odaklanmakta ve isletme iginde kurumsal siirdiiriilebilirligi nasil hayata
gecirebileceklerini aragtirmaktadir (Demiray, 2024). Bu dogrultuda, kurumsal
stirdiriilebilirlik yonetiminin isletme faaliyetlerine dahil edilmesi, yalnizca gevresel ve
sosyal faaliyetlerin finansal sonuglara olan etkilerinin degil, ayn1 zamanda triinlerin,
hizmetlerin ve siire¢lerin hem i¢c hem de dis paydaslar iizerindeki etkilerinin de
anlagilmasina imkan sunmaktadir. Dolayisiyla, kurumsal siirdiiriilebilirlik kapsaminda
uygulamalarin hayata gecirilmesi ve performansin degerlendirilmesi (Lee ve Saen,
2012), cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerin saglikli bigimde yoOnetilmesini
gerektirmektedir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik entegrasyonuyla ilgili literatiir incelendiginde,
cesitli yaklasimlarin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Bahsi gecen bu yaklagimlarin detaylar
asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Ente

rasyonuna Iliskin Yaklasimlar

Yaklagimlar Yil Arastirmacilar Metodoloji
2006 Cartwright, Craig Kavramsal
2008 Galbreath, Singh, Mitchell Ikincil Veriler ile Nicel
Van der Zahn Analizler
2010 Michelon, Parbonetti Ikincil Veriler ile Nicel Analizler
2015 Tagkirmaz Kavramsal, Veri Analizi
2016 Salvioni, Gennari, Bosetti igerik Analizi
2017 Ceran Icerik Analizi
Kurumsal 2017 Ong, Djajadikerta Ikincil Veriler ile Nicel
Yonetim Analizler
2003 Azapagic Kavramsal
2014 Krechovska Prochazkova Ikincil Veriler ile Nicel
Analizler
2020 Nunhes, Bernardo, Oliveira Icerik Analizi, Literatiir Taramas1
2018 Baimurzin Dengeli Panel Veri Analizi
2002 Figge, Hahn, Schaltegger ve Literatiir Taramasi
Wagner
Entegre 2014 Asif ve Searcy Kavramsal
Yonetim 2016 Johnson ve Schaltegger Veri Analizi
Sistemi 2016 Maas, Schaltegger, Crutzen, Literatiir Taramasti
2018 Souza & Alves Literatiir
2019 Bastas ve Liyanage Ornek Olay
2017 Acar Ierik Analizi
2017 Baumgartner ve Rauter Literatiir
Stratejik 2016 Engert, Rauter, Baumgartner | Igerik Analizi, Literatiir Taramast
Yonetim 2019 Zenginkuzucu Derinlemesine Yiiz Yiize Goriisme,
Anket
2017 Simdes ve Sebastiani Derinlemesine Goriisme, Gozlem ve
Dokiiman Analizi
2019 Vatansever, Kili¢ ve Dinler Anket Verileri
. 2019 Henry, Buyl ve Jansen Anket Verileri
Isletme 2019 Almasri Anket Verileri
Fonksiyonlar 2020 Mazur ve Walczyna Anket Verileri
2020 Derqui Coklu Ornek Olay, Yari
Yapilandirilmig Sorularla Miilakat

Kurumsal siirdiiriilebilirligin entegrasyonuna yonelik literatiir incelendiginde,
bu alanda hem deneysel (6rnegin Botta et al., 2013; Maas & Reniers, 2014) hem de
teorik (Asifetal., 2011; Asif & Searcy, 2014; Rocha et al., 2007) nitelikte ¢alismalarin
yer aldigi gorilmektedir. S6z konusu arastirmalarin biiyiik boliimiinde, literatiir
taramasi, igerik analizi ve Ornek olay incelemeleri gibi yontemlerin tercih edildigi
dikkat cekmektedir. Genel olarak, isletmelerin siirdiiriilebilirlik ilkelerini kurumsal
stireclerine dahil etme konusunda c¢esitli entegrasyon zorluklar1 yasadigi ve
stirdiiriilebilirlik yonetiminin artik tercihten ¢ok kurumsal bir gereklilik haline geldigi
vurgulanmaktadir.

1. YONTEM

Calismada nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Nitel yoOntem,
aragtirmacinin metinler ve gorsel materyaller Uzerinde gergeklestirdigi ¢esitli
analizlerle c¢alismanin 6zgiin bir bigimde gelismesine olanak taniyan bir arastirma
yaklagimidir (Creswell, 2017, s. 183).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerin  stratejilerini  stirdiiriilebilirlik
ilkeleriyle uyumlu hale getirme gerekliliginin farkina varmalariyla birlikte, is

656



Yénetim ve Ekonomi 32/4 (2025) 651-673

diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ancak bu farkindaligin artmasina
ragmen, isletmelerin siirdiiriilebilirligi is siireclerine ve faaliyetlerine etkin bigimde
entegre etmekte cesitli zorluklarla karsilastiklar1 goriilmektedir (Witjes, Vermeulen ve
Cramer, 2017). Her ne kadar isletmeler kurumsal siirdiiriilebilirlige giderek daha fazla
Onem vermeye baglamis olsalar da siirdiiriilebilirlik ilkelerinin yonetim siireglerine
entegrasyonu konusunda hala gesitli zorluklarla karsilastiklar1 goriilmektedir (Witjes,
Vermeulen ve Cramer, 2017). Bu durum, siirdiiriilebilirlik performansinin 6l¢iilmesi
ile siirdiiriilebilirlik ydnetimi arasinda yeterli diizeyde baglanti kurulamadigini
gostermekte ve bu iki unsur arasindaki iligkinin literatiirde 6nemli bir bosluk olarak
tanimlanmasina neden olmaktadir (Gianni, Gotzamani ve Tsiotras, 2017). Nitekim
kurumsal siirdiiriilebilirlik farkindaligi ile bu farkindaligin is siireglerine yansimasi
arasindaki bagin yeterince incelenmedigi belirtilmektedir (Johnson, 2015).

Bu c¢alisma, s6z konusu boslugu ele alarak, isletmelerin kurumsal
siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindalik diizeylerini, bu farkindaligin yonetim
siireglerine etkilerini ve mevcut uygulamalarin genel durumunu kapsamli bigimde
analiz etmeyi amaglamaktadir. Calisma, siirdiriilebilirlik farkindaligi ile yonetim
siireglerinin etkilesimini bir arada ele alan arastirmalarin smirli olmasi nedeniyle,
literatiirdeki bu boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. Bu amag kapsaminda;

1. Isletmelerde kurumsal siirdiiriilebilirlik farkindalik diizeyleri nedir?
2. Bu farkindalik, yonetim siireclerine nasil entegre edilmektedir? sorularina
yanit aranacaktir.

A. Arastirmanin Kapsami ve Simirhliklar

Bu calismada, Eskisehir’in siirdiiriilebilir kalkinmasina katki potansiyeli
yliksek olan sektorler incelenmis; 6zellikle atik {iretimi, tiikketim, yatirim ve istihdam
yoluyla bolgeye sosyal, ¢evresel ve ekonomik fayda saglayan isletmeler arastirma
kapsamina alinmistir. Bu ¢ergevede, Makine-Metal, Gida, Plastik-Kimya, Ulagim-
Lojistik, Yap1 Malzemeleri ve Cevre-Geri Dontisiim sektorlerinde faaliyet gosteren bes
isletmede yar1 yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmis ve elde edilen veriler
betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir.

Aragtirmanin bazi sinirhiliklari bulunmaktadir. Oncelikle, rneklem sayisinin
bes isletme ile sinirli olmasi, elde edilen bulgularin genellenebilirligini sinirlamaktadir.
Ayrica veri toplama aracit olarak yalnizca yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmis olmasi, elde edilen verilerin derinligini yontemsel olarak sinmirlandirmstir.
Bunun yan sira, calisma belirli sektorler ve sadece Eskisehir ili ile sinirh tutulmus,
farkl1 cografi bolgelerdeki isletmeler ya da sektorler aragtirma kapsamina dahil
edilmemistir.

B. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Eskigehir Sanayi Odasi’na (ESO) bagh isletmeler
olusturmaktadir. Orneklem seciminde, nitel arastirmalarda stk kullanilan amach
ornekleme stratejilerinden 6lgiit 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontem,
aragtirma konusu hakkinda deneyim ve farkindalik diizeyi yiiksek katilimcilara
ulasmay1 amaglamasi nedeniyle uygun goriilmiistiir (Creswell & Clark, 2020, s.188).

Orneklem belirleme siirecinde, Demiray (2024) tarafindan ESO biinyesinde
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gergeklestirilen sektorel analizden yararlanilmis; siirdiiriilebilirlik agisindan cevresel

etkisi belirgin, enerji ve kaynak tiiketimi yogun, sosyal ve ekonomik katki potansiyeli

yiiksek sektorler onceliklendirilmistir. Bu dogrultuda Makine-Metal, Gida, Plastik-

Kimya, Ulagim-Lojistik, Yap1 Malzemeleri ile Cevre ve Geri Doniistim sektorlerinde
faaliyet gosteren isletmeler 6rnekleme dahil edilmistir.

Aragtirmaya bes isletmenin dahil edilmesinin gerekgesi, nitel arastirmalarda
orneklem biiyiikliigiinden ziyade verinin derinliginin esas olmasidir. Goriismeler
sonucunda elde edilen verilerin tekrar etmeye baslamasi ve yeni bir bulgu veya tema
olugsmamasi, teorik doygunluga ulasildigim1 gostermistir (Guest, Bunce & Johnson,
2006). Bu nedenle 6rneklem sayisinin artirilmasina gerek duyulmamastir.

Ayrica bu igletmelerin goriigme talebini kabul etmeleri, kurumsal
stirdiiriilebilirlik alanina yonelik ilgi ve biling diizeylerinin yiiksek olmas1 bakimindan
amagh ornekleme kriterlerine uygunluklarmi desteklemistir. Orneklem segiminde
ESO’ya bagl iiye listesi, sektor bilgileri ve faaliyet alanlar1 analiz edilmis; ardindan
LinkedIn gibi profesyonel platformlar, e-posta ve yiiz ylize goriismeler araciligiyla
sirdiriilebilirlik konusunda One ¢ikan isletmelerle iletisime gecilmistir. Katilim
saglayan igletmelerin goniillii olmasi ve konuya yonelik farkindalik sergilemeleri,
orneklem se¢im siirecinin gecerliligini giiclendirmistir.

C. Veri Toplama

Eskisehir Sanayi Odasi’na bagh isletmelerin kurumsal siirdiirtilebilirlik
farkindaligin1 ve yonetim siireclerini analiz etmek amaciyla oncelikle literatiirdeki
benzer ¢aligmalar incelenmistir. Bu dogrultuda, yari yapilandirilmig goriisme
sorularmin hazirlanmasinda literatiir taramasi yapilarak benzer c¢aligsmalar analiz
edilmistir.

Tablo 2. Goriisme Formunun Olusturulmasina Yonelik Yararlanisan Arastirmalar

Kurumsal Sitrdiiriilebilirlik Farkindalig

Temalar Arasurmacilar

sAciklamalar

Strdiritlebilirlik Koger. Ertel ve Ceber, 201 8: Celik. 2018; Alaca, 2020: Mucan. Kayabast ve

kavrarminin Madran, 2016: IMSAD. 2012 Johnson. 2015: E J.. Hultman, J._ &

bilinirligi Welinder, 4. (2020): Pranugrahaning. A.. Donovan. J. D.. Topple. C.. & Masli.
E. K. (2021)

Strdartlebilirlik Celik. 201 8; Korkmaz, 2020: Mucan, Kayabast ve Madran. 20 16: IMSAD,

uygulamalars 2012; Elg. U Hultman. J.. & Welinder, A (2020): Horisch. J.. Wulfsberg. L.

& Schalteg, S (2020): Schaltegger. vd. (2013).
Ceber. 2018: Korkmaz, 2020: Mucan. Kayabas: wve Madran.

der. AL (2020): Schaltegger.

Odaklannmus bir

Sirdiiriilebilirlik 12; Elg, U.. Hultman. J.. & W

Birimi wvd. (2011 3): Horisch, J.. Wulfsberg., 1.. & Schalte S (2020): Windolph,
Harms & Schaltegger. (2014): Henry, Buyl & Jansen. (2019): Dergui. (2020)
Sirdiiriilebilirligin Celik, 2018:; Korkmaz, 2020: Alaca 2012; Elg. U., Hultman.

tici giigleri J.. & Welinder. A (2020): Schaltegger. 'ud (2013): Mucan. Kayabas: ve

Madran., 201 6: Ahmed. Mubarik, Shahbaz. (2021}
Strdartlebilirlik Celik. 201 8; Rorkmaz. 2020: Elg. U_ Hultman, J.. & Welinder, A (20200
winetim araglar Matthew. Johnson. Schaltegger, 2016: Hrisch. J.. Wulfsberg. L. &

Schaltegger. S. (2020): Klute-Wenig. S.. & Refflinghaus, R. (2015); Soura &
Alves. (201 8): Schaltegger. vd. (2013).

Strdartlebilirlik Kocer. Ertel ve Ceber, 2018: ik. 20 18; Korkmaz. 2020; Alaca. 2020:

uygulamalarinin Mucan. Kayabasi ve Madran. 2016: Johnson. 2015: Elg. U., Hultman_ J.. &

faydalan Welinder, A. (2020},

Toplum ve paydas Kocer. Ertel ve Ceber, 2018: Celik. 201 - Mucan. Kayabast ve
L. (2016): Steurer, R..

tizerindeki etkisi Madran. 2016: Salvioni. D. M., Gennar; -
= alvioni, D. M., & Astori.

R. (2013): thﬂlr\ =er., wd
Kurumsal Stirdiirtilebil

Tema Yazrarlar

Cherrafi wd., 2017, Engert vd.. 2016, Garvare ve Isaksson. 2001 . Morioka wve

ik YWonetim Siireci

Carvalho. 201 6a: Peace vd.. 2018, Perrott, 2015, Vigneau vd.. 2015, Witjes
vd., 2017, Zink., 2007: Asif ve gpa_rcy 2014; Bastas ve Liyw oe, 2019:
i o I\’l\.az we

Planlama

ng. M.
L1 Dl TO]:)[)]L "Gl & Masli, E. K. 2021 ';ch’l]lcjz_écr_ vd. 2013
r ve Reinl, 2009,
 Scarcy. Zutshi ve Ahmad. 201 1; Asif ve S

rew. 2014: Arapagic, 2003

Uygulama Pranugrahaning. A.. Donovan. I. D.. Topple. C.. & Masli. E. K. (2021) .
Schaltegger. vd i
Tictisim Asif ve Searcy. Azapagic. 2003: Pranugrahaning. A Donovarn, J. D

Topple., C.. & E. K. (2021)

Kontrol Asif ve Searcy. 2014, Durlak ve DuPre, 2008, Espinosa ve Porier. 2011,
Lindenmayer ve Likens. 2009, Nawaz ve Kog. 2018, Perrott, 2015;
. Zutshi ve Ahmad. 2011: Bastas ve Liw: s, 2019 Arapag
ve Scarcy. 2014 Milne wd_. 2005_ Nawaz ve Kog. 2018 Asil.
hi ve Ahmad. 2011; Bastas ve Livanege. 2019: Azapagic. 2003: i e
Searcy. 2014

Omlem Alma
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Stirdiiriilebilirlik farkindalig1 ve kurumsal yonetim siire¢lerini analiz etmek igin
Tablo 2’de yer alan arastirmacilarin caligmalarindan yararlanilmistir. Yapilan
caligmalar, arastirma sorularina uygun bir sekilde incelenmis, neticesinde yar1
yapilandirilmis goriisme sorularini hazirlamak {izere ortak temalarin olusturulmasi
saglanmusgtir.

Ortak temalar dogrultusunda hazirlanan yar1 yapilandirilmig sorular,
siirdiiriilebilirlik alaninda calisan iki akademisyen ve bir danismanlik isletmesinin
kurucu ortagi olan Dr. unvanina sahip bir uzmana sunulmustur. Uzman goriisleri
dogrultusunda sorular yeniden diizenlenmis ve ifadelerin caligmanin amacina
uygunlugu, nitel verilerle uyumu ve kapsam gecerligi degerlendirilmistir.

Onceden belirlenmis sorularin oldugu, soru sorma ve yanitlama tarzina dayal
karsilikli ve etkilesimli bir siireci ifade eden miilakat (Steward ve Cash, 1985)
kapsaminda ESO’ya bagli faaliyet gergeklestiren bes isletmeden ilgili ¢alisanlara
onceden hazirlanmis yar1 yapilandirilmis sorular yoneltilmistir.

D. Calisma Grubu

Eskisehir’in siirdiriilebilir kalkinmasina katki sagladigini  belirten ve
sirdiiriilebilirlik kapsaminda raporlama, birim olusturma ya da sertifikasyon gibi
caligmalar yiriittiigiinii beyan eden isletmelerin ilgili temsilcileriyle goriismeler
gergeklestirilmigtir. Caligma grubunun demografik bilgileri asagida verilmis, isletme

isimleri K1°den K5’e kodlanmustir.
Tablo 3. Calisma Grubunun Demografik Bilgileri

GENEL ISLETME UNVANI
BILGILER K1 | K2 | K3 K4 K5
CALISAN BILGILERI
Cinsiyvet Erkek Kadin Kadin Erkek Kadin
Egitim Lisans Yiiksek Lisans Lisans Yiiksek Lisans
Durumu Lisans
Sektirde 11 3 10 7 L5
Calisma Yili
Calisilan Kalite Kalite Entegre Siirdiiriilebilirlik, | Siirdiiriilebilir
Baliim Gilvence ve Yonetim Cevre ve Enerji Cevre
Sertifikasyon Sistemleri Miidiirligii
Calistlan Grup Midiirii | Kalite I¢ Kontrol Miidiir Cevre Uzmani
Pazisyon Miihendisi Y dneticisi
ISLETME BiLGILERI
Sektir Makine— Plastik- Ulagim- Cida Cevre-Geri
Metal Kimya Lojistik Déniisiim
Calisan 400 255 560 6700 150
Sayisi
Hizmet Yulr 36 20 18 60 55
Hukuki Statii | A.S. AS. AS. AS. AS.
Olgesi Biiyiik Orta Biiyiik Biiyiik Orta

A. Nitel Veri Analizi

Goriismeler gerceklestirilmeden 6nce katilimcilara Etik Kurul onayi sunulmus
ve Goniillii Katilm Formu imzalatilarak arastirma siireci etik ilkelere uygun sekilde
yuritiilmigtiir. Miilakatlar, katilimcilarin tercih ettikleri giin ve saatlerde, yiiz yiize
gergeklestirilmistir.  Goriismeler Oncesinde ses kaydi alinacagi konusunda
katilimcilardan izin alimmis; siire¢ boyunca arastirmaci tarafindan ayrica notlar
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tutulmustur. Yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki tiim sorular yoneltilmis ve

yantlarin ayrintilandirilmas1 amaciyla gerektiginde takip sorulart sorulmustur.
Gorilismeler ortalama 45-60 dakika arasinda stirmiistiir.

Goriismelerden elde edilen ses kayitlar1 yaziya dokiilmiis (transkripsiyon) ve
veri analizi siireci arastirmaci tarafindan manuel olarak gergeklestirilmistir. Analiz
asamasinda iki diizeyli kodlama ydntemi uygulanmistir. ilk asamada goriisme
transkriptleri satir satir incelenmis ve anlamli ifadelerden acgik kodlar olusturulmustur.
Ardindan benzer igeriklere sahip acik kodlar bir araya getirilerek tematik kodlama
yapilmig ve ana temalar yapilandirilmistir.

Kodlama siireci aragtirmaci tarafindan iki farkli zamanda yeniden gézden
gecirilmis; gerektiginde kod ve tema adlandirmalart diizenlenerek icerik tutarliligi
saglanmistir. Bu sistematik yaklasim, analiz siirecinin seffafligi ve izlenebilirligini
artirmistir.

Aragtirmanin  bulgularinin ~ sunumunda  betimsel analiz  yaklagimi
benimsenmistir. Bu dogrultuda elde edilen veriler, belirlenen temalar gergevesinde
diizenlenip yorumlanmis; katilimci goriislerinin daha agik sekilde yansitilabilmesi igin
gerektiginde dogrudan alintilara yer verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2006).

F. Nitel Verilerin Gecerlik ve Giivenirliginin Saglanmasi

Nitel aragtirmalarda gegerlik, veri toplama araglarmin ¢aligilan olguyu dogru
bi¢cimde yansitmast; giivenirlik ise elde edilen bulgularin tutarl ve izlenebilir olmasiyla
iligkilidir (Mills, 2003). Bu aragtirmada gegerlilik ve giivenirlik, Lincoln ve Guba
(1985) tarafindan oOnerilen inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik
Olciitleri dogrultusunda saglanmaistir.

Gegerligin saglanmasina yonelik uygulamalar:

. Goriisme formu literatiir taramasima dayanarak hazirlanmig, daha
sonra iki akademisyen ve bir profesyonel uzman tarafindan degerlendirilmistir (uzman
goriisi).

o Yapilan pilot goriisme sonrasi goriisme formunda gerekli
diizenlemeler yapilmis ve kapsam gegerliligi saglanmistir.

o Elde edilen bulgular mevcut kuramsal ¢ergeveyle karsilagtirilmis ve
teoriyle uyumu analiz edilmistir.

o Goriligme sirasinda derinlemesine yanit alinabilmesi i¢in ek sorular
sorulmustur.

Giivenirligin saglanmasina yonelik uygulamalar:

o Veri  analizi  siireci iki asamali kodlama  yontemiyle

gergeklestirilmigtir; ilk olarak a¢ik kodlama, ardindan benzer kodlarin
gruplandirilmasiyla tematik kodlama yapilmistir.

o Kodlamalar aragtirmaci tarafindan iki ayr1 zamanda tekrar gézden
gegcirilmis ve tutarlilik saglanmustir.

o Goriismelere iliskin ses kayitlar1 ve notlar saklanmis ve gerektiginde
kontrol edilmistir.

o Katilimcilara elde edilen bulgularin dogrulugu teyit ettirilmistir.
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I11. BULGULAR
Aragtirmada betimsel analiz neticesinde elde edilen veriler neticesinde bulgular
yorumlanmistir. Asagidaki tablo, goriismeler neticesinde yeniden diizenlenen goriisme

formunun temalarini gostermektedir.
Sekil 1. Gorisme Formundan Sonra Diizenlenen Temalar

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Y énetim Siireci

Farkindalig:

|| Strdiriilebilirlik Kavraminin ’ Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Planlamasi

Bilinirligi
[Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ]
Performansi Faaliyetlerinin Uygulanmasi

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Faaliyetlerinin Koordinasyonu

— Siirdiiriilebilirlik Birimi

Surdiirilebilirligi Etkileyen | Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Faktérler Faaliyetlerin Kontrolii

Siirdiiriilebilirlik Yénetim
Araglan

[Kurumsal Sirrditrebilirlik
Faalivetlerinin Katkis1

Bu dogrultuda, kurumsal siirdiiriilebilirlik farkindaligi kapsaminda 6, kurumsal
stirdiriilebilirlik yonetim siireci kapsaminda ise 4 tema belirlenmistir. Arastirmanin
nitel bulgulari, asagidaki basliklar altinda ayrintili sekilde ele alinmistir.

A. Isletmelerin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Farkindahklarina iliskin
Nitel Bulgular

o Stiirdiiriilebilirlik kavraminin bilinirligine yonelik nitel bulgular

Katilimcilarin siirdiiriilebilirlik kavramina iliskin algilari, ¢evresel, sosyal ve
ekonomik boyutlar1 kapsayan ¢ok yonlii bir yaklasim sergilemektedir. Ornegin K1,
sirdiriilebilirligi ¢evresel Onlemler, ¢alisan haklarina saygi ve esitlikgi is ortami
lizerinden tanimlamis; sosyal sorumluluk boyutuna dikkat ¢cekmistir. K2 ise kavrami
“girdiden c¢iktiya tiim siireglerin doniigiim halinde olmasi” seklinde ifade ederek
siirdiriilebilirligi dinamik ve sistem odakli bir siire¢ olarak degerlendirmistir. Bu
yaklagim, literatiirde siirdiiriilebilirligin slire¢ yonetimi perspektifiyle iliskilendirildigi
gorislerle ortiismektedir (Elkington, 1997; Vos, 2007).

K3 ve K4’in aciklamalari daha ¢ok ¢evresel etkilerin azaltilmasi ve
kaynaklarin kontrolli kullanimina odaklanirken; K5 siirdiiriilebilirligi ekonomik,
toplumsal ve g¢evresel etkileri birlikte ele alan biitlinciil bir yap1 olarak
degerlendirmistir. Bu bulgular, isletmelerin siirdiiriilebilirligi yalnizca gevresel bir
duyarlilik alani olarak degil, ayn1 zamanda insan odakli yonetim, sosyal esitlik ve
ekonomik dengeyle iligkili stratejik bir unsur olarak gordiiklerini gdstermektedir.

Bu durum, literatiirde stirdiiriilebilirligin ¢evresel odakli yaklasimdan entegre
yoOnetim modeline evrilmesi gerektigini savunan goriislerle paralellik gostermektedir
(Porter & Kramer, 2011; Demiray, 2024). Bulgular, isletmelerin kavramsal diizeyde
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siirdiiriilebilirlige iliskin farkindaliginin giicli oldugunu, ancak bu farkindaligin

uygulamaya yansitilma bi¢imlerinin isletmeler arasinda farklilik gosterdigini ortaya
koymaktadir.

o Kurumsal siirdiiriilebilirlik performansina yonelik nitel bulgular

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansia iliskin degerlendirmeleri, cevre
yOnetimi, ¢aligan refahi, sosyal sorumluluk ve kaynak verimliligi gibi ¢ok boyutlu
uygulamalar1 igermektedir. K1’in ¢evre miihendisi istihdam ettiklerini ve calisanlara
bireysel emeklilik destegi sagladiklarini belirtmesi, kurumsal siirdiiriilebilirligin
yalnizca ¢evresel degil, ayn1 zamanda ¢alisan odakl ve yonetisim temelli ele alindigini
gostermektedir. Benzer sekilde K2, atik ydnetimi, raporlama faaliyetleri ve egitim
uygulamalarina  vurgu  yaparak  silirdiriilebilirligin ~ kurumsal  siireclerle
iligkilendirildigine isaret etmistir.

K3’iin toksik madde kullanimindan kag¢imilmasi ve ¢evre odakli teknoloji
doniisiimiinden bahsetmesi, operasyonel siireclerde siirdiiriilebilirligin etkili bigimde
uygulandigini  gostermektedir. K4 tarafindan dile getirilen karbon-su ayak izi
hesaplamalar1 ve lojistik verimlilik ¢aligmalari ise ¢evresel performansin sistematik
bicimde izlendigine isaret etmektedir. K5'in GES projesi, i¢ miisteri memnuniyeti ve
kadin-erkek esitligi uygulamalarina yonelik ifadeleri, isletmenin sosyal ve cevresel
boyutlar stratejik diizeyde biitiinlestirdigini géstermektedir.

Bulgular, farkindalik diizeyi yiiksek isletmelerde performans uygulamalarinin
daha kapsamli ve stratejik oldugunu gostermektedir. Bu durum, kurumsal
stirdiiriilebilirligin yalnizca operasyonel bir gereklilik degil, rekabet avantaji saglayan
stratejik bir ara¢ olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir (Porter & Kramer,
2011). Aym1 zamanda farkindalik ile performans arasinda pozitif bir iliski oldugu
bulgusuna da isaret etmektedir.

o Stirditriilebilirlik birimi olugturmaya yonelik nitel bulgular

Katilimcilarin  siirdiiriilebilirlik  birimi olusturma konusundaki goriisleri,
isletmelerde siirdiiriilebilirligin ¢ogunlukla farkli birimler arasinda daginik bigimde
yuritildiigiinii, dolayisiyla bu alanda kurumsal bir yapi eksikligi bulundugunu
gostermektedir. K1, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin bagimsiz bir birim tarafindan degil,
kalite ve is saghig1 ve giivenligi (ISG) birimleri tarafindan yiiriitiildiigiinii belirtmistir.
Benzer sekilde K2, faaliyetlerin kalite, insan kaynaklari, finans ve muhasebe arasinda
paylasildigini  ifade etmis; bu durumun koordinasyon gerektirdigini ancak
sorumlulugun net olarak tanimlanmadigini vurgulamstir.

K3 ve K4 de stirdiiriilebilirlik yonetiminin depolama, lojistik, satin alma, ¢evre
ve enerji birimleri gibi farkli alanlara dagilmis oldugunu ifade etmis ve uygulamalarin
cogunlukla operasyonel seviyede kaldigini belirtmistir. Buna karsin K5, karbon ve su
ayak izi hesaplamalar gibi siireglerin profesyonel uzmanlar tarafindan yiiriitiildiigiini
belirterek, siirdiiriilebilirlige kurumsal diizeyde daha sistematik bir yaklagim
sergilendigini  gOstermistir.  Bu  bulgu, stratejik diizeyde yapilandirilmig
stirdiiriilebilirlik  birimlerinin performans uygulamalarimi gliclendirdigine isaret
etmektedir.

Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu insan kaynaklari biriminin siirdiiriilebilirlikle
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en yakin iliskili birim oldugunu belirtmekle birlikte, siirdiiriilebilirlik yonetiminin
sadece tek bir birime bagli olmamasi gerektigini, kalite, satin alma, finans, ¢evre ve
enerji gibi fonksiyonlarla koordineli sekilde yonetilmesinin daha etkili olacagini ifade
etmistir.

Bu bulgular, isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini mevcut organizasyonel
yaplya entegre etmeye calistigini, ancak bu entegrasyonun ¢ogunlukla operasyonel
diizeyde kaldigimi gostermektedir. Mevcut yapi, hem stratejik karar alma siire¢lerini
destekleyecek hem de fonksiyonlar arasi koordinasyonu saglayacak sekilde kurumsal
bir siirdiiriilebilirlik birimi ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Literatiirde de kurumsal siirdiiriilebilirlik yonetiminin stratejik diizeyde bir
birim tarafindan koordine edilmesinin etkinlik sagladig1 ve daginik yapilarin kurumsal
performans iizerinde olumsuz etkiler olusturabilecegi belirtilmektedir (Epstein &
Buhovac, 2014; Demiray, 2024).

o Siirdiiriilebilirligi etkileyen faktorlere yonelik nitel bulgular

Katillmc1 goriislerine gore, kurumsal stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
basarisinda iist yonetimin kararlilig1, mevzuat zorunluluklari, paydas baskisi ve galigan
katilm1 belirleyici faktorlerdir. K1, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin 6ncelikle st
yonetimin iradesi dogrultusunda sekillendigini belirterek stratejik liderligin kritik
roliine dikkat ¢ekmistir. Ayrica uygulamalarin ¢ogunlukla sertifikasyon siirecleri ve
yOnetim sistemi standartlari gercevesinde yiiriitiildiigii ifade edilmistir.

K2, o6zellikle Avrupa Yesil Mutabakati (AB Green Deal) gibi uluslararasi
diizenlemelerin ~ ve  miisteri  beklentilerinin  sirdiiriilebilirlik  stratejilerini
yonlendirdigini belirtmistir. Bununla birlikte verilerin Excel gibi basit araglarla takip
edilmesi, kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin sistematik bir yapiya heniiz tam
olarak entegre edilmedigine isaret etmektedir. K3’iin faaliyetlerin kisisel cabayla
yiirtitiildiigiini belirtmesi de bu bulguyu desteklemektedir.

K4 calisan motivasyonunun siiregte dnemli oldugunu vurgulamis; iletisim
eksikliklerinin  siirdiiriilebilirlik  uygulamalarinda ilerlemeyi zaman zaman
yavaglattigin1 ifade etmistir. Bu bulgu, bireysel sahiplenme ile kurumsal yapi
arasindaki baglantinin giiclendirilmesi gerektigini gostermektedir. Benzer sekilde K5,
calisanlarin yeterliligi, egitim diizeyi ve kariyer motivasyonunun siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinda etkin rol oynadigimi ifade ederek insan kaynagi boyutuna dikkat
¢ekmistir.

Bu bulgular, siirdiiriilebilirlik bagarisinin yalnizca yapisal sistemlerin varligina
degil, aynm1 zamanda yOnetim kararlilif1, paydas beklentileri ve calisan baglhilig gibi
faktorlerin birlikte etkilesim halinde olmasina bagli oldugunu gdstermektedir.
Literatiirde de siirdiiriilebilirlik doniistimiiniin etkili liderlikle (Kiron et al., 2017),
paydas talepleriyle (Deegan & Blomquist, 2006) ve ¢alisan katilimiyla (Benn et al.,
2014) giiclendigi vurgulanmaktadir.

Sonug¢ olarak, organizasyonel diizeyde siirdiiriilebilirlik yapilarmin eksik
oldugu durumlarda siirecler bireysel gabaya dayal yiiriitiilmekte; liderlik ve calisan
bagliligr giiglii oldugunda ise bu eksiklik kismen telafi edilebilmektedir. Bu durum,
sirdiriilebilirligin isletme genelinde kurumsal bir strateji olarak ele alinmasinin
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gerekliligine isaret etmektedir.

o Stirdiiriilebilirlik yonetim araclarina yonelik nitel bulgular

Katilimcilarin ifadeleri, igletmelerin siirdiiriilebilirlik yonetiminde uluslararasi
standart ve sistemleri onemli Ol¢iide benimsedigini, ancak sistem kullaniminin
kurumlar arasinda farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. K1, ISO 14001 ve ISO
45001 yonetim sistemlerini aktif bicimde uyguladiklarini ve gegmiste Global Compact
kapsaminda ilerleme raporlar1 hazirladiklarini ifade ederek, siirdiiriilebilirligin ¢evre ve
is giivenligi temelli kurumsal sistemlere entegre edildigine dikkat ¢ekmistir. K2, ISO
27001, ISO 14001, ISO 9001 ve IATF 16949 standartlarinin entegre bigimde
uygulandigini ve ISO 50001°e gegis siirecinde olduklarini belirtmis; bu yaklagim enerji
yoOnetimine yonelik stratejik hazirlik gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Benzer sekilde K3, ISO tabanli entegre sistemlerin yan1 sira PUKO (Planla —
Uygula — Kontrol Et — Onlem Al) dongiisiine dayali iyilestirme yaklasimin
uyguladiklarmi ifade ederek siirdiiriilebilirligi operasyonel siire¢ yoOnetimiyle
iliskilendirmistir. K4 ise yonetim sistemlerine ek olarak karbon ve su ayak izi
Olciimlerini sistematik olarak yaptiklarini belirtmis; bu durum ¢evresel etkilerin
performans bazli izlendigini gdstermektedir. Buna karsin K5’in isletmesinde kalite
yoOnetim birimi bulunmadigi i¢in herhangi bir yonetim sistemi uygulanmadig: ifade
edilmistir; bu durum kurumsal yapinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarint dogrudan
etkiledigini gostermektedir.

Bulgular, yonetim sistemlerini aktif olarak uygulayan isletmelerde
stirdiiriilebilirlik yaklagimmin daha sistematik ve performans odakli oldugunu
gostermektedir. Standart kullaniminin bulunmadig: isletmelerde ise uygulamalarin
kigisel caba ve bolim bazli girisimler {izerinden yiiriitiildiigli gézlenmektedir. Bu
durum, stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin kurumsal sistemlere entegre edilmesiyle
etkinliginin arttigina isaret etmektedir.

Literatiirde de kurumsal siirdiiriilebilirlik basarisinin sistem tabanli yonetim
yapilanyla desteklendigi (Epstein & Buhovac, 2014), ISO tabanh cevre ve kalite
sistemlerinin siirdiiriilebilirlik performansina katki sagladigi belirtilmektedir (Delai &
Takahashi, 2011). Bu baglamda bulgular, siirdiiriilebilirlik yonetim araglarinin yalnizca
uyum saglama araclar1 degil, ayn1 zamanda stratejik doniisiim mekanizmalar1 olarak
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

o Kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin katkisina yonelik nitel
bulgular

Katilimer gortisleri, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin igletmelere yalnizca
cevresel fayda saglamadigini, ayni zamanda calisan bagliligi, kurumsal imaj, miisteri
tercihleri ve maliyet avantaj1 gibi alanlarda da ¢ok boyutlu katkilar sundugunu ortaya
koymaktadir. K1, siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin dogrudan etkilerinden ziyade
dolayli etkilerinin daha gii¢lii oldugunu belirtmis; ozellikle ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi, personel memnuniyeti ve enerji tasarrufuna dayali ¢evre yonetiminin
olumlu sonuglar yarattigini ifade etmistir. Ayrica alt yiiklenicilerin de bu siireglere
dahil edildigini belirtmesi, slrdiriilebilirligin tedarik zinciri yOnetimine de
yansitildigini géstermektedir.
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K2, Yesil Mutabakat hedefleri dogrultusunda yiiriitillen siireglerin karbon
salimi1 ve enerji verimliligi agisindan farkindalik yarattigini; GES yatinnmiyla birlikte
calisan motivasyonunun ve kurumun marka degerinin gii¢clendigini ifade etmistir. K3
ise siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin is saglig1 ve giivenligi uygulamalarini destekledigini
ve bunun enerji verimliligi, kaynak kullanimi ve maliyet diigiisii gibi somut
kazanimlara doniistiigiinii belirtmistir.

K4, enerji liretimine yonelik yapilan yatirimlarin ¢evresel faydalarinin yani sira
isletmenin itibar1 ve c¢alisan sadakati iizerinde de olumlu etkiler yarattigini ifade
etmigtir. K5 ise siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin sosyal sorumluluk algisim
giiclendirdigini; marka degeri, miisteri giiveni ve c¢alisan baglilig1 iizerinde pozitif
etkiler yaratti§in1 vurgulamistir.

Bu bulgular, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin yalmzca g¢evresel risk yonetimi
kapsaminda degil, ayn1 zamanda isletmeler icin stratejik deger yaratan bir rekabet
unsuru olarak degerlendirilmeye bagladigini gdstermektedir. Enerji tasarrufu ve kaynak
verimliligi isletmelere maliyet avantaji saglarken; sosyal sorumluluk ve cevresel
duyarlilik calisan ve miisteri bagliligina katkida bulunmakta, dolayisiyla kurumsal
itibar1 giiclendirmektedir.

Literatiirde de siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin igletmelere rekabet avantaji
saglamaya bagladig1 (Porter & Kramer, 2011), sosyal ve ¢evresel etkilerin kurumsal
performansla biitiinlestigi (Hart & Dowell, 2011) ve tedarik zincirine entegre
edildiginde siirdiiriilebilirlik degerinin arttig1 belirtilmektedir (Seuring & Miiller,
2008). Bu galigmanin bulgular1 da bu goriisleri desteklemektedir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin isletmelerde hem operasyonel
verimlilik (enerji, maliyet, kaynak yonetimi) hem de stratejik deger (imaj, rekabet
avantaji, c¢alisan bagliligl) vyarattigi gorilmektedir. Bu bulgu, kurumsal
stirdiiriilebilirligin yalnizca uyum odakli degil, ayni1 zamanda deger yaratma temelli bir
yOnetim yaklagimi olarak degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

B. Isletmelerin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yonetim Siireclerine
Iliskin Nitel Bulgular

o Kurumsal siirdiiriilebilirlik planlamasina yonelik nitel bulgular

Katilimer ifadeleri, siirdiiriilebilirlik planlamasinin kurumsal stratejiye entegre
edilerek risk analizi ve hedef belirleme siirecleriyle iligkilendirildigini gostermektedir.
K1, ¢cevre ve is saghgi—giivenligi hedeflerinin tist yonetim tarafindan stratejik planlara
yansitildigini ve yillik olarak giincellendigini belirtmistir. Hedeflerin belirli senaryolar
dogrultusunda risk odakli sekilde revize edilmesi ve i¢ denetim raporlanyla takip
edilmesi, planlamanin sistematik bir yapida yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir.

K2 ise siirdiiriilebilirlik hedeflerinin artik kurumsal vizyon ve performans
gostergelerinin bir par¢ast haline geldigini ifade etmis; cevresel ve ISG hedeflerinin
metriklere dayali olarak takip edildigini belirtmistir. Ayrica hedeflerin birimler
arasinda paylastirilmasi, siireglerin organizasyonel diizeyde yayginlastirilmaya
calisildigini gostermektedir. Benzer sekilde K3, kurumsal strateji dogrultusunda
aksiyon planlar1 olusturuldugunu ve bu planlarin performans hedefleriyle
iligskilendirildigini vurgulamustir.
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K4, 2023 yilinda baslayacak siirdiirtilebilirlik raporlama siirecine hazirlik
kapsaminda enerji verimliligi, geri donilisim ve kaynak kullanimi gibi alanlarda
belirlenen hedeflerin bu cercevede yapilandirildigini ifade etmistir. K5 ise CO:
azaltimina yonelik hedeflerin senaryolarla modellenerek degerlendirilmesi gerektigini
belirtmig; bu yaklasim ileriye doniik ¢evresel planlamada tahminsel yontemlerin
kullanildigim gdstermektedir.

Bulgular, siirdiiriilebilirlik planlamasinin isletmelerde yalnizca reaktif bir siireg
olarak degil, risk yonetimi, hedeflendirme ve performans izleme mekanizmalarina
entegre edilerek stratejik diizeyde ele alindigin1 gostermektedir. Ust yonetim kararliligt
planlamanin temel itici giicli olmakla birlikte, hedeflerin farkli birimlere dagitilmasi
siirecin kurumsal yayginlagsmasini desteklemektedir.

Literatiirde de siirdiiriilebilirlik stratejisinin iist yonetim taahhiidi ile kurumsal
planlama sistemlerine entegrasyonunun etkili sonuglar dogurdugu ifade edilmektedir
(Epstein & Buhovac, 2014; Engert & Baumgartner, 2016). Bu dogrultuda, arastirma
bulgular1 kurumsal siirdiiriilebilirligin sadece ¢evresel veya operasyonel diizeyde degil,
stratejik yonetim kapsaminda planlanmasi gerektigini gostermektedir.

o Kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin uygulamasina yoénelik
nitel bulgular

Katilimc1 ifadeleri, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin isletmelerde siireg
yoOnetimi, raporlama sistemleri, c¢alisan katilimi ve dijital altyapir destekleriyle
uygulamaya gegirildigini gostermektedir. K1, ¢evre, is sagligi ve giivenligi ve kalite
yonetimi sistemlerine yonelik raporlama tablolari olusturarak “kurumsal hafizanin
korunmasinin” amaglandigini ifade etmistir. Is giici devir hizinin yiiksek oldugu
birimlerde bilgi kaybim1i onlemek amaciyla siire¢ dokiimantasyonu yapilmasi,
sirdiriilebilirligin ~ kurumsallagtirilmasina yonelik 6nemli bir adim olarak
degerlendirilebilir.

K2, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ERP sistemlerine entegre edildigini ve
bu sistem iizerinden hem uygunsuzluklarin hem gelisim alanlarinin izlenebildigini
belirtmis; ¢alisan Oneri formlarinin kalite birimiyle paylasilmasiyla ¢alisan katiliminin
tesvik edildigini ifade etmistir. Bu yaklasim, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yalnizca
sonuglarin izlenmesiyle siirli kalmadigini, ayni zamanda iyilestirme siireclerini
tetikledigini gostermektedir.

Benzer sekilde K3, calisanlarin egitim ve yetkilendirme siiregleriyle aktif
bicimde siirece dahil edilmesinin siirdiiriilebilirligin “tepeden inme degil, tabandan
yukariya yayilan bir yaklagim” olmas1 gerektigini belirtmistir. K4’iin i¢ tetkik raporlar
aracihigiyla eksikliklerin  belirlenip  diizeltici  faaliyetlere — doniistiiriildiigiinii
vurgulamasi, siirekli iyilestirme dongiisliniin kurumsal siirdiiriilebilirlik yonetiminde
onemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. K5 ise verimlilik galigmalari sonucunda
tilkketimlerde iyilestirme saglandigini belirtmis, ancak ISO yonetim sistemi eksikliginin
sistematik gelisimin hizin1 sinirladigini ifade etmistir.

Bu bulgular, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin uygulamasinda dijital raporlama
sistemleri, siire¢ dokiimantasyonu, ¢alisan katilimi ve ig tetkikler gibi araglarin 6nemli
rol oynadigimi ortaya koymaktadir. Bu yapilarin birlikte kullanilmas1 hem kurumsal
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hafiza olusumunu desteklemekte hem de siirdiiriilebilirligin isletme c¢apinda
benimsenmesini kolaylastirmaktadir.

Literatiirde de siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin etkin uygulanmasinda kurumsal
hafiza yonetimi, i¢ siireglerin sistematik sekilde belgelenmesi ve calisan katiliminin
stirece dahil edilmesinin 6nemli oldugu belirtilmektedir (Benn et al., 2014; Epstein &
Buhovac, 2014). Bulgular, siirdiiriilebilirligin yalnmizca yonetim sistemi diizeyinde
degil, ayn1 zamanda kurumsal kiiltiiriin bir parcasi olarak ele alinmasi gerektigini ortaya

koymaktadir.

o Kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin koordinasyonuna yonelik
nitel bulgular

Katilimer ifadeleri, kurumsal stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin

koordinasyonunda hem kurum i¢i hem de dis paydaslarla iletisimi kapsayan biitiinciil
bir yaklagim benimsendigini gostermektedir. K1, paydas analizi sonrasinda ¢aligsanlara
yonelik egitim temelli bilgilendirme calismalar1 yiiriitildiigiinii ve intranet ile personel
portalr gibi dijital ara¢larin aktif olarak kullamildigini ifade etmistir. Bu yaklagim,
stirdiiriilebilirligin yalnizca belirli birimlerde degil, tiim g¢alisanlara yayilan kurumsal
kiiltiiriin bir pargasi haline getirilmeye calisildigini1 gostermektedir.

K2 ise koordinasyonun yalnizca ig¢ siireclere degil, miisteri beklentilerine gore
sekillenebildigini belirtmis; belirli miisterilere verilen siirdiiriilebilirlik taahhiitlerinin
isletmenin iletisim stratejisini dogrudan etkiledigini ifade etmistir. Bu durum,
stirdiiriilebilirlik koordinasyonunun sadece kurumsal siireglerle sinirli kalmayip, ticari
iligkiler ve rekabet stratejileriyle de baglantili yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir.

K3 ve K4’iin ifadeleri, koordinasyonun daha ¢ok yiiz yiize toplantilar, saha
bilgilendirmeleri ve kurumsal iletisim uzmanlari araciligryla gerceklestirildigini
gostermektedir. K4’lin diizenli i¢ toplantilara ve saha calisanlarina yoOnelik
bilgilendirmelere vurgu yapmasi, siirdiiriilebilirlik koordinasyonunun tiim operasyonel
seviyelere yayildigin1 gostermektedir. K5 ise her birimin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine
iligkin raporlama ve veri paylasimi yaparak “takim ¢alismasina dayali” bir
koordinasyon modeli benimsendigini ifade etmistir. Bu yaklagim, yatay is birliginin
siire¢ yonetiminde 6nemli bir rol {istlendigine isaret etmektedir.

Bulgular, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin koordinasyonunda dijital iletisim
araglari, paydas temelli yonetim, saha ekiplerinin aktif bilgilendirilmesi ve birimler
arasi yatay is birliginin 6n plana ¢iktigin1 gostermektedir.

o Kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerin kontroliine yonelik nitel
bulgular

Katilimer ifadeleri, stirdiiriilebilirlik uygulamalarimi kontrol siireclerinin
sistematik olarak yiriitiildiigiinii ve bu siireglerin i¢/dis denetim mekanizmalariyla
desteklenerek performans yonetimi sistemlerine entegre edildigini gostermektedir. K1,
alt yiiklenici firmalara yonelik yillik denetim planlarinin olusturuldugunu ve bu
denetimlerin is saghgi ve giivenligi, cevre ve operasyonel riskler dogrultusunda
yuritiildigiinii ifade etmistir. Ayrica, “yilda bir risk ve hedef takibi ¢alismasi
yapiliyor”  ifadesiyle performans izlemenin proaktif kontrol siiregleriyle
iliskilendirildigi goriilmektedir.
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K2 ise, i¢ denetim siireclerinin kurumsal yonetim sistemiyle biitlinlesik
ilerledigini ve “tiim birimlere ufak ¢apli i¢ denetimler yapiyorum” diyerek denetimin
yalnizca raporlama degil, gelisime yonelik aksiyon takibi ile birlikte yiirtitiildiigiinii
vurgulamistir. K3, kontrol siireglerinin ISO 9001 ve ISO 14001 gibi standartlara bagl
olarak gerceklestirildigini ve bu siirecin yalnizca eksik tespit etmekten ote “siirekli
iyilestirme yaklagimini destekledigini” belirtmistir.

K4, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin ilerleyen donemlerde yonetimin gézden
gecirme toplantilarina (YGG) dahil edilecegini ifade ederek kontrol siirecinin stratejik
karar alma diizeyine tasimacagini belirtmigtir. Ayrica satin alma siireglerinde
siirdiiriilebilirlik kriterlerine uygunluk degerlendirmelerinin yapilmasi, kontroliin
yalnizca uygulamaya yonelik degil, tedarik zinciri perspektifiyle de yiiriitiildiigiinii
gostermektedir. K5 ise i¢ denetimlerin yani sira dis denetimlerin siirdiiriilebilirlik
raporlamalariyla entegre bi¢cimde ilerledigini, denetim sonuglarinin organizasyonel
risklerin belirlenmesinde ve iyilestirme planlarinin olusturulmasinda etkin rol
oynadigini ifade etmistir.

Bulgular, kurumsal stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin kontroliiniin yalnizca
mevzuat uyumu cercevesinde degil, performans izleme, risk yonetimi ve siirekli
iyilestirme déngiisiine (Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al/ PUKO) entegre sekilde
yiiriitiildiiglini ortaya koymaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, isletmelerde kurumsal siirdiiriilebilirlik farkindaligi ile bu
farkindaligin yonetim siireglerine entegrasyonu arasindaki iliskiyi biitlinciil bicimde ele
almas1 bakimindan literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Nitel bulgular, isletmelerin
sirdiiriilebilirlik kavramini yalnizca c¢evresel duyarlilik olarak degil; ayni zamanda
sosyal esitlik, ekonomik verimlilik, kaynak yonetimi ve kurumsal dayaniklilik
cer¢evesinde degerlendirdiklerini ortaya koymustur. Bu yaklagim, siirdiiriilebilirligin
entegre yonetim modeli olarak ele alinmasi gerektigini savunan Porter ve Kramer
(2011) ile Demiray (2024) gibi giincel ¢calismalarla uyumludur.

Katilmci ifadelerine gore siirdiiriilebilirlik uygulamalari, 6zellikle enerji
verimliligi, atik yonetimi, karbon-su ayak izi 6l¢iimii, ¢alisan refahi ve inovasyon
alanlarinda yogunlagmaktadir. Bu sonuglar, Schaltegger et al. (2014) ve Sarkis et al.
(2010) tarafindan ileri siiriilen, siirdiiriilebilirligin hem ¢evresel hem de kurumsal
performansi iyilestirme yoniindeki etkisiyle tutarlilik gdstermektedir. Ozellikle galisan
baglilig1, marka degeri ve paydas gliveninin artmasi, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
yalnizca maliyet unsuru degil, aym zamanda rekabet avantaji saglayan stratejik bir
yatirim oldugunu ortaya koymustur.

Aragtirma bulgularina gore siirdiiriilebilirlik yonetim siireci; (i) farkindalik, (ii)
planlama, (iii) uygulama, (iv) koordinasyon ve (v) kontrol olmak lizere bes temel
asamadan olusmaktadir. Bu asamalar arasinda ist yonetim kararliligi ve hedef
belirleme siireci belirleyici konumdadir. Ancak isletmeler farkindalik diizeyinde giiclii
olmakla birlikte, bu farkindaligin stratejik yonetim yapilarma sistematik bigcimde
yansitilmasinda eksiklikler yasamaktadir. Kurum iginde siirdiiriilebilirlik biriminin
bulunmamasi, siireglerin ¢gogunlukla dagmik sekilde yiiriitiilmesine neden olmaktadir.
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Bu durum, literatiirde siirdiiriilebilirlik performansinin iyilestirilmesi i¢in merkezi
koordinasyon ve birimler arasi entegrasyonun zorunlu oldugu yoniindeki bulgularla
(Gattiker & Carter, 2010; Epstein & Buhovac, 2014) ortiismektedir.

Aragtirmada destekleyici faktorler arasinda iist yonetim destegi, mevzuat
baskist (6rn. Yesil Mutabakat), paydas talepleri ve ¢evresel risklerin yonetimi One
cikarken; yiliksek maliyet algisi, kurumsal i¢ iletisim yetersizligi ve veri takibi
zorluklar1 engelleyici unsurlar olarak belirlenmistir. Ozellikle maliyet odakli bakis
acisinin kisa vadeli getirilere dayandigi, buna karsilik siirdiiriilebilirligin uzun vadede
kurumsal direngliligi giiclendiren bir stratejik yaklasim oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin sonuglari, isletmelerin siirdiiriilebilirlik farkindaliina sahip
olduklarini ancak bu farkindalig: stratejik karar alma, raporlama, performans izleme ve
kurumsal yapilandirma siireglerine tam olarak entegre edemediklerini gostermektedir.
Bu nedenle, siirdiiriilebilirligin kurumsal yonetim sistemlerine entegre edilmesini
destekleyecek model tabanli, yapilandirilmis bir stratejik yonetisim yaklasimina ihtiyag
bulunmaktadir. Bu dogrultuda isletmelerin:

¢ Kurum biinyesinde siirdiiriilebilirlik birimi kurmasi,

o Siirdiiriilebilirlik hedeflerini performans gostergeleri ve risk yonetimiyle
iliskilendirmesi,

¢ Birimler arasi koordinasyonu merkezi yapi lizerinden yénetmesi,

e Calisan katilimin siirekli iyilestirme stireglerine dahil etmesi,

e Dijital raporlama ve izleme sistemlerini gelistirmesi

Onerilmektedir.

Bu ¢alisma, siirdiiriilebilirlik farkindaligi ile yonetim siireclerinin birlikte ele
almdig1 nadir nitel arastirmalardan biri olmasi nedeniyle literatiirdeki onemli bir
boslugu doldurmaktadir. Gelecek arastirmalarin farkli sektorlerde karsilastirma
yapmasi, bolgesel siirdiiriilebilirlik dinamiklerini analiz etmesi ve Onerilen stratejik
yoOnetim modellerinin uygulamaya doniik etkilerini degerlendirmesi onerilmektedir.
Ayrica, siirdiiriilebilirlik birimlerinin organizasyon yapisindaki konumu ve model
tabanli yaklagimin performansa etkisinin dlgiimlenmesi, ileride yapilacak c¢aligmalar
icin Onemli arastirma alanlar1 sunmaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siire¢lerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin aragtirma ve yayin etigi
ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar
1. yazar %60 oraninda, 2. yazar %40 oraninda katki saglamistir.
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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SUMMARY

Corporate sustainability refers to the ability of businesses to continue their
activities through a management approach that integrates economic, environmental,
and social dimensions. Today, sustainability is seen not only as a social responsibility
obligation but also as a strategic requirement that supports competitive advantage and
long-term success. Although sustainability awareness among businesses is increasing,
many enterprises face challenges in integrating this awareness into their management
processes. For sustainability management to be effective, enterprises must embed
sustainability principles into their decision-making mechanisms and operational
structures. However, many firms struggle with this integration and often engage in
sustainability practices mainly to fulfil regulatory requirements.

The primary aim of this study is to examine enterprises’ sustainability
awareness and the extent to which this awareness is reflected in their management
processes. A qualitative research design was employed to explore the sustainability
approaches of enterprises operating in five sectors affiliated with the Eskisehir
Chamber of Industry. Semi-structured interviews were conducted with representatives
from enterprises in the machinery-metal, food, plastics-chemistry, transport-logistics,
building materials, and environment-recycling sectors, and the data were analysed
using descriptive analysis.

The findings show that although enterprises possess a general awareness of
sustainability, this awareness is not fully integrated into strategic decision-making.
Sustainability practices are mostly considered at the operational level and are framed
around reducing environmental impacts, increasing resource efficiency, and engaging
in social responsibility activities. However, several structural and managerial barriers
hinder the integration of sustainability into business strategies.

Legislation, customer expectations, global sustainability standards, and
competitive pressures are the main drivers that enhance sustainability awareness. On
the other hand, cost concerns, shifting managerial priorities, limited corporate capacity,
and organizational resistance are among the key obstacles to more effective
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sustainability practices. Senior management support is a critical factor in successfully
managing sustainability processes. Additionally, enterprises need to set strategic goals,
establish performance measurement systems, and create dedicated sustainability units
to better integrate sustainability into their organizational structure.

The findings suggest several strategic steps businesses should take to embed
sustainability more effectively into their management processes. These include
adopting sustainability-oriented management models, providing training to increase
employee awareness, and regularly monitoring sustainability performance. Developing
sector-specific sustainability models is also recommended to improve practice.

This study contributes to the literature by examining sustainability awareness
together with management processes. The results show that although enterprises
demonstrate a certain level of awareness, they fall short in effectively integrating this
awareness into managerial structures. Businesses need to view sustainability not only
as a compliance obligation but also as a source of competitive advantage and long-term
value creation. Future research may explore sectoral differences in more depth and
examine how enterprises can implement sustainability strategies more effectively.
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