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ABSTRACT

The study explores the relationship between the job characteristics, organizational
behavior modification techniques and organizational commitment. The effects of
demographic factors are also analyzed in these relationships. 306 sales representatives
from two different sectors were surveyed and results indicated that, there is a positive
relationship between general feedback and organizational affective, continuous and
normative commitment. Also there is a negative relationship between autonomy and
organizational affective, continuous and normative commitment. Furthermore, only silly
organizations have a negative effect on organizational affective, continuous and
normative commitment.

Keywords:Organizational Behavior, Organizational Commitment, Behavior Modification
Techniques.

GIRIS

irketler =~ arasindaki  rekabetin  artmasi,  Orgiitlerin

performanslarini arttirmaya yonelik calismalarina da hiz

kazandirmistir.  Orgiitler,  performanslarin1  arttirma

yollarindan birinin, insan kaynagina odaklanarak ¢alisanlarin
performanslarini arttirmaya c¢alismak oldugunu anlamiglardir. Bu yilizden
calisanlarin orgiite bagliiliklar1 gittikce 6nemli hale gelmistir. Orgiite
bagliligin performansi arttirict bir etken olmasmin birgok sebebi
bulunmaktadir. Orgiite bagl olanlar daha istekli ¢alisacak ve bdylelikle
performanslar1 da olumlu yonde artis gosterecektir. Bununla birlikte, o
orgiitiin elemanlarinin ¢aligma siireleri arttirilarak, bu g¢alisanlar igin
yapilan egitim programlar1 gibi yatirim harcamalarinin karsiligi alinacak
ve verimlilik ytikseltilebilecektir'.

' Eric Conway, ‘Relating Career Stage to Attitudes Towards HR Practices and Commitment: Evidence of
Interaction Effects?’, European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol. 13, No. 4,2004, s.417.
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Bu zamana kadar yapilan arastirmalar, Orgiite baglilhigin birgok
degiskenle iliskili oldugunu ortaya c¢ikarmisti’. Bu c¢alismalar, 1)
calisanin kisilik ve demografik 6zelliklerinin, 2) is niteliklerinin ve 3)
orgiitiin genel politikasinin 6rgiit baghiligna etkisinin incelenmesiyle ii¢
kategoride toplanabilir.

Bu c¢alismanin amaci, is niteliklerinin ve ‘Orgiitsel davranis diizeltme’
(organizational behavior modification) uygulamalarinin 6rgiite baghlikla
iliskisini arastirmaktir. Ayrica bu iliskinin ¢aliganlarin demografik
ozelliklerinden yas ve calisma siiresi ile ne oranda degisecegi de
incelenmektedir

1. Teorik Cerceve

1.a. Orgiite Baghlik

Orgiite baglilik ilk olarak Porter’ (1974) tarafindan, ¢alisanin orgiite
sadakati, Orgiitiin bir pargasi olma istegi ve Orgiitiin iiyesi olma arzusu
olarak tanimlanmistir. Bu zamana kadar siire gelen oOrgiite baglilik
arastirmalari, c¢alisanlarin  Orgiitlerine  farklt  anlamlarda  bagh
olabildiklerini kanitlamistir. Bu ylizden Allen ve Meyer orgiite baghligi;
icten” (affective), ¢ikar* (continuous) ve minnet** (normative) baglilig
olarak ii¢ boyutta tanimlamistir®.

Icten baghlik, calisanin kendini is yerine duygusal olarak baglh
hissetmesi anlamima gelmektedir. Calisan, is yerini kendi 6zel is yeri
olarak goriir ve ig yerinin yasadig1 problemleri sanki kendi problemiymis
gibi halletmeye c¢alisir. Dolayisiyla o is yerinde calismaya devam
etmektedir c¢ilinkii bunu istemektedir. Cikar bagliligi, ¢alisanin is
yerinden ayrilmayi bir maliyet olarak gérmesidir. Baska bir is yerine
gitmek, farkli bir Orgiitiin uygulamalarina aligmaya calismak, yeni bir
yonetici ve ¢aligma arkadaslar1 ile iletisim ve iligkiler kurmak anlamina
gelmektedir. Kisi, bu tir degisiklikleri yapmaya degmeyecegini
diistinerek bu orgiitte calismaya devam etmektedir. Minnet baglhilig,

2 Charles Glisson, Mark Durick, ‘Predictors of Job Satisfaction and Organizational Commitment in Human
Service’, Administrative Science Quarterly, Vol. 33, No. 1, 1988, s. 61. Alice A. Ketchand, Jerry R. Strawser,
‘Multiple Dimensions of Organizational Commitment: Implications for Future Accounting Research’, Behavioral
Research in Accounting, Vol. 13,2001, s. 221. Shoa-Lung Lin, An-Tien Hseih, ‘Constraints of Task Identity on
Organizational Commitment’, International Journal of Manpower, Vol. 23, No. 2,2002, s. 151.

? Ketchand, Strawser, ‘Multiple Dimensions of...”, s. 221.

* Literatiirde ‘duyussal’ olarak belirtilen bu ifade, arastirmaci tarafindan ‘igten’ olarak tanimlanmustir.

** Literatiirde ‘siirekli’ olarak belirtilen bu ifade, aragtirmac tarafindan ‘gikar’ olarak tanimlanmustir.

*** Literatiirde ‘zorunlu’ olarak belirtilen bu ifade, arastirmaci tarafindan ‘minnet’ olarak tanimlannustir.

4 Conway, ‘Relating Career Stage to Attitudes...’, s. 419.
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calisanin kendini bu is yerine bor¢lu hissetmesinden dogan bir bagliliktir.
Calistig1 is yerinde aldig1 egitimler veya kurdugu iyi iligkiler ¢aliganin
kendini bu is yerine bor¢lu hissetme sebepleri olarak goriilebilir. Calisan
bu is yerine minnet duydugu icin ¢alismaya devam etmektedir’.

1.b. Is Nitelikleri

Is nitelikleri Hackman ve Oldham’a gore (1975) bes bashgl
kapsamaktadir; ézerklik (autonomy), cesitlilik (variety), gorevin kimligi
(task identity), gorevin onemi (task significance) ve geri bildiri
(feedback).®

Ozerklik, c¢alisanlarm  kendi is siireclerinde insiyatif kullanma
derecesidir’. Cesitlilik, isin calisanlara ne oranda farkli uygulamalar
getirdigidir. Gorevin kimligi, ¢alisanlarin islerini ne oranda bagindan
sonuna kadar kendilerinin yaptig1 anlamina gelmektedir. Gérevin dnemi,
‘isin firma ve miisteri nezdinde Onemli bir is olarak algilanabilme
derecesidir’®. Geri bildirim, ¢alisanlarin iglerini nasil yaptiklarma dair ist
yonetimden aldiklar1 tepkidir®.

1.c. Isin Niteligi ve Orgiite Baghlik Iliskisi

Is nitelikleri ve orgiite baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma
sonuglaria bakildiginda, isin niteliklerinin Orgiite baglilik diizeyini
olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Orgiite baglihgin yukarida
tanimlanan {i¢ boyutu ile is niteliklerini inceleyen arastirmalara
bakildiginda ise, Allen ve Myer (1990) is niteliklerinin igten ve minnet
baglilig1 ile olumlu, ¢ikar baghlig: ile de olumsuz iligkili bulmustur'.
Dunham ve arkadaglart (1994) ve Ko ile arkadaglari (1997) ise is
niteliklerini sadece ig¢ten ve minnet bagliligi ile olumlu iliskili
bulmuslardir®,

Is niteliklerinin ayr1 ayr1 incelendigi arastirmalara bakildiginda 6zerkligin
orgiite bagliligi olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Caliganlarin is

* Conway, ‘Relating Career Stage to Attitudes...”, s. 419.

¢ Steven McShane, Mary Ann Von Glinow, Organizational Behavior, (Canada: McGraw Hill, 1998).

" Henry P. Sims, Andrew D. Szilagyi, Robert T. Keller, ‘The Measurement of Job Characteristics’, Academy
of Management Journal, Vol. 19, No. 2, 1976, s. 197.

8 Erol Eren, Orgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, (Istanbul: Beta Yayinlari, 2004), s. 549.

° Sims, Szilagyi, Keller, ‘The Measurement of...", s. 197.

!9 Shaid N. Buhian, Biilent Mengiig, ‘An Extension and Evaluation of Job Characteristics, Organizational
Commitment and Job Satisfaction in an Expatriate, Guest Worker, Sales Setting’, The Journal of Personal
Selling &Sales Management, Vol. 22, No. 1, 2002, s. 3.

1 Ketchand, Strawser, ‘Multiple Dimensions of...’, s. 224.

12 Ketchand, Strawser, ‘Multiple Dimensions of...’, ss. 225-226.
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stireglerinde kendi insiyatiflerini kullanabilmeleri, onlar1 igin sonuglari
hakkinda sorumlu hissettirmektedir”®. Calisanlarin is siireclerinde kendi
kararlarm1 verebilmeleri i¢in, is tecriibelerinin ve bilgilerinin yiiksek
diizeyde olmasi1 gerekir. Aksi takdirde, iistlerine yiiklenen sorumluluk
basarisizlik getirebilir. Bu nedenle 6zerkligin hangi calisana verilecegi ya
da hangi oranda verileceginin yonetici tarafindan c¢ok iyi ayarlanmasi
gereklidir. Zira yeterli bilgi ve donanima sahip olamayan c¢aliganin
yapt1g1 iginin yiiksek diizeyde Ozerklik icermesi onun orgiite bagliligini
etkileyebilecektir. Basarisizliga ugrayan ¢alisanin orgiite bagliligi her ii¢
boyutta da azalacaktir. Bu ylizden 6zerkligin orgiite bagliligi olumlu ve
olumsuz olarak her iki yonde etkileyebilecegi diisiiniilebilir. Ozerkligin
orglite bagliliga olumlu yonde bir etki yaratmasi ¢alisma siiresi ve yasa
gore degisebilecektir. Orgiitte uzun bir siiredir gérev yapan kisi, o is
yerine ve is slireclerine alistig1 icin yaptig1 isin yliksek 6zerklige sahip
olmasi kendi kararlarina gore hareket etmesini dogal hale getirebilecektir.
Bu ylizden orgiitte uzun bir siiredir gorev yapan calisanlarin daha kisa
siiredir ¢aliganlara kiyasla drgiite baghilig: yiiksek olacaktir. Ozerklik ve
orgiite baglilik arastrrmalar1 oOrgilite baglhilhigi tek boyutlu olarak
incelemistir. Bu aragtirmada orgiite baglilik hem tek boyutuyla hem de ii¢
alt boyutuyla ele alinmistir.

H;: Ozerklik ile &rgiite baglilik arasindaki iliski, calisma siiresine gore
degisir; stire arttikea iligki kuvvetlenir.

Si: Ozerklik ve drgiite igten, ¢ikar ve minnet baghlig arasinda bir iliski
varmi?

S,: Eger, 0zerklik ve Orgiite igten, ¢ikar ve minnet baglilig1 arasinda bir
iligki varsa, calisma siiresinin bu iliskide bir etkisi varmi?

Gorev Oneminin Orgiite baghlikla gliclii olumlu iligkisini Glisson ve
Durick (1988) bulmustur. Bireylerin diger kisiler (is arkadaslari, aile
gibi) tarafindan 6nemli olarak algilanan bir ig yapiyor olmasi, o orgiite
kars1 duyulan bagliliginin artmasina yol agabilir. Bu durumda:

H,: Gorevin 6nemi ile orgiite baghlik arasinda dogrusal iliski vardir.
Glisson ve Durick’in bulgular1 orgiite genel baghlikla ilgilidir. Orgiite
bagliligin {i¢ alt boyutuyla tek tek inceleme yaparak hangi tiiriin, gérevin

13 Kennth R. Evans, John L. Schlacter, Roberta J. Schultz, Dwayne D. Gremler, Michael Pass, William G.
Wolfe, ‘Salesperson and Sales Manager Perceptions of Salesperson Job Characteristics and Job Outcomes: A
Perceptual Congruence Approach’, Journal of Marketing, Vol. 10, No. 4, 2002, s. 32.

!4 Evans, Schlacter, Schultz, Gremler, Pass, Wolfe, ‘Salesperson and Sales Manager...’, s. 32.
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onemi ile daha yakin iliski icinde oldugu, bu arastirmanin sorularindan
biridir.

S3: Orgiite igten, minnet ve ¢ikar bagliliklardan en fazla hangisi gorevin
onemi ile daha giiclii iliski i¢indedir?

Glisson ve Durick (1988) tarafindan yapilan bir arastirmada, Gorevin
kimligi ile Orgiitsel davranig arasinda olumlu bir iliski oldugu
bulunmustur. Bagka bir arastirmada ise gorevin kimligi ve orglite baglilik
arasindaki iliskinin kariyer dilizeyine gore degistigi gorlilmiistiir.
Calisanlar kariyerlerinde ileri diizeylere geldik¢e gorev kimligi onlari
orglite baglayan bir unsur olmaktan ¢ikmaktadir. Gorev kimligi,
calisanlarin biitiin is siireci tlizerinde hakimiyetlerinin olmasi anlamina
gelmektedir. Yani kisi bir isi basindan sonuna kadar kendisi takip ederek
her adimda kontrole sahip olacaktir. Bir isin tiim hakimiyetinin kisinin
elinde olmasi, tiim sorumlulugun {izerinde olmas1 anlamina gelmektedir.
Bu yiizden basarmnin ve basarisizigin sebebi yine kendisi olacaktir.
Ciinkii isi kendi 6zel isi gibi basindan sonuna kadar kendisi takip ve
kontrol edebilmektedir. Basarisizlik durumunda siirecin  hangi
basamaginda hata yaptigini rahatlikla anlayip diizeltebilir. Basar1 durumu
ise, calisana ‘ben basardim’ hissini yaratarak 6z yeterliliginin artmasini
saglayacaktir. Ancak Lin ve Hseieh’in (2002) bulgularina gore bu iliskiyi
kariyer diizeyi etkilemektedir. Bu durum gorev kimliginin bazi sartlarda
baglilik ile iligkisinin zayifladigini gostermektedir. Yas ve calisma
siireleri de bu iliskide rol oynayabilecek sartli degiskenler olabilir.
Yaglar1 gen¢ ve tecriibesi az olan ¢alisanlar is yasamima yeni girdikleri
icin gorev kimliginin yiiksek olmasi onlar1 basar1 agisindan
endiselendirip bagliliklarmni azaltabilir veya heyecan uyandirarak orgiite
baglanmalarina sebep olabilir. Fakat yas ve tecriibeleri yiiksek olan
calisanlar gorev kimliginin yiiksek olmasini zaten olmasi gereken bir
ozellik oldugunu diisiinerek orgiite baghliklarinda herhangi bir degisme
olmayabilir. Hem gencler, hem de daha yash olanlar igin, {i¢ tiir
bagliliktan bazilar1 artarken bazilar1 eksilebilir. Dolayisiyla bu ¢alismada
gorev kimliginin baglilikla iligkisini sorarken, ayni zamanda iligkinin
hangi tiir baghlikta daha kuvvetli oldugunu ve yasa ve ¢alisma siirelerine
gore bu iliskinin degisip degismedi sorgulanmaktadir.

S4: Gorevin kimligi ve orgiite baglilik arasinda bir iligki varmi?

Ss: Hangi baglilik tiirii gorev kimligiyle daha kuvvetli iligki i¢inde?

!5 Lin, Hseih, ‘Constraints of Task Identity...”, s. 153.
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S¢: Eger gorevin kimligi ve orgiite baglilik arasinda bir iliski varsa, yas
bu iligkide bir etkiye sahip mi?

Cesitlilik , ¢alisanlarin islerinde ne oranda farkli isler yaptigini gosterdigi
icin, yiiksek diizeyde g¢esitlilik arttikca, monotonluk azalacaktir.
Calisanlarin  monoton bir ortamda c¢alismamalar1 is siireclerinde
sikilmamalarma ve bircok farkli i yapma sanslarmin dogmasini
saglayacaktir. Ne kadar fazla is yaparlarsa o kadar ¢ok 6grenebilecek ve
farkli yeteneklerini kullanma sansi dogacaktir. Bunlarin is ortaminda
olumlu durum yaratma kapasitesine sahip oldugunu diisiinmek miimkiin.
Ancak cesitlilik—baghlik arasinda iliski gosteren herhangi bir arastirma
olmadig1 i¢in bu konu, sadece arastirma sorusu olarak ele alinmaktadir
S7: Cesitlilik ile orgiite baglilik arasinda bir iligki varmi1? Varsa hangi tiir
baglilik ile iliskisi daha kuvvetli?

Sg: Eger cesitlilik ile orglite ¢ikar ve minnet bagliligi arasinda bir iliski
varsa, ¢aligsma siiresinin bu iliskide bir etkisi var mi?

Bireyin performansi hakkinda olumlu ya da olumsuz bir geri bildirim
almasi, performansini iyi analiz etmesini saglayacaktir. Basarili ve
basarisiz performanslarimin c¢alisana sistematik olarak iist yOnetim
tarafindan iletilmesi, kisinin hangi davraniglarmin  iyi, hangi
davraniglarinin kotii oldugunu ayirt etmesini saglayacaktir. Ayrica bu tiir
bir sistem kisinin yiiksek performans getirecek davraniglarinda artis;
diistik performans getireceklerde ise azalma gdstermesine yardimci
olacaktir. Biitiin bu olgulara dayanarak denilebilir ki geri bildirim kisi
icin ¢ekici olan bir pekistiricidir. Nitekim Luthans (1989), davranig
diizeltme uygulamalarinda geri bildirimin olumlu ve etkili bir pekistirici
olarak kullanilabilecegini ifade eder'. Uygun bicimde uygulandigi zaman
geri bildirimin olumlu iletisim siiregleri i¢in de iglevi oldugunu biliyoruz.
O halde geri bildirimin baglilig1 artirict bir etkisi oldugunu diisiinebilirz.
Ancak hangi tiir baglilikla iligkili oldugu bu arastirmanin sorusudur.

H; : Geri bildirim ile 6rgiite baglilik arasinda dogrusal bir baglant1 vardir.
So : Orgiite baghiligin hangi tiirii ile geri bildirim arasindaki iliski daha
kuvvetlidir?

1.d. Orgiitsel Davranis Diizeltme Uygulamalart

'S Fred Luthans, Organizational Behavior, (New Y ork: McGraw-Hill, 2005), s. 519.
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Orgiitsel davranis diizeltme uygulamalar1 Skinner’in davranis¢1 yaklasimi
esas alinip ortaya ¢ikmis bir uygulamadir”. Bu yaklagim, bireylerin
davraniglarinin gevresel uyaricilarla tayin edildigini ve bu uyaricilardan
bazilarinin davraniglar1 isaret eden (Oncel uyaricilar) bazilarmin da
davranig sonucu ortaya ¢ikan uyaricilar (sonuglar) oldugunu sdyler. Bu
sonuclarin pekistirici ya da cezalandirict olmasi bireylerin davraniglarini
bu sonuglara gore degerlendirecegini gosterir. Eger bir kisi kirmizi 1gikta
(6ncel) geciyorsa (davranis) ve bunun sonucunda kaza (sonug) yapiyorsa,
bu davranis ceza alan bir davranis olmustur. Bir dahaki sefere durma
davranig1 gosterip kaza tehlikesinin ortadan kalktigini gordiigiinde bu
davranis pekistirici bir sonu¢ almis olacaktir. Kisi i¢cin kirmizi 1sik,
durmay1 isaret eden bir uyarici haline gelmistir'®. Davranis¢1 yaklasimla,
kisilerin belli davraniglar1 yapip yapmamay1 6grenmeleri, sematik olarak
asagidaki gibi gosterilebilir.

Oncel : Davranis Sorug >

Bu teorinin orgiitlerde kullanilmasi, ¢alisanlar i¢in hangi sonuglarin
pekistirici  hangilerinin  cezalandirici  nitelikte oldugunun analiz
edilmesini igerir. Dogru davraniglara pekistirme (0diil), yanlis
davranislara ceza verilmesi, orgiitlerde is tanimlarinin ve standartlarmin
net bir sekilde belirlenmesi ve bu tanimlamalarin ¢alisanlar tarafindan
detayli olarak anlagilmasiyla olabilecektir. Brown (1942) Oorgiitleri
calisanlarinin davraniglar1 sonucunda ceza ve 6diil kullanma diizeylerine
gore kategorize etmistir. Brown’a gore dort orgiit tipi vardir; saglikli
(healthy), sagliksiz (unhealthy), tehlikeli (dangerous) ve akilsiz (silly)
orgilitler. Sagliklh orgiitlerde, uygun davranislar pekistirici (0diil) alirken,
uygun olmayanlar ceza almaktadir”. Bu orgiit tipinde ceza ve odiillerin
iistiin ve kotii performansa verildigi net bir sekilde yonetici tarafindan
aciklanarak hangi davraniglarin ceza ve hangi davranislarin 6diil aldig:
herkes tarafindan anlasilir hale getirilir. Sagliksiz orgiitlerde ise tiistiin
davraniglar gosterenlere sanki tam tersi davranmiglar gibi ceza uygulanir.
Daha fazla is yiikiine tabi tutmak bu cezalara drnektir. Bununla beraber
diisiik performans gosteren calisanlarin is yiikleri hafifletilip, kolay isler

'7" Alexander D. Stajkovic, Fred Luthans, ‘A Meta-Analysis of the Effects of Organizational Behavior
Modification on Task Performance 1975-95°, Academy of Management Journal, Vol. 40, No. 5, 1997, s. 1122
'8 John D. Baldwin, Janice I. Baldwin, Behavior Principles in Everyday Life, (Englewood Cliffs, Prentice
Hall, 1986), s. 7.

' Paul L. Brown, Managing Behavior on the Job, (New York: John Wiley & Sons. Inc., 1942), s. 76.
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verilerek Odiillendirilmis olur. Tehlikeli orgiitler, {istiin ya da olumsuz
davraniglar1 aymrt etmeden tiim calisanlara ceza verir. Bu Orgiitlerde
hatay1 yapan hep ¢alisanlar olarak goriiliir. Genelde verilen cezalar szl
tehdit ve hakaretler seklinde olup, uygun davranmanin zaten olmasi
gereken bir durum oldugu diisiiniiliir. Mesela, bir calisan, isini verildigi
tarihten Once bitirmigse, yonetici ona ‘zaten erken bitirmen gerekiyordu,
yoksa geregini diislinlirdiik’ diyerek kisiye incitici ifadelerde bulunur.
Son olarak, akilsiz Orgiitler cezast ve Odiilii olmayan Orgiitlerdir.
Davranislar ne tiir olursa olsun karsiliginda higbir tepki verilmez ve
neyin ne zaman yapilmasi gerektigi belli degildir.

Bu caligmada davranis degistirme uygulamalar1 olarak 6diil ve ceza
kullanim1 esas alimmistir. Davranig diizeltme uygulamalari igerisinde
odiil ve ceza ile birlikte bulunan geri bildirim ayn1 zamanda is nitelikleri
icerisinde de Olgiilen bir ozelliktir. Bu calismada geri bildirim is
nitelikleri i¢inde ele alinip dlgiilecektir.

Davranis diizeltme alaninda yapilan calismalar sadece calisanlarin
performanslarini arttirmaya yonelik deneysel metodlarin kullanildig:
calismalar1 ve davranis dilizeltme uygulamalarmi igermekte olup
yoneticilerin kontroliinde ger¢eklesmektedir”. Bu ¢aligma ise Orgiitlerde
kullanilan ceza ve 0diil uygulamalarmin c¢alisanlar tarafindan
algilanmasmin orgiite baghiliklarini ne oranda etkiledigini arastirmistir.
Calisanlar dogal olarak {istiin performanslarinin karsiliginda 6diil almay1
beklemektedirler. Fakat diisiik performanslarinin karsiliginda da eger
ceza veriliyorsa, bunun adil ve kisisel elestirilerden uzak cezalar olmasini
bekleyeceklerdir. Bu tiir bir uygulama saglikli bir orgiit tipini
yansitmaktadir. Bu tip orgiitlere olan baghligin, diger tiir Orgiitlere
oranla daha yiiksek olacagi tahmin edilebilir. Ancak hangi tiir bagliliga
daha fazla yol actig1 arastirma sorusudur.

Hs: Saglikh orgiitlerde ¢aliganlarin orgiite bagliligi, diger tip orgiitlerde
calisanlara gore daha yiiksektir.

S Saglikli orgiitlerde calisanlarin hangi tiir baglhiliklar1 daha
yiiksektir?

20 Robert A. Scott, John E. Swan, Elizabeth M. Wilson, Jerry J. Roberts, ‘Organizational Behavior
Modification: A General Motivational Tool for Sales Management’, Journal of Personal Selling & Sales
Management, 1986, s. 61. Harold W. Babb, Daniel G. Kopp, ‘Applications of Bahavior Modification in
Organizations: A Review and Critique’, Academy of Management. The Academy of Management Review, Vol.
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Hs : Saglikli bir orgiitte calismak ile Orgiite i¢ten, minnet ve c¢ikar
baglilig1 arasinda bir iligki varmi?

1.e. Calismanin Modeli

Arastirmanin  degiskenleri incelendiginde, bagimli degisken oOrgiite
baghlik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiite baghlik, iic boyutuyla (igten,
cikar ve minnet) aragtirma modelinde bagimli degisken olarak yer
almaktadir. Bu bagimli degiskeni agiklayan bagimsiz degiskenler ise, is
nitelikleri ve orgiitsel davranis diizeltme uygulamalaridir. Bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi etkileyebilecegi varsayilan sartlt
degiskenler ise yas ve ¢aligma siiresidir. Calismanin modeli Sekil 1°de
gosterilmistir.

Sekil 1:

Calismanin Degiskenleri ve Aralarindaki iliskiler

IS[N NITELIKLERI
o Ozerklik
o Cesitlilik \
e Gorevin kimligi ORGUTE
e Geriiletim BAGLILIK
e Gorevin 6nemi e Yas
R . R;ten
y e ¢ Minnet
e Cikar
DAVRANIS
DUZELTME e Yas
TEKNIKLERI * Galisma
. Odﬁl surest
o Ceza _/
2. Metod

2.a. Orneklem

Arastirma, yabanci kokenli bir kozmetik firmasi ile bir Tirk tekstil
firmasinin Tiirkiye’de ¢alisan tiim satis elemanlar1 arasinda yapilmistir.
Toplam 312 anket dagitilmis ve 306’s1 geri donmiistiir. Grubun %34’
evli, %75,8°1 lise, %18’1 liniversite, %2,6’s1 ortaokul ve %1,3’1 ilkokul
mezunudur. Ayrica %60,5’1 Istanbul icinde, geri kalan kisim ise Istanbul
disinda ¢aligmaktadr. Katilimcilarin yas ortalamasi 27,54, su anki is
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yerindeki ortalama caligma siireleri 32,45 ay ve ortalama is deneyimleri
98,72 aydur.

2.b. Ol¢me Araglar

Arastirmada O6lgme araci olarak ii¢ bolimden olusan anket formu
kullanilmistir. Anketin birinci bolimiinde calisanlarin is nitelikleri ile
ilgili sorular bulunmaktadir. Katilimcilara yaptiklar1 iste belirtilen
niteliklerin ne kadar bulundugu sorulmustur. Ikinci béliim orgiitlerin
kullandig1 davranis diizeltme uygulamalari ile ilgili sorular1 igermektedir.
Bu sorular, yukarida belirtilen dort orgiit tipini de kapsayacak sekilde
siralannugtir.  Ugiincii béliimde ise, calisanlarm  Orgiitlerine  baglilik
derecesini Olgen sorular bulunmaktadir. Anketin son kisminda
demografik sorular yer almaktadir. Bunlar, medeni durum, yas, egitim
diizeyi, ka¢ yildir bu is yerinde ¢alistig1 ve kag yildir is yasaminda oldugu
ve hangi sehirde calistigi ile ilgili sorulardir. Anket formu Ek-1’de
gosterilmistir.

Is Nitelikleri Testi: Rodopman’nm (1999) yiiksek lisans tezi igin
Hackman ve Oldham’in (1975) tanimlamalarma dayanarak Tiirk¢e’ye
cevirdigi 17 soruluk is nitelikleri testi kullanilmigtir®. Sorularin cevap
secenekleri, belirtilen is niteliklerinin katilimeilarin yaptiklar1 isde ‘Hig
bulunmuyor’dan (1)’ ‘Tamamiyla bulunuyor’a (6)’ kadar uzanan 6’l1
Olcekten olugmaktadir.

Orgiitsel Davramgs Diizeltme Uygulamalari (ODDT) Testi: Bu test
aragtirmacmin kendisi tarafindan Brown (1942)’nin tanimlamalarina gore
hazirlanmistir. Toplam 18 soru igeren testte, ‘Is yerimde calisanlara
kisisel egitimler verilir’, ‘Is yerimde hatalarm sorumlusunun calisanlar
oldugu diisiiniiliir’ gibi sorular bulunmaktadir. Testin cevaplari, ‘Hemen
hemen hi¢bir zaman’dan (1)’ ‘Hemen hemen herzaman’a (6)’ dogru 6’
Olcek ile Olglilmiistiir.

Orgiite Baghlik Testi (OB): Calisanlarm oOrgiitlerine baglihgini icten,
minnet ve cikar baghligi boyutlar: ile Sl¢lilmiistiir. Wasti’nin (1999)
doktora tez ¢aligmasinda olusturdugu toplam 33 sorulu test kullanilmistir.
Olgek, ‘Meslek hayatimim kalan kismmi bu is yerinde gecirmek beni ¢ok
mutlu eder’, “Yeni bir ig yerine aligmak benim i¢in zor olurdu’ gibi
sorular icermektedir. Bu dOlcekte de ‘Hi¢ katilmiyorum’dan (1)’

2'McShane, Glinow, Organizational...’, s. 113.
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‘Tamamuyla katiliyorum’a (6)° kadar siralanan 6’11 6lgek kullanilmistir.
Ek-1’de anket formu sunulmustur.

2.c. Uygulama

Anketler, tiim Ornekleme yapilan egitim programi sirasinda
uygulanmustir. Istanbul’da calisan satis temsilcilerine bizzat arastirmaci
tarafindan anketler dagitilmis ve toplanmistir. Bu sirada anketlerdeki
bilgilerin gizli kalacagina ve kesinlikle isim yazilmamasi gerektigine
dikkat ¢ekilmistir. Istanbul disindakiler i¢in de egitimi verecek kisilere
ayni gizlilik uyarilar1 ve anket ile ilgili 6nemli bilgiler anlatildiktan sonra
bu kisiler tarafindan uygulanmistir. Anketler, 20 giin igerisinde
toplanmistir. Anketlerin geri doniis orani %98’dir.

2.d. Kullanilan Istatistiksel Analizler

Is nitelikleri, ODDT ve drgiite baglilik dlgeklerinin her birine giivenilirlik
ve faktor analizleri uygulanmistir. Bu analizler sonucunda Cronbach alfa
degerleri yiiksek olan faktorler belirlenerek daha sonraki analizler igin
kullanilmistir. Is nitelikleri, orgiitsel davranis diizeltme uygulamalari, yas
ve caligma siiresi ile Orgiite baghlik iliskileri i¢in ¢oklu regresyon;
medeni durum, calisilan sehir ve sektor ile orgiite baglilik iliskisi ise t-
testi ile analiz edilmistir.

3. Bulgular

3.a. Faktor Analizleri

Is Nitelikleri: 1s nitelikleri 6lceginde yer alan sorular, belirtilen is
niteliklerinin katilimecilarin su anda yaptiklari iste ne kadar bulundugu ile
ilgilidir. Analiz sonucunda ii¢ faktor bulunmustur. Ugiincii faktoriin i¢
tutarhlik degeri diisiik oldugundan analizlere dahil edilmemistir. Tki
faktor varyansin %44 ’iinii agiklamaktadir. Birinci ve ikinci faktorlerin i
tutarhilik degerleri sirasiyla ,6726 ve ,7191°dir. Bulunan faktorlerden
sadece bir tanesi Hackman ve Oldham’in 5 is niteligine (6zerklik) gore
ayrismis olup digerleri tek faktor altinda toplanmigtir. Tablo 2°de faktor
analizi ve i¢ tutarlhilik analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Orgiitsel Davrams Diizeltme Uygulamalar: (ODDT): ODDT &lgeginin
faktor analizi sonucunda 4 faktér bulunmustur. 3. ve 4. faktorlerin i¢
tutarlilik degerleri diisiik oldugundan analizlere dahil edilmemistir. 2
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faktor varyansin %36’ini agiklamaktadir ve i¢ tutarhilik degerleri sirastyla
,6016 ve ,7858’dir. Tablo 3’de faktor analizi ve i¢ tutarlilik analizi
sonuclar1 goriilmektedir.

Orgiite Baghlik (OB): OB 6lgeginin faktor analizi sonucunda bes faktor
bulunmustur. Ugiincii, 4. ve 5. faktdrlerin i¢ tutarhlik degerleri diisiik
oldugundan analizlere dahil edilmemistir. Tki faktor varyansm %34,7’sini
aciklamaktadir. Birinci ve 2. faktorlerin i¢ tutarlilik degerleri sirasiyla
, 7695 ve ,7568°dir. Uluslararasi literatiirde belirtilen orgiite baghiligin ti¢
boyutu bu calismada iki faktor altinda toplanmistir. Tablo 4’te faktor
analizi ve i¢ tutarlhilik analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 1:
Is Nitelikleri Faktorleri ve I¢ Tutarlilik Analizleri Sonuglar1
is Nitelikleri Boyutlari Faktor Faktor Cronbach
Varyansi Agirh@ Alfa
Faktor 1: GENEL GERIBILDIRIM 32,091 ,6726
Is performansimla ilgili diizenli bilgi almak ,696
Yaptigim isin toplum i¢in faydali ve degerli olmasi ,658
Bir igi tamamladigimda basarili oldugum ydnlerin ,646
bana sGylenmesi
Yaptigim isin anlaml1 ve ilging olmasi 574
Faktor 2: OZERKLIK 12,033 7191
Yapilacak islerin sirasin1 kendim belirlemek 775
Isimle ilgili kararlarda sdz sahibi olmak , 736
Yaptigim isle ilgili biitiin sorumlulugu almak ,649
Yapmam gereken bir isin ¢esitli yonleriyle ,554
ilgilenmek
Faktor 3: GERI BiLDIiRiM, CESITLILIK VE 9,600 4721
GOREVIN ONEMIi
Yaptigim isle ilgili eksiklerimin bana sdylenmesi , 748
Yaptigim isin tekrara dayanmamasi , 746
Ortaya ¢ikardigim isle firmama ve diger ¢alisanlara ,493
katkida bulunmak
Tablo 2:
ODDT Faktorleri ve I¢ Tutarlilik Analizleri Sonuglar
ODDT Boyutlari Faktor Faktor Cronbach Alfa
Varyansi Agirh@ (%)
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Faktér 1: TEHLIKELI ORGUT 24,065 ,7858
Yoneticim ‘kovulursun’ tehdidini gok sik hissettirir 757

Calisanlarin hep hata yapacag diisiiniiliir ,749

Yoneticim galisanlarin1 devamli elestirir , 744

Yoneticim ¢alisanlarina karst kiigimseyici bir tavir ,705

sergiler 613

Hatalarin sorumlusunun galisanlar oldugu diistiniliir

Faktér 2: AKILSIZ ORGUT 12,297 ,6016
Calisanlara yaptigi hatalarin karsiliginda higbir tepki ,735

gosterilmez

Calisanlarin is tanimlart net degildir ,647

Calisanlarin yaptigi dstiin davraniglarin karsihginda ,620

higbir tepki gosterilmez

Calisanlarin ¢alisma kurallar1 net degildir ,597

Faktor 3: SAGLIKLI ORGUT 8,659 ,3999
Calisanlar kotii davraniglarinin  sonucunda aldiklart , 758

uyarty1, hangi davramslari i¢in aldiklarini bilirler

Calisanlar, koti  performanslarinin - karsihiginda ,706

uyarilirlar

Faktor 4: TEHLIKELI VE SAGLIKLI ORGUT 7,771 0,678
Iyi galisanlar i¢in ‘zaten yapmalari gereken bu’ diye ,6602

diistintiliir ,660

Calisanlar iyi davraniglarinin  sonucunda aldiklart

odiili, hangi davramslart igin aldiklarini bilirler ,463

Calisanlara kisisel egitimler verilir

Tablo 3:
Orgiite Baglilik Faktorleri ve I¢ Tutarlilik Analizleri Sonuglari
Orgiite Baghhik Boyutlar: Faktor Faktor Cronbach
Varyansi Agirhg Alfa
Faktor 1: (CTEN VE MiINNET BAGLILIGI 23,396 ,7695
Is yerime ¢ok sey bor¢luyum ,705
Bu is yerinin benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir ,685
anlami var
Bu is yerine goniil borcu hissediyorum ,680
Zaman gectikge mevcut is yerimden ayrilmanin ,677
gittikge zorlastigini hissediyorum
Buradaki isimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum S17
Bu is yerinin meselelerini ger¢ekten de meselelerim 478
gibi hissediyorum
Faktor 2: CIKAR BAGLILIGI 11,330 ,7568
Su anda is yerimden ayrilmak istedigime karar ,823
versem, hayatim alt iist olur
Yeni bir is yerine alismak benim igin zor olurdu ,719
Bu i yerinden ayrilip baska bir yerde sifirdan ,658
baglamak istemezdim
Bagka bir i yerinin buradan daha iyi olacaginin ,617

garantisi yok, buray1 hi¢ olmazsa biliyorum
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Faktor 3: ICTEN VE CIKAR BAGLILIGI 6,924 -,4365
Su anda is yerimde kalmak, istek meselesi oldugu =750

kadar mecburiyetten

Daha iyi bir imkan g¢ikarsa, mevcut is yerimden ,689

ayrilmanin ayip olmadigim diisiiniiyorum

Meslek hayatimin kalan kismimi bu is yerinde ,661

gecirmek beni ¢ok mutlu eder

Faktor 4: MINNET BAGLILIGI 6,596 ,5451
Bu is yeri sayesinde ekmek parasi kazaniyorum, 755

karsihiginda sadakat gostermeliyim

Bu is yerine sadakat goOstermenin gorevim ,743

oldugunu diisiiniiyorum

Bu is yerinden ayrilip burada kurdugum kisisel ,510

iliskileri bozmam dogru olmaz

Faktor 5: ICTEN VE CIKAR BAGLILIGI 5,802 ,1292
Bu is yerini birakmayi, az segenegim oldugu i¢in ,669

diisinmem ,659

Eger bu is yerine kendimden bu kadar ¢ok vermis

olmasaydim, baska yerde ¢alismay: diistinebilirdim -616

Mevcut is verenimle kalmak igin hi¢bir manevi

yiiktiimliiliik hissetmiyorum 512

Bu is yerinden ayrilmanin az sayidaki olumsuz
sonuglarindan biri alternatif kitlig1 olurdu

3.b. Is Nitelikleri ve Orgiite Baghlik Iliskisi

Is niteliklerinin faktér analizi sonucunda faktorler Hackman ve
Oldham’in belirttigi 5 is niteligi boyutuna gore ayrismamistir. Sadece
ozerklik tek faktor altinda toplanmis, geri bildirim ve gdrevin Onemi
birlikte bir faktor olusturmuslardir. Diger iki is niteligi (gorev kimligi ve
cesitlilik) anlaml1 bir faktdr olusturamamuslardir. Is nitelikleri ve orgiite
baglilik iliskisi ¢oklu regresyon ile analiz edilmistir ve is nitelikleri alt
boyutlar1 ile oOrgiite baglhk ile anlamli iliskiler bulunmustur. Is
niteliklerinden genel geri bildirim ile 6rgiite baghlik arasinda olumlu bir
iliski oldugu bulunmustur (Tablo 4). Isin genel geri bildirim 6zelligi
arttikca calisanlarm orgiite baghiliklar: da artmaktadir. Orgiite bagliligin
alt boyutlar1 ile is nitelikleri arasindaki iligkiye ¢oklu regresyon analizi
ile bakildiginda ise, is niteliklerinden, 6zerklik ve genel geri bildirim
(bagimsiz degiskenler), ¢ikar baghiligi (bagimli degisken) ile anlamli
iliskili oldugu bulunmustur. Isin genel geri bildirim niteligi arttikca,
calisanlarin orgiite ¢ikar baglilig1 artmaktadir. Fakat isin 6zerklik niteligi
arttikca ¢ikar baglihg diismektedir. Orgiite baghligm diger alt boyutu
olan icten ve minnet baghlik ile sadece genel geri bildirim arasinda
anlamli bir iliski gdzlemlenmistir. Isin genel geri bildirim niteligi
arttikgca, calisanlarin Orgiite icten ve minnet bagliligi artmaktadir. Bu
iliskiye demografik degiskenlerden yas ve ¢alisma siiresinin bir etkisinin
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olup olmadigi hiyerarsik regresyon analizi ile incelenmistir. Fakat,
anlamli bir sonu¢ bulunamamistir. Calisma siiresi ve yasin i nitelikleri
ve oOrgiite baghilik iligkisinde bir etkisinin olmadigi bulunmustur.
Hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5 ve 6’da gosterilmistir.

Tablo 4:
Genel Geri Bildirim ve Ozerklik ile Orgiite Baglilik iliskisi

R*  DieltilmisR> ¥ P Beta T p
094 087 14657 000 Genel Geri Bildirim 327 _ 4.875 000
Ozerklik 042 0.633 527

Bagimsiz degiskenler: Genel Geri Bildirim, Ozerklik
Bagimli degisken: Orgiite Baglilik

Tablo S:
Genel Geri Bildirim, Ozerklik ve Demografik Degiskenlerin Cikar
Bagliligi ile Iliskisi

Degiskenler 1. Std. F 2. Std. F R
Basamak R degeri  Basamak R degeri Farki
Beta Beta

Is Nitelikleri

e Genel Geri ,268** ,051 7,181 ,268%* ,054 3,766 ,003

Bildirim -,140% -,140*

e Ozerklik

Demografik

Ozellikler

e (Caligsma Siiresi ,036

* Yas -0,60

Bagiml Degisken: Cikar Baglilig

*p<0,05; **p<0,001

Tablo 6:
Genel Geri Bildirim, Ozerklik ve Demografik Degiskenlerin Icten ve
Minnet Baglilig1 ile Iligkisi

Degiskenler 1. Basamak Std. F 2. Std. F R
Beta R’ degeri Basamak R’ degeri Farki
Beta
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Is Nitelikleri
e Genel Geri ,287** ,102 16,195 290 ,099 8,394  ,004
Bildirim ,069 ,071
o Ozerklik
Demografik
Ozellikler ,073
e Calisma Siiresi -,020
o Yas

Bagiml Degisken: Igten ve Minnet Baglilii

*p<0,05; **p<0,001

3.c. ODDT ve Orgiite Baghlik Iliskisi

ODDT ve Orgiite baghlik iliskisi ¢oklu regresyon analizi ile test
edilmistir. Bu analizin sonucunda, agiklayicilik oranlar1 disiik
seviyelerde olamsina ragmen Orgiite baghligin akilsiz oOrgiitler ile
olumsuz iliskili oldugu bulunmustur. Is yerindeki akilsiz Orgiit
uygulamalar arttik¢a, calisanlarin orgiite bagliliklar1 azalmaktadir (Tablo
7). Orgiite bagliligm alt boyutlar1 ile ODDT arasindaki iliskiye
bakildiginda ise, c¢oklu regresyon sonucunda anlamli bir sonug
bulunamazken, lineer regresyon sonucunda (Tablo 8 ve 9) diisiik
aciklayicilik oranlariyla, orgiite bagliligin her iki alt boyutu i¢ten, minnet
ve ¢ikar baglihg: ile ODDT’nin sadece akilsiz orgiit boyutu arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Caligilan orgiit tipi akilsiz bir Orgiit
oldukga, calisanlarin icten, minnet ve ¢ikar bagliliklar1 diismektedir.
Calisanin yas1 ve calisma siiresinin bu iliskideki etkisi hiyerargik
regresyon ile analiz edildiginde ise anlamli bir sonu¢ bulunamamuistir.
Tablo 7:

Akisiz Orgiit ve Tehlikeli Orgiit ile Orgiite Baglilik Iliskisi

R*>  Dieltilmis R> T P Beta T p

024 017 3440 033  AkilsizOrgit  -152 -153 016
Tehlikeli 2010 -2.435 878
Orgiit

Bagimsiz degiskenler: Akilsiz Orgiit, Tehlikeli Orgiit
Bagiml degisken: Orgiite Baglilik

Tablo 8: . .
Akisiz Orgiit ile Igten ve Minnet Baglilik Iligkisi
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R’  Dizeltilmis R> ¥ P Beta T P

017 014 4.956 .027 Akilsiz orgiit -131 2.226 .027

Bagimsiz degisken{ Akilsiz Orgiit
Bagimli degisken: I¢ten ve Minnet Bagliligi

Tablo 9: )
Akisiz — Tehlikeli Orgiit ile Cikar Baglhilig Iliskisi

R’ DiizeltilmisR> P Beta T P

.017 .014 5.052 .025 Akilsiz orgiit -132 2248 .025

Bagimsiz degisken: Akilsiz Orgiit
Bagimli degisken: Cikar Bagliligt

3.d. Demografik Degiskenler ve Orgiite Baglilik Iliskisi

Demografik degiskenlerden kategorik olanlarm (Istanbul icinde veya
disinda ¢alisanlar ve medeni durumu) orgiite bagliliklarinda bir fark olup
olmadig1 t-test’i ile incelenmis olup anlamli fark bulunamamistir. Ayrica
iki farkli sektorde (tekstil ve kozmetik) ¢alisan satis temsilcilerinin drgiite
bagliliklarinda bir fark olup olmadigi da t-test ile 6l¢iilmiis olup harhangi
bir fark gozlemlenememistir.

4. Sonug ve Tartisma

Bu caligmanin amaci, ¢aliganlarin 6rgiite bagliliklarina is niteliklerinin ve
orgiitsel davranis dilizeltme uygulamalarinin katkisini arastirmaktir.
Ayrica bu iligkinin, ¢alisanlarin yast ve calisma siirelerine gore degisip
degismedigini de anlamaktir. Is niteliklerinden genel geri bildirim ile
orgiite baglilik arasinda olumlu bir iliski oldugu bulunmustur. Orgiite
bagliligin alt boyutlar: ile is nitelikleri arasindaki iligkiye bakildiginda,
genel geri bildirimin i¢ten, minnet ve ¢ikar bagliligini olumlu, 6zerkligin
ise cikar baghligmi olumsuz ydnde etkiledigi bulunmustur. Is
niteliklerinden ayr1 olarak, orgiitsel davranis diizeltme uygulamalarimin
uygulandig1 akilsiz orgiitlerin ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklarint olumsuz
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Orgiite baghligin alt boyutlar1 ile ODDT
iliskisine bakildiginda ise akilsiz Orgiit uygulamalarinin g¢aliganlarin
minnet, igten ve c¢ikar bagliliklarini etkiledigi anlasilmistir. Caligma
stiresi ve yagin bu iligkilerde bir etkiye sahip olmadig1 goriilmistiir.

IIk olarak, orgiite baglihgin faktdr analizi sonuclarma bakildiginda
literatlirde yer alan 3 bagliliga gore ayrilmadigi goriilmiistiir. Bu zamana
kadar yapilan ¢aligmalarda rgiite baglilik minnet, icten ve ¢ikar baglilig
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olarak ayrilmaktadir®>. Bu ¢aligmada ¢ikar baglihigi tek basina, igten ve
minnet bagliligi ise birlikte bir faktor altinda toplanmislardir. Cikar
bagliligi, kisinin kendi kazan¢ ve kayiplar1 gz onlinde bulundurarak
yapt1g1 bir ¢esit fayda maliyet analizi sonucunda kendisini is yerine bagl
hissetmesidir. Icten ve minnet bagliligi ise, c¢alisanm Kkisisel
kazanglarindan ¢ok is yerinin iklim, yonetim politikalar1 gibi cesitli
ozelliklerini esas alarak baglilik duymasi anlamma gelmektedir. Bu
sekilde diisiiniildiiglinde, icten ve minnet baglilig1 sorularina benzer
cevaplar verilmesi dogal karsilanabilir.

ODDT ile ilgili bulgulara baktigimizda, sadece akilsiz ve tehlikeli drgiit
tiplerinin 2 faktor altinda toplandigini gérmekteyiz. Tehlikeli orgiit tek
basma bir faktdor olusturmus, ancak tehlikeli Orgiit ile ilgili olarak
sorulmus olan 2 soru akilsiz 6rgiit faktorii altina girmistir. Bunun sebebi,
bu 2 sorunun igerigi ile ilgili olabilir. ODDT &lgeginde bulunan bu 2
soru, tehlikeli orgiit ozelliklerine dayanilarak olusturulmus sorulardir.
Fakat sorular anlam itibariyle her orgiit tipinde olabilecek iki 6zelligi
kapsadigindan akilsiz Orgiit faktorii altinda toplanmis olabilir. Akilsiz
orgiit ile olusturduklar1 faktor altinda bulunan bu 2 soru sunlardir;
‘Caliganlarm is tanimlar1 net degildir’ ve ‘Calisanlarin ¢aligsma kurallar1
net degildir’. Ileriki ¢alismalarda sorularm her &rgiit tipini yansitacak
sekilde ayarlanmas: onerilir. ODDT 6lceginde hataya sebebiyet vermis
olan bir durum daha s6z konusudur. Cevap seceneklerinin bazi sorular
icin sasirtmali olmast yani hem ‘hemen hemen herzaman’ hem de
‘hemen hemen higbir zaman’ segeneklerinin de isaretlenebilecegi sorular
oldugu anlasilmistir. Sorularin olumsuz ifadeler yerine olumlu ifadeler
kullanilarak ayarlanmasi ileriki arastirmalar igin tavsiye edilen bir
husustur.

Orgiite baghlik ve is nitelikleri iliskisiyle ile ilgili bulgularda ise, is
niteliklerinden genel geri bildirimin Orgiite bagliligi olumlu yonde
etkiledigi bulunmus olup, orgiite baglhiligin alt boyutlari ile is nitelikleri
ayr1 ayr1 bakildiginda genel geri bildirimin ¢ikar baghlig: ile olumlu,
ozerkligin ise ¢ikar bagliligi ile olumsuz iligkide oldugu goriilmiistiir.
Orgiite bagliligm tek boyutlu diisiiniilerek genel geri bildirim ile olumlu
iligkili bulunmasi literatiirii destekleyen bir sonugtur®. Literatiirde yer
alan bu arastirmalarda genel geri bildirim boyutunu olusturan gorevin

22 Arzu Wasti, ‘The Influence of Cultural Values on Antecedents of Organisational Commitment: An
Individual-Level Analysis’, Applied Psychology: An International Review, Vol. 52, No. 4. 2003, S. 535
»Buyhian, Mengiig, ‘An Extension and Evaluation of...’, s. 4.
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onemi ve geri bildirimin calisanlarin igsel motivasyonlarmi arttirarak
orgiite baghlig1 olumlu ydnde etkiledigi bulunmustur®. Orgiite bagliligin
alt boyutlari ile ilgili sonuglarda ise genel geri bilidirimin ¢ikar bagliligi
ile olumlu iliskili bulunmasi Skinner’in davranis¢t yaklasimi esas
alinarak yorumlanabilir. Bu yaklagim, bireylerin davraniglarinin ¢evresel
uyaricilarla tayin edildigini ve bu uyaricilardan bazilarinin davranislari
isaret eden, bazilarmin da davranig sonucu ortaya ¢ikan uyaricilar
oldugunu soyler. Bu sonuglarin pekistirici ya da cezalandirict olmasi
bireylerin davraniglarini bu sonuglara gore degerlendirecegini gosterir®.
Genel geri bildirim boyutu, ¢alisanlarin basarili performanslart hakkinda
diizenli bilgi almalar1 ve yaptiklar1 isin ¢evresindekiler {izerinde olumlu,
degerli ve faydali oldugunu gosteren bir is niteligi boyutudur. Her iki
durum igin de pekistirici sonuclar s6z konusudur. Is yerinden diizenli
olarak basarili performansina dair pekistiriciler almaktadir. Boylelikle
basarilt performans gosterdigi davraniglarinin  sonuglarmi ¢grenmis
olacak ve bu davranislarinda artis gosterecektir. Kisi bu davranislari
ogrendikge tecriibe kazanacaktir. Bu yilizden boyle bir is niteligi, kisinin
bu isi kaybetmek ve bu orgilitten ayrilmak istememesine sebep olacaktir.
Bu is niteliginin ¢ikar bagliligi ile olumlu yonde iliskili ¢ikmasinin
nedeni, bdyle bir is niteligine sahip bir orgiitten ayrilmanin bedeli kisi
icin yliksek olacaktir. Ciinkli baska bir is yerinde bu tiir pekistiriciler
bulma garantisi olmayacaktir ve bu yiizden c¢alistigi bu orgiitiin siirekli
elemani olarak kalmaya devam edecektir.

Ozerkligin ¢ikar baglihg: ile olumsuz yonde iliskili olmasi, dzerkligin
yiiksek sorumluluk getirmesi ile ilgili olabilir. Ozerklik, ¢alisanmn is
stireclerinde tiim sorumlulugu alarak kendi kararlar1 dogrultusunda
hareket etmesi anlamina gelmektedir. Bu tiir bir sorumlulugu alan
elemanlar, basarisizlik durumunda giivenlerini kaybedecek ve bu yiizden
i performanslart diisecektir. Katilimcilarimiz — satis  elemanlar1
oldugundan, onlarin islerinde 6zerk olmalar1 satis siirecinin tamaminda
sorumluluk almalar1 anlamina gelmektedir. Miisteriye verilecek eksik bir
bilgi yada sergilenecek yanlis bir tavir o miisteriyi kaybetmek anlamina
gelecektir. Boyle bir sonug tiim orgiitii etkileyecegi icin satis elemani

* Lilian T. Eby, Deena M. Freeman, Michael C. Rush, Charles E. Lance, ‘Motivational Bases of Affective
Organizational Commitment: A Partial Test of an Integrative Theoretical Model’, Journal of Occupational
and Organizational Psychology, Vol. 72,1999, s. 465.

Baldwin, Baldwin, ‘ Behavior Principles...", s. 7.
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kendini ‘basarisiz’ ilan edecek ve bundan sonraki is siireglerinde
sorumlulugu paylasmay1 isteyecektir. Bu yilizden ozerklige sahip bir
orgiitiin bir eleman1 olmak onun i¢in dnemli olmayacak ve o Orgiite olan
cikar baghlig1 diisecektir.

Genel geri bildirimin 6rglite baglhiligin baska bir alt boyut olan icten ve
minnet baglilig: ile olumlu yonde iliskili oldugu bulunmustur. Icten ve
minnet bagliligi, ¢alisanlarin o orgiite hem isteyerek hem de bu is yerine
kars1 kendilerini bor¢lu hissetmelerinden dolay1 baglh olmalar1 anlamina
gelmektedir. Kisinin galistig1 is yerini kendi isi gibi gérmesi veya bu is
yerinden ¢ok sey kazandigi i¢in ayrilamamasi i¢ten ve minnet baglilik
boyutuna 6rneklerdir. Genel geri bildirimin bu tiir bir baglilik ile olumlu
bir iliski icinde olmasi, bu niteligin basar1 kaynakli olmasmna bagh
olabilir. Calisan basarili oldugu yonleri hem i yerinden geri bildirim
olarak alacak hem de ¢evresindekilerden 6nemli bir ise sahip oldugu i¢in
takdir toplayacaktir. Bu tiir bir siire¢ kisinin yaptig1 isi sahiplenmesine
neden olacak ve boyle bir ige sahip oldugu 6rgiite minnet duyacaktir.
ODDT ile orgiite bagllik iliskisine baktigimizda, akilsiz Orgiit
uygulamalarinin ¢aliganlarin 6rgiite baghiliklarin1 (tek boyut) ve ayrica
her alt boyutunu (i¢ten, minnet ve c¢ikar) bagliliklarii etkiledigini
gormekteyiz. Caligma siiresi ve yasin bu iligkideki etkisine baktigimizda
anlaml1 bir sonug¢ bulunamamistir. Akilsiz orgiitler, ceza ve 6diil olmayan
orgilitlerdir. Bu tiir orgiitlerde, davranislar ne tiir olursa olsun karsiliginda
higbir tepki verilmez. Ustiin davranislarn veya iistiin olmayan
davraniglarin karsiliginda hicbir tepki gosterilmez. Bu tiir uygulamalarin
var oldugu bir Orgiit, caliganlarmin is yerlerine kendilerini bagh
hissetmemelerine sebep olmaktadir. Basarili bir c¢alisanin takdir
gormemesi veya basarisiz bir ¢aliganin uyar1 almamasi, ¢alisanlarin ‘ne
yaparsak bos’ seklinde diisiinmelerine sebep olacaktir. Bu yiizden,
basarili ve basarisiz davraniglarin fark edilmedigi bir orgiite kendisini
bor¢lu hissetirecek birsey bulamayacaktir. Ayrica, calisma siiresi ve
yasin bu iligkide bir etkiye sahip olmamasi, calisanlarin bireysel
farkliliklarinin  bu tlir uygulamalara karst tutumlarinda farklilik
yaratmayacagi seklinde yorumlanabilecegi gibi katilimcilarimizin yas ve
caligma siirelerinin benzerliginden de kaynaklaniyor olabilir. Bu tiir is
yerlerinin insan giicii kaynagini unutmadan, ¢alisanlarinin davranis ve
performanslarina onem vererek ceza ve 0diil sistemlerini gelistirmeleri
gerekmektedir ki dstiin ve {istiin olmayan davraniglar ¢alisanlar
tarafindan aywrt edilebilsin. Calisanlarin  performanslarina  gore
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ayarlanacak bu tiir sistemler, bireylerin kendi basar1 ve basarisizliklarini
net bir sekilde anlamalarini saglayacaktir. Bununla birlikte, ¢aligma
kurallar1 ve standartlarinin da calisanlar tarafindan anlasilabilir olmasi
gerekir, ¢linkii iyi tanimlanmig standartlar ve kurallar hangi davranigin
odiil, hangi davranisin ceza alacagini isaret edebilir. Caligmamizda
gortildiigii gibi, satis temsilcilerine iistiin ve {istiin olmayan davranislari
karsiiginda hicbir tepki gosterilmemesi igten, minnet ve ¢ikar
bagliliklarii1 azaltmaktadir. Satis elemanlari, 6diill ve ceza sistemi
olmayan bir is yerine karsi her hangi bir yiikiimliiliikk hissetmeyecek ve
yeni bir ig firsatinda kendisini kotli hissetmeden bu is yerinden
ayrilabilecektir. Bu yiizden, orgiitlerin ¢aliganlarin davranislarini dogru
bir sekilde analiz ederek ceza ve 6diil uygulamalarini gergeklestirmesi,
onlarin orgiitlerine  baglhliklarn1  degistirebilecektir. Orgiit baghlig:
etkileyen her iki bagimsiz degisken (Is nitelikleri ve ODDT) ile yapilan
regresyon sonuglarinin agiklayicilik oranlar1 diisiik bulunmustur. Bu
yiizden, bu analizler sonucunda bulunan iligkiler ileriki arastirmalarda
tekrar incelenerek ispatlanmalidir.

Orgiite baghligm, demografik degiskenlerden medeni durum ve galisilan
sehire gore bir farklilik gostermedigi goriilmiistir. Calisilan sehir
Istanbul dis1 ve Istanbul i¢i olmak iizere iki kategoride dlgiilmesine
ragmen esit sayida olamamustir. Istanbul disinda ¢ahsanlarm sayisi
digerlerine gore daha yiiksektir. Medeni durum i¢in de ayni durum soz
konusudur. Medeni durumu bekar olan satis temsilcilerinin sayis1 evli
olanlarm neredeyse iki kat1 oranindadir. Bu ylizden fark testlerinden bir
sonu¢ alinamamis olabilir. Ayrica, bu ¢alisma iki ayri sektorde (kozmetik
ve tekstil) uygulanmistir. Bu iki sektorde galisan satis temsilcilerinin
orgiitlerine  bagliliklar1  karsilagtirildiginda  herhangi  bir  fark
bulunamamaistir. Bu sonug, satis temsilcilerinin ¢alistiklar: sektdrden ¢ok,
yaptiklari islere ve is yerlerinin uygulamalaria 6nem verdikleri anlamina
gelebilir. Ileriki calismalar, daha farkhi sektorler igin yapilarak sektdrel
farkliliklar analiz edilebilir.

EKLER
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EK1. ANKET FORMU

BOLUM 1: Su anda ¢alismakta oldugunuz isyeriniz ve is yasammin
cesitli yonleriyle ilgili sorular bulunmaktadir. Liitfen sorular1 dikkatle
okuyun. Okudugunuz 6zelligin su anda yapmakta oldugunuz isinizde ne
kadar bulunduguna karar verin. Size uygun cevap se¢enegini isaretleyin.

Su anda caliymakta oldugunuz isyerinizde ne kadar

bulunuyor?
1=]
s
1
>
B o B
3 = o g =
> = > = )
5 E = = >
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£ = = =
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1. Yaptigim isin anlaml ve ilging olmasi

2. Isimin gesitli yeteneklerimi kullanmama
olanak saglamasi

3. Ortaya ¢tkardigim isle firmama ve diger
calisanlara katkida bulunmak

4. Yaptigim isle ilgili eksiklerimin bana
sOylenmesi

5. Yaptigim isin tekrara dayanmamasi

6. Yaptigim isi basindan sonuna dek takip
edip ve sonuglarmni gérmek

7. Yapilacak islerin sirasimt  kendim
belirlemek

8. Yaptigim isin, ailem ve yakin ¢evrem
lizerinde olumlu etkiler birakmasi

9.Yapilan isin bir parcasiyla ilgilenmek
yerine, biitiiniiyle ilgilenmek

10. Isimle ilgili kararlarda séz sahibi olmak

11. Bir isi tamamladigimda basarili oldugum
yonlerin bana sdylenmesi

12. Isimi yaparken sahip oldugum bilgi
birikimini kullanabilmek

13. Yaptigim isin toplum icin faydali ve
degerli olmasi

14. Is performansimla ilgili diizenli bilgi
almak

15. Yapmam gereken bir isin ¢esitli
yonleriyle ilgilenmek

16. Yapilan isin dogru bulmadigim ydnleri
oldugunda, bunlari sdyleyebilmek

17. Yaptigim isle ilgili biitin sorumlulugu
almak

BOLUM 2: Asagida, is yerinizdeki davramglarmizin karsihgida yapilan
uygulamalarla ilgili climleler bulunmaktadir. Sizden beklenen, su anda
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calismakta oldugunuz isinizi ve en ¢ok goriistiigiinliiz yoneticinizi bu
cimleler dogrultusunda degerlendirmenizdir. Liitfen sorular1 dikkatle
okuyunuz, ve okudugunuz ciimleye, ne derecede katildiginiza karar
veriniz. Sorularin yanindaki bosluga size uyan degerin rakamini yaziniz.
1: Hemen hemen hi¢bir zaman

2: Nadiren
3: Bazen
4: Genellikle
5: Sik sik
6: Hemen hemen herzaman
ISYERIMDE....
. - Calisanlar, istiin  performanslarinin  karsiliginda
odiillendirilirler (primler, hediyeler gibi...)
2. - Yoneticim ¢alisanlarina karst kiiciimseyici bir tavir
sergiler
3. - Calisanlara kisisel gelisim egitimleri verilir
4. ----- Calisanlara teknik (iirtin, makyaj gibi konularda)
egitimler verilir
5. --—-- Calisanlar kotii davramiglarinin  sonucunda aldiklar:
uyartyi, hangi davraniglari i¢in aldiklarini bilirler
6. --—-- Hatalarin sorumlusunun ¢alisanlar oldugu diisiiniiliir
7. ----- Calisanlarin ¢caligsma kurallar1 net degildir
8. - Calisanlara yaptig1r hatalarin karsihiginda higbir tepki
gosterilmez
9. - Calisanlar, kotii performanslarinin karsiliginda uyarilirlar
10. ----- Yoneticimin calisanlarina yiikledigi isler genellikle
onlarin istemedigi islerdir
11, —---- Yoneticim ‘kovulursun’ tehdidini ¢ok sik hissettirir
12, —---- Calisanlarin hep hata yapacagi diisiiniiliir
13, --—-- Yoneticim ¢alisanlarint devamli elestirir
14, ----- Islerini iyi yapan calisanlardan ekstra isler yapmasi
istenir
15. ----- Iyi calisanlar icin ‘zaten yapmalar1 gereken bu’ diye
diistiniiliir
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16. ----- Calisanlarin ig tanimlar1 net degildir

17. --—-- Calisanlar iyi davranislarinin sonucunda aldiklar1 6diili,
hangi davranislari i¢in aldiklarini bilirler

18. ----- Calisanlarin yaptig1 iistiin calismalarmin karsiliginda
hicbir tepki gosterilmez

BOLUM 3: Asagida, calistiginiz is yeri hakkindaki duygu ve fikirlerinizi
yansitacak ciimleler bulunmaktadir. Liitfen bu climlelere su anda
calistiginiz is yeriniz agisindan ne dlgiide katildiginizi belirtiniz. Liitfen
sorular1 dikkatle okuyunuz, ve okudugunuz ciimleye, ne derecede
katildiginiza karar veriniz. Sorularm yanindaki bosluga size uyan degerin
rakamini yaziniz.
1: Hi¢ katilmiyorum
2: Cok az katiliyorum
3: Biraz katiliyorum
4: Oldukga katiliyorum
5: Cok katiliyorum
6: Tamamuyla katiliyorum

I. --—- Meslek hayatimin kalan kismini bu ig yerinde ge¢irmek
beni ¢ok mutlu eder

2. - Su anda is yerimde kalmak, istek meselesi oldugu kadar
mecburiyetten

3. - Daha iyi bir imkan c¢ikarsa, mevcut i yerimden
ayrilmamin ayip olmadigmi diigiiniiyorum

4, --—-- Is yerime kars1 giilii bir aitlik hissim yok

5. - Istesem de, su anda is yerimden ayrilmak benim i¢in ¢ok
zor olurdu

6. --—-- Bu is yerinin benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlam1 var

7. - Bu igyerinden ayrilip burada kurdugum kisisel iliskileri
bozmam dogru olmaz

8. - Su anda is yerimden ayrilmak istedigime karar versem,
hayatim alt {ist olur

9. --—- Yeni bir isyerine aligmak benim i¢in zor olurdu

10. ----- Bu is yerinin meselelerini gergekten de kendi

meselelerim gibi hissediyorum
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12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.
28.
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L= Bu is yerine kendimi ‘duygusal olarak bagl’

hissediyorum

----- Buradaki igimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum

----- Bagka bir igyerinin buradan daha iyi olacaginin garantisi
yok, buray1 hi¢ olmazsa biliyorum

----- Is yerime ¢ok sey borgluyum

----- Bu igyerinden ayrilip baska bir yerde sifirdan baslamak
istemezdim

----- Buradaki insanlara kars1 yiikiimliilik hissettigim igin, is
yerimden su anda ayirilmazdim

----- Biraz daha para i¢in mevcut isyerimi degistirmeyi ciddi
olarak diisiinmezdim

----- Kendimi is yerimde ‘ailenin bir pargasi’ gibi
hissetmiyorum

----- Benim i¢in avantajli da olsa, is yerimden su anda
ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum

----- Bu is yerine sadakat gdstermenin gorevim oldugunu
diistiniiyorum

----- Is yerim maddi olarak zor durumda olsa bile, sonuna
kadar kalirdim

----- Bu is yerinden ayrilmanin az sayidaki olumsuz
sonuclarindan biri alternatif kitlig1 olurdu

----- Bu is yerine goniil borcu hissediyorum

----- Bu is yerinin bir ¢alisan1 olmanin gurur verici oldugunu
diistiniiyorum

----- Mevcut igverenimle kalmak igin hi¢bir manevi
yiikiimliiliik hissetmiyorum

------ Bu is yerini birakmayi, az segenegim oldugu icin
diisiinmem

----- Bu is yerinin amaglarini benimsiyorum

----- Bu is yeri sayesinde ekmek parast kazantyorum,
karsiliginda sadakat gostermeliyim

. -——-- Eger bu is yerine kendimden bu kadar c¢ok vermis

olmasaydim, bagka yerde ¢alismay1 diistinebilirdim

Yonetim Bilimleri Dergisi (4: 1) 2006 Journal of Administrative Sciences




Orgiite Bagliligin Isin Nitelikleri ve Davranis Diizeltme. .. 123

30. ----- Mevcut is yerimden ayrilip birlikte calistigim insanlari
yar1 yolda birakmak istemem

31, -——-- Is yerimden simdi ayrilsam kendimi suclu hissederim

32, --—-- Zaman gegtikce mevcut is yerimden ayrilmanin gittikge
zorlastigin1 hissediyorum

33. - Bu is yeri benim sadakatimi hak ediyor
Medeni Durumu : H

Yas:-----------—--

Ogrenim Durumu: flkokul [JOrtaokul 1  Lise[ ]
Universite [ Lisans/Doktora [ ]

Kag yildwr bu ig yerinde ¢alistyorsunuz?

Toplam kac¢ yildir is yasamindasiniz?

Cahstiginiz marka: ——-

Cahstigimiz sehir: ——-
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