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0z Aragtirma Makalesi

Paylasim ekonomisi, turizm sektériinde 6nemli bir déniisiimii tetikleyerek seyahat edenlerin
tercihlerini, seyahat paylasimlarini ve konaklama bicimlerini etkileyerek turizm endiistrisinde yeni Cilt 9, Say1 2, 2025
firsatlar ortaya ¢ikarmistir. ToursBylocals, GetYourGuide ve ShowAround gibi dijital platformlar, | SS- 604-628

turist rehberligi hizmetleri sunan taninmis paylasim ekonomisi rnekleridir. Ozellikle ToursByLocals,
turistlere turist rehberleri ile dogrudan etkilesim kurma ve onlarin perspektifinden bir destinasyonu
deneyimleme imkdni sunarak kisisellestirilmis ve Kkiiltiirel olarak zengin bir seyahat deneyimi
saglamaktadir. Bu g¢alismanin amaci, ToursBylocals platformundaki eylemli turist rehberlerine
yonelik ¢cevrim ici yorumlari inceleyerek, turist rehberleriyle ilgili deneyimlerin degerlendirilmesidir.
Nitel arastirma yénteminin benimsendigi bu ¢alismada, Eyliil 2010 - Agustos 2024 tarihleri arasinda
istanbul'da hizmet veren turist rehberlerine yénelik gerceklestirilen 3565 ¢evrim ici yorum
incelenmistir. Yorumlara kod numaralari verilmis ve tiimdengelimsel tematik analiz yéntemi
kullanilarak, bilgi, beceri, kisisel 6zellikler, tutum ve davranis ile lstiin performans olmak iizere
yetkinligin bes temel unsuru ¢calismanin kategorileri olarak belirlenmistir. Calisma sonucunda, turist
rehberlerine yénelik en fazla yorumun bilgi kategorisi altinda toplandidi tespit edilmistir. Arastirma
bulgularni arasinda; eglenceli anlatim, sicakkanlilik, esneklik, kisisellestirilmis rehberlik hizmeti ve
geleneksel yiyecek-icecek deneyimini tesvik etme gibi éne c¢ikan ézellikler dikkat ¢ekmektedir.
Arastirma bulgularinin turist rehberligi egitimi ve turist rehberlerinin profesyonel gelisimleri igin
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Abstract Research Article

The sharing economy has triggered a significant transformation in the tourism industry, creating new
opportunities for preferences, travel sharing, and accommodation patterns. Digital platforms such as | Vol 9, No 2, 2025
ToursBylocals, GetYourGuide, and ShowAround are well-known examples of the sharing economy | pp. 604-628

that offer tourist guidance services. ToursByLocals, in particular, allows to interact directly with tour
guides and experience a destination from their perspective, providing a personalised and culturally
rich travel experience. This study aims to evaluate the experiences with tour guides by analyzing online
comments about the active tour guides on the ToursByLocals platform. In this qualitative study, 3,565
online reviews about tour guides serving in Istanbul between September 2010 and August 2024 were
analyzed and translated into Turkish. The comments were assigned code numbers, and five basic
elements of competency, namely, knowledge, skills, personal characteristics, attitude-behaviour, and
superior performance, were identified as the themes of the study using a deductive thematic analysis
method. As a result of the study, it was found that the majority of comments about tour guides were
clustered under the category of knowledge. Among the notable findings were engaging and humorous
narration, warm and friendly demeanor, flexibility, personalized guiding services, and the
encouragement of traditional food and beverage experiences. These findings are expected to provide | received : 25.02.2025

valuable insights for tour guide training and the professional development of tour guides. Revision1: 21.05.2025
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GIRIS
Paylasim ekonomisi kapsaminda hizla biiyliyen ¢evrim igi platformlar, konaklama,
misafirperverlik, seyahat, eglence ve bos zaman aktiviteleri gibi turizmin birgok
alaninda faaliyet gostermektedir (Cifci, Atsiz & Gupta, 2021). Toplumsal duyarhilik ve
stirdiiriilebilirlik temelinde gelismekte olan bu platformlar (Ay, Yakin & Kacar, 2018)
turistler ve yerel hizmet saglayicilar arasinda dogrudan etkilesim imkan1 sunarak
turistik deneyimleri zenginlestirmektedir (Pung, Del Chiappa & Sini, 2022). Paylagim
ekonomisi platformlari, genellikle konaklama (6r. Airbnb) ve ulasim (6r. Uber)
hizmetleriyle taninmakla birlikte, son yillarda yerel turist rehberlerinin kendi turlarinm
olusturmasina ve dogrudan gezginlerle etkilesime girmesine olanak taniyan alternatif

platformlarla turizm deneyimlerinin kisisellestirilmesine katki saglamaktadir (van
Nuenen, 2016; Zervas, Proserpia & Byers, 2015).

Covid-19 turizm sektoriine yeni belirsizlikler getirmistir (Kavak, Emir & Arslantiirk,
2024; Khalid, Okafor & Burzynska, 2021; Yiiksek & Kalyoncu, 2021). Turistler,
geleneksel destinasyonlar yerine yerel kiiltiir ve deneyimlere yonelerek bireysel veya
kiigiik gruplarla seyahati tercih etmeye baslamistir (Chen & Kockelman, 2016).
Internet, sosyal medya ve konum tabanli platformlar sayesinde bireysel seyahat
planlamalar1 kolaylasmis, yerel ve otantik deneyimlere ilgi artmistir (Comlek¢i &
Giliney, 2020). Gliniimiizde turistler, djjital platformlar1 seyahatten once, seyahat
sirasinda ve sonrasinda kullanarak deneyimlerini paylasabilmekte; bu paylagimlar
potansiyel turistlere rehberlik etmektedir (Bakker & Twining-Ward, 2018; Balikoglu,
Yildirirm & Hacioglu, 2020). Dijital platformlardaki yorumlar, turizm hizmet
saglayicilarina hizmetlerini gelistirme olanag1 sunarken, turistlere de giivenilir bilgi
kaynag1 saglamaktadir (Kromidha, Gannon & Taheri, 2023).

Turizmin eszamanh {iretim ve tiiketim 6zelligi, turist rehberlerinin hizmet kalitesini
tatii memnuniyeti agisindan kritik hale getirmistir. Rehberlerin tutumlar1 ve
deneyimleri, turist memnuniyetini artirarak destinasyonun imajmi olumlu yonde
etkilemektedir (Yetgin, Calik & Ciftci, 2018). Bu nedenle, rehberlerin gorevlerini
basariyla yerine getirmesi biiyiik onem tasimaktadir.

Paylasim ekonomisinin turizm sistemi tizerindeki etkisi tizerine yapilan arastirmalar
gelismeye devam etse de paylasim ekonomisi kapsamindaki turist rehberligi
hizmetleri ile ilgili calismalar daha az sayidadir. Ornegin Seyitoglu & Atsiz (2024)
¢evrim ici seyahat edenlerin uzak yerel rehberli tur algilar1 ve deneyimlerini, Shang,
Fan & Buhalis (2023) paylasim ekonomisi platformlar1 araciligryla turist rehberlerinin
0z yeterlilik ve dayanikliliklari, Kromidha wvd. (2023) paylasim ekonomisi
platformunda otantik turist rehberligi hizmetini, Cifci, Atsiz & Gupta (2021) yerel
rehberli turlarda sokak yemegi deneyimlerini ve Demirdelen, Alrawadieh & Cifci
(2021) turist rehberlerine yonelik degerlendirilmelerini ele almistir. Turist
rehberlerinin performansmi degerlendirmek, hizmet kalitesini artirmak igin
gereklidir. Olumlu ve olumsuz yorumlar, turist rehberlerinin hangi alanlarda basarili
oldugunu ve hangi konularda iyilestirmeye ihtiya¢ duydugunu gosterir. Turistlerin
deneyimlerini anlamak, miisteri memnuniyetini artirmaya yardimci olur. Cevrim igi
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yorumlar, turistlerin rehberlerin bilgisi, kisisel 6zellikleri, becerileri, genel tutum ve
davranslari ile performanslarina dair goriislerini de yansitmaktadir. Turist rehberleri
ile ilgili yorumlarin analiz edilmesi hem hizmet kalitesinin artirilmas: hem de miisteri
memnuniyetinin saglanmas: agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu noktadan hareketle
alanyazindaki bu bosluk tespit edilerek ¢calismanin ¢ikis noktas: olmustur.

Bu calismanin temel amaci, paylasim ekonomisi platformlarinda yer alan turist
rehberlerine yonelik miisteri degerlendirmelerini incelemektir. Paylasim ekonomisi
kapsamindaki ToursByLocals platformunda Istanbul destinasyonunda meslegini icra
eden turist rehberlerinin ¢evrim igi yorumlar: analiz edilerek, seyahat deneyimleri
araciligiyla turistlerin turist rehberleri ve aldiklar1 hizmet ile ilgili diistinceleri ortaya
koyulmaya calisilmistir. Calismada, ToursByLocals sitesindeki turist rehberlerine
iliskin kullanic1 yorumlari tiimdengelim analiz teknigi ile incelenerek, yetkinligin bes
temel unsuru (bilgi, beceri, kisisel 6zellikler tutum-davranis ve iistiin performans)
cercevesinde kodlanmistir. Alan yazin taramasi sonucunda, paylasim ekonomisinin
turist rehberligi hizmetinde giderek artan oneme sahip olmasma ragmen, turist
rehberlerinin performanslarina yonelik yapilan kullanici yorumlarmi konu alan
arastirmalarin sinirl sayida oldugu gortilmiistiir.

Bu ¢alismanin 6zgiin yonii, paylasim ekonomisine dayal1 dijital platformlarda sunulan
turist rehberligi hizmetlerinin, yalnizca bilgi aktarimmin Otesine gegerek
kisisellestirilmis, kapsayici ve yerel kalkinmay:1 destekleyici bir deneyim sunma
bi¢cimini ortaya koymasidir. Rehberlerin yerel yiyecek ve iceceklerin tadilmasini
onermeleri, grup tiyelerinin her biriyle birebir ilgilenmeleri ve 6zellikle ¢ocuklara
yonelik 6zenli yaklasimlari, deneyimi daha kapsayici ve anlamli hale getirmektedir.
Ayrica, rehberlerin giiven duygusu saglamalar1 ve yerel mekan onerileriyle ekonomik
kalkinmaya katkida bulunmalari, bu rehberlik bicimini geleneksel turlardan
tarklilagtiran onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismanin sonuglarmin
hem arastirmacilara hem de turist rehberlerine faydali c¢ikarimlar saglamasi
beklenmektedir.

Kavramsal Cergeve
Paylasim ekonomisi

Paylasim ekonomisi, ortak bir tanimi1 bulunmayan genis kapsamli bir kavramdir ve
genellikle “isbirlik¢i ekonomi” veya “talep tizerine ekonomi” gibi terimlerle es anlaml1
olarak kullanilmaktadir (Fellinder, Ingram & Teigland, 2015). Paylasim ekonomisi
kavraminin kokeni tartismali olsa da literatiirde ilk kez Lessig’in (2008) ¢calismasinda,
dijital is birligi ve c¢evrim igi topluluklarn bir uzantis1 olarak ele alindig:
gortilmektedir. Ayni zamanda Botsman & Rogers’'in (2010) is birligine dayal: tiiketim
kavramini yaygmlastirma cabalari, paylasim ekonomisi teriminin popiilerlesmesinde
onemli bir rol oynamistir. Bostman & Rogers (2010), paylasim ekonomisini, her tiirlii
varligin kullanilmayan potansiyelini, daha yiiksek verimlilik ve erisim saglayan
modeller ve pazar yerleri aracilifiyla harekete geciren bir sistem olarak
tanimlamaktadir.
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Paylasim ekonomisi, iletisim, igerik, inceleme ve kitle kaynak kullanimi gibi gesitli is
modeli platformlarmi igermektedir (Wirtz, So, Mody, Liu & Chun, 2019). Bireyler,
sahip olduklar1 mal ve hizmetleri mobil uygulamalar veya web siteleri araciligiyla
bagkalarmnin kullanimina sunarak gelir elde etme egilimindedir (Kalayc1 Oflaz, 2019).
Ayn1 zamanda paylagim ekonomisi, gezginlerin yerel topluluklarla daha anlamli ve
otantik deneyimler yasamasina olanak tanirken, turizm hizmetleriyle karsilikli fayda
saglayarak sektorde onemli bir doniisiim yaratmaktadir (Kromidha, Gannon, Taheri,
2023). Bu degisim, son yillarda kisiye 6zel ve esnek igerikler sunan Peer-to-Peer (P2P)
temelli yerel rehberlik hizmetlerinin 6ne c¢ikmasini saglamistir. Rehber ile gezgin
arasinda samimi iligkiler kurmaya dayali bu turlar, geleneksel turlardan ayrismaktadir
(Shang, Fan & Buhalis, 2023).ToursByLocals, ShowAround, GetYourGuide ve
Withlocals gibi dijital platformlar; tanmitim, rezervasyon, rehber temini ve miisteri
iligkileri gibi alanlarda aktif rol oynayarak turistlere gesitli tur ve etkinlik deneyimleri
sunmaktadir (Jorgensen & Danieli, 2024). Bu platformlar, gezginlere uygun fiyatlarla
yerel kiiltiirii daha yakindan tanima, otantik ve unutulmaz deneyimler yasama firsati
saglamaktadir (Pung vd., 2022; Seyitoglu & Atsiz, 2024; Mao & Lyu, 2017).

Dijital platformlardaki mali ve teknolojik farkliliklar, az kullanilan kaynaklar1 ¢evrim
ici tiiketicilerle bulusturarak paylasim ekonomisinin hizla biiytimesine olanak
tanimistir (Valentinas, Petroke, Baciuliene & Vasylieva, 2021). Alisveris ¢ilginlig: ve
smirl kaynaklarin tiiketimi dikkate alindiginda, paylasim ekonomisinin ekolojik bir
secenek sunarak stirdiiriilebilirlik acisindan avantaj sagladig belirtilmektedir (Cevik
& Uyar, 2021). Bu 6zellikleriyle, paylasim ekonomisinin turizm sektoriinde ekosistemi
kesfetmek ve globallesmenin zorluklarini asmak icin verimli bir arag¢ olabilecegi
gorilmektedir (Valentinas vd., 2021).

Alan yazinda paylasim ekonomisi farkli sekillerde tanimlanmistir. Valentinas vd.,
(2021), paylasim ekonomisini fikir, bilgi ve deneyim gibi turizm hizmetlerinin
paylasildig: bir sistem olarak agiklamis, Akan & Tepeler (2022) ise bu kavrami g¢evre
bilincini artiran ve stirdiiriilebilir yasam bigimlerini destekleyen bir disiplin olarak ele
almistir. Sonug olarak paylasim ekonomisi, ¢evre bilincini etkileyen, turizmi
stirdiiriilebilir kilan ve yerel sakinler ile turistleri online platformlarda bulusturan yeni
bir tiiketim modelidir.

Paylasim ekonomisinin bir¢ok alanda yayginlasmasi ve dontistimii yeni bir boyuta
tasimasi, bu konuyu ulusal ve uluslararasi akademik calismalarin odag: haline
getirmistir. Ulusal alanyazina bakildiginda paylasim ekonomisi kapsaminda turizm
sisteminin degerlendirilmesi (Kurt & Unliidnen, 2017) turizme etkileri (Ayazlar, 2018)
tiiketici bakis acis1 (Cevik & Uyar, 2021), stirdiiriilebilirlik ve giiven (Akan & Tepeler,
2022), kirsalda turizme etkileri (Demir & Baykal, 2020), Tirk Airbnb kullanicilarinin
paylasim ekonomisi kapsamindaki konaklama deneyimlerine iliskin memnuniyetleri
(Ozdirek Uly, Ekizler & Ulu, 2024) gibi konulara odaklamlmistir.

Uluslararasi alanyazinda paylasim ekonomisi farkli konularda kapsamli bicimde ele
alinmistir. Son dénemde ise 6zellikle bu platformlardaki hizmet saglayici aktorlere
odaklanan calismalarin sayisinda artis goriilmektedir. Bu dogrultuda, P2P temelli
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turist rehberligi ve konaklama hizmetlerine yonelik dijital platformlarda yer alan
cevrimigi profilleri analiz eden arastirmalar dikkat cekmektedir. Ornegin Ye & Mattila
(2025) calismasinda, bireysel turist rehberlerinin bu platformlarda sorumlu turizm
uygulamalarini ¢evrimigi profilleri araciligiyla nasil sergiledikleri ve bunun tiiketici
tepkilerini incelemistir. Han vd., (2024) ise paylasim ekonomisine kayith konaklama
isletmelerinin ev sahiplerinin profil fotograflarndaki ytiiz ifadeleriyle iletilen sosyal ve
duygusal sinyallerin, tiiketicilerin rezervasyon niyeti {izerindeki etkisini
arastirmiglardir. Kromidha, Gannon & Taheri (2023) calismasinda ise
Showaround.com’a tiiye olan turist rehberlerinin profil analizinde otantiklik konusu
incelenmistir. Diger bir ¢alismada ise Shang, Fan & Buhalis (2023) ise yerel turist
rehberlerinin, paylasim ekonomisi platformlar: iizerinden Covid-19 kisitlamalarma
nasil uyum sagladiklari; 6z-yeterlik ve dinamik yeteneklerini kullanarak esneklik ve
performanslarini nasil gelistirdikleri konusunda c¢alisma yapilmistir. Paylasim
ekonomisine odaklanan son donem bu tarz arastirmalar, turizm hizmetlerinin yapismi
ve igleyisini daha iyi anlamaya yonelik olarak alanyazimna ve sektore onemli katkilar
sunmaktadr.

Turizmde paylasim ekonomisi platformlari/ uygulamalar:

Son zamanlarda paylasim ekonomisi platformlarinin arttign goriilmektedir. So6z
konusu platformlar, kullanicilarin az kullandig tirtin ve hizmetlerin kullanilmalarini
saglamak amaciyla iletisim teknolojisinden yararlanmasini kapsamaktadir. Paylasim
ekonomisinin iginde barindirdigr hizmetler ulasimdan konaklamaya kadar
uzanmaktadir (Buhalis, Andreu & Gnoth, 2020) Bu sebeple ekonomik bir arag haline
gelen paylasim ekonomisinin birgok sektore etkisi oldugu hissedilmekle birlikte bu
sektorlerin basinda turizm gelmektedir (Acuner & Acuner, 2017). Turizm sektoriinde
paylasim ekonomisinin hizla gelismesini ve popiilaritesini, tiiketici ihtiyaglarmin
degismesine ve ihtiyaclarmm hizla karsilanmasi istegine baglamak miimkiindiir
(Valentinas vd., 2021).

Turizme konu olan yer degisikligi, turistlerin ikamet ettikleri cevreden baslayip, turist
gonderen bolgede sona erer. Seyahat karari alma, seyahate cikma ve seyahati
tamamlama siireglerinde turistler ikametgahlarindadir. Turizm faaliyetleri, seyahat
karari, beklenti olusturma, destinasyona gidis, konaklama, eve doniis ve deneyimlerin
degerlendirilmesi gibi asamalardan olusur (Kurt & Unliidnen, 2017). Bu siireclerde,
turistler dijital platformlar araciligiyla aldiklar1 hizmetleri degerlendirebilir ve bu
degerlendirmeler, gelecekteki turistlerin kararlarma etkileyebilir.

Konaklama Uygulamalari: Dijital platformlar, 6zellikle turizm tizerinde biiyiik bir etkiye
sahiptir ve turizm endiistrisi giderek daha fazla teknolojiyle sekillenmektedir (Bakker,
& Twining-Ward, 2018). Airbnb, kullanicilarin kendi yasam alanlarimi kisa stireli
kiralamalar1 yoluyla gelir elde etmelerine imkan taniyarak, konaklama sektoriinde
alternatif bir model ortaya koymaktadir. Geng (2021) ¢alismasinda Airbnb’ye olan
talebin artmasinda destinasyon bolgelerindeki ekonomik, sosyal ve c¢evresel
faktorlerden kaynaklandigini ve Airbnb kullanicilarinin yerel kiiltiire yakin olmak
isteme egiliminde olduklarin belirtmistir.
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Ulagim/Tagimacilik: Turizm endiistrisinde ulasimda paylasim ekonomisi, BlaBlaCar
gibi dijital platformlarla yerini almaktadir. Seyahat sirasinda bos koltuklar
doldurarak maliyeti diisiiren ve gevre dostu tasima ile karbondioksit emisyonunu
azaltmay1 hedefleyen BlaBlaCar, 120 milyondan fazla yolcuyu bir araya getirmektedir.
Yildiran, Velioglu & Karsu (2020), BlaBlaCar platformunun paylasim ekonomisine
katillmini incelerken, mahremiyet ve gilivenlik anlayismin tiiketiciden tiiketiciye
degistigini ve bunun en onemli etkeninin kiiltiir, toplumsal degerler ve yetistirilme
tarzi oldugunu belirtmislerdir.

Gastronomi Uygulamalari: Turizm sektoriinde gastronomi onemli bir yer tutmakta ve
paylasim ekonomisi, EatWith, WithLocals gibi dijjital platformlarla bu alanda kendini
gostermektedir. EatWith, gezginleri kiiltiirel kesif ve ortak yemek deneyimleri
etrafinda bir araya getirerek anlamli anlar yaratmay1 amaglamaktadir. Uzut (2023),
EatWith gibi dijital platformlarin misafirperverlik araciligiyla destinasyonlardaki
mutluluk oranin artirarak tanmitima katki sagladigini 6ne stirmiistiir.

Turist Rehberligi Hizmetleri: Paylasim ekonomisi, dijital platformlar araciligiyla turist
rehberligi gibi hizmetlerin de sunulmasini saglar (Bakker, & Twining-Ward, 2018).
ToursByLocals, ShowAround ve GetYourGuide gibi platformlar, rehberlere yevmiye
oderken, sirketler tur satislarindan gelir elde eder. Bu sirketlerin temel faaliyetleri,
turlar1 pazarlamak, diizenlemek ve tanitmak, rezervasyonlar: yonetmek ve rehber
saglamak gibi islevlerdir (Jergensen & Danieli, 2024). GetYourGuide, 2009 yilinda
kurulmus ve 150 iilkede faaliyet gostermektedir, tur programlarina odaklanirken,
ShowAround, yerel halkla gezginleri bulusturarak, turistlerin sehirleri daha
derinlemesine kesfetmelerini saglamaktadir. Dolayisiyla paylasim ekonomisi,
turistlere daha uygun fiyatlar, yerel deneyimler ve hizli erisim sunarak turizm
hizmetlerine olan talebi artirmaktadir (Valentinas vd., 2021).

ToursByLocals, kullanicilarmin her destinasyonda yerel bir turist rehberi bulup 6zel
turlar rezervasyonu yapmalarin1 kolaylastirmay: hedefler. Bu platform, yerel
rehberlerin basarisin1 desteklerken, turistlere bir bolgenin kiiltiirtinti yerel bir bakis
agistyla kesfetme firsatt sunar. 2008 yilinda kurulan site, 190°dan fazla tilkede
gezginlere, tarihi, kiiltiirli, gastronomiyi, sanati ve dogay1 kesfetme imkani saglar.
Rehberler bu platform araciligiyla tur fiyatlarimi belirlemekte ve gesitli sorumluluklar
uistlenmektedir. Bir turun tamamlanmasinin ardindan gezginler, deneyimlerine iliskin
degerlendirme yazmaya tesvik edilir. Boylece bu geri bildirimler, gelecekteki
gezginlerin kendilerine en uygun rehberi se¢melerine katki saglayabilmektedir.
ToursByLocals, ayrica sanal turlar ve kruvaziyer turlar: gibi secenekler de sunar.

YONTEM

Teknolojinin hizla gelismesiyle daha bilgili turistler, deneyimlerini paylasmak igin
dijital platformlar, sosyal medya ve web sitelerini kullanmaya baslamistir. Cevrim igi
miisteri yorumlari, satin alma ve karar verme siireglerinde biiyiik rol oynamaktadir ve
memnuniyet diizeyi ile yorum yazma niyeti arasinda bir iligski vardir. Memnuniyet
arttikga, ¢evrim i¢i yorum yazma niyeti de artar ve bu da potansiyel miisterilerin

tercihlerine etki eder (Thakur, 2018). Thanh & Kirova (2018), ¢evrim ici
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degerlendirmelerin turistlerin deneyimlerini anlamalarina ve hizmet secimlerinde
yardimci olmalarma oOnemli katki sagladigmi belirtmistir. Bu arastirmada,
ToursByLocals platformuna iiye olan 37 turist rehberine yonelik uluslararas: turist
degerlendirmeleri tematik analizi yontemiyle incelenmistir.

Arastirmanin temel amaci, turistlerin Istanbul'daki yerel turist rehberlerine iligkin
beklentilerini belirlemek ve miisteri memnuniyetini etkileyen kritik mesleki ve kisisel
ozellikleri tespit etmektir. Bu kapsamda, calismada yalmizca ToursByLocals
platformuna kayitlh ve c¢alisma kartina sahip turist rehberlerine yonelik
gerceklestirilen degerlendirmeler dikkate alinmaistir.

Arastirma Deseni
Veri Toplama Araci ve Siireci

Istanbul, Tiirkiyenin en 6nemli turistik sehirlerinden olup, tarihi ve Kkiiltiirel
zenginlikleri, essiz mimarisi ve Bogaz manzarasiyla taninmaktadir. Istanbul'un
se¢ilmesinin nedeni, sehirdeki turist rehberlerine dair yogun yorumlar olmas1 ve bu
yorumlarin Tiirkiye genelindeki turist rehberlerinin kalitesine dair genel bir bakis
saglamasidir. S6z konusu platformda Istanbul, en fazla turist rehberine (43) ve en genis
tur programma (265) sahip il olarak, Tiirkiye’de turizm acisindan merkezi bir
konumdadir. Calisma kapsaminda, Eylil 2010 — Agustos 2024 tarihleri arasinda
ToursByLocals platformunda Istanbul destinasyonunda faaliyet gosteren 43 yerel
turist rehberine yonelik uluslararasi turist degerlendirmeleri incelenmistir. Ancak
calisma karti bulunmayan lisanssiz rehberler kapsam dis1 birakilmis; analizler
yalnizca 37 profesyonel turist rehberi ve bu rehberlere iligkin yapilan degerlendirmeler
tizerinden gergeklestirilmistir.

Onceki arastirmalar, cevrim ici degerlendirmeleri kullanarak ¢esitli miisteri
deneyimlerini incelemistir. Chen (2024), bisiklet turlarini; Seyitoglu & Atsiz (2024),
uzaktan rehberli turlar;;, Atsiz & Seyitoglu (2023), seyahat esnasinda aligveris
davranislaring; Cifci, Atsiz & Gupta (2021), yerel rehberli turlar;; Gursoy, Akova &
Atsiz (2022), miras turizmini; Bayram (2018), otel konuk yorumlarini ele almislardir.
Bu calismalarda c¢evrim ici degerlendirmelerin, turistlerin deneyim ve algilarmi
anlamada onemli bir veri kaynagi oldugu kamitlanmistir. Bu dogrultuda, mevcut
arastirmada da arastirma amacma uygun sekilde c¢evrim igi degerlendirmeler
kullanilmastir.

[k olarak, Eyliil 2010 — Agustos 2024 tarihleri arasinda ToursByLocals sitesindeki
Ingilizce ve Almanca dillerinde yapilan 3565 cevrim igi yorum ikinci bir arastirmact
tarafindan bagimsiz olarak cevrilmis; ardindan rastgele secilen 6rneklerde geri geviri
yontemiyle tutarlilik kontrolii yapilmistir. Ayrica, Turizm Fakiiltesinde Ingilizce
derslerine giren bir 6gretim elemanindan ve Almanca derslerine giren bir baska
Ogretim elemanindan, rastgele secilen yorumlar i¢in uzman goriisii alinarak gevirilerin
dogrulugu ve anlam biitiinliigii degerlendirilmistir. Bu yorumlara kod numaralar:
verilmistir. Bir biitiin olarak ele alindiginda nitel arastirmalar, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda realist ve biitiinciil bir sekilde ortaya konulmasina yonelik bir niyetin
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ve amacmn yonlendirdigi bir siire¢ icindedir. Bu nedenle bu tiir ¢alismalar, nitel
arastirmalarin sosyo-politik meselelerin tabiat1 geregi daha iyi agiklanmasini olanakl
kilmasmdan dolay1 son derece fonksiyoneldir (Creswell, 2014). Bu noktadan hareketle
elde edilen veri setindeki bilgiler manuel olarak incelenmis ve turist rehberlerine
iliskin yapilan yorumlarda en ¢ok tekrar edilen kelimeler kodlanmigtir. MAXQDA
programi kullanilarak kelime bulutu olusturulmus ve veri se¢imine iliskin bir
diyagram hazirlanmstir.

+  ToursByLocals platformu
*  Yorum yayin yili (Eyliil 2010-Agustos 2024).

Istanbul'da calisan 43 yerel turist rehberi

Tanimlama

+ Toplam 4382 elektronik yorum

l

» Lisanssiz/Calisma karti olmayan . Cikarilan turist
‘ﬁ turist rehberleri ¢cikarildi. rehberi (n=6)
E L]
o +  "Harika", "tesekkiirler" gibi . Gikarilan
[ .. . . gevrim ici
) ylizeysel ifadeler veya sembolik

. yorum (n=817)
yorumlar elendi.

+ Lisansli/calisma kart1 olan turist rehberlerine yonelik
@ yorumlar ¢alisma kapsamina alindi.
g
=
=
. « Dahil edilen ¢evrim i¢i yorum (n=3565)
3
% « Dahil edilen turist rehberi (n=37)
by
E
<
a

Sekil 1. Cevrim Ici Yorumlarin Secim Siireci

Ikinci olarak, her bir veri parcasi igin kisa, betimleyici kodlar olusturulmus ve

tanimlayici kodlar arasinda benzerlikler ve farkliliklar irdelenmistir. Uctincii olarak,

belirlenmis kavramsal model dikkate alinarak, yetkinligin bes temel unsuru olan bilgi,

beceri, kisisel 6zellikler, tutum ve davraruslar ve iistiin performansa gore kategoriler

olusturulmustur. Son olarak, veriler kavramsal model cercevesinde yeniden gozden
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gecirilmis ve tema, kategori ile kodlar arasindaki iligkileri yansitan bir kod agaci
olusturulmustur.

Turist rehberligi meslegine kabul igin; egitim siirecini tamamlama, uygulama
gezilerine katilma ve meslege kabul smnavindan basarili olma gibi baz1 kosullar
bulunmaktadir. Meslege kabul kosullarini yerine getiren turist rehberi adaylar,
ruhsatname almak {tizere oOnce Kiiltir ve Turizm Bakanhgi'na, ardmndan
ikametgahlarina gore bagl olduklar: turist rehberligi meslek odalarma basvurarak
turist rehberligi calisma karti almaya hak kazanir (Yetgin Akgiin, 2020). Bu nedenle,
ToursByLocals gibi paylasim ekonomisi platformunda lisansli/¢alisma kart1 olan
profesyonel turist rehberlerinin incelenmesi, turist veya misafir deneyimlerini
anlamak ve gelistirmek igin hizmet saglayicilara ve destinasyon yoneticilerine firsatlar
sunarak ¢alismay1 degerli kilmaktadir.

Tablo 1. ToursByLocals Sitesine Uye Turist Rehberi Sayist

Sehir Rehber sayis1 Sehir Rehber sayis1
Istanbul 43 Efes Kusadasi 27
Kapadokya 19 [zmir 14
Antalya 10 Ankara 2
Trabzon 2 Canakkale 4
Bursa 1 Bergama-Dikili 5
Cesme 5 Bodrum 6
Marmaris 1 Fethiye 4
Kalkan 1 Pamukkale 4
Alanya 2 Antakya 1
Antep 1 Urfa 1
Adiyaman 1 Konya 3

ToursByLocals'in misyonu, turistlere rehberlerle sehir kesfi imkani sunmak ve
rehberlerin mesleki yetkinliklerini gelistirmektir. Bu yaklasim, ziyaretcilere otantik
deneyimler yasatirken, rehberlerin bilgi ve becerilerini artirarak sektoriin genel
kalitesine katki saglar. ShowAround gibi dijital platformlarda, bireyler kendi sehrinde
yerel rehber olarak tanimlanabilir. ToursByLocals, lisansli rehberler ile ziyaretgiler
arasindaki iletisimi gii¢lendirir ve daha samimi, giivene dayali deneyimler sunar. Bu
platform, gezginlerin profesyonel rehberleri incelemelerini, aramalarmi ve
deneyimlerini paylasmalarim1 saglar. Bu durum ise samimiyet ve giiven
deneyimlerinin daha bireye 6zgii olmasmi beraberinde getirmektedir. Bu yiizden
Airbnb gibi konaklama deneyimlerinin dogasma kiyasla, turist rehberlerinin gesitli
ozelliklerinin incelenmesine olanak saglamustir. Boylece gezginler, ToursByLocals
platformunu kullanarak c¢alisma kartina sahip profesyonel turist rehberlerini

inceleyebilir, daha dogru bilgilere ulasarak kapsamli ve zenginlestirici bir deneyim
elde edebilirler.
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Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Sonuglarin inandiriciligi, bilimsel arastirmalarda en 6nemli Olgiitlerden biridir. Bu
sebeple gecerlilik ve giivenilirlik arastirmalarda kullanilan en yaygin iki olgtittiir.
Lincoln & Guba (1985) nitel arastirmalarin niteligini arttiran birtakim kriterler
onermektedir. S0z konusu kriterler, inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve
dogrulanabilirlik seklinde siralanmaktadir. Bu baglamda calismada veri toplama ve
analiz siirecinde uygun yontem kullanilmis, ¢evrim ici yorumlarin gevirisi esnasinda
ve kodlama siirecinde uzman goriisii alinmistir. Bagimsiz kodlayicilar arasinda
tutarlilik saglanmustir. Ayrica tarafsiz orneklem secimi ile rasyonel gerceklerin
okuyucuya yansitilmasi hedeflenmis ve boylece inandiricilik kriteri saglanmistir.
Arastirmada degerlendirmeler alinirken giinlik tutulmus ve hatirlatici notlar
alinmistir. Bu notlarda dikkat ceken ifadeler, ilk izlenimler ve olas1 kodlar
kaydedilmigtir. Arastirmada, katihmci sayisi, veri toplama teknikleri, verilerin
toplandig1 zaman aralig1 seffaf bir sekilde yansitilmis ve katilimcilardan alinan
verilerden dogrudan alintilara yer verilmistir. Bu sayede aktarilabilirlik kriteri
saglanmustir. Tutarlilik icin veri analizi siiresince kategoriler olustukca karsilastirma
yapilmis olup islem adim adim tekrarlanmistir. Dogrulanabilirlik kriteri igin ise veri
analizi siiresince onyargilardan uzak nesnel bir tutum sergilenmistir. Okuyucunun
calismay1 kolaylikla anlayabilmesini saglamak i¢in diyagram ve sematik ¢izimlere yer
verilmigtir. Ayrica arastirmanmn smirliliklar1 ve potansiyel etkileriyle metodolojik
suire¢ acik ve seffaf bir sekilde sunulmustur.

BULGULAR
Yetkinlik, bilgi, beceri, tutum, davranis ve iistiin performans gibi bes temel unsuru
kapsayan, bireyin belirli bir gorevde miikemmel performans sergileyebilmesi igin
gerekli olan ve gozlemlenebilir davraniglarla ifade edilen bir kavramdir (Tiimen, 2024;
Akoglan Kozak & Yetgin, 2013). Tablo 2’de yetkinligin temel unsurlar1 dikkate
almarak bilgi, beceri, kisisel 6zellikler, tutum ve davranis ile iistiin performans olmak

tizere bes kategori belirlenmistir
Tablo 2. Calismanin Tema, Kategori Ve Kodlar:

Tema Kategori Kodlar n Toplam

Sehir ve tilke 283
Genel kiiltiir 243

Bilgi Yerel kiiltiir 182 772
Sanat/ sanat tarihi 38
Giincel olaylar hakkinda 26
Eglenceli ve komik anlatim 222

Beceri Zaman yonetimi 160
YOnetim ve organizasyon 91
Hizli-Pratik 63 685
Grup motivasyonunu saglayabilme 51
Problem ¢ozebilme 32
Akicr bir sekilde yabancr dil konusabilme 35
Kigilerarasi iletigim 31
Sicakkanli-cana yakin 235
Nazik-Kibar 134
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Yetkinlikler

Sabirli-Sakin 76
B Dakik 68
Kigisel Ozellikler vy 4 1 sover 48
Misafirperver 43 684
Dinamik 39
Giiler yiizli 18
Uyumlu 14
Ogretici 9
Tutum ve Grubun yapisina gore esnek davranmak 158
Davranug Sorumluluk sahibi olmak 92
Cevre korumaya kars1 duyarli olmak 60
Meslegini hevesle, istekli ve severek yapmak 51 386
Sehrine vatanina tutkuyla bagl olmak 25
Kisisellestirilmis turist rehberligi hizmeti sunmak 117
Yerel yiyecek ve igecekleri deneyimlemesini tavsiye 108
etmek
. Grubun her {iyesiyle ilgilenmesi 79
Ustiin Performans — - 472
Cocuklarla ilgilenmesi 73
Ekonomik kalkinmayi tesvik etmek icin mekan tavsiye 49
etmesi
Gilivende hissettirmesi 46

Genel kultur bilgisi

= Sabirh-Sakin

Yerel Kultur DilgiSi ... e sseaime

at tarihi bilgisi

bigsl  Ypnetim ve organizasyon S°orumiuluk sahibi olmak

agh olmak Giiler yiizli Hizli-Pratik Kisileraras iletis

Sehir've llke bilgisi

Di
Problem gozehilme Uyumlu
Misafirperver Meslegini hevesle, istekli ve severek yapmak

vvvvvvvvvv

Zaman ydénetimi Nazik-Kibar

Sicakkanli-cana yakin

Grubun yapisina gore esnek davranmak

Eglenceli ve komik anlatim

Sekil 2. En Sik Kullanilan Kodlara Gore Olusturulan Kelime Bulutu

Bilgi

Bilgi kategorisi, turist rehberlerinin sahip olmasi gereken ve turistler tarafindan takdir
edilen bilgi diizeylerine yoneliktir. Bilgi, 6grenme, i¢ gozlem veya tecriibe yoluyla elde
edilen dogrularin, gerceklerin ya da farkindaliklarin biitiintidiir (Canbek & Sagiroglu,
2006). Bir turist rehberi, bir iilkeyi ziyaret eden turistin merak ettigi kiiltiirel, dogal,
tarihi, mimari, yerel yiyecekler ve gelenekler, mevzuatlar gibi tiim bilgileri edinmeli
ve yeterli diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmalidir (Kaya, Yetgin Akgiin & Ciftci,
2020; Yetgin, Yilmaz & Ciftci, 2018; Yetgin Akgiin, 2020). Bu kategoride turistlerin
kararini etkileyen en dnemli unsurlardan biri ‘sehir ve iilke bilgisi” olmustur. Sehir ve
tilke bilgisi koduna iliskin Y78, “Tiim sehir ve iilke hakkindaki bilgisi inanilmazdi. Simdiye
kadar bu konudaki en iyi rehber” seklindeki ifadesi ile rehberinin sehir ve tilke bilgisinin
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dikkat cekici diizeyde iyi oldugunu belirtmistir. Yorumlarda dikkat edilen bir diger
kod “yerel kiiltiir bilgisi’ olmustur. Y1543, Rehberimiz bize Istanbul un tarihi ve kiiltiirel
unsurlar: hakkinda cok iyi bir anlayis kazandird’” bu yorumdan turist rehberinin tur
katilimcilarina yerel kiiltiir bilgisi kazanimi sagladig1 anlasilmaktadir.

Bu kategori altindaki ilgi cekici diger kodlar ise ‘sanat/sanat tarihi bilgisi’ ve ‘giincel
olaylar hakkindaki bilgisi’ olarak siralanmaktadir. Bu kodlara iliskin ornek ifadelere
asagida yer verilmistir.

‘Istanbul turumu rehberim ile gerceklestirmekten ¢cok memnun kaldim. Yerel bir
Istanbullu olarak, sehrin zengin tarihi ve giincel olaylar hakkinda bana cok degerli
bilgiler sagladi” (Y1872).

‘Istanbul 'un sanat tarihine olan hakimiyeti, bu turu benzersiz ve cok daha doyurucu
hale getirdi. Ona bir kez daha tesekkiir ediyorum’ (Y85).

Beceri

Beceri kategorisi, turist rehberlerinin sahip olmasi gereken ve turistler tarafindan
takdir edilen yetkinlik diizeylerini 6lgmeye yoneliktir. Beceri, bireyin bir isi yapma
kuvvetidir (Dionnet, 2002). Perrnoud’a gore (2004) beceri, bilinen tiim anlam, teknik,
yontem, bilgi, asama ve siireclerin harekete gecirilerek uygulamaya aktarilmasidir. Bu
kategoride ortaya ¢ikan en 6nemli unsurlardan biri turist rehberinin ‘eglenceli ve komik
anlatim’ becerisinin olmasidir. Y14, ‘Tarihi ve kiiltiirel birikiminin yan sira, neseli kisiligi
ve komik anlatimi da bu Istanbul gezisini benim icin benzersiz bir deneyim haline getirdi.
Kesinlikle tekrar onunla tur yapmak isterim” seklindeki ifadesi ile turist rehberligi yapan
kiginin mizahi yoniinii vurgulamistir. Dikkat ¢eken diger kod ise turist rehberinin
‘zaman yonetimi’ becerisidir. Y86, ‘Turu diizenlerken, zamanimiz ve tercihlerimiz iizerine
diisiinerek cok esnek davrandi. Ayni zamanda bize diger tarihi yerleri gostermek icin de ekstra
zaman buldu, zamanimizi ¢ok giizel yonetti.” seklindeki yorumunda rehberinin esnek
oldugunu belirtmistir. Bu kodlarin yani sira ‘yonetim ve organizasyon’ ‘hizli-pratik” ‘grup
motivasyonunu saglayabilme’ * problem ¢ozebilme’ * kisiler aras etkilesim’ ve ‘akici bir sekilde
yabanci dil konusabilme’ becerisi gibi kodlar da 6ne ¢ikmaktadir. Bu kodlara iliskin
ornek ifadeler asagidaki gibidir:

‘Son derece bilgili ve gecinmesi kolay. Turu cok iyi idare ederek yonetti. Istanbul un
onemli noktalarini derinlemesine anlamak icin gercekten iyi bir secenek” (Y18).

‘Kesinlikle akici bir sekilde Ingilizce konusuyor ve kalabaliklar arasinda gezinme
konusunda cok iyi bir rehber” (Y431).

Kisisel 6zellikler

Kisisel ozellikler kategorisi, turist rehberlerinin niteliklerini degerlendirmek amaciyla
turistler tarafindan gozlemlenen unsurlari icermektedir. Bu kategorideki turist
rehberlerinin ‘sicakkanli-cana yakin’ olmasi, platformdaki yorumlarda en ¢ok
vurgulanan kisisel ozelliktir. Y12, “Rehberimizin sicakkanli ve cana yakin tavirlari, turu
cok daha keyifli ve samimi hale getirdi. Bize adeta bir arkadas gibi yaklast: ve bu da turu
unutulmaz kildi. Kendisine bir kez daha tesekkiir ederim” seklindeki ifadesi ile rehberinin kigisel
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ozelliklerini nitelendirmigtir. Rehberlerde dikkat edilen bir diger unsur ise ‘nazik-kibar’
olmasidir. Y34'iin "Rehberimizin nazik ve kibar yaklagimi, turun her anini ézel ve huzurlu
kildi. Her sorumuza sabirla ve nazikce yanit verdi, kendisine tesekkiirlerimi sunuyorum”
seklindeki yorumu ile rehberin nazik ve kibar olmasinin rehber se¢ciminde belirleyici
oldugu vurgulanmaktadir. Bu kategoride yer alan diger kodlar, ‘dakik” * yardimsever”
misafirperver’ ‘dinamik’ ‘giiler vyiizlii” * uyumlu’ ve ‘0gretici’ seklindedir. Bu kodlara
yonelik 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

"Misafirperver yaklasimuyla rehberimiz, turun en giizel yanlarindan biriydi. Kendisine
tesekkiirlerimi iletiyorum” (Y14).

"Rehberimizin 0gretici anlatimlar, turu hem egitici hem de keyifli hale getirdi. Verdigi
detayli ve ilgi cekici bilgiler sayesinde bircok yeni sey 6grendik. Kendisine bir kez daha
tesekkiir ederim” (Y67).

Tutum ve davranis

Tutum bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve
davraniglarmi diizenli bir bigimde olusturan bir egilimdir (Giiveng, 1972). Tutum ve
davranis kategorisi, turist rehberlerinin turistlere, mekanlara, olaylara, objelere ve
tikirlere karsi olumlu veya olumsuz gergeklesen duygusal egilimini O6l¢meye
yoneliktir. Tutum, bireyin bir nesne, kisi veya duruma yonelik duygu, diisiince ve
davranis egilimidir (Kagitcibasi, 2019). Bu kategoride en ¢ok 6ne ¢ikan kod, “grubun
yapisina gore esnek davranmak”tir. Ornegin Y1330, ‘Turu, herkesin ilgi alanlarina ve
ihtiyaglarima uygun sekilde diizenledi. Bu esnek yaklasimi sayesinde tur ¢ok daha keyifli ve
verimli gecti” seklindeki sozleri bunu destekler niteliktedir. Bu kategoride one ¢ikan bir
diger kod ise ‘rehberin sorumluluk sahibi olmasi’dir. Y848, “Rehberimizin sorumluluk
sahibi olmasi, turun her aminda kendini gosterdi. Bu sorumluluk bilinci sayesinde turu rahat
ve huzurlu bir sekilde tamamladik’ seklinde yorum yaparak rehberinin tutumunu
nitelendirmektedir.

Bu kategorideki ilgici gekici diger kodlar ise ‘cevre korumaya karst duyarli olmak’
‘meslegini hevesle, istekli ve severek yapmak’ ve ‘sehrine vatanina tutkuyla bagl olmak’tir. Bu
kodlara iliskin 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

‘Kendisini isine adamus, isini de severek yaptig1 her halinden belli oluyordu’ Y73.

‘Rehberim ile gerceklestirdigim Istanbul turu, sadece kiiltiirel bilgiler edinmekle
kalmadi, ayni zamanda sehre ve iilkesine duydugu derin sevgiyi de hissettirdi bana’
Y562.

Ustiin performans

Ustiin performans kategorisi, turist rehberlerinin olaganin Stesindeki basarilarini
ortaya koymak ic¢in kullanilmistir. Bu kategoride one ¢ikan kod turist rehberinin
‘kisisellestirilmis turist rehberligi hizmeti sunmasi’dir. Ornegin Y905 bu durumu asagidaki
gibi ifade etmistir:

Rehberimiz, ziyaretimizi kigisellestirip siiper ozel kilan miikemmel bir rehberdi.
Turun Ispanyolca yapilmasini istedik, bu da aile iiyelerimizden biri icin cok otantikti.
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Rehberimiz, Istanbul ziyaretimizi ozel kildr ve ziyaretimizin amilarini uzun siire
saklayacagiz.

Bu kategoride One ¢ikan bir diger kod olan, rehberlerin ‘cocuklar ile ilgilenmesi” ise
rehber segimlerinde 6nemli bir unsurdur. Y2164’tn ‘... ozellikle hareketli iki ¢ocukla
ailemizi idare etmek kolay degildi, ama cok sabirliydr ve ¢ocuklarla da ¢ok ¢ok 1yi ilgilendi.
Siddetle tavsiye edilir’ seklindeki yorumu bu durumu destekler niteliktedir. Kategorinin
diger kodlar1 ‘grubun her iiyesiyle ilgilenmesi’ ‘ekonomik kalkinmay: tesvik etmek icin mekin
tavsiye etmesi’ ve ‘giivende hissettirmesi’dir. Bu kodlara iliskin ornek ifadelere asagida
yer verilmistir:

‘Rehberimiz, ilgilendigimiz kaliteli iiriinleri bulmamiza yardimc: olurken, ne zaman
ve nasil pazarlik yapacagimiz konusunda bize ipuclar: verdi. Yaninda ¢ok giivenli
hissettik’ (Y853).

Rehberimiz geleneksel yemekleri deneyimlemek icin bizi 6gle yemeginde harika bir
kafeye gotiirdii (Y25).

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢alismanin amaci, ToursByLocals’taki eylemli turist rehberlerine yonelik ¢evrim igi
yorumlar1 inceleyerek turistlerin deneyimlerini degerlendirmektir. Tiimdengelimsel
tematik analiz yonteminin kullanildig1 bu calismanin bulgularma gore yetkinlik ana
tema olarak belirlenmistir. Yetkinlik, bir kisinin belirli bir alanda veya gorevde basarili
olabilmesi i¢in gereken bilgi, beceri, kisisel Ozellikler, tutum-davranis ve tistiin
davranigin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Yetkinligin bes temel unsuru olan bilgi,
beceri, kisisel 6zellikler, tutum ve davranis ile {istiin performans ise bu ¢alismanin beg
temel kategorisini meydana getirmektedir. Turist rehberlerinin yetkinliklerini
gelistirmesi, onlarin mesleki gorevlerini daha basarili bir sekilde yerine getirmelerini,
boylece turistlerin memnuniyetini ve destinasyon imajini olumlu yonde etkilemelerini
saglamaktadir.

Calisma sonucunda turist rehberlerine yonelik yapilan en fazla yorum bilgi kategorisi
altinda toplandig1 tespit edilmistir. Sehir ve {ilke, genel kiiltiir, yerel kiiltiir, sanat/
sanat tarihi ile giincel olaylar hakkinda bilgisi ifadelerde siklikla bahsedilen
konulardir. Yeni bir yeri tanimanin giivenli bir yolu olan iyi organize edilmis rehberli
turlar (Zillinger, Jonasson & Adolfsson, 2012) bireylerin gittikleri destinasyonun
kilttrleri hakkinda giivenilir bilgi sahibi olmalarini, iletisimsel sorunlar
yasamamalarini ve yerel gelenekleri, yemekleri ve diger kiiltiirel unsurlar1 daha iyi
deneyebilmelerini saglar (Yu, Weiler & Ham, 2002). Chowdhary & Prakash’a (2022)
gore turistin bir turdan en temel beklentisi ve rehberli turdan memnun kalinmasini
saglayan en etkili unsur, turist rehberlerinin o destinasyon hakkinda giivenilir, dogru
ve yeterli bilgiyi ilgi cekici bir sekilde iletmesidir. Diiz’e (2017) gore, turist
rehberlerinin meslegin gerektirdigi niteliklere sahip olmalar1 ve kendilerini stirekli
gelistirmeleri meslek etiginin bir geregidir. Bu dogrultuda turist rehberi egitici/0gretici
roliinii tistlenerek belirli bir sehir ve tilkenin, yore geleneklerinin, yasayan kiiltiiriin ve
kiiltiirel kimligin anlatilmasini ve yorumlanmasini gergeklestirir (Raboti¢, 2010).
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Bu calismanin 6nemli bulgularindan biri beceri kategorisinde yer alan eglenceli ve
komik anlatim becerisinin yorumlarda siklikla yer almasidir. Turist rehberlerinin
dogru zamanda ve yerde mizah kullanim, turistler ile iyi ve etkili iliski kurmasini
saglayabilmekte (Tsai, Wang & Tseng, 2016; Pabel & Pearce, 2015, 2018) grubun tura
kars1 ilgisini arttirabilmekte, zevkli ve neseli bir deneyim yasanmasma yardimeci
olabilmektedir (Howard, Smith & Thwaites, 2001). Uygun mizah kullaniminin turist
rehberi ve turist arasinda iligkisel yakinlig1 destekleyen (Fraley & Aron, 2004) turist
rehberi mizahinin turist memnuniyetini, algilanan hizmet kalitesini ve turist rehberine
baglilig1 olumlu etkiledigi sonucuna ulasan ¢alismalar bulunmaktadir (Li, Chen, Liu,
Xu, Cao & Yang, 2022). Bu kapsamda ¢alismanin bulgusu literatiirii desteklemektedir.

Turist rehberlerinin zaman yonetimi konusundaki basarilari, bu ¢alismanin 6nemli
bulgularindan biridir ve turist yorumlarinda siklikla 6ne ¢ikan bir durumdur. Zamarn
etkili bir sekilde kullanabilen turist rehberlerinin, tur esnasinda belirlenen
programlara sadik kalmalar1 ve misafirlerin beklentilerini karsilamalari, turist
deneyimlerini olumlu yonde etkileyerek olumlu yorumlarin artmasini saglamaktadir.
Olcay vd.,'ne (2015) gore tur katilimcilarinin turist rehberlerinin performanslarinda en
onem verdikleri konu zamani iyi kullanma becerisidir. Benzer bir arastirma da Huang,
Hsu & Chan (2010) tarafindan gergeklestirilmis ve calismanin sonucunda turist
rehberlerinin zaman yoOnetimi becerilerinin tur katilimcilarinin tatmin diizeyini

olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir.

Beceri kategorisinde ayrica yonetim ve organizasyon, hizli-pratik olma, grup
motivasyonunu saglayabilme, problem c¢ozebilme, akici bir sekilde yabanci dil
konusabilme ve kisileraras: iletisim gibi kodlar mevcuttur. Turist rehberleri, turlarin
basarili bir sekilde planlanmasi ve organize edilmesinden sorumludur (Rokenes,
Schumann & Rose, 2015; Yetgin Akgiin, Ay & Calik, 2022). Tur yonetiminde, grup
dinamikleri, motivasyon, kiiltiirel ve etnik farkliliklar konusunda rehberlerin
profesyonellesmesi (Yetgin Akgiin, 2020), karsilasilan sorunlar1 etkin bir bicimde
¢ozebilme becerisi ( Kalyoncu Yolagan, 2024; Huang vd., 2010; Zhang & Chow, 2004)
ile yabanci dil bilgisi ve kisileraras: iletisim becerisi (Scherle & Nonnenmann, 2008;
Weiler & Black, 2015; Weiler & Yu, 2007; Yu, 2003), turist memnuniyetini artiran ve
deneyim kalitesini belirleyen kritik faktorler arasinda yer almaktadir.

Bir turist rehberinin sahip olmasi gereken kisisel 6zellikler, etkili bir turist deneyimi
saglamak agisindan son derece onemlidir. Sicakkanli-cana yakin, nazik ve kibar
olmalar1 turist rehberlerinin 6ne c¢ikan Ozellikleri arasindadir. Turist rehberlerinin
kisisel 6zellikleri, mesleki becerilerinin verimliligi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Istanbul'daki Toursbylocals platformunda yer alan turist rehberlerinin sahip oldugu
kisisel Ozellikler arasinda sabirli olmak, sakinlik, dakiklik, yardimseverlik,
misafirperverlik, dinamizm, giiler yiizlilik, uyumluluk ve Ogreticilik gibi nitelikler
siklikla vurgulanmaktadir. Bu 6zellikler, rehberlerin etkin iletisim kurmalarim ve
ziyaretgilere kaliteli bir deneyim sunmalarini saglamakta onemli rol oynamaktadir.
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Pond’a (1993) gore basarili turist rehberleri bagkalarmin ihtiyaglaria kars1 duyarls,
sefkatli, saygili, nazik ve gozlemcidir. Yapilan arastirmalar, kisisel 6zelliklerin turist
rehberlerinin profesyonel performanslarini ve kiiltiirlerarasi iletisim becerisini 6nemli
olclide sekillendirdigini ortaya koymaktadir (Kongsom & Timithong, 2018; Seyitoglu,
2020). Tsaur & Teng'e (2017) gore turist rehberlerinin kisisel 6zellikleri ve egitim
diizeyleri rehberlik tarzlarmi etkileyebilir. Iletisim, profesyonellik ve miisteri iliskileri
becerisi yiiksek olan rehberlerin, turist memnuniyeti {izerinde daha gii¢li ve
belirleyici bir etkiye sahip oldugu literatiirde vurgulanmaktadir. Tanaka (2010)
calismasinda turistlerin rehberlerden sadece bilgi ve yabanci dil becerisi degil, ayn1
zamanda lider ruhlu olma, kibar, arkadas canlis1 ve enerjik olma gibi kisisel 6zellikleri
de bekledikleri sonucuna ulasmistir.

Tutum ve davramis kategorisine iliskin arastirma bulgulari, turist rehberlerinde
esneklik, sorumluluk bilinci, ¢evre duyarliligi, mesleki tutku ve vatan sevgisi gibi
ozelliklerin one giktigmi gostermektedir. Rehberlerin grubun ihtiyaglarina uyum
saglamasi, planlama ve giivenlik konusundaki titizlikleri, dogal ve kiiltiirel mirasi
koruma hassasiyetleri stirdiiriilebilir turizmi desteklemektedir. Weiler & Davis’e
(1993) gore turist rehberleri destinasyonun tarihi ve dogal gevresinin korunmasinda
onemli sorumluluklar tistlenmelidirler. Ayrica, mesleklerini tutkuyla icra etmeleri ve
sehirlerine olan baghliklari, turistlere daha otantik ve olumlu deneyimler sunmalarma
olanak tanimaktadir. Turist rehberligi, tutkulu bir sekilde yapilmasi gereken bir
meslektir. Hem turistlere bilgi aktarmak hem de onlara unutulmaz deneyimler
yasatmak i¢in, rehberlerin islerine duydugu sevgi ve istek ¢cok énemlidir. Bu 6zellikler,
rehberlerin profesyonelligini ve turist memnuniyetini giliclendiren temel unsurlar
olarak one ¢ikmaktadir. Pung vd., (2022) calismasinda, turistlerin paylasim ekonomisi
platformlarinda sunulan turlar: tercih etme motivasyonlar: olarak yenilik, otantiklik,
kisisel ilgi, kalite, paylasim ekonomisi felsefesi ve lojistik pratiklik olarak One
cikmaktadir. Turist rehberligi hizmeti veren paylasim ekonomisi platformlari,
geleneksel hizmetlerin Otesinde, kesfedilmemis ve sira disi deneyimler sunarak
turistlerin  destinasyonlara iliskin kiiltiirel gesitliligi daha derinlemesine
deneyimlemelerine olanak saglamaktadir. Yerel rehberlerin bilgi birikimi ve tutkulars,
samimi ve 0zgiin bir deneyim sunarken, paylasim ekonomisinin sosyal etkilesim ve
topluluk odakli felsefesi bu tercihleri giiclendirmektedir. Ayrica, bu hizmetlerin
sagladig lojistik kolayliklar, 6zellikle yon bulma ve planlama siireglerinde pratik
¢oziimler sunarak turistlerin kisisellestirilmis ve anlamli deneyimlere erisimini
desteklemektedir.

Ustiin performans kategorisindeki arastirma bulgularinda kisisellestirilmis turist
rehberligi hizmeti sunmak, yerel yiyecek ve igecekleri deneyimlemesini tavsiye etmek,
grubun her tiyesiyle ilgilenmesi, ¢ocuklarla ilgilenmesi, ekonomik kalkinmay1 tesvik
etmek i¢in mekan tavsiye etmek ve giivende hissettirmesi yer almaktadir. Elde edilen

bulgular, paylasim ekonomisi kapsaminda gerceklestirilen turist rehberligi
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faaliyetlerinin, sosyal degisimlerin dogas1 geregi sagladig1 6zgiinliik temsillerinin hem
rehberler hem de turistler icin karsilikli fayda sagladigini ortaya koymaktadir. Taheri,
Gannon & Kesgin, (2020) gore turist rehberleri kisisellestirilmis 6zgtin tur programlari
araciifiyla turistlerin seyahatleri sirasinda otantik deneyimler yasamalarini tesvik
edebilmektedir. Boylece, paylasim ekonomisi modeli, hem yerel kiiltiirlerin
korunmasina katkida bulunmakta hem de ziyaretgilere anlamli ve zenginlestirici bir
seyahat deneyimi sunmaktadr.

Turistlerin ¢evrim ici yorumlarinda, rehberlerin tavsiye ettigi yerel lezzetlere siklikla
atifta bulunuldugu tespit edilmistir. Turistlerin oneri olarak bahsettigi, yerel lezzetler
arasinda Tirk kahvesi, Tiirk cay1 ve baklava bulunmaktadir. Yorum yapanlar,
Istanbul'un yerel lezzetlerinin benzersiz ve otantik oldugunu ve bu deneyime yerel bir
rehber araciliiyla ulasilabilecegini vurgulamiglardir. Bu durum, rehberlerin yoresel
mutfak bilgi ve deneyimlerinin, ziyaretcilerin kiiltiirel etkilesim ve tatmin diizeylerini
artirdigimi gostermektedir. Ciftci, Atsiz & Gupta’ya (2021) gore turist rehberlerinin
yoresel yiyecek-icecek tavsiyeleri turistlerin deneyimlerini zenginlestirmekte ve
bolgesel gastronomik unsurlarin tamitimina katki saglamaktadir. Baz1 arastirmalar,
paylasim ekonomisi platformlarindaki turizm faaliyetlerinin, 6zellikle turist rehberligi
alaninda yeni bir kanal olusturdugunu ortaya koymaktadir (Demirdelen vd., 2021).
Ayrica, paylasim ekonomisine katilim etkenleri arasinda sosyal etkilesimin 6nemli bir
rol oynadig1 vurgulanmistir (Atsiz & Ciftci, 2021). Turist rehberleri, ziyaretgilere
konaklamalarmin pratik yonleri hakkinda bilgi vererek, yerel yiyecek ve iceceklerin
tiiketilmesini veya yerel olarak tiretilen tirtinlerin satin alinmasin tegvik etmektedir.
Bu durum, yerel ekonomiyi desteklemenin yani sira stirdiiriilebilir turizm agisindan
da kritik bir 5neme sahiptir (As¢1 & Yetgin Akgiin, 2025; Rabotic, 2010). Ornegin, turist
rehberlerinin Misir Carsisimi tavsiye ettikleri gozlemlenmistir; turistler genellikle
yerel kiiltiirii deneyimleme arzusundadirlar. Bu tiir Oneriler, ziyaretcilerin yerel
kiiltiirel ~deneyimlerini zenginlestirmekte ve bolge ekonomisine Kkatkida
bulunmaktadir.

Bu calismanin ¢arpici sonuglarindan bir digeri ise turistlerin rehberler sayesinde
kendilerini glivende hissetmeleridir. Turist rehberi, turistleri zorluklardan uzak tutar
ve turistler igin gevreyi giivenli hale getirir (Weiler & Black, 2015). Bunu yaparken
koruyucu roliinii iistlenen turist rehberi turistlerin giivende hissetmelerine olanak
saglar (Yetgin Akgiin, 2020).

Sektore Yonelik Katkilar

Toursbylocals platformunda kullanicilar, turlar ve turist rehberleri hakkinda detayl
degerlendirmeler yaparak hizmet kalitesine dair onemli veriler sunmaktadir. Bu
calismanin odak noktasi rehberlerin sundugu hizmetin niteligi ve rehberlik
yetkinlikleridir. Kapsaml bir turist rehberligi egitim programi, rehberlerin iletisim
becerilerini, yerel kiiltiir, tarih ve mutfaga iliskin bilgilerini ve gesitli turist profilleriyle
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etkilesim kurabilme yeteneklerini gelistirmelidir. Ayrica, rehberlere yonelik dil
kurslar1 sunmak, uluslararasi turistlerle daha akici ve etkili bir iletisim kurmasini
miimkiin kilarak hizmet kalitesini ytikseltebilir.

Yetgin & Yolal’a (2018) gore ise turist rehberleri farkli 6zellikleri bulunan gruplara tur
esnasinda farkli zaman planlamalar1 yapmalar1 gerekmektedir. Zaman yonetimine
gosterilecek 0zen, turun basarili bir sekilde tamamlanmasi, katilimcr beklentilerinin
yerine getirilmesi ve memnuniyetlerinin saglanmasi acisindan onemlidir. Zaman
yonetimi konusunda turist rehberlerinin gelistirecekleri profesyonel yaklagim turun
sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmesini saglayacaktir. Temizkan & Ar’a (2017) gore
mesleki bilgi aktariminin yapildig: turist rehberligi dersi igerigine zaman yonetimi
konusu eklenmelidir.

Turist rehberligi hizmeti veren paylasim ekonomisi platformlar1 igin, turist
rehberlerinin yetkinliklerinin belirlenmesi ve turistlerin beklentilerine en uygun tur
deneyimlerini saglamak amaciyla, 6zel bir test ve eslestirme programi gelistirilmesi
onerilebilir. Boylelikle, turistlerin beklentilerine uygun rehberlerle eslestirilmesi,

ziyaretcilerin deneyimini artirabilir.

Kisisellegtirilmis hizmet sunumu, rehberin grup {tiyeleriyle birebir ilgilenmesi ve
cocuklu ailelerin 6zel ihtiyaglarmma duyarhilik gibi unsurlar, bu ¢alismanin garpici
sonuglar1 arasimnda yer almaktadir (Taheri vd., 2020; Cropanzano & Mitchell, 2005). Bu
calismanin ¢arpict sonuglar: arasinda, ozellikle kisisellestirilmis hizmet sunumu,
rehberin grup tiiyeleriyle birebir ilgilenmesi ve ¢ocuklu ailelerin 6zel ihtiyaglarina
duyarlilik gibi unsurlarin 6n plana c¢iktig1 goriilmektedir. Chen’e (2024) gore yalniz
seyahat eden turistler tarih yorumlamada uzmanlasmis rehberleri tercih ederken,
aileler ve arkadas gruplar1 hikaye anlatma becerisine sahip rehberleri tercih edebilirler.
Bu kapsamda turlarin farkli gezgin tercihleri ve beklentilerine gore 6zellestirilmesi
onemlidir. Tur operatorleri, solo gezginlerden ailelere veya ciftlere kadar gesitli turist
gruplarina 6zel dokunuslar ekleyerek daha 6zellestirilmis turlar diizenleyebilirler. Bu
dogrultuda, rehberlik hizmetlerinin de daha esnek, kisiye 6zel ve kapsayici bir yapiya
dontstiirtilmesi; 6zellikle ¢ocuklu aileler gibi 6zel gruplara yonelik igerik ve
yaklasimlarin zenginlestirilmesi onerilmektedir. Bu pratik katkilar bu tiir rehberli

turlarin gekiciligini artirabilir ve genel memnuniyeti saglayarak olumlu bir izlenim
birakabilir.

Sinirlilik ve Gelecek Akademik Calismalara Oneriler

Arastirma bulgular1 mevcut literatiire 6nemli Olciide katkida bulunsa da bazi
smirliliklar: bulunmaktadir. Bu smirliliklardan ve mevecut literatiir boslugundan yola
cikilarak gelecek calismalara Oneriler gelistirilmistir. Arastirma verilerinin yalnizca
Toursbylocals’dan elde edilmis olmasi, arastrmanin bir smurlihi olarak
nitelendirilebilir. Benzer arastirmalarin gerceklestirilecegi gelecek arastirmacilarda,

ilgili farkli platformlarin daha genis bir bolgedeki turist rehberlerinin ¢evrim igi
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yorumlarmin analiz edilmesi arastirmaya veri gesitliligi saglayabilir. Calismanin diger
bir smurliigi ise verilerin sadece turistlerin ¢evrim ici degerlendirmelerine
dayanmasidir. Bu platformlarda aktif olarak gorev yapan iiye turist rehberleri ile yiiz
ylize goriismeler gergeklestirilerek gelecek arastirmalar farkli boyutlardan ele
almabilir. Gelecekte bu kapsamda hazirlanacak bir c¢alisma, turist rehberleri
hakkindaki ayrintili verilerin toplanmasi ve sistematik bir sekilde degerlendirilmesi,
sunulan turist rehberligi hizmetlerinin niteligi, cesitliligi ve miisteri beklentileriyle
uyumu konusunda daha kapsamli bir perspektif sunabilir. Bu bulgular, yalnizca
ToursByLocals platformunda Istanbul’da hizmet veren 37 lisansh turist rehberine
yonelik yorumlara dayanmaktadir. Gelecek calismalarda, platforma kayithh tiim
rehberlere iliskin paylasimlar analiz edilerek daha kapsamli sonuglara ulasilabilir.

Bu calismada, nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Paylasim ekonomisi
platformlarinmi kullanan gezginlerin memnuniyet diizeyleri, beklentileri ve algilarina
iliskin farkli bakis acilar1 elde edebilmek amaciyla, nicel arastirma yontemi
kapsaminda anket teknigiyle veri toplanmasi oOnerilebilir. Bu c¢alismada turist
rehberlerinin profilleri incelenmemistir. Gelecekte yapilacak c¢alismalar igin
TourByLocals sitesindeki turist rehberlerinin profil o6zelliklerinin daha detayl
incelenmesi de oOnerilebilir. Rehberlerin demografik ozellikleri, uzmanlik alanlars,
deneyimleri, sunduklar:i hizmetlerin incelenebilecegi kisisel profillerinde kendini
tanitma, one ¢ikarma, yetkinliklerini sergilenmesi, kisisel imaj ve goriintirliik stratejisi
ve kisisel sunum gibi bilgilerinin derinlemesine analiz edilmesi, sektordeki mevcut
durumu daha iyi anlamak ve rehberlik hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in Oonemli
icgortiler saglayabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay1r hakemlere roCimlithel el ke v (BT .

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamustir. Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya agik
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar Iingl ereriliari ol eyl
olusturulmustur.

catigmasi yoktur.
Aragtirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

Etik Onayn: Bu calismanin tiim hazirlanma ) B
calismaya esit oranda katki saglamistir.

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1  verileri paylasilmamaistir.
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