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oz

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de psikoloji lisans egitimi alan
ogrencilerin sohbet botu (SB) kullanim sikliklari ve amaglari
ile bu araglara yonelik giiven ve antropomorfizm diizeylerinin
arastirilmasi amaglanmugtir. Arastirmanin ikincil amaci ise
s6z konusu degiskenlerin diiginme ihtiyaci ve yapay zeka
(YZ) okuryazarlig1 diizeyleriyle iliskilerini incelemektir. Bu
dogrultuda, katilimcilara arastirma ekibi tarafindan gelistirilen
SB kullanim siiregleri ve yapay zekaya iliskin gortisler

anketi, Diisiinme Thtiyac1 Olgegi ve YZ Okuryazarhg Olgegi
uygulanmigtir. Kesitsel desene dayanan ¢aligma kapsaminda,
18 ile 35 yas araliginda yer alan toplam 371 Psikoloji Bolimii
lisans 6grencisinden veri toplanmistir. Caligmanin sonuglari,
psikoloji lisans 6grencilerinin SB’leri daha ¢ok akademik
bilgi edinme, 6dev/rapor yazimu, ¢eviri ve genel bir konuda
bilgi arama amaglariyla kullandiklarin1 gostermektedir.
Katilimcilarin SB’lere genel olarak orta diizeyde giiven
duyduklari, ancak antropomorfizm diizeylerinin diisikk oldugu
g6zlenmistir. Ayrica, SB kullanim sikliginin belirli yonlerden
kullanic1 giiveni, YZ okuryazarligi ve YZ’ye yonelik olumlu
tutumlarla pozitif korelasyon gosterdigi bulunmustur. Buna
ek olarak, giiven diizeyi arttikga SB tarafindan tretilen
bilgileri teyit etme ihtiyacinin azaldig1 belirlenmistir. Ancak,
diistinme ihtiyaci ve YZ okuryazarhiginin bilgiyi teyit etme
ihtiyaci ile anlamli bir iligkiye sahip olmadig1 goriilmistiir.
Calismanin bir diger 6nemli bulgusu, antropomorfizm egilimi
daha yiiksek olan katilimcilarin SB’lere karsi daha fazla
olumlu duygu hissetmeleridir. Sonug olarak, sohbet botu
kullanim siireglerini pek ¢ok yonden ele alan bu ¢aligmanin,
yapay zeka-insan etkilesimi tizerine yapilacak gelecekteki
aragtirmalara kaynak olusturmasi umut edilmektedir.

ABSTRACT

This study aims to investigate the frequency and

purposes of chatbot (CB) use as well as levels of trust

and anthropomorphism toward these tools among
undergraduate psychology students in Tiirkiye. The
secondary aim of the study is to examine the relationships
between these variables and students' need for cognition
and artificial intelligence (Al) literacy levels. Accordingly,
participants were administered a survey developed by the
research team on CB usage processes and perspectives on
Al, along with the Need for Cognition Scale and the Al
Literacy Scale. Based on a cross-sectional research design,
data were collected from a total of 371 undergraduate
psychology students aged between 18 and 35 years. The
findings indicate that undergraduate psychology students
primarily use CBs for academic purposes, assignment/
report writing, translation, and general information
searches. Participants were found to have a moderate level
of trust in CBs, while their anthropomorphism levels were
observed to be low. Additionally, CB usage frequency
was positively correlated with user trust, Al literacy, and
positive attitudes toward Al in certain aspects. In addition,
higher levels of trust were associated with a reduced need
to verify information generated by chatbots. However,
neither the need for cognition nor Al literacy showed a
significant relationship with the need to verify chatbot-
generated information. Another important finding was that
participants with stronger anthropomorphic tendencies
reported more positive feelings toward chatbots.. In
conclusion, this study, examining chatbot usage processes
from various perspectives, is expected to provide valuable
insights for future research on Al-human interactions.



GIRIS

Yapay zeka (YZ) kavraminin ortaya atildigi 1950'lilerden
bugiine alanda biiyiik bilimsel ve teknolojik gelismeler
yasanmistir. Gliniimiiz diinyasinda, ulagim, geviri, iklim
tahminleme, ekonomik 6ngoriilerde bulunma, hastalik
tanist koyma, duygu tahminleme, yiiz tanima gibi birgok
alanda YZ ile karsilasmak miimkiindiir. Son yillarda
poptilerligi gittikce artan YZ araglarindan bir digeri ise,
kullanici ile etkilesime giren bilyiik dil modeli (large
language model, LLM) temelli sohbet botlaridir (SB).
2022’de OpenAl sirketinin kullanima sundugu ChatGPT
ya da 2023’te Google tarafindan tanitilan Gemini (eski
adiyla, Bard) giiniimiizde yaygin kullanilan SB’lere 6rnek
olarak gdsterilebilir. Kullanicilarin komutlarini (prompt)
ya da sorularini yanitlayan ve aninda geri bildirim saglayan
bu lretken (generative) YZ araglari, egitim alaninda da
ilgiyle karsilanarak kullanilmaya baglanmistir. Dil ve
ceviri, bilgi edinimi, alana iliskin kuram ve kavramlarin
anlagilmasi, alanyazinin 6zetlenmesi, fikir gelistirme, veri
analizi ve bilgisayar programlama, kullanicilarin iretken
YZ araglarindan yararlandiklar1 baglica alanlardandir (Chan
ve Hu, 2023; Chan ve Lee, 2023; Dokukina ve Gumanova,
2020; Gezgin vd., 2024; Rogers vd., 2024; Wang vd.,
2024).

SB’ye ilginin artmastyla beraber, s6z konusu YZ araglarina
yonelik davranis ve tutumlari temel alan arastirmalarin
sayisinda da biiyiik artis ger¢eklesmistir. Ozellikle son ii¢
yilda, SB’nin egitim ve akademi alanlarma getirdigi avantaj
ve dezavantajlarin, birgok aragtirmaci tarafindan 6nemle
iizerinde durulan bir tartisma konusu oldugu goriilmektedir
(Baidoo-Anu ve Ansah, 2023; Javaid vd., 2023; Kasneci
vd., 2023; Sallam, 2023; Zhai vd., 2024). Ayrica, ilgili
alanda SB iizerine pek ¢ok gorgiil ¢aligma yayimlanmistir
(6rn., Chan ve Lee, 2023; Chan ve Zhou, 2023; Choudhury
ve Shamszare, 2023; Croes ve Antheunis, 2021; Fabella,
2023; Farhi vd., 2023; Polyportis ve Pahos, 2024; Rogers
vd., 2024; Sallam vd., 2023; Shoufan, 2023; Strzelecki,
2024). Turkiye’de ise, genel olarak YZ’nin egitim
alanindaki rolii ve ChatGPT {izerine derleme c¢alismalar1
gercgeklestirilmis (6rn., Adigilizel vd., 2023; Akdeniz ve
Ozding, 2021; Kabak & Kirbas, 2023) ve SB kullanimi
iizerine bazi gorgiil calismalar yiiriitiilmiistiir (6rn.,
Ahmadi ve Tekemen, 2024; Aktay vd., 2023; Baser Secer,

2024; Cmar Yagci ve Aydin Yildiz, 2023; Gezgin, 2024;
Gezgin vd., 2024; Sarioglu ve Giiregen, 2024). Ulusal ve
uluslararasi alanyazina bakildiginda, gorgiil ¢alismalarin
agirlikl olarak miithendislik, dil, saglik ve egitim
alanlarindaki 6grencilerin kullanim siireci ve goriislerine
dayandigi gozlenmistir. Mevcut ¢aligmada ise, Tiirkiye’de
Psikoloji alaninda lisans egitimi géren dgrencilerin
SB’ye yonelik goriislerinin ve SB kullanim siireglerinin
incelenmesi amaglanmistir.

Kullanic1 Giiveni

SB konusunda diizenlenen arastirmalarda, giivenin
gelisen teknolojiye uyum saglamada 6nemli role sahip
oldugu ortaya konmustur (Choudhury ve Shamszare,
2023; Jenneboer vd., 2023; Nguyen vd., 2021; Nordheim
vd., 2019). Ornegin, Choudhury ve Shamszare (2023),
teknolojiye olan giivenin, ChatGPT’yi kullanma niyeti

ve gercek kullanma diizeyleriyle yakindan iligkili
oldugunu belirtmiglerdir. Egitim alanindaki bir¢ok
caligmaysa, kullanicilarin, YZ ve dogal dil isleme destekli
uygulamalarin iiretkenligi artiracagina ve kisisellestirilmis
O0grenme deneyimi saglayacagina yonelik olumlu tutumlara
sahip oldugunu gostermistir (Chan ve Lee, 2023; Chan

ve Zhou, 2023; Farhi vd., 2023; ayrica bkz. Javaid vd.,
2023). Ancak ayn1 ¢caligmalarda bireylerin iiretken YZ
araglaria yonelik endigelerinin de oldugu bulgulanmis;
ChatGPT'nin yanlis sekilde kullanilabilecegi ya da

hataya acik olabilecegi yoniinde goriislere sahip olduklari
da gozlenmistir (ayrica bkz. Fabella, 2023). Egitim
alanindaki 6grenciler, SB’nin hem akademik alanda hem
de kariyer siirecinde bir¢ok avantaj saglayabilecegine isaret
etmisler; bununla birlikte dogru bilgiye ulagma, kisisel
bilgilerin korunumu ya da intihal gibi konularda ise kaygi
duyduklarini belirtmiglerdir (6rn., Chan ve Hu, 2023;
Rogers vd., 2024; Shoufan, 2023).

YZ’ye giiven ve biligsel siiregler arasindaki iliskiye
odaklanan ¢aligmalarda, YZ’ye asir1 giivenin, ayrintilayict
ve elestirel diisiinme siirecleri izerinde olumsuz etkiye
neden olabilecegine dair vurgu goze garpmaktadir (derleme
icin bkz. Zhai vd., 2024). Arastirmacilara gore, bireylerin
YZ’nin sagladigi ¢iktilara asir1 giivenmeleri, sunulan
bilgileri dogrulugunu teyit etmeden, derin isleme yapmadan
ya da irdelemeden kullanmalarina yol agabilmektedir

(Li vd., 2024). Bununla beraber, SB’ye karsi tamamen



giivensiz hissetmenin teknolojik firsatlar1 kagirmaya
neden olabilecegi; bu nedenle orta diizeyde giivenin séz
konusu araglar etkin sekilde kullanim i¢in 6nemli oldugu
alanyazinda vurgulanmistir (Choudhury ve Shamszare,
2023). Buradan hareketle, tiniversite 6grencilerinin

SB’ye olan giiven diizeylerinin ve s6z konusu araglarin
yanitlarini kontrol edip etmediklerinin incelenmesi 6nemli
goriinmektedir.

Duygusal ve Antropomorfik Yaklasimlar

YZ-insan etkilesiminde 6nemle tlizerinde durulan bir

bagka kavram ise antropomorfizmdir. Antropomorfizm,
insan dig1 varliklara fiziksel, duygusal, davranigsal vb.
insan ozellikleri atfetme egilimidir (Epley vd., 2007). Bu
egilimin, insan dis1 varliklarin eylemlerini anlamlandirma,
belirsizligi azaltma ve gelecege iliskin tahminlerde

giiveni artirma gibi motivasyonel temellere sahip oldugu
diistiniilmektedir (Epley vd., 2007; Spatola ve Wykowska,
2021). Antropomorfizm, ayni1 zamanda cansiz nesnelerin,
ornegin modern teknolojik araglarin karmasik isleyisini
anlamak ve bu araglarla daha kolay etkilesim kurmak i¢in
de bagvurulan bir yontemdir (Epley vd., 2007). Teknolojik
araglara insan 6zellikleri atfetme egilimi, ilk SB olan

ve Weizenbaum (1966) tarafindan gelistirilen Eliza ile
gbzlemlendigi i¢in Eliza etkisi olarak da adlandirilmaktadir.
Bu etki, insanlarin karsilarinda bir bilgisayar isletim sistemi
oldugunu bilmelerine ragmen bu sistemleri gergek duygu
ve diisiinceleri olan insanlar gibi algilama egilimi olarak
tanimlanmaktadir (diger YZ araglarina yonelik benzer
bulgular i¢in bkz. Spatola ve Wudarczyk, 2021).

Antropomorfizm ¢aligmalari, bu egilimin hem YZ
araglarini kullanim sekli hem de YZ araglarina

olan giiven diizeyi iizerinde role sahip oldugunu
gdstermistir. Ornegin, deneysel bir ¢alismada, kullanilan
araclarin antropomorfizm diizeyi manipiile edilmis ve
antropomorfizm diizeyinin katilimcilarin simiilatérdeki
stirlis deneyimleri lizerindeki etkisi incelenmigtir (Waytz
vd., 2014). Calismada, isim, cinsiyet ve ses gibi 6zelliklere
sahip otonom ara¢ kosulunda yer alan katilimeilarin

(s6z konusu 6zelliklere sahip olmayan otonom arag
kosullarindaki katilimcilara kiyasla) araglarina daha fazla
giivendikleri, bir kaza aninda daha rahat olduklar1 ve
kazaya bagka bir siiriiciiniin neden oldugu durumlarda

araglarin1 daha az sugladiklar1 goriilmiistiir. Gortldiigi
gibi, insan 6zelliklerinin atfedilmesi, teknolojiye olan
giiveni arttirabilmektedir. Diger yandan, asir1 benzerlik
bireyleri olumsuz etkilemekte ve giivenin azalmasina sebep
olabilmektedir (Ciechanowski vd., 2019; insana benzerlik
yiikseldikge azalan yakinlik hissi ve artan lirkiitiicii bulma
egilimi i¢in bkz. tekinsiz vadi etkisi (uncanny valley
effect), Mori, 1970, akt. Mori vd., 2012).

Kullanicilarin SB’ye yonelik duygusal bag ve arkadaslik
iligskilerine odaklanan arastirmalara da rastlanilmaktadir.
Bir calismada, insan-insan ile insan-SB iligkilerinin
benzerlik ve farkliliklar1 incelenmis olup katilimcilarin
Replika SB ile kullanicinin ihtiyaglarina yonelik
kisisellestirilmis bir arkadaslik iliskisi kurabildikleri
gosterilmistir (Brandtzaeg vd., 2022). Bir diger ¢alismada,
insan ve SB arasindaki arkadaglik iliskisinin baslangicta
giiclii bir sekilde kuruldugu fakat zaman ilerledikce
zayifladigi gozlenmistir (Croes ve Antheunis, 2021). Bir
bagka caligmada ise hizmet odakli SB’ye insan 6zellikleri
atfetme egiliminin, SB’ye kars1 olumlu tutumu ve bu
araglar1 uzun siire boyunca kullanmaya devam etme istegini
arttirdig1 bulunmustur (Balakrishnan vd., 2022). Universite
ogrencileriyle yliriitiilen bir ¢alismada ise, SB’ye

olan giivenin ve SB’nin antropomorfik 6zelliklerinin;
Ogrencilerin SB’ye karsi olan tutumlarini1 olumlu etkiledigi
ve SB’yi benimsemelerini kolaylagtirdigi bulunmustur
(Polyportis ve Pahos, 2024). Genel olarak, SB’ye iligkin
duygu ve tutumlarin, s6z konusu araglarla etkilesimin
niteligini anlamak ve araglar1 kullanim siireclerini
yordamak agisindan 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

Diisiinme Thtiyaci Diizeyi

Onemli bilissel yaklagimlardan biri olan ikili-siire¢
kuramina gore, bireyler derinlik bakimindan farklilasan iki
tiir bilgi isleme yolunu takip etmektedirler: 1) Daha hizl,
daha az gaba gerektiren ve izlenimlere ya da ipuglarina
daha agik olan tip 1 (sezgisel) isleme; 2) Daha yavas,
daha fazla ¢aba gerektiren ve veri-temelli siireglere daha
fazla dayanan tip 2 (ayrintilayici) isleme (Evans, 2008,
2012; Kahneman, 2003). Diizenlenen ¢alismalar, ¢esitli
cevresel (6rn., zaman baskisi, Evans ve Curtis-Holmes,
2005; Finucane vd., 2010) ya da duygusal (6rn., kesinlik
degerlendirmesi, Tiedens ve Linton, 2001) faktorlerin



isleme derinligini etkiledigini gostermistir. Bunlarin
haricinde, bireysel yatkinliklar da bilgi derinligini
degistirebilmektedir. Ornegin, zihinsel ¢aba gerektiren
faaliyetlere katilma ve bu tiir faaliyetlerden zevk alma
egilimi olarak tanimlanan diisiinme ihtiyacinin (need

for cognition, Cacioppo ve Petty, 1982), karar verme
siireglerinde yanli ipuglarindan etkilenme diizeyini
azalttig1, diger bir deyisle tip 1 isleme yolu sonucunda
sonuglar diizeltme egilimini arttirdig1 bilinmektedir (Smith
ve Levin, 1996).

Bilgi isleme derinligi ve YZ araglarini kullanim
siireclerini konu alan ¢aligmalar, bireysel farkliliklarin
YZ araglarindan elde edilen bilgilere giivenme ve bu
bilgileri kabul diizeyleri iizerindeki etkisini incelemistir.
Ornegin, bireyleri daha ayrmtilayici diisiinmeye ve
biligsel caba harcamaya tesvik eden biligsel zorlama
(cognitive forcing) miidahalelerinin etkisini aragtiran
Buginca vd. (2021), bilissel miidahalenin kullanildig:
kosullarda (6rn., katilimeidan YZ bilgisini kullanmadan
once kendi degerlendirmesini yapmasinin istenmesi)
YZ’ye asir1 glivenin bir miktar azaldigini1 gdzlemistir.
Caligmanin bir bagka 6nemli bulgusu ise, biligsel zorlama
miidahalelerin yalnizca diisiinme ihtiyaci yiiksek olan
katilimeilar i¢in daha faydali olmasidir. Bu bulgular
1s181nda, diigiinme ihtiyaci diizeyinin, 6grencilerin SB
kullanim siire¢lerinin ve SB’den edinilen bilgiyi teyit etme
egilimlerinin incelenmesinde dnemli bir faktor olabilecegi
ongoriilmektedir.

Diisiinme ihtiyacindaki bireysel farkliliklar ve
antropomorfizm iliskisine odaklanan diger bir alanda

ise, antropomorfizm, otomatik bir biligsel tepki ya da
zihnin olagan (default) isleme yollarindan birisi olarak
kabul edilmektedir (Caporael ve Heyes, 1997). Bununla
birlikte, Epley vd. (2007) antropomorfizm diizeyinin
bireysel yatkinliklara, gelisimsel donemlere, kosullara
(6rn., biligsel yiik) ya da kiiltiirlere bagl olarak degisiklik
gosterebilecegini belirtmistir. Bireysel yatkinliklar bazinda
oOne siiriilen faktdrlerden birisi diisiinme ihtiyacidir. Buna
gore kolayca erigilebilir bilgi isleme yolunu diizeltmek
icin yeterli motivasyona ya da biligsel yatkinliga sahip
olunmadiginda antropomorfizm egiliminin arttig
diisiiniilmektedir. Bu 6ngoriiyle paralel sekilde, diisiinme
ihtiyac1 diizeyi daha yiiksek olan bireylerin ¢aba gerektiren

bilgi isleme yollarini daha fazla kullanacaklar1 ve buna
bagli olarak, diisiinme ihtiyaci diizeyi arttik¢a otomatik
sekilde gerceklesen antropomorfizm egiliminin azalacagi
fikri ortaya atilmig ve bu hipotezi destekleyen bulgular
elde edilmistir (Spatola ve Wykowska, 2021). Baska

bir deneysel calismada da video pargasinda sunulan
robota insan Ozellikleri atfetme egiliminin biligsel yiik
altindayken (tip 1 isleme olagan isleme moduyken) arttigi
gozlenmistir (Spatola ve Chaminade, 2022). Mevcut
caligmalardan hareketle, diisiinme ihtiyac1 diizeyinin SB’ye
yonelik duygu, tutum ve antropomorfizm diizeylerindeki
farklilagsmalar1 anlamaya katki saglayabilecegi
diisiiniilmektedir.

Yapay Zeka Okuryazarhg:

YZ okuryazarligi; YZ teknolojilerine elestirel
yaklasabilme, YZ ile etkili iletisim kurabilme ve YZ’yi
giinliik yasamda etik bir sekilde kullanabilme becerilerini
iceren bir dizi yeterlilik olarak tanimlanmaktadir

(Celebi vd., 2023a; Ng vd., 2021; Wang vd., 2023). YZ
okuryazarlik diizeyinin, bireylerin YZ’ye iligkin tutumlarini
tahminlemede 6nemli role sahip oldugu bulunmustur
(Huisman vd., 2021). YZ okuryazarliginin Z kusaginin
akademik performansi iizerindeki etkilerini inceleyen bir
calismada, YZ okuryazarlik diizeyi ile YZ kullanim ve
akademik performans arasinda pozitif bir iliski oldugu
gorilmiistiir (Singh vd., 2024). Bir baska ¢alismada, YZ
hakkindaki bilgi eksikligini gidermek amaciyla gelistirilen
YZ okuryazarlik egitimleri sonucunda katilimeilarin

YZ modellerini kullanma niyetlerinde ve olumlu
tutumlarinda artis oldugu ve YZ'nin teknolojik hatalarina
ve eksikliklerine daha hosgoriilii yaklastiklar: gorillmiistiir
(Markus vd., 2024). Goriildiigii gibi, YZ okuryazarligiin
YZ araglarinin etkin sekilde kullanimi agisindan 6nemli
role sahip oldugu fikri alanyazinda sik¢a vurgulamistir
(6rn., Chan ve Zhou, 2023). SB, her ne kadar YZ’nin

daha spesifik bir uygulama alanin1 ve kullanici ile yazili/
sozlIi etkilesim iizerinden siirekli bir diyalog kurulmasini
gerektiren daha etkilesimsel bir kullanim bi¢imini temsil
etmekte olsa da, genel YZ okuryazarlig1 ve SB kullanimi
arasinda da benzer bulgular elde edilmistir. Ornegin,

YZ okuryazarliginin olumlu tutumlarla iligkili oldugunu
gosteren bir caligmada (Kox ve Beretta, 2024), daha yiiksek
YZ okuryazarlik diizeyine sahip katilimcilarin SB’ye daha



¢ok giiven duyduklar1 ve bu araglar1 daha sik kullanma
egilimi gosterdikleri ortaya konmustur. Ayrica, ChatGPT
kullanimina odaklanan bir aragtirmada, YZ okuryazarligi
yiiksek kisilerin ChatGPT’yi daha faydali ve keyifli
algiladiklar1 goriilmiistiir (Al-Abdullatif ve Alsubaie,
2024). Bu bulgular 15181nda, 6grencilerin YZ okuryazarlik
diizeylerinin dl¢lilmesinin hem giincel SB kullanim
siireglerinin hem de gelecege yonelik 6ngoriilerinin
incelenmesine katki saglayacag diistiniilmektedir.

Calismanin Amaci

Caligmanin ana amaci, psikoloji lisans egitimi alan
ogrencilerin SB’yi kullanim sikliklarinin ve amaglarinin,
s0z konusu aracglara yonelik giiven diizeylerinin ve bu
araglarla iletisim sekillerinin betimlenmesidir. Bunun
haricinde, 6grencilerin YZ’nin gelecegine dair goriis ve
tutumlarinin da incelenmesi hedeflenmektedir. Uretken YZ
ve SB’lerin giderek yayginlagsmasiyla beraber, psikoloji
Ogrencilerinin bu araglart hangi amaglarla kullandiklarinin
ve bu araglara nasil yaklastiklarinin anlasilmasinin,

biiyiik 6l¢ilide insan etkilesimine dayanan psikoloji

egitimi ve gelecekteki mesleki uygulamalara iligkin

genel bir ¢erceve sunabilecegi diisliniilmektedir. Esasen
uluslararasi alanda iiniversite 6grencilerinin SB’ye yonelik
goriis ve tutumlarini inceleyen pek ¢ok gorgiil caligma
bulunmaktadir; ancak bu ¢alismalarin 6rneklemlerinin
daha ¢ok miihendislik, dil ve saglik egitim alanlarindaki
ogrencilerden olustugu goriilmektedir; psikoloji 6grencileri
iizerinde diizenlenen gorgiil calismalarin sayisi ise

oldukga smirlidir (genel olarak YZ’ye odaklanan bir
calisma drnegi i¢in bkz. Gado vd., 2022). Ulkemizde ise,
farkli birimlerden tiniversite 6grencilerinin SB kullanim
stireclerine odaklanan yalnizca sinirl sayida ¢aligma
oldugu bilinmektedir (6rn., cesitli fakiilteler, Ahmadi ve
Tekemen, 2024; saglik hizmetleri meslek yiiksekokulu,
Baser Secer, 2024; miihendislik ve ekonometri boliimleri,
Gezgin vd., 2024; iletisim fakiiltesi, Sarioglu ve

Giiregen, 2024). Buna ek olarak, SB’ye yonelik gliven

ve antropomorfizm diizeylerini egitim alaninda beraber
degerlendiren oldukga sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir
(bkz. Polyportis ve Pahos, 2024). Arastirmanin ikincil
amaglart ise, diislinme ihtiyaci ve YZ okuryazarlik

diizeylerinin SB kullanim siiregleriyle olan iliskisinin
test edilmesidir. Boylelikle, SB kullanim siiregleri ile bu
araglara yonelik tutum ve goriisler incelenirken bireysel
farkliliklara da yer verilmesi amaglanmigtir'2.

Caligmada, Psikoloji boliimii lisans 6grencilerine, ilgili
alanyazindan hareketle hazirlanmis ve bes boliimden
olusan bir anket uygulanmistir. Bu anket araciligiyla
katilimcilarin SB kullanim sikliklari1 ve alanlari, bu araglara
yonelik giiven ve antropomorfizm diizeyleri ve genel olarak
YZ’ye iliskin goriis ve tutumlar degerlendirilmistir. Aym
zamanda, katilimeilara Diisiinme Ihtiyaci Olgegi (Need for
Cognition Scale, Cacioppo vd., 1984; Tiirk¢e’ye uyarlama:
Giilgdz ve Sadowski, 1995) ve YZ Okuryazarligi Olgegi
(Artificial Intelligence Literacy Scale, Wang vd., 2023;
Tiirk¢e’ye uyarlama: Celebi vd., 2023b) uygulanmustir.
Calismanin ¢ikis noktasini olusturan ana arastirma sorulari
asagida listelenmistir:

» Katilimcilar SB’yi ne zamandan beri
kullanmaktadirlar?

+ Katilimcilar SB’yi ne siklikta kullanmaktadirlar?
+ Katilimeilar SB’ye ne derecede giivenmektedirler?

+ Katilimcilar SB’ye ne derecede duygusal yaklagmakta
ve antropomorfizm egilimi géstermektedirler?

*  Bu betimsel arastirma sorularina ek olarak, ilgili
alanyazindan hareketle, ¢calismada test edilmesi
hedeflenen hipotezler ise su sekilde listelenmistir:

* HI1. Kullanici gliveni (H1a), YZ okuryazarlig1 (H1b) ve
YZ’ye iligkin olumlu tutum diizeyleri (H1c) arttikga SB
kullanim siklig1 artar.

* H2. Giiven diizeyi arttik¢a SB’den elde edilen bilgiyi
teyit etme ihtiyaci azalir (H2a). Bununla birlikte,
diisiinme ihtiyaci diizeyi (H2b) ve YZ okuryazarligi
(H2c) arttikca SB’den elde edilen bilgiyi teyit etme
ihtiyaci artar.

* H3. SB’ye yonelik duygusal ve antropomorfik
yaklasimlar arttikca SB’ye yonelik hissedilen olumlu
duygu (H3a) ve giiven (H3Db) artar. Ayn1 zamanda,
SB’ye yonelik duygusal ve antropomorfik yaklagimlar

12 Bir not diismek gerekirse, bu ¢aligmada sadece ChatGPT, Gemini gibi bilyiik dil modeli temelli SB'ler degerlendirilmistir. Bankalarin sohbet
botlar1, miisteri hizmetlerinde kullanilan sistemler, aligveris sitelerindeki sistemler ¢alismaya dahil edilmemistir.



arttikca YZ’nin gelecegine dair olumlu tutum da artar
(H3c¢). (Kesifsel arastirma sorusu: Ayni zamanda,

bu yaklagimlarin SB’yle iletisim siirecinde selam
verme, tesekkiir etme, rica etme vb. sosyal kurallara
uyma davranislarina da yansiyip yansimadigi
incelenecektir.) Diisiinme ihtiyaci diizeyi (H3d) ve YZ
okuryazarligi (H3e) arttikga SB’ye yonelik duygusal ve
antropomorfik yaklasimlar azalir.

YONTEM
Orneklem

Calismanin drneklemi 18 ile 35 yas araliginda (X =

21.19, 8§ = 1.859) toplam 371 Psikoloji Boliimii lisans
ogrencisinden (kadin = 311, erkek = 60) olusmaktadir.
Katilimeilarin %54.7’si (n = 203) Ege Universitesi,
%25.6’s1 (n = 95) Izmir Bakirgay Universitesi, %8.9’u (n

= 33) Manisa Celal Bayar Universitesi, %5.9’u (n = 22)
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi ve %4.9’u ise (n = 18)
Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde egitim gormektedir.
Katilimcilarin %19.7’si (r = 73) birinci sinif, % 37.7°si (n =
140) ikinci smif, %40.7’si (n = 151) {iglincii siif ve %1.9°u
(n=17) ise son simif dgrencisidir. Orneklemin %17.8’ini (n
= 60) pilot ¢calismadan alinan veri olusturmaktadir. Caligma
i¢in Ege Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’ndan etik onay alinmigtir (08/02/2024, Protokol

No: 2296). Katilim goniilliiliik esasina gore gergeklesmis
ve tlim verinin anonim olarak kaydedilecegi bilgisi ¢caligma
baslangicinda vurgulanmustir. Katilimeilara tesvik olarak ek
ders puani verilmistir.

Veri Toplama Araclar

Sohbet Botu Kullanim Siirecleri ve Yapay Zekaya
Iliskin Gériisler Anketi.

Lisans 6grencilerinin SB kullanim siire¢lerinin ve SB ile
YZ’ye iliskin tutumlarinin incelenmesi i¢in aragtirma ekibi
tarafindan bir anket gelistirilmistir (bkz. Ek 1). Anket,
demografik sorularin bulundugu baglangi¢ asamasi diginda
toplam beg boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
kullanim siklig1 ve alanlart; ikinci boliimde iletisim niteligi,
duygusal deneyim ve antropomorfizm; li¢iincii bolimde
kullanic1 gliveni ve dordiincii boliimde genel olarak YZ’ye

iligkin gelecek ongoriilerine dair maddeler yer almaktadir.
Son boliimde ise, YZ’ye ilgi diizeyine iliskin iki soru ve iki
adet internet kullanimi sorusu bulunmaktadir.

Birinci bolimde, katilimcilarin daha 6nce SB kullanip
kullanmadiklari, tercih ettikleri SB’lerin hangileri oldugu,
SB’yi ne zamandir kullandiklar1 ve SB’yi ne siklikta
kullandiklarina iligkin toplam dort soru yer almistir. Bu
boliimde ayrica katilimeilara gesitli amaglar sunularak
7’1i Likert tipi 6lgek iizerinden SB’yi her bir amag i¢in ne
siklikta kullandiklarini belirtmeleri istenmistir. Son soruda
ise katilimcilara SB’yi kullanma sikligin1 arttirabilecek
durumlar (zaman kisitlilig, bilgi diizeyi, motivasyon)
verilerek akademik amagla kullanma sikliklarini en ¢ok
arttiran iki durumu segmeleri istenmistir.

Ikinci béliimde genel olarak katilimcilarin SB’ye yonelik
antropomorfizm egilimleri degerlendirilmistir. Bu
boliimde, ilk olarak, katilimcilarin SB’yi kullanirken gesitli
iletisim davranislarini ne siklikta gergeklestirdiklerini
degerlendirdikleri yedi madde yer almistir (6rn., “Sohbet
botunu ilk agtigimda ona “Merhaba!” vb. yazarim.”) ve
5°1i Likert tipi 6l¢ek iizerinden derecelendirilmistir (1

= neredeyse hig, 5 = neredeyse her zaman). Bu madde
grubuna iliskin gergeklestirilen giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin

.698 oldugu saptanmistir. Maddeler incelendiginde
giivenilirligi diisliren ve diisiik diizeyde toplam puan
korelasyonuna sahip iki maddenin havuzdan ¢ikarilmasina
karar verilmistir'>. Bu islemin ardindan elde edilen

i¢ tutarlilik katsayis1 .803’tiir. Toplam puanin yiiksek
olmasi, SB’yle iletisimde sosyal nezaket kurallarina daha
fazla bagli olundugunu ve antropomorfizm egiliminin
yiikseldigini gdstermektedir. ikinci boliimdeki diger madde
havuzu ise, SB kullanimina iliskin duygusal yaklagimi
O0lecmek amaciyla hazirlanan bes maddeden olusmaktadir
(6rn., “Sohbet botunun duygu hissedebiliyor oldugunu
diisiindiigim zamanlar oluyor.”). Katilimcilar, maddelerde
yer alan ifadelere ne derecede katildiklarini 5°li Likert

tipi 6lgek tizerinden isaretlemislerdir (1 = kesinlikle
katilmiyorum, 5 = kesinlikle katiliyorum). Duygusal
yaklasima iliskin i¢ tutarlilik katsayis1 .759’dur. Bu
madde havuzuna iliskin toplam puanin yiiksek olmasi,

13 “Sohbet botunun yanlis bilgi verdigini fark ettigimde ona kars1 daha sert bir dil kullanirim.” (madde-toplam puan korelasyonu = .072); Sohbet
botuyla konusurken bir arama motoruna yazar gibi kisa ve net ciimleler ya da kelimeler kullanirim.” (madde-toplam puan korelasyonu = -.174).



SB’ye kars1 duygusal yonelimin daha yiiksek olduguna
isaret etmektedir. Bu alt boliimde ayni1 zamanda SB’yle
konugmaktan alinan keyif (hissedilen olumlu duygu)
diizeyini 6lgen ve yine 5°li Likert 6lgek tizerinden
degerlendirilen bir madde yer almistir. ikinci boliimdeki
son soru ise, katilimcilarin SB’nin ne derecede insana
benzedigine yonelik 11°1i Likert tipi 6l¢ek {izerinden
degerlendirmede bulundugu tek maddeden olusmaktadir
(1 = kesinlikle insana benzemedigini diigiiniiyorum, 11 =
kesinlikle insana benzedigini diisiiniiyorum).

Ugiincii béliimde, kullanici giivenini 8lgmeye ydnelik
sekiz maddeden olusan ve yine 5°1i Likert tipi 6l¢ek
tizerinden bir degerlendirme yer almaktadir (6rn., “Sohbet
botundan aldigim cevaplarin dogruluguna inantyorum.”;

1 = kesinlikle katilmiyorum, 5 = kesinlikle katiliyorum).
S6z konusu madde havuzuna iliskin i¢ tutarhlik diizeyi
oldukga diisiik oldugu i¢in (Cronbach Alpha = .498) bu alt
boliimdeki maddelerden toplam puan elde edilememis, her
madde ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Ugiincii béliimdeki diger
soru ise, katilimcilarin SB’nin cevaplarini ne siklikta teyit
etme ihtiyact hissettiklerini 5°1i Likert 6l¢ek iizerinden
degerlendirdikleri bir maddedir (1 = neredeyse higbir
zaman, 5 = neredeyse her zaman).

Dérdiincii boliimde ise, YZ’nin gelecegine iliskin
degerlendirmelerin yapildigi, 14 madde 5°li Likert

tipi 6lgek tizerinden degerlendirilmistir (1 = kesinlikle
katilmiyorum, 5 = kesinlikle katiliyorum). YZ’ye iliskin
hem pozitif hem de negatif tutum ve goriislere yer
verilen bu madde havuzu i¢in kesifsel bir faktor analizi
yiirtitiilmiistiir. Analiz sonucunda, ii¢ faktorli bir yapi
oldugu gozlenmistir [alt1 maddenin yiik aldig1 faktor

1 =YZ’ye iligkin kayg1 (6rn., “Yapay zeka hakkinda
diisiinmek bana genel olarak, korku, endise gibi duygular
hissettiriyor.”), i maddenin yiik aldig: faktér 2 = YZ’ye
iligkin olumlu tutum (6mn., “Yapay zekanin insanin
yaraticiligina katki saglayacagini diistiniiyorum.”), iki
maddenin yiik aldig1 faktor 3 = YZ ile etkilesime aciklik
(6rn., “Bir robot arkadagimin olmasni isterdim.”)]. Ug
maddenin ise elde edilen faktorlerle yeterince uyumlu
icerige sahip olmadig1 ya da birden fazla faktérden

benzer diizeyde yiik aldig1 gézlendigi igin bu maddeler
cikarilmistir'. Ug faktor toplam varyansin % 60.20’sini
aciklamaktadir ve elde edilen faktor 6zdegerleri sirasiyla
3.351 (agiklanan varyans = % 30.46), 2.246 (agiklanan
varyans = % 20.41) ve 1.025°tir (a¢iklanan varyans =

% 9.32). Bu boliimdeki son soru, katilimeilara ¢esitli
ozelliklerin sunuldugu ve gelecekte SB’nin hangi 6zellikler
acisindan daha fazla gelistirilmesini istediklerini 6nem
sirasina gore belirtmelerinin istendigi bir degerlendirme
maddesidir. I¢ tutarlik analizi ve agiklayici faktor

analizi kullanilarak gergeklestirilen madde elemesinden
sonra, maddelerin, 6n goriilen faktorlerle (YZ’ye iliskin
kaygi, YZ’ye iliskin olumlu tutum, YZ ile etkilesime
aciklik) ne derecede uyumlu oldugunu incelemek iizere
dogrulayici faktdr analizinden yararlanilmigtir. Analiz
sirasinda maksimum olasilik kestirimi (maximum
likelihood estimation) yaklagimi kullanilmistir. Faktorleri
Olcekleyebilmek i¢in ise her bir faktorde maddelerden
birinin yiikil 1’e sabitlenmistir. Analiz sonucunda model
uyumuna iligkin ki-kare degeri istatistiksel olarak anlamli
olsa da (y* = 165.719, p < .001) uyum indekslerinden
CFI’in .90, GFI’in .93 ve RMSEA’nin .09 olmasi veri

ve model arasinda kabul edilebilir diizeyde bir uyumun
oldugunu gostermektedir.

Diisiinme Ihtiyaci Olgegi. Cacioppo ve Petty (1982)
tarafindan gelistirilmis Diisiinme IThtiyaci Olgegi (Need
for Cognition Scale), bireylerin diisiinmeye ihtiyag duyma
ve diistinmeden keyif alma diizeylerini 6l¢mektedir. Bu
caligmada, Cacioppo vd. (1984) tarafindan diizenlenen

ve Tiirkge’ye uyarlamasi Giilgoéz ve Sadowski (1995)
tarafindan gerceklestirilen kisa form kullanilmistir.

Olgek 18 maddeden olusmaktadir ve 9°lu Likert tipi

olcek iizerinden degerlendirilmektedir. Olgekten alinan
puan arttikca, diistinme ihtiyaci diizeyi artmaktadir. Tek
faktdrden olusan 6lgegin test-tekrar test glivenirligi ve i¢
tutarlilik katsayilarinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
raporlanmistir (Giilgoz ve Sadowski, 1995). Bu ¢alismada
da i¢ tutarlilik katsayisinin .90 oldugu goriilmiistiir.

Yapay Zeka Okuryazarhg Olgegi. Yapay Zeka
Okuryazarlig1 Olgegi (Artificial Intelligence Literacy

14 “Gelecekte yapay zekanin kendi varliginin farkinda olmasini isterim.” maddesi i¢in yiikler: -.065, .439, .462. “Gelecekte bir ig basvurusu yap-
tigimda, degerlendirilme siirecimin yapay zeka tarafindan yiiriitilmesini isterim.” maddesi i¢in yiikler: .-148, .372, .386. “Bir giin yapay zekanin
insanlarin yerini alabilecegini diisiiniiyorum.” maddesi i¢in yiikler: .523, -.083, .476.



Scale), bireylerin YZ araglarini etkin sekilde kullanma
becerilerini 6lgmek iizere Wang vd. (2023) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek 12 maddeden olusmaktadir

ve her bir madde 7°1i Likert tipi 6l¢ek iizerinden
degerlendirilmektedir. Olgekten alinabilecek en diisiik
puan 12, en yiiksek puan ise 84 tiir; puan arttikca YZ
okuryazarlik diizeyi yiikselmektedir. Olcek araciligiyla
dort temel yap1 ol¢iilmektedir: farkindalik, kullanim,
degerlendirme ve etik. Tiirk¢e’ye uyarlama caligmasi
Celebi vd. (2023b) tarafindan gergeklestirilmistir.
Uyarlama ¢aligmasinda da YZ okuryazarligina iliskin
dort faktor desteklenmistir: CFI uyum indeksi .98,
RMSEA degeri .04, NFI degeri .95, GFI degeri .96 ve

i¢ tutarlilik sonuglari sirasiyla .72, .74, .76 ve .72 olarak
raporlanmigtir. Tiim 6lgege iliskin i¢ tutarlilik katsayisi da
.85 bulunmustur. Bu ¢alismada ise, dort faktorlii model
dogrulayici faktor analiziyle test edilmis ve faktorleri
Olcekleyebilmek i¢in her faktdrde ilk maddenin yiikii 1’
sabitlenmistir. CFI uyum indeksinin .91, SRMR degerinin
.06, RMSEA degerinin .08, NFI degerinin .93 ve GFI
degerinin .93 olmasi modelin uyum gosterdigine isaret
etmektedir. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilarinin dort
alt boyut i¢in sirastyla .45, .63, .81, .61 oldugu; tiim dlgegin
i¢ tutarlilik katsayisinin ise .79 oldugu goriilmiistiir. Elde
edilen sonuglar, uyarlama c¢aligmasi ile kismen paralel
goriinmekte ve dlgegin giivenirligini desteklemektedir.

islem

Pilot uygulama, 19.04.2024 tarihinde sinif ortaminda
Google Forms araciligiyla; asil galigma ise 02.05.2024

ile 20.05.2024 tarihleri arasinda yine Google Forms
araciligryla ancak ¢evrimigi olarak gergeklestirilmistir.
Oncelikle, arastirmanin igerigi ve uygulamanin

ozellikleri lisans 6grencilerine duyurulmus; bu duyuruda
katilimecilara uygulamanin igerigi ve siiresi agiklanarak
katilimcilarin anketi uygulayabilecekleri baglant1 adresi
paylasilmistir. Yalnizca onam veren katilimcilara uygulama
gerceklestirilmistir. Katilimeilar, Sohbet Botu Kullanim
Siiregleri ve Yapay Zekaya lliskin Goriisler Anketi,
Diisiinme Ihtiyac1 Olgegi ve Yapay Zeka Okuryazarligi
Olgegini tamamlamislardir. Son olarak, katilimcilara
aragtirma ile ilgili bilgilendirme yapilmis ve uygulama sona

ermistir. Tim oturum yaklagik 40 dakika stirmiistiir.
Analiz

Ilgili alanyazin takip edilerek (6rn., Abdaljaleel vd.,

2024; Rogers vd., 2024), SB kullanim siire¢leriyle ilgili
betimleyici analizler ve SB kullanimina ydnelik tutum ve
davraniglara iliskin hipotez testleri yalnizca SB kullanan
katilimcilarin yanitlar {izerinden gergeklestirilmistir. Bu
filtreleme i¢in, “Daha 6nce SB kullandiniz m1?” ve “SB’yi
ne zamandan beri kullantyorsunuz?” sorularindan birinde
SB kullanmadigini ifade eden katilimeilar (N = 52) ilgili
analizlere dahil edilmemistir. Boylelikle, SB kullanimiyla
ilgili hipotezler (Hipotez 2-5) SB’yi en az ayda bir kez
kullanan katilimcilar iizerinden gerceklestirilmistir (benzer
bir kriter kullanimi i¢in bkz. Choudhury ve Shamszare,
2023).

Orneklem biiyiikliigii ve istatistiksel gii¢ arasindaki iliskiye
istinaden, korelasyon analizlerinde yalnizca p <.001
seviyesindeki sonuglar anlamli olarak degerlendirilmistir.
Boylece, yalnizca giiglii iliskiler dikkate alinmustir.
Siralayici 6lgme diizeyine sahip ya da stirekli olup normal
dagilim gostermeyen'® degiskenlerde parametrik olmayan
analizler kullanilmigstir. Tiim veri analizleri IBM SPSS
Statistics 25.0 sliriimii araciligiya gerceklestirilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI
Sohbet Botu Kullanimi (H1)

SB kullanimina baglama zamani1 ve kullanim sikligina
iligkin yanit yiizdelerinin cinsiyete ve sinifa gore
dagilimlar1 Tablo 1°de gosterilmistir. Genel olarak,
katilimcilarin %88.4’1i daha 6nce SB kullandigini
belirtmistir. SB’yi kullanmaya baglama zamanlarina
bakildiginda ise, katilimcilarm ¢ogunlugunun (%76.3)

1 aydan fazla siiredir kullanici oldugu goriilmiistir.
Kullanim frekansina iligkin yiizdeler de benzer bir tablo
cizmektedir; katilimcilarin %71.2°si en az ayda bir kez SB
kullandiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %67.4’linlin
SB olarak ChatGPT’yi, %1.9’unun Gemini’yi (eski adiyla
Bard), %1.6’smin Bing’i; %16.9’unun ise en az iki SB
¢esidini birden kullandigim belirttigi goriilmiistiir. SB’ler
arasinda en ¢ok isaretlenen segenek ChatGPT dir (%83.3).

15 Normal dagilim varsayiminin kontrolii i¢in degiskenlerin histogramlart kontrol edilmis, ayn1 zamanda standardize ¢arpiklik ve standardize basik-
lik degerleri 2.58 kriterine gore degerlendirilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, bilgiyi teyit etme ihtiyaci, YZ nin gelecegine dair kaygi, YZ’ye
iliskin olumlu tutum, yapay zeka okuryazarlig ve diisiinme ihtiyact diizeyi haricindeki degiskenlerin normal dagilim gostermedigi gézlenmistir.



Tablo 1. Sohbet Botu Kullanimina Baslama Zamani ve Kullanim Sikliginin Cinsiyet ve Sinifa Gére Dagilimi

Cinsiyet Simif Toplam
n (%) n (%) n (%)
Kadin Erkek 1. Simf 2. Simf 3. Simf N=371
n=311 n=:60 n="173 n=140 n=151
Daha Once SB Kullanimi
Hayir (12.2) (8.3) 20.5 9.3 8.6 11.6
Evet (87.8) 91.7) 79.5 90.7 914 88.4
SB Kullanimina Baslama Zamani (%)
Sohbet botu kullanmiyorum 12.2 5.0 6.8 10.7 13.2 11.1
Son birkag¢ giindiir kullantyorum 6.8 6.7 21.9 1.4 4.6 6.7
Birkag haftadir kullaniyorum 5.8 6.7 9.6 5.7 4.0 5.9
1-6 aydir kullantyorum 31.2 233 30.1 35.7 25.8 29.9
fﬂﬁ;ﬁg gﬁi uzun siredir 44.1 58.3 31.5 46.4 523 46.4
SB Kullanim Sikhg1 (%)
Neredeyse hi¢/yilda bir iki kez 29.9 23.3 49.3 28.6 20.5 28.8
Ayda bir kez 17.0 233 13.7 16.4 19.9 18.1
Ayda birkag kez 31.8 20.0 17.8 36.4 30.5 29.9
Haftada bir kez 7.1 5.0 4.1 5.7 8.6 6.7
Haftada birkag kez 12.2 21.7 11.0 10.7 17.9 13.7
Giinde birkag kez 1.9 6.7 4.1 2.1 2.6 2.7

Daha 6nce SB kullandigini belirten katilimeilarin (N =
319) farkl amagclara yonelik kullanim sikliklar1 Tablo 2’de
sunulmustur. Psikoloji Boliimii 6grencilerinin SB’yi en sik
akademik bilgi edinme amaciyla kullandiklar1 bulunmustur.
SB’yi akademik amagla ayda en az bir kez kullanan
katilimeilarin orani %84.3’tiir. Kullanim siklig1 (ayda en az
bir kez kullanim) acisindan ikinci sirada olan amaglar ise
Odev/rapor yazimi (%74.6), ¢eviri/dilde diizeltme (%69.6)
ve genel bir konuda bilgi aramadir (%69.6). SB’nin en az
siklikla kullanildig1 alanlarin ise bilgisayar programlama/

kod yazim1 ve psikolojik destek oldugu goriilmektedir.
SB’yi akademik amagla kullanan katilimeilarin (n =

296) ¢ogunlugu (%68.3), SB kullanim sikligin1 arttiran
nedenlerden birisi olarak bilgi diizeyi yetersizligini
isaretlemistir. Birden fazla yanitin verilebilecegi bu

soruda, katilimcilarin %50.5°i zaman kisitliligi, %35.4°1
ise kaynaklara bakmak i¢in motivasyon yetersizligini
isaretlenmistir. Dokuz katilimci (%2.8) ise diger se¢cenegini
isaretleyerek dilde diizeltme, ¢eviri ve metin akisini
diizenlemede yardim alma amacini belirtmistir.
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Tablo 2. Farkli Amaglara Yénelik Sohbet Botu Kullanim Sikliklari

Kullanim Sikhgi (%)

Neredeyse  + 4a bir Ayda Haftada  Haftada  Giindebir  Cunde

Kullanim Amaglari hi¢/yilda . . . birka¢ kez
R kez birkag kez bir kez birkag kez kez

bir iki kez
Akademik bilgi edinme 15.7 25.7 32.0 7.2 16.3 0.9 22
Ceviri ve dilde diizeltme 30.4 16.6 26.6 7.5 14.1 3.1 1.6
Isleri planlama 75.9 11.0 6.3 34 2.5 0.6 0.3
Odev/rapor yazimi 25.4 25.1 27.0 8.5 11.9 0.6 1.6
Genel bir konuda bilgi arama 5, | 232 19.1 8.8 11.0 3.1 44
(arama motoru)
Bilgisayar programlamakod 90.9 22 44 0.3 1.6 0.6 0
yazimi
Psikolojik destek alma 88.7 5.6 4.1 0.3 .6 0.0 0.6
Sohbet botu hakkinda daha 80.3 10.7 53 1.9 13 0.3 0.3
fazla bilgi edinme
Saglikla ilgili bir konuda 79.0 9.7 6.6 2.2 1.9 0.3 0.3
danigsma
Sohbet etme 72.4 144 6.6 3.1 1.6 0.9 0.9
Diger 72.1 13.2 4.7 3.8 2.8 1.6 1.9

Not. Sonuglar sohbet botunu en az ayda bir kez kullanan katilimcilarm (N = 319) verisine dayanmaktadir.

Katilimcilarin SB’ye giiven diizeylerinin incelendigi
maddelere (Boliim 3, Soru 10) iligkin ortalama, standart
sapma ve medyan degerleri Tablo 3’te sunulmustur.
Betimsel istatistik sonuglari, katilimcilarm SB yanitlarmin
dogruluguna inanma egiliminde olduklarmni, ancak ayni
zamanda bilgi yetersizliginden endise duyduklarini
gostermektedir. Kisisel verilerin korunmasina giiven,
kendini agma ve SB’nin vazgecilmez oldugunu diisiinme
diizeyleri agisindan ise daha diisiik diizeyde puanlar elde
edilmistir. Genel olarak, katilimcilar SB’ye orta diizeyde
giivendiklerini belirtmislerdir. Spearman korelasyon analizi
sonucunda, beklenen sekilde, SB’den alinan yanitlarin
dogruluguna inanma diizeyi ve kullanim siklig1 arasinda

pozitif yonde bir iligki oldugu gorilmiistiir, » = .178,

p <.001. Ayn1 zamanda, SB’nin vazgecilmez bir arag
oldugu fikrine katilma diizeyi ve SB kullanim sikliginin
beraber arttig1 goriilmiistir, » = .497, p <.001. Ayrica, SB
yanitlari arasindaki tutarliligi test etme egilimi ve kullanim
siklig1 arasinda da pozitif yonde bir iliski bulunmustur, 7
=.230, p <.001. Giiven boliimiindeki diger maddeler ile
kullanim siklig1 arasindaki iliski oldukc¢a zayiftr (bilgilerin
dogruluguna giiven diizeyi ile baglantili diger maddeler,
p’ler: .003 ile .048 arasinda; kisisel bilgilerin korunumu, p
=.031). Kendini agma ve kullanim siklig1 arasindaki iligki
de anlaml degildir, » = .040, p = .448.
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Tablo 3. Sohbet Botuna Giiven Diizeyi Maddelerine iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Medyan Degerleri

Ortalama  Standart Sapma Medyan

Giiven

Sohbet botundan aldigim cevabin dogruluguna inanryorum. 3.67 0.80 4
Sohbet botunun yanlis veya yaniltici bilgi verme ihtimali beni endiselendiriyor. 3.68 1.12 4
Sohbet botunun kisisel bilgilerimi koruduguna dair siiphem yok. 2.35 1.15 2
Sohbet botunun sagladigi bilgilerin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. 3.04 1.06 3
Kimseyle konusamayacagim seyleri sohbet botuyla konusabilirim. (kendini agma) 1.76 1.18 1
Sohbet botuna genel olarak pek giivenmiyorum. 2.89 1.03 3
Sohbet botuna sorular sorarak onun cevaplar1 arasindaki tutarliligini test etmeye 3.45 136 4
caligirim.

Sohbet botu, benim i¢in vazgecilmez bir aragtir. 2.09 1.23 2

Not. Sonuglar sohbet botunu en az ayda bir kez kullanan katilimeilarin (N = 319) verisine dayanmaktadir. (1= Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum)

Katilimeilarin YZ okuryazarlik diizeyi ortalamasi 57.27’dir
(SS'=9.89). Beklenen sekilde, YZ okuryazarlik diizeyi

ile SB kullanimi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
oldugu goriilmustiir, . = .250, p <.001. Benzer egilim
YZ’nin gelecegine iliskin olumlu goriisler baglaminda da
goze carpmaktadir. YZ’ye iligkin olumlu tutum diizeyi
arttikga SB kullanim siklig1 artmaktadir, r = .242, p <
.001. Ancak YZ’nin gelecegine iliskin kaygi diizeyi ile

SB kullanim siklig1 arasindaki iligki anlamli degildir;
r.=-.091, p = .081. YZ ile etkilesime agiklik diizeyi ile

SB kullanimi arasindaki iliski ise belirlenen anlamlilik
diizeyini gegmemistir, » = .164, p = .002. Katilimcilarin
YZ’nin gelecegine iliskin goriis ve tutum ortalama, standart
sapma ve medyan degerleri Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Yapay Zekanin Gelecegi Hakkinda Goriis ve Tutum Maddelerine iliskin Ortalama, Standart

Sapma ve Medyan Degerleri

Ortalama® Standart Medyan®  Ortalama® Standall')t Medyan®
Sapma® Sapma
YZ’ya Yonelik Kaygi
Yapay zeka hakkinda diisiinmek bana
genel olarak, korku, endise gibi duygular 2.55 1.23 2 2.62 1.26 3
hissettiriyor.
Birgok yapay zeka uygulamasinin
gelecekte insanlar i¢in bir tehdit olacagini 3.38 1.12 4 3.40 1.12 4

diistiniiyorum.

Gelecekte yapay zekanin bircok meslek
alaninda insan ig giiciiniin yerini alma ihtimali 3.72 1.13 4 3.74 1.14 4
beni endiselendiriyor.

Insanlarin yapay zekadan dolay1

o o 431 0.91 5 4.27 0.95 5
tembellesecegini diigiiniiyorum.
Yap.ay zekanin insan goriiniimiinde olmasi 347 133 4 3.49 132 4
beni rahatsiz eder.
Yapay zekan.ln yetkl.r{ .k1.§11-e.r -t.arftfmdan 424 093 4 491 0.98 4
denetlenmesi gerektigini diigiinityorum.
YZ’ya Yonelik Olumlu Tutum
YaPay zekvamn insanin yaraticiligina katki 398 119 4 394 119 3
saglayacagini diisiiniiyorum.
Gelecekte insanlarin verecegi kararlara bir
yapay zeka s1stezm1n1n de dahil olmas1 insanlik 3.49 1.08 4 344 1.10 4
icin kolaylik saglayacaktir.
Gelecektek.l yeni yapay zeka teknolojilerini 3.50 1.09 4 339 115 4
kullanmak i¢in heyecan duyuyorum.
YZ’yla Etkilesime Acikhik
Bir robot arkadasim olmasini isterdim. 2.47 1.43 2 2.40 1.41 2
Bir insan ile iletisim kurmak yerine yapay 1.87 111 1 1.82 1.07 1

zeka ile iletisim kurmak daha verimli olabilir.

Not. 1= Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum)
* Sonuglar sohbet botunu en az ayda bir kez kullanan katilimeilarin (N = 319) verisine dayanmaktadir.
" Sonuglar sohbet botunu tiim katilimeilarin (N = 371) verisine dayanmaktadir.



Sohbet Botundan Elde Edilen Bilgiyi Teyit Etme
Ihtiyac1 (H2)

SB’yi en az ayda bir kez kullanan katilimcilarin verisi

ele alindiginda, s6z konusu katilimcilarin %9.4’linlin
SB’nin yanitlarini farkli kaynaklardan teyit etme ihtiyacini
neredeyse hi¢ hissetmediklerini, %6’sinin ise neredeyse her
zaman teyit ihtiyact hissettiklerini belirttikleri goriilmiistiir.
Teyit ihtiyacin1 bazen hisseden katilimeilarin oran1 %28.5,
orta siklikta hissedenlerin oran1 %29.5 ve ¢ogunlukla
hisseden katilimcilarin orani ise %26.6’dir. SB’ye duyulan
giiven ile bilgiyi teyit etme ihtiyaci arasindaki iligkiye
bakildiginda, beklenen sekilde, SB’ye giiven diizeyini
temel alan birgok madde ile teyit etme ihtiyaci arasinda
negatif yonde anlamli iligski oldugu bulunmustur, dogruluga
inanma: r_ = - .268, p <.001; yanhs bilgiden endige: r_ =
.336, p <.001, bilginin yetersiz olduguna inang: r = .323,
p <.001, genel giivensizlik: » = .263, p <.001, tutarlilik
testi: » = .381, p <.001. Bununla birlikte, kisisel bilgilerin
korunumuna giiven, kendini agma diizeyi ya da SB’yi
vazgecilmez bulma diizeyleri bilgiyi teyit etme diizeyi ile
iligki gostermemektedir (p’ler > .098). Diisiinme ihtiyaci

ve SB’nin yanitlarin1 farkli kaynaklardan teyit etme
ihtiyact arasindaki iligki belirlenen anlamlilik seviyesine
ulagsmamustir, » = .113, p = .043. YZ okuryazarlig1

ile bilgiyi teyit ihtiyaci arasinda da anlamli bir iligki
gozlenmemistir, » = .027, p = .634.

Sohbet Botuna Duygusal ve Antropomorfik Yaklasim
Diizeyi (H3)

SB’yi en az ayda bir kez kullanan katilimcilarin SB’ye
iliskin duygusal degerlendirmeleri incelendiginde

(bkz. Tablo 5), SB’yle konugmaktan keyif alma diizeyi
haricindeki tiim maddelere verilen puanlarin diisiik
diizeyde oldugu gozlenmistir. Ayn1 zamanda, 11°li Likert
tipi Olcek iizerinde degerlendirilen, “Sohbet botunun insana
ne derecede benzedigini diigiiniiyorsunuz?” sorusuna
verilen puan ortalamasi oldukga diisiiktiir (X = 3.55, SS =
1.83). Ancak katilimcilar SB’yle iletisimde baz1 agilardan
(6rn., rica etme, takdir etme) insana 6zgii sosyal kurallara
uyma egilimi gosterdiklerini belirtmislerdir. SB’yle
iletisimdeki davranigsal antropomorfizm egilimi, diger bazi
maddeler acisindan ise (6rn., 6ziir dileme, tesekkiir etme
vb.) zayif diizeydedir.

Tablo 5. Sohbet Botuna Yonelik iletisim ve Duygusal Yaklasim Maddelerine iliskin Ortalama, Standart

Sapma ve Medyan Degetrleri

Ortalama Standart Medyan
Sapma

Iletisimde Nezaket
(1= Neredeyse hi¢, 5 = Neredeyse her zaman)
Sohbet botunu ilk actigimda ona “Merhaba!” vb. yazarim. 2.30 1.47 2
Sohbet botundan bir seyi aragtirmasini istedigimde, emir kipiyle (6rn., “Bu climleyi
Ingilizce’ye gevir.”) yazmaktansa bunu ondan rica ederim (&rn. “Bu ciimleyi 3.19 1.52 3
Ingilizce’ye gevirebilir misin liitfen?”).
Sohbet botu sorularimi bekledigimden daha iyi yanitladiginda ona olumlu geri 292 150 3
doniiste bulunurum (6rn., tesekkiir ederim vb.). ’ ’
Konusmadaki hatam ya da hatalarim i¢in sohbet botundan &6ziir dilerim. 1.54 0.95 1
Sohbet botunu kapatirken ona tesekkiir ederim ya da “Hosga kal!” vb. yazarim. 2.13 1.42 1
Duygusal Yaklasim
(1= Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum)
Sohbet botuyla konugmak bana keyif verir. 2.70 1.29 3
Sohbet botunun duygu ve diisiincelerimi anladigin1 diistiniiyorum. 1.88 1.06 1
Sohbet botunun duygu hissedebiliyor oldugunu diislindiiglim zamanlar oluyor. 1.72 1.04 1
Kullandigim sohbet botu bana olumsuz bir ifadede bulunursa kendimi kotii

. . 2.45 1.39 2
hissederim.
Sohbet botunu bir arkadas gibi goriiyorum. 1.62 1.00 1
Sohbet botunun nétr tondaki cevaplarindan rahatsiz oluyorum. 2.29 1.36 2

Not. Sonuglar sohbet botunu en az ayda bir kez kullanan katilimeilarin (N = 319) verisine dayanmaktadir.
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Insana benzetme ve duygusal yaklagim egilimi arttikca
SB’yle konugmaktan duyulan keyif diizeyinin de arttig1
gortilmistiir, sirasiyla . = .402, p <.001 ve r = .572, p
<.001. Buna ek olarak, iletisimde sosyal kurallara uyma
egilimi; insana benzetme, duygusal yaklasim ve keyif
alma diizeyleriyle pozitif yonde korelasyon gostermistir,
sirastyla r = .269, p <.001, r =.350, p <.001 ve r =
467, p <.001. Insana benzetme ve duygusal yakinlik
kurma dereceleriyle SB’ye yonelik giiven diizeyi arasindaki
iligkiye bakildiginda, bu iki egilimin spesifik olarak
SB’ye kendini agma diizeyi ile pozitif yonde korelasyon
gosterdigi bulunmustur, sirasiyla . = .245, p <.001 ve r,
=435, p <.001. Benzer sekilde, duygusal yaklagim ve
SB’yi vazgecilmez bulma diizeyleri arasinda da pozitif
yonde anlamli bir iligki gézlenmistir, », = .240, p <.001.
Insana benzetme egilimi ve SB’yi vazgecilmez bulma
diizeyi arasindaki iligki belirlenen anlamlilik seviyesine
ulasmamustir, 7 = .126, p = .025. Insana benzetme ve
duygusal yakinlik kurma diizeylerinin diger giiven
maddeleriyle korelasyonlar1 da belirlenen anlamlilik
seviyesine ulagsmamistir (p’ler > .031).

SB’yi insana benzetme egilimi daha yiiksek olan ve s6z
konusu araglara daha fazla duygusal yaklagima sahip
katilimcilarin gelecekte YZ ile etkilesime daha agik
olduklarm ifade ettikleri goriilmiistiir, sirastyla r, = .228, p
<.001 ve r, = .301, p <.001. Duygusal yaklagim ile YZ’nin
gelecegine dair olumlu tutum arasinda da pozitif yonde
korelasyon gozlenmistir, » = .186, p <.001; ancak insana
benzetme egilimi ve YZ’ye dair olumlu tutum arasindaki
korelasyon belirlenen anlamlilik seviyesine ulasmamustir,
r.=.127, p=.023. Bu egilimler YZ’nin gelecegine yonelik
duyulan kaygi diizeyi ile anlamli iligki géstermemistir,
sirastyla r, =.099, p = .079 ve r, =.108, p = .053. Kesifsel
analizlerin sonucunda, iletisimde sosyal kurallara uyma
egilimi ve YZ’nin gelecegine dair goriis ve tutumlar
arasindaki iligkilerin anlamli olmadig1 gorulmiistiir, 7 ’ler <
.080, p’ler > .152.

YZ okuryazarlig1 ve diisiinme ihtiyaci diizeyi arttikca
SB’ye yonelik duygusal ve antropomorfik yaklagimlarin
azalacagi yoniindeki hipotezi test etmek i¢in diizenlenen
analizler sonucunda, yalnizca YZ okuryazarlig1 ve
SB’yi insana benzetme egilimi arasinda negatif yonde

anlamli bir iligkiye rastlanmustir, 7 = -.187, p <.001.

YZ okuryazarliginin diger iletisim ve duygusal yaklagim
puanlanyla iliskisi anlamli degildir, p’ler > .230. Diisiinme
ihtiyaci diizeyi ise bu boliimdeki hicbir degiskenle anlamli
iligkiye sahip degildir, p’ler > .120.

Sohbet Botu Kullaninminda Demografik Degiskenlerin
Rolii

SB kullanip kullanmama durumunun cinsiyete gore
anlaml sekilde degismedigi goriilmistiir, x> < 1. Kullanim
siklig1 acisindan da kadin ve erkek katilimcilar arasinda
anlamli farklilik bulunmamistir, U = 8272, p = .151.
Katilimcilarin YZ okuryazarlik diizeyleri de cinsiyete gore
degismemektedir, # < 1. Bunlara ek olarak, SB’yi insana
benzetme, SB’yle duygusal yakinlik kurma, iletisimde
sosyal kurallara uyma ya da SB’den keyif alma diizeyleri
bakimindan anlamli cinsiyet etkisine rastlanmamuistir, U’lar
> 6370, p’ler > .152. Kullanic1 giiveni ve bilgiyi teyit etme
diizeyi agisindan da anlamli farklilagmaya rastlanmamistir,
U’lar > 6361, p’ler > .087. Ancak erkek katilimcilarin,
SB’ye kendini agma ve SB’yi vazgecilmez bulma
diizeylerinin (ort. sira degerleri, sirasiyla = 180.4 ve 182.6)
kadin katilimcilara (ort. sira degerleri, sirasiyla = 155.8 ve
155.3) kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir, sirasiyla,
U=6138.5,p=.035,r=.12ve U=6019.5,p=.035, r=
.12. Kadlarin ise genel giivensizlik puani (ort. sira degeri
=166.5) erkeklere (ort. sira degeri = 128.7) gore daha
yiiksektir, U= 5537.5, p = .004, r = .16. Benzer sekilde,
kadinlarin YZ’nin gelecegine dair kaygi puanlar1 (Ort.
=30.28, SS=9.01) erkeklere (Ort. =23.53, S§ = 10.23)
kiyasla daha yiiksektir, 7 (369) = 5.192, p <.001, Cohen d
= 0.70. Erkeklerin ise olumlu tutum puanlar1 (Ort. = 11.03,
SS =3.05) kadinlara (Ort. = 9.87, SS = 2.49) kiyasla daha
yiiksektir, sirasiyla 7 (369) = 3.18, p = .002, Cohen d =
0.417. Ayn1 zamanda, erkeklerin etkilesime agiklik puanlari
ort. sira degeri = 214.5) kadinlara (ort. sira degeri = 180.5)
kiyasla daha yiiksektir, U = 7623, p = .022.

SB kullaniminin simif diizeyine'é gére anlaml sekilde
degistigi gézlenmistir, x> (2, N =364)=7.908, p =
.019, Cramér V = .15. Ayni1 zamanda SB kullanim
frekans1 katilimcilarin sinif diizeyinden anlaml sekilde

etkilenmektedir, ¥ (2, N=364) = 13.065, p = .001,

16 4. sinifta egitim goren 7 katilimeinin verisi ilgili kategoriye iliskin say1 yetersizligi nedeniyle demografik analizlere dahil edilememistir.
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€2=.031. Diizenlenen ikili kargilastirmalar!’, birinci

sinif 6grencileri arasinda SB kullaniminin ti¢lincii

smif dgrencilerine kiyasla daha az yaygm oldugunu
gostermektedir, ¥ (2, N=224) = 6.413, p = .011. Birinci
ve ikinci sinif kargilastirmasi benzer yonde egilim
gosterirken, x* (2, N=213) = 5.330, p = .021; ikinci ve
ticlincii smif arasinda ise anlamli farklilik bulunmamustir,
v? < 1. Benzer sekilde, birinci sinif 6grencilerinin (ort. sira
degeri = 91.32) {iglincii simif 6grencilerine (ort. sira degeri
= 122.74) kiyasla SB’yi daha az siklikta kullandiklar1
gorilmiistiir, U = 3965.5, p < .001. Birinci - ikinci sinif
ve ikinci - tiglincii sinif karsilagtirmalart anlamlilik
seviyesine ulasmamustir, sirasiyla U =4191, p =.025 ve
U=9319.5, p=.072. YZ okuryazarlik diizeyleri sinifa
gore anlamli sekilde degismemektedir, F (2, 361) =2.989,
p =.052. Ancak simifin, SB’den elde edilen cevaplarin
dogruluguna inanma ve cevaplar arasindaki tutarliligi

test etme diizeyleri lizerinde anlamli etkiye sahip oldugu
gorillmiistiir, sirasiyla y* (2, N=314) = 10.933, p = .004,
e2=.029ve > (2, N=314)=6.117, p = .047, €2 = .013.
Buna ek olarak, duygusal yakmlik kurma diizeyinin de
siifa gore degistigi gorilmiistiir, ¥ (2, N=314) = 8.638,
p=.013, ¢2=.021. Gergeklestirilen ikili karsilastirmalar,
birinci sinif 6grencilerinin, tigiincii smiftakilere kiyasla, SB
bilgilerinin dogruluguna daha fazla inandiklar1 ve daha az
tutarlilik testi yaptiklarini géstermistir, sirastyla U = 2838,
p=.001ve U=3006.5, p=.017 (birinci sinif 6grencilerine
iligkin ort. sira degerleri, sirasiyla = 111.6 ve 87.7; tiglincii
sinif 6grencilerine iligkin ort. sira degerleri, sirasiyla =
81.3 ve 101.1). Aym1 zamanda, birinci sinif dgrencilerinin
(ort. sira degeri = 111.4), tiglincii sinif 6grencilerine (ort.
sira degeri = 87.7) kiyasla, SB’yle daha fazla duygusal
yakinlik kurduklar1 bulunmustur, U = 2847.5, p = .006.
Diger karsilagtirmalar anlamli degildir, U’lar > 2970, p’ler
> .038. Simif diizeyinin ¢alisma kapsaminda incelenen diger
degiskenler iizerindeki etkisi anlamsizdir, diger giiven
maddeleri: y*’ler < 4.292, p’ler > .117; teyit etme: > <

1; diger iletisim ve duygusal yakinlik maddeleri: y*’ler <
3.112, p’ler > .211; YZ’nin gelecegine yonelik kaygi: F (2,
361) =2.490, p = .084; olumlu tutum: F < 1; etkilesime
aciklik: 2 < 1.

TARTISMA

Psikoloji boliimii lisans 6grencilerinin iiretken SB’yi
kullanim siireglerini incelemeyi amaclayan bu ¢aligsma
sonucunda, katilimcilarin ¢ogunlugunun daha 6nce SB
kullandigini belirttigi goriilmistiir. Kullanma sikligi
acisindan elde edilen bulgular, diger anket ¢calismalarinda
raporlanan sonuglarla genel oriintli bakimindan benzerlik
gostermektedir (6rn., Chan ve Hu, 2023; Chan ve Zhou,
2023; Gezgin vd., 2024; Rogers vd., 2024; fakat bkz.
Sallam vd., 2023). Ogrencilerin SB’yi sirasiyla en ¢ok;
akademik bilgi edinme, 6dev/rapor yazimi, ¢eviri ve
dilde diizeltme, genel bir konuda bilgi arama amaglariyla
kullandiklar1 bulunmustur (benzer bulgular i¢in bkz.
Ahmadi ve Tekemen, 2024; Rogers vd., 2024). Mevcut
caligmanin bulgulariyla paralel sekilde, 6zellikle ana dili
Ingilizce olmayan 6grencilerin, geviri ve yabanci dilde
yazma becerilerini gelistirmek i¢in Google Translate gibi
geleneksel araglar yerine ChatGPT ve Google Gemini
gibi SB’leri daha ¢ok tercih ettikleri ortaya konmustur
(Hidayati ve Nihayah, 2024). Bu ¢alismada, Psikoloji
ogrencilerinin SB’yi nadir kullanim amaglarmin sohbet
etme, psikolojik destek alma, bilgisayar programlama/kod
yazma, isleri planlama, saglikla ilgili bir konuda danisma
ve SB hakkinda daha fazla bilgi edinme oldugu sonucuna
ulagilmistir. Dolayistyla, SB’nin yaygin kullanim amacinin
daha ¢ok akademik bir konuda bilgi edinme ve yardim
alma egilimiyle sinirli kaldig1 goriilmiistiir.

Sohbet Botuna Kismi Giiven

Calismanin sonuglari, katilimcilarin SB’ye ve YZ’nin
gelecegine dair hem olumlu hem de olumsuz goriislere
sahip olduklarin1 géstermistir. Giivene iliskin madde
havuzunda en yiiksek diizeyde puanlanan iki maddenin SB
yanitlarinin dogruluguna inanma ve bilgi yetersizliginden
endise duyma oldugu goriilmiistiir. Birbirine karsit goriinen
bu iki maddenin benzer diizeyde puanlanmasi, 6nceki
anket ¢aligmalarindan elde edilen sonuglarla paralellik
gostermektedir (6rn., Abdaljaleel vd., 2024; Chan ve Hu,
2023; Chan ve Lee, 2023; Chan ve Zhou, 2023; Rogers
vd., 2024). Bu ¢alismada da katilimcilar hem SB’lerin
sagladigi bilgilerin dogruluguna ortadan yiiksege uzanan

17 Calismada gergeklestirilen tiim ikili karsilagtirmalarda Bonferroni diizeltmesi kullanilmistir ve alpha = .017 anlamlilik diizeyi kriter olarak kullanilmigtir.



bir seviyede giiven duymakta, ancak bir yandan da ayn1
derecede endise hissetmektedirler. S6z konusu “kararsizlik”
hali, genel giiven seviyesine de yansimistir ve bu madde
orta diizeyde derecelendirilmistir. Bu bulgu genel olarak
ele alindiginda teknolojiye duyulan giivenin her zaman

net bir sekilde olumlu ya da olumsuz olmadigini aksine
¢ogu zaman karmasik ve ikircikli tutumlari i¢erdigini

One siiren teknoloji kabul modelleri (Davis, 1989;
Venkatesh ve Davis, 2000) gibi kuramsal yaklasimlarla
aciklanabilir (modeller hakkinda gdzden gegirme igin

bkz. Marangunic ve Granic, 2015). Ornegin, Teknoloji
Kabul Modeli’nde (TAM; Davis, 1989) kullanicilarin bir
teknolojiyi benimseme niyeti, onun ne kadar “yararli ve
kolay kullanilabilir” olduguna dair algilarla yonlendirilir.
Bu ¢alismada da benzer sekilde, kullanicilarin SB’lerin
dogruluguna giiven duymasi onun yararliligiyla ortiisiirken
ayn1 zamanda bilgi eksikliginden endise duymasi, bu iki
boyut arasindaki dengenin énemini gostermektedir.

Kendini agma ve 6zel konular hakkinda sohbet etme
konusunda ise daha diisiik diizeyde puanlar elde edilmistir.
Elde edilen bulgu, Sarioglu ve Giiregen (2024) tarafindan
diizenlenmis giincel bir ¢aligmada gozlenen sonuglarla
tutarlidir. Yine tiniversite 6grencilerine odaklanan

bu ¢alismada, katilimcilarin yalnizlik hissi ile basa
cikmak adina SB’lerle etkilesim konusunda ¢ekinceleri
oldugu rapor edilmistir. Bu bulgu Birlesik Teknoloji
Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT; Venkatesh vd.,
2003) cercevesinde degerlendirildiginde, mahremiyet
kaygis1 baglaminda sosyal etki ve algilanan risk gibi
faktorlerin, 6zellikle duygusal ya da 6zel igerikli
etkilesimlerde kullanici davraniglari etkileyebilecegini
ongormektedir. Mevcut ¢alismanin sonucu, ayni zamanda
psikoloji alan1 6zelinde gergeklestirilen daha giincel
calismalarin sonuglariyla da uyumludur. Ornegin,

Kuang vd. (2026) tarafindan diizenlenen bir ¢caligmada,
uzman psikoterapistlerin SB’yi seans notu diizenleme,
dokiimantasyon, beyin firtinasi yapma, danisan ddevleri
hazirlama gibi diisiik riskli goérevlerde yalnizca yardimci
bir arag olarak kullanmay tercih ettikleri; klinik karar ve
insani bag gerektiren siireglerde kontrolii SB’ye birakmay1
reddettigi bulgulanmistir (ruh saglig: alaninda YZ’ye
mesafeli yaklasimin olduguna dair benzer bir baska bulgu
icin bkz. Békés ve Aafjes-van Doorn, 2026). Mevcut

caligmada da, 6grencilerin SB’leri psikolojik destek
yerine agirlikli olarak 6dev/ceviri i¢in kullandiklarin
raporladiklari ortaya konmustur. Bu durum psikoloji
Ogrencilerinin YZ’yi heniiz duygusal ve sosyal bir
iletisim arac1 olarak degil, daha ¢ok mesleki teknik bir
asistan olarak konumlandirma egilimine sahip olduklarini
gosteriyor olabilir.

Alanyazinda elde edilen bulgularla benzer sekilde (6rn.,
Choudhury ve Shamszare, 2023), kullanici giiveni ve

SB kullanim siklig1 arasinda pozitif yonde korelasyon
oldugu goriilmiistiir. Gozlenen iliski yalnizca belirli
maddeler baglaminda anlamli, digerleri agisindan ise
beklenen yonde olmakla birlikte zayiftir. Ancak mevcut
orneklem tarafindan oldukca diigiik diizeyde puanlanan
kendini agma diizeyi ile kullanim siklig1 arasinda anlamli
iligki gozlenmemistir. Dolayistyla, giiven ve kullanim
arasinda iliski ongoéren H1a yalnizca belirli yonlerden
desteklenmistir. Bunlara ek olarak, YZ okuryazarligi
arttikca SB kullanim sikliginin arttig1 goriilmiis ve H1b’yi
destekleyen yonde bulgular elde edilmistir (benzer
bulgular i¢in bkz. Kox ve Beretta, 2024; Singh vd., 2024).
Maronne vd. (2022), YZ hakkinda daha fazla bilgi sahibi
oldugunu ifade eden &grencilerin, bilgi sahibi olmadigini
belirtenlere kiyasla, YZ araglarinin egitim sistemlerine
entegre edilmesine daha olumlu yaklastiklarini gostermistir.
Bu bulgu 6grencilerin teknolojiyle ilgili bilgi diizeylerinin
artmasinin daha fazla kontrol ve 6z-yeterlik hissetmelerine
neden olabilecegini, bu sayede de daha sik kullanim
davranisi sergilemeyebileceklerini diisiindiirmektedir. Bu
durum, UTAUT modelinde yer alan “beklenen fayda” ve
“caba beklentisi” boyutlariyla da iligkilidir (Venkatesh vd.,
2003). Benzer sekilde, bu ¢calismada da YZ’nin gelecegine
iliskin olumlu tutum diizeyi ve kullanim sikligmin beraber
arttig1 gdzlenmistir. Ancak Hlc, yalnizca olumlu tutum
baglaminda desteklemis, YZ nin gelecegine iliskin kayg1
diizeyi ve etkilesime agiklik a¢isindan kullanim sikligiyla
anlamli korelasyon gézlenmemistir. Bu bulgu, Teknoloji
Kabul Modelinin duygusal faktorleri de kapsayacak
sekilde revize edilmis versiyonunda olumlu beklentilerin
ve duygularin teknolojinin kabul ve kullanimini arttirirken,
olumsuz duygularin etkisinin ise daha karmagik oldugunu
ve genellikle kaginma veya kullanim azalmasina daha az
dogrudan yansidigini isaret eden agiklamalarla uyumludur
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(Lu vd., 2019). Dolayisiyla, giivenin, YZ okuryazarliginin
ve YZ’ye dair olumlu tutumun arttirilmasinin, bireylerin
yeni teknolojilerden daha fazla yararlanmas1 agisindan
onemli olabilecegi ongoriilebilir.

Bilgiyi Teyit Etme ve Etkin Kullamim

SB’ye giiven arttikca teyit ihtiyacinin azalacagina dair dngorii
(H2a) agisindan destekleyici bulgular elde edilmistir. Beklenen
sekilde, bircok madde agisindan, SB’nin sagladig1 bilgilere
giiven diizeyi ile bilgiyi teyit etme ihtiyaci arasinda negatif
yonde iliski gbzlenmistir. Yukarida da bahsedildigi gibi,
esasen YZ’ye ya da 6zel olarak, liretken SB’ye giivenin
orta diizeyde olmasi, s6z konusu araglardan etkin gekilde
faydalanmak igin arzu edilen bir durumdur (Choudhury ve
Shamszare, 2023). Bir parantez agmak gerekirse, SB’nin
cesitli alanlarda test edildigi ¢aligmalarda, oldukca basarili
diizeyde yanitlara ulasildig1 gézlense de (6rn., Susnjak

ve Mclntosh, 2024), SB’nin eksik ya da hatal1 yanitlar
tiretebildigini gosteren galismalar mevcuttur (6rn., Kumar,
2023). Temkinli olunmas1 gereken bir diger durum ise
belirli bir tarihe kadarki veriyle egitilmis SB siirtimlerinin
giincellik durumudur. Buna ek olarak, SB’nin iirettigi
metinlerdeki hatalar1 ya da sahte icerigi saptamak bazi
durumlarda oldukga gii¢ olabilmektedir (Choudhury ve
Shamszare, 2023). Tiim bu nedenlerden Gtiirii, SB nin
etkin sekilde kullanimi i¢in bu araglarin ¢esitli stnirliliklara
sahip oldugunun farkinda olunmasi ve elde edilen bilginin
ya da disiinsel {irliniin mutlaka siki sekilde denetlenmesi
gereklidir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular ge¢mis
calismalarla beraber ele alindiginda, kullanici gliven diizeyi
bilgiyi teyit etmede rol oynayan bir faktor olarak goze
carpmaktadir.

Diislinme ihtiyac1 ve YZ okuryazarlig arttikca SB’den
elde edilen bilgiyi teyit etme egiliminin artacagi
hipotez edilmis; ancak bu iki bireysel egilimin bilgiyi
teyit etmeyle baglantili olmadigi gozlenmistir (H2b ve
H2c desteklenmemistir). Gozlenen sonucun bir olasi
nedeninin, SB’leri etkin kullanim siire¢lerinin ve bilgiyi
teyit etme diizeylerinin ¢aligmada yalnizca bir madde
tizerinden Olciilmesi olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu noktada, bireylerin bilgi isleme derinligi ve YZ
araglarindan etkin sekilde yararlanma diizeylerinin
daha detayli degerlendirilmesinin s6z konusu iligkileri

daha iyi anlamaya yardimci olabilecegi 6ne siiriilebilir.
Ornegin, iiniversite dgrencilerinin egitimde SB kullanim
davraniglarinin incelendigi bir caligmada (Gezgin, 2024),
Ogrenciler hem 6grenme yaklagimlarina hem de SB’yi
kullanim siireglerinin niteligine gore incelenmistir. SB’yi
o6grenme ve mentorluk amagli kullanan 6grencilerde

derin 6grenme diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Makalede, derin 6grenme agisindan, SB’nin
ogrencilerin daha az stresle kendi hizlarinda 6grenmelerine,
motivasyonlarini korumalarina ve 6grenme deneyimlerini
iyilestirmelerine katki saglayabilecegi belirtilmistir.
Bununla birlikte yiizeysel 6grenme agisindan, bu araglarin
ezbere dayali 6grenmeyi tesvik edebilecegi endisesi dile
getirilmistir. Sonug olarak, SB’nin, yiizeysel veya derin
O6grenmeyi tesvik etme potansiyelinin, egitime entegrasyon
bi¢imine, kullanim amagclarina ve tasarimina bagli oldugu
vurgulanmaistir.

Egitimde SB’nin etkili kullanimi i¢in 6grencilerin elestirel
diisiinme ve problem ¢6zme becerilerini destekleyecek

bir bicimde tasarlanmasi ve uygulanmasi énerilmistir.
Konuyla baglantili olarak, alandaki birgok arastirmaci
SB’ye asir1 giivenin ve SB’yi asir1 kullanmanin yaraticilik,
elestirel diisiinme, akil yiirlitme ve problem ¢6zme

gibi yiiksek biligsel islevlerde olumsuz etkiye sebep
olabilecegi konusundaki endiselerini dile getirmistir

(6rn., Farrokhnia vd., 2024; Kasneci vd. (2023). Bu
tehlikeyi azaltmak amaciyla dgrencilere sinirlandirilmis
konularda geleneksel makale/deneme yazma 6devleri
vermek yerine YZ tarafindan farkli konularda yazilmis
cesitli metinleri elestirel gézle okuyup degerlendirme

ve aciklama gorevlerini igeren 6devler verilmesi
onerilmektedir (Psikoloji alaninda SB’nin etkin sekilde
kullanimina yonelik detayli dneriler i¢in bkz. Miserandino,
2024). Egitim psikolojisi 6grencileriyle yiiriitiilen giincel
bir baska calismada ise, SB’nin psikoloji 6grencileri
tarafindan kullaniminin yalnizca bilgi edinme amaci ile
siirli olmayabilecegi, terapist-danisan iliski siirecinde

bir aligtirma araci olarak da kullanilabilecegi belirtilmistir
(Kakabayeva vd., 2025). Bu ¢alismada, danisan roliinde
kullanilan bir SB ile ¢alisan 6grencilerin, SB ile
calismayan 0grencilere kiyasla mesleki becerilerinde

daha fazla gelisme gosterdikleri arastirmacilar tarafindan
ortaya konmustur (Kakabayeva vd., 2025). Bu bulgular,
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SB’nin psikoloji egitimi dzelinde, dgrencilerin mesleki
becerilerinin gelistirilmesinde katki saglayabilecegini
gostermektedir. Nitekim, lisansiistii psikoloji 6grencileri ve
alanda caligan ruh sagligi uzmanlari ile yiiriitiilen giincel
bir ¢calismada (Schmidt vd., 2025), bir egitim araci olarak
gelistirilen ve Client101 ismi verilen sanal danigan SB’yi
kullanan katilimeilarin Clint101°i gercek daniganlarla
caligmadan Once temel terapotik becerilerini gelistirebilmek
icin giivenli ve erisilebilir bir ara¢ olarak bulduklar
gbzlenmistir. Ancak ayni ¢aligmada katilimeilarin
Clint101’in ger¢ek danisanlara kiyasla karmasikliktan
yoksun ve fazla uyumlu oldugunu belirttikleri bulunmustur.
SB-insan etkilegimi {izerine diizenlenen bir derleme
caligmasinda ise SB’nin kullanicilarin duygu diizenleme
becerilerine destek saglayabilecegi, ancak 6zellikle
terapotik etkilesimler agisindan gesitli sinirliliklarin
bulunduguna (6rn., kriz durumlarinda yetersiz veya
uygunsuz yanit verme riski, iletisimde karsiliklilik
eksikligi, SB’ye bagimlilik ve insan iligkilerinden

kaginma vb.) dikkat ¢ekmislerdir (Smith vd., 2025). Bu
bulgular, gelecekte bu sinirliliklar tizerinde galigilmig ve
0zellesmis SB’nin psikoloji 6grencileri icin egitim alaninda
destekleyici olarak kullanilabilecegine isaret etmektedir.

Sohbet Botuna Yonelik Duygusal Yaklasim ve
Antropomorfizm Egilimi

Caligmanin sonuglari, katilimcilarin SB’ye insan 6zellikleri
atfetme ve duygusal yaklagimda bulunma egilimlerinin
zayif oldugunu gostermistir. Ancak, katilimcilar SB’yle
etkilesim sirasinda insana 6zgii bazi sosyal kurallara
uyma davranislar1 gosterdiklerini belirtmislerdir (6rn.,
rica etme, takdir etme). Bu bulgular, SB’ye yonelik
duygusal ve antropomorfik egilimlerin iletisimde sozel
davranisa yansidiginin bir isareti olarak diisiiniilebilir.
Bu yoniiyle, calismanin ilgili alanyazina katki sagladigi
diisiiniilmektedir (Polyportis ve Pahos, 2024; Sarioglu
ve Giiregen, 2024). Bununla birlikte, insan-bilgisayar
etkilesiminin antropomorfizmden ziyade sosyal kurallar
ve beklentilerle agiklanabilecegi de 6ne siiriilmiistiir.
Ornegin, Nass vd. (1999), katilimcilarin, deney sonrasi
yapilan bilgilendirme goriigmelerinde bilgisayarin
duygulara sahip olmadigini ya da bilgisayara nezaketle
yaklasilmasi gerektigine inanmadiklarini belirttikleri;
ancak yine de bilgisayara kars1 nazik bir dil kullandiklar

gozlenmistir. Nass ve Moon (2000), derleme calismalarinda
bu davranisin altinda yatan nedenin asir1 6grenme
(overlearning) oldugunu, sosyal kurallara dayanan tepki
oOriintiisiiniin bilgisayarla etkilesimde otomatik sekilde
gercgeklestigini One siirmiislerdir. S6z konusu alternatif
aciklama alana katki saglamaktadir; ancak bu ¢aligmada,
SB’yi insana benzetme ve bu araglara duygusal yaklagimda
bulunma diizeylerinin iletisimde sosyal kurallara uyma
egilimiyle pozitif yonde korelasyon gosterdigine yonelik
bulgular elde edilmistir. Buna istinaden, gelecekte, s6z
konusu yapilar arasindaki iligkinin yoniinii saptamaya

ve nedenselligi test etmeye yonelik yeni ¢caligmalarin
diizenlenmesi 6nemlidir.

Calismanin bir diger sonucu ise, SB’yi insana benzetme
egilimi daha yiiksek olan ve bu araglara daha fazla
duygusal yaklasima sahip katilimcilarin SB’ye daha yiiksek
diizeyde olumlu duygu hissetmeleridir. Bu sonug, H3a’nin
desteklendigine igaret etmektedir. Duygusal yaklasim ve
antropomorfizmin giivenle olan iliskisi ise yalnizca iki
madde iizerinden gozlenmistir: SB’ye kendini agma ve
SB’yi vazgecilmez bulma. Bu bakimdan, H3b kismen
desteklenmigtir. SB’ye yonelik duygusal ve antropomorfik
yaklagimlar YZ’nin gelecegine dair olumlu tutum ve YZ
ile etkilesime agiklik diizeyleriyle de pozitif yonde iligki
gostermistir; fakat bu iliski YZ’nin gelecegine yonelik
kayg1 diizeyi baglaminda gozlenmemistir. Dolayisiyla,
H3c de kismen desteklenmistir. Buna ek olarak, kesifsel
analizler sonucunda, SB’yle iletisimde nazik dil kullanma
egiliminin yalnizca SB’yle etkilesim baglamiyla

sinirlt oldugu ve YZ’nin gelecegine dair diigiincelerle
iligkili olmadig1 bulunmustur. Calisma kapsaminda,

genel olarak, SB’ye yonelik duygusal yaklasim ve
insanilestirme egilimleri ile SB’yle iletisimden keyif alma
ve kendini agma diizeyleri arasinda pozitif yonde iliskiler
gdzlenmistir. Bu bulgularla paralel sekilde, alanyazinda
antropomorfik 6zellikler ve kullanicilarin kendilerini
SB’ye agma diizeyleri ya da onlarla bag kurma diizeyleri
arasindaki iliskiye deginen pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir
(de Gennaro vd., 2019; Kang ve Kang, 2023; Lee vd.,
2024). Ancak giincel bir derlemede (Reuter vd., 2025),
antropomorfizm ile giiven arasindaki iliskinin literatiirde
tutarsiz ve baglama bagimli oldugu ortaya konmus; farkl
antropomorfik unsurlarin birbirinden farkli etkilere sahip
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oldugu vurgulanmistir. Mevcut ¢alismada ise yalnizca
biiyiik dil modeli temelli SB’ler yer almis ve ¢alismanin
bulgulari, 6zellesmemis SB’lere iligskin degerlendirmelere
dayanmaktadir. Giiven ve antropomorfizm iligkisinin

cok degiskenli ve baglamsal olarak sekillenen bir yap1
oldugu goz oniine alindiginda (Reuter vd., 2025), gelecek
caligmalarda, farkl kigilik modlarina ya da 6zelliklere
sahip SB’lerin incelenmesinin alana katki saglayacag:
diistiniilmektedir.

Alanyazindan (Spatola ve Wykowska, 2021) farkli olarak,
diisiinme ihtiyaci ile antropomorfizm diizeyi arasinda
anlamli bir iligki bulunmamistir (H3d desteklenmemistir).
Yalnizca YZ okuryazarligi ve SB’yi insana benzetme
egilimi arasinda negatif yonde anlamli ancak olduk¢a zayif
bir iliski gozlenmistir (H3e). Buradan hareketle, SB’lere
yonelik duygusal yaklagimin ya da insan 6zellikleri atfetme
egiliminin bireylerin diisiinme ihtiyac1 ve YZ okuryazarlik
diizeyleriyle iligkili olmadig1 6ne siiriilebilir. Diger yandan,
katilimcilarin SB’ye yo6nelik duygusal yaklasim ve insan
Ozellikleri atfetme diizeyleri oldukca diisiiktiir. G6zlenen
bu taban etkisi, 6z-bildirime dayali anket yonteminin bazi
siirliliklarini akla getirmektedir (6rn., talep 6zellikleri

ya da maddelerdeki ifadelerin yonlendirici olabilecegi
ihtimali). Dolayisiyla, gelecekte deneysel yontemlerin

ve Ortiik 6l¢lim araglarinin kullanilmasi, bu alana énemli
katkilar sunabilir.

Smirhhklar ve Diger Gelecek Calisma Onerileri

Caligmada katilimcilarin yeni teknolojik araglara iligkin
ilgi diizeyleri yalnizca bir madde iizerinden dl¢iilmiistir.
Ancak alanyazinda bireylerin teknoloji kabul diizeylerini
6lcen daha kapsamli 6lglim araglari bulunmaktadir (6rn.,
UTAUT, Venkatesh vd., 2003). Teknolojiye iliskin tutumu
bir¢ok boyut {izerinden ele alan ¢aligmalarda, teknolojiye
dair algilanan fayda ve kullanim kolayliginin, yeni
araglarin bireyler tarafindan kabul ve kullanim diizeylerini
yordayan faktorler arasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Bu

tiir modelleri baz alan anket ¢alismalari takip edilerek,
gelecek caligmalarda egitim alaninda SB kullanimina
yonelik goriis ve tutumlarin detayl sekilde incelenebilecegi
diisiiniilmektedir (bkz. Y1ldiz Durak ve Onan, 2023).

Bunun haricinde, oldukga genis bir kavram olan
YZ, robotlar ve otonom araglardan makine 6grenimi

algoritmalarina, belirli bir konuda uzman YZ araglarindan
insan zihnini tlimiiyle taklit edebilen ya da insan zihnine
dair tiim biligsel siirecleri ger¢eklestirebilen genel bir
YZ’ye kadar uzanan ¢ok ¢esitli temsilleri icermektedir
(Gado vd., 2022). Bu galismada YZ’ye iligkin tutumlar ve
gelecek ongoriilerin degerlendirildigi anket boliimiinde,
katilimeilarin YZ’ye iliskin degerlendirmelerinin nasil bir
YZ algisi iizerine kuruldugu bilinmemektedir. Dolayisiyla,
bazi katilimcilar i¢in YZ kavrami bir SB’ye karsilik
gelirken bazilari i¢in ise YZ’ye iliskin degerlendirmeler
medya tasvirleriyle sekillenmis olabilir (Hollywood robot
sendromu i¢in bkz. Sundar vd., 2016). Gado vd. (2022),
katilimeilarin YZ hakkinda fazla bilgiye ya da deneyime
sahip olmadiklarinda YZ’ye daha duygusal bir tutum
gelistirebildiklerini belirtmistir. Buna ek olarak, bu ¢alisma
ChatGPT ve Gemini gibi biiyiik dil modeli temelli SB'ler
etrafinda sekillenmistir. Ancak SB kavrami yalnizca
biiyiik dil modeli temelli SB’ler ile sinirli degildir. Banka
sistemleri, ¢evrimici aligveris veya miisteri hizmetleri

gibi alanlarda kullanilan ve kural tabanli olup 6nceden
hazirlanmig cevaplari kullaniciya sunan baska SB'ler

de mevcuttur (Pandey ve Sharma, 2023). Bu baglamda,
katilimcilardan bazilarinin ¢aligma kapsaminda incelenen
SB’ler yerine bagka tiir araclar1 degerlendirmeye almis
olabilecegi akla gelmektedir. Arastirmanin bu yonii dikkate
almarak, gelecekteki ¢alismalarda YZ temsilleri hakkinda
bilgi edinilebilir ya da YZ kavramiyla ilgili sorularin hangi
YZ/SB araglarini i¢erdigi hakkinda katilimcilara daha fazla
bilgi verilebilir.

YZ’nin egitimdeki yerini inceleyen galigmalar, Tiirkiye de
dahil olmak {izere, diinya genelinde ¢cogunlukla {iniversite
ogrencileri lizerine yapilmaktadir (Akdeniz ve Ozding,
2021). Ancak sosyal bilimler ya da 6zel olarak, psikoloji
boliimii 6grencileri iizerine diizenlenen calismalarin

sayisi oldukca sinirhidir. Bu baglamda, ¢alismanin alana
katki sagladigi dislinilmektedir. Bununla birlikte, bir
smirlilik olarak, calisma kapsaminda yiiriitiilen anket
uygulamasinda psikoloji alanina 6zgii sorulara yeterince
yer verilmemistir. Psikoloji alanindan bireylere dayanacak
gelecek galigmalarda, arastirmacilarin, psikoloji egitiminin
cesitli agamalarinda ya da bilesenlerinde SB’lerin
kullanimina yonelik tutum ve davraniglari 6lgen sorulara
yer vermeleri tavsiye edilmektedir. Ornegin, SB’lerin etkin



ve etik sekilde kullanimina yonelik bir egitimin dncesi
ve sonrasinda kullanim siireclerinin, goriis ve tutumlarin
Ol¢iilmesini konu alan bir caligmanin alana degerli katki
sunabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismada, bireysel farkliliklar bakimindan yalnizca
diisiinme ihtiyac1 ve YZ okuryazarlik diizeyleri
incelenmistir. Gelecek caligmalarda diger bireysel
farkliliklarin, YZ teknolojilerine karsi tutumlar
anlayabilmek i¢in degerlendirmeye alinabilecegi
diisiiniilmektedir. Ornegin, disadéniikliik, uyumluluk,
deneyime agiklik ya da nevrotizm gibi kisilik 6zelliklerinin
YZ’ye yonelik tutumlari sekillendirme potansiyeli
oldugunu gosteren bulgular mevcuttur (Kaya vd., 2024;
Schepman ve Rodway, 2023). Bu arastirmanin bulgulari,
katilimeilarin SB’yi sohbet ya da psikolojik destek amagh
kullanma oraninin oldukga diisiik oldugunu gostermektedir.
Ancak gelecek caligmalarda, SB’yi sosyal nedenlerle
kullanan katilimcilar1 yordayabilmek amaciyla bireylerin
sosyal kaygi ya da yalnizlik diizeyleri de degerlendirmeye
alinabilir. Nitekim, Epley vd. nin de (2007) belirttigi gibi,
s0z konusu kullanimin sosyal baga daha ¢ok ihtiya¢ duyan
bireyler arasinda daha yaygin sekilde goriildiigiine isaret
eden ¢aligmalar bulunmaktadir (6rn., Ali vd., 2023).

Mevcut caligmanin 6rneklemi belirli bir egitim diizeyindeki
geng yetiskinlerden olusmaktadir. Alanyazinda bazi
caligmalarda yasin anlamli bir etkisinin bulunmadigi
raporlanmig (Balakrishnan vd., 2022; Nordheim vd., 2019);
diger ¢aligmalarda ise daha geng yastaki bireylerin YZ’ye
yonelik daha olumlu tutumlara sahip oldugu, daha ileri
yastaki bireylerin daha temkinli olduklar1 ve teknolojiye
daha fazla kaygi ile yaklasabildikleri bulunmustur (6rn.,
Abdaljaleel vd., 2024; Chan ve Lee, 2023; de Winter

vd., 2024; Schepman ve Rodeway, 2023). Bu ¢alisma
benzer yas grubundan katilimcilara dayanmaktadir;

ancak smiflar arasinda diisiik etki giiciine sahip bazi
farkliliklara rastlanmistir. SB kullanim diizeyinin sinif
ilerledikce artma egilimi gosterdigi bulunmus; ayrica,
birinci sinif 6grencilerinin SB’den elde edilen cevaplarin
dogruluguna inanma diizeylerinin daha yliksek ve cevaplar
arasindaki tutarlilig1 test etme diizeylerinin ise daha

diisiik oldugu goriilmiistiir. SB’lerin etkili bir sekilde
kullanabilmesi (6rn., bilgiye ulagsmak i¢in dogru komutlarin
kullanilmasi ya da elde edilen yanitlarin elestirel sekilde

degerlendirilmesi) i¢in kullanicilarin ilgili alanda yeterli
bir altyapiya sahip olmalar1 gerektigi alanyazinda
vurgulanmistir (Shoufan, 2023). Altyapinin baslangic
seviyesinde oldugu birinci sinif 6grencileriyle ilgili
olarak, YZ’nin etkin kullanim1 ve olasi riskleri hakkinda
diizenlenecek farkindalik kazandirma uygulamalarinin
egitim siirecinin ilk agamalarinda gergeklestirilmesinin
onemli oldugu anlagilmaktadir.

Son olarak, ¢alismanin 6rneklemi cinsiyet bakimindan
dengeli bir dagilima sahip degildir. Ayn1 zamanda, belirli
bir yas araligindaki ve egitim diizeyindeki katilimcilara
odaklanilmigtir. Bu nedenle, gelecek ¢aligmalarda farklt
egitim, yas ve cinsiyet alan1 gruplarindan katilimcilara
ulagilmasinin, bulgularin genellebilirliginin test edilmesi
ve daha kapsamli sonuglara ulasilmasi bakimindan énemli
oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada, farkli cinsiyetten
katilimcilarin SB kullanim aligkanliklar1 ve YZ’ye yonelik
yaklagimlari hakkinda fikir edinebilmek amaciyla cinsiyeti
iceren analizler yiiriitiilmiistiir, ancak yukarida bahsedilen
siirlilik nedeniyle gbzlenen analiz sonuglarinin birer
egilim oldugunu goz oniine almak 6nemlidir. Bu 6n
sonuglardan bahsetmek gerekirse, ¢alismada SB kullanim
stireclerinde bir¢ok agidan cinsiyetin anlamli etkisi
goriilmemistir veya diislik etki giicline sahip bulgular

elde edilmistir (benzer bulgular i¢in Balakrishnan vd.,
2022; Gezgin vd., 2024; Nordheim, 2019; Rogers vd.,
2024; cinsiyetin genel olarak YZ’ye yonelik tutumlari
belirlemede giiclii bir yordayici olmadigini 6ne siiren
calisma i¢in bkz. Kaya vd., 2024). Dahas1 YZ okuryazarligi
bakimindan cinsiyetler arasinda farklilik gézlenmemistir.
Bununla birlikte, ¢alismada erkeklerin, SB’ye kendini
acma, genel giiven duyma ve SB’yi vazgegilmez bulma
diizeylerinin kadinlara kiyasla daha yiiksek olma egilimi
gosterdigi gozlenmistir. Bu farklilik YZ’nin gelecegine
dair goriis ve tutumlara da yansimis, erkekler YZ’ye
yonelik daha yliksek diizeyde olumlu tutum, daha diigiik
diizeyde kayg1 ve daha yiiksek diizeyde etkilesim niyeti
bildirmislerdir. Bu bulgular da alanyazinla uyumludur (de
Winter vd., 2024; Schepman ve Rodway, 2023).

SONUC

Bugiiniin diinyasinda, YZ teknolojilerindeki hizli
ilerlemelerle birlikte SB’ler de popiilerliklerini arttirmig
ve hem egitim hem de aragtirma alaninda énemli bir arag
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haline gelmistir. Bu ¢aligmanin bulgulari, Psikoloji lisans
Ogrencilerinin SB’leri ¢cogunlukla akademik amaclarla
kullandiklarini, bu araglara orta diizeyde giivendiklerini
ve SB’leri bir insan gibi degil, daha ¢ok islevsel bir arag
olarak degerlendirdiklerini gdstermistir. SB kullanim
siklig1 ile giiven, YZ okuryazarlig1 ve olumlu tutumlar
arasinda bulunan pozitif iliskilerin; 6grencilerin teknolojiyi
kullanma egilimlerine isaret ettigi ortaya konmustur.
Calismanin dikkat ¢eken bir diger bulgusu ise, giiven
diizeyi arttik¢a kullanicilarin SB’nin verdigi bilgileri teyit
etme ihtiyacinin azalmasidir. Bu durum, yiiksek giivenin
bazi durumlarda elestirel diisiinmeyi azaltabilecegini
gostermekle birlikte calismada diistinme ihtiyaci ve YZ
okuryazarligi, bilgileri kontrol etme davranisiyla iligkili
bulunmamistir. Bununla birlikte, antropomorfizm diizeyi
yiiksek olan dgrencilerin SB’lere karsi daha olumlu
duygular gelistirmeleri yoniindeki bulgu insani 6zellikler
atfedilen teknolojilerin kullanicilar ile arasindaki duygusal
bagin gliclenmesine katki sunabilecegine isaret etmektedir.

Potansiyel kullanicilarin SB’lere iliskin goriis ve
tutumlarinin bilinmesinin bu araglarin egitime entegrasyon
stirecinde izlenecek politikalarin ve uygulamalarin
iceriklerinin diizenlenmesine fayda saglayacagi
ongoriilmektedir. Genel olarak bu aragtirma, SB
kullanimiyla iliskili ¢esitli bireysel 6zellikleri bir arada ele
alarak, egitimde YZ tabanli araclarin nasil karsilandigina
dair 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bununla birlikte, YZ
teknolojileri ve SB’ler hizla gelismeye devam ettikge,
kullanicilarin bu araglara yonelik kullanim aligkanliklari,
deneyimleri ve tutumlar1 da zaman i¢inde degisebilecektir.
Bu nedenle, mevcut ¢alisma, belirli bir donemdeki kullanici
egilimlerine iliskin bir referans noktasi sunmakta olup
gelecekte gergeklestirilecek giincel ¢alismalarin davranis
ve tutumlardaki olas1 degisimleri ortaya koymasina

katki saglayabilir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarin,
zaman i¢inde SB kullanimindaki degisimleri, duygusal
etkilesimleri ve kullanici deneyimini daha ayrintili sekilde
incelemesi, bu tiir teknolojilerin daha etkili ve etik bicimde

kullanilmasina katk1 saglayacaktir. 22
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