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ABSTRACT

As a scientific field that uses mathematical methods, Operations Research has received
attention in various academic researches with topics on the development of methods and
their application. In academic studies, the education of these topics has received little
attention. However, in the recent years, with the developments in the field of education,
these topics have started to gain importance. In the current business world where the
effects of globalization on companies are felt the most, competitive edge can be obtained
by, among many other factors, using effectively the methods that help objective decision
making. In this respect, revising Operations Research education within Business
education, increasing its effectiveness, and bringing the topic into discussion in the
academic world will be beneficial. Success in education will reflect positively on the
business world, contributing to Turkish companies' chance in global competition and
success. Within this perspective, this research investigates the current developments,
discussions and directions in Operations Research education. Then, the importance of
mathematical modeling in applying operations research methods, the effectiveness of
interactive and active learning methods, and the use of case studies and software are
examined. Finally, the application of these educational methodologies in Turkey is
investigated.
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GIRIS
g sletme  yonetiminde Kararlarin objektif ve bilingli  bir gsekilde
verilmesinde yoOneylem arastirmasi gibi sayisal metodlarin 6nemi
tartisilmaz. Bu acidan bakildiginda isletmelerin  bu teknikleri
kullanimindaki etkinligi, rekabetin (st diizeyde seyrettigi ortamlarda
daha blylik 6nem kazanmaktadir. Bu makalede ydneylem arastirmasi
kavrami, genel olarak optimizasyon teknikleri olarak niteleyebilecegimiz
sayisal yontemler ve Uretim yonetimi konularini kapsayan bir kavram
olarak kullanilacaktir. Ulkemizde ekonomik konjonktiirde yasanan
dalgalanmalar, sirketlerin yonetsel anlamda kararlarina tabiatiyla ¢ok
onemli etkiler yapmaktadir. Bu dalgalanmalarin etkileri géz o6nine
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alindiginda, karar alternatifleri arasinda optimizasyon tekniklerinin
kullanimi ile bulunacak hassas farklarin degeri yoneticiler agisindan
onemini yitirmekte ve sonu¢ olarak da yoneylem arastirmasi gibi karar
almaya yardimci metodlarin degerinin gdzden kagmasina neden
olmaktadir. Bu noktada yoneylem arastirmasi metodlarinin endustri
mihendisligi cercevesinde isletmelerdeki kullanimini ayri tutugumuzu
belirtmemiz gerekir. Bu paralelde ulkemizde yoOneylem arastirmasi
konulariin endastri mihendisligi egitimi ¢ercevesinde dinyanin bu
alanda ileri gelen ulkeleri ile kiyaslandiginda esdeger diizeyde oldugunu
onemle belirtmemiz gerekir. Bu arastirmada vurgulanmak istenen st ve
orta seviye yoneticilerin yoneylem arastirmasi konularindaki biling
dizeyleri ve bu anlamda ne seviyede uzman Kkisi veya kuruluslarin
destegini aradiklari noktasidir. Ulkemizde sirketlerin  yoneylem
arastirmasi metodlarinin kullanim duzeylerini inceleyen akademik bir
arastirma bulunmamaktadir. Bunun nedenlerinden biri, isletmelerin her
kademesindeki y0Oneticisinin yoneylem arastirmasinin  kullanim ve
etkinligindeki bilgi ve biling eksiklikleridir. Gerek kit kaynaklarin etkin
kullanimindaki zorluklar, gerekse diinyada son yillarda ticaret anlaminda
sinirlarin - giderek kaldirilmasi  ve gelismis Ulkelerin  ve onlarin
uluslararasi sirketlerinin kendilerine dinyanin her yerini pazar olarak
yapilandirma c¢abalari, bizim gibi gelismekte olan Ulkelerdeki sirketlerin
rekabet anlaminda islerini oldukca guclestirmektedir.
Rekabet glcinin arttirilmasinda bir ¢ok etken yaninda yonetsel anlamda
yOoneylem arastirmasinin etkin kullanimi daha da énem kazanmaktadir.
Bu ise ancak her kademedeki yoneticilerin ydneylem arastirmasi
acisindan bilinglenmesi ve bilgilenmesi ile mumkin olacaktir. Uzun
donemli saglikh bir bilinglenme ve bilgilenme igin problemin kaynagina
gidilmeli, ve egitimde yapilabilecek degisikliklerle egitimin etkinligi
arttiriimali ve yonetici adaylari gelecegin sartlarina hazirlanmahdir. Son
yillarda tim dinyada egitim alaninda yasanan gelismeler paralelinde
yoneylem arastirmasi egitimi de etkinlik yoninden tartisiimaya ve
Uzerinde arastirma yapilmaya baslanmistir. Bu ¢alismada egitime bakis
yonetim acisindan oldugundan, yoneylem arastirmasinin isletme anabilim
dah icerisindeki egitim yontemleri ve etkinligi bu ¢alismanin konusunu
teskil etmektedir.
Genis bir perspektifte yoneylem arastirmasi egitimini incelemek igin,
egitimin Turkiye sinirlari disindaki gelismeler paralelinde etkinliginin de
gOzden gecirilmesi gerekmektedir. YoOneylem arastirmasinin ortaya
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cikmasi, gelisimi ve buginkd kullaniminda Amerika Birlesik
Devletleri’nin (ABD) liderligi soz konusudur. Bu g¢alismada gelismis
ulkelerdeki isletme egitiminde yeni anlayislarin incelenmesi ve tlkemizle
karsilastirilarak yoneylem arastirmasi egitiminde etkinligin artirilmasinin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Ydneticilerin bilinclenmesi ve ydneylem
arastirmasi metotlarinin potansiyelinin bilinmesi bu yonde saglikli ve
gercekci ¢Ozim Onerilerine ve genel olarak danismanlik kurumlarina
daha olumlu bir yaklasim yaratacaktir. Bu ayrica, isletme biinyelerinde
calisan endustri muhendisleriyle Ust yonetim kadrolari arasinda daha
uyumlu bir dayanismayi da beraberinde getirecektir.

1. Gelismis Ulkelerde Ydéneylem Arastirmasi Egitimindeki
Durum
Yoneylem arastirmasi konularinin egitim metodlari genelde tzerinde ¢ok
az arastirma yapilan alanlardan olmusturt. Egitim konusu genelde
konunun uzmanlarina, yani egitim camiasina birakilmistir. Ne yazik ki bu
durum, ydneylem arastirmasi camiasini egitimdeki yenilikleri takip etme
anlaminda oldukca koreltmistir. 1998 yilina kadar egitim konularindaki
cok kisith sayidaki makalelere, yoneylem arastirmasi camiasina yonelik
yayinlar yapan Interfaces ve OR/MS Today gibi dergilerde rastlanir. Bu
makalelerin cogunlugu bilimsel arastirmalardan cok, egitimde Kisisel
deneyimlerin aktarimi seklindedir.
Yayin anlaminda her ne kadar bu denli kisir bir ortam olusmus ise de,
2000 yilina dogru egitimin 6nemi ve bu anlamda yasanan problemlerin
yine yoneylem arastirmasi camiasi igerisinde dikkate alinarak Uzerinde
calisiimasi distincesi dile getirilmeye baslandi. Bir¢ok arastirmaci gerek
konferanslarda, gerekse yoneylem arastirmasi uluslararasi akademik
toplulugu IFORS (International Federation of Operational Research
Societies) ve INFORMS (Institute for Operations Research and
Management Science) gibi organizasyonlar i¢inde kurumsal baglamda
konuyu tartismaya acti. Bu gelismelerin sonucunda 0nce INFORMS
grubu bunyesinde egitim konusunda INFORM-ED (Institute for
Operations Research and Management Science Education Forum) adli bir
alt komisyon olusturuldu. Daha sonra 2000 yilinda egitimle ilgili tecriibe
ve arastirmalarin, egitim amach etkilesimli yazilim ve o6rneklerin yer
aldigi, “INFORMS Transactions of Education” dergisi internet (izerinde
yayin yapmaya baslad!.

' S.G. Powell, “Teaching the Art of Modeling to MBA Students’, Interfaces, Cilt. 25, No. 3, 1995, ss. 88.
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Arastirma alanindaki bu gelismeler yéneylem arastirmasi egitiminde
degisen gereksinimlerin ve kismen problemlerin dogurdugu bir sonug
olarak karsimiza cikar. lIsletme egitimi acisindan bakildiginda bu
degisimlerin  6ncelikli sebebi 6grencilerin  yoneylem arastirmasi
derslerine olan ilgi ve isteklerinde gozlemlenen duslsturs. Ayrica
bilgisayar kullaniminin is dinyasinda geldigi noktaya paralel olarak
yoneylem arastirmasi alaninda yazilim kullanimlarinin da 6nem
kazanmasl, bir ¢cok egitimciyi ders kapsami iginde yontem teorilerinden
cok, uygulama ve yazilim kullanimina agirhk vermeye yoneltmistir.
Uygulama alaninda saglanan gelismelere gelince, bugln gelinen noktada
yoneylem arastirmasi egitiminde 6rnek olay (case) kullanimi genel kabul
goren bir egitim ydntemidir. Bu konuda INFORMS, DSI (Decision
Sciences Institute) ve IFORS gibi organizasyonlarin sponsorlugunda
1998 yilindan itibaren egitimciler i¢in 6rnek olay kullanimini tesvik edici
ve Ogretici calistaylar (workshop) dizenlenmektedir®. Bu gelismeye
paralel olarak da Ornek olay yaratimi tesvik edilen bir olgudur.
INFORMS Dbinyesinde bu amagla “Informs Case and Teaching
Materials™ adli bir veritabani olusturulmustur. Bu veritabani ile
amaclanan, bu alanda yazilim, alistirma ve 6rnek olay yaratimini tesvik
etmenin yani sira bu gibi materyalleri kullanmak isteyenlere kaynak
saglamaktir. Ayrica c¢ahismalarin uluslararasi boyuta tasinmasi icin
IFORS bunyesinde kurulan egitim kaynaklari komitesi dahilinde,
yoneylem arastirmasi konularinin egitiminde kullanilacak her turli
kaynagin (yazilim, érnek olay vb.) listesini yapmak ve bunlarin tedarikini
saglamaya yardimci olmak amaciyla bir program baslatiimistir®. Burada
ozellikle kalkinmakta olan Ulkelerde bu kaynaklara ulasimin saglanmasi
birincil amag olarak degerlendirilmistir.

1.a. isletme Egitimi Biinyesinde Yoneylem Arastirmasindaki Egitimsel
Egilimler

Klasik anlamda y6neylem arastirmasi dersleri Once teorinin ve
metodlarin 6gretilmesi sonra uygulama problemlerinin ¢6zimu seklinde
islenmektedir. Ogrenilen teorilerin  gercek yasamda uygulanmasi

2T_A. Grossman, Jr., ‘Causes of the Decline of the Business School Management Science Course’, INFORMS
Transactions on Education, Cilt. 1, No. 2, 2001, http://ite.informs.org/\VVol1No2/Grossman/

% S. Powell, “Introduction to the Special Issue: Teaching Management Science with Spreadsheets Workshop’,
INFORMS Transactions on Education, Cilt. 1, No. 1, 2000, ss. 1, http://ite.informs.org/\Vol1No1/Others/
introduction.php.

* http://www.informs.org/Pubs/Cases/

® http://www.umsl.edu/~sauter/ifors/
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sirasinda yasanan yetersizliklerin sebeplerine bakildiginda, gercek
hayatta karsilasilan problemlerin modellenmesinde yapilan yanhshklar
ve/veya modeldeki eksiklikler gbéze carpmaktadir. Bu problemlerin
giderilmesi amaciyla genel egitim alaninda yasanan gelismeler
etkilesimsel, katilimci ve aktif egitim modellerinin kullanimini glindeme
getirmistir. Bunlarin disinda bilgisayar kullaniminin genel olarak
egitimde yayginlasmasiyla beraber yodneylem arastirmasi dersi de
bilgisayar destekli olarak 6gretilmeye baslanmistir. Egitimciler dersin
isleyisinde uygulamaya ve yoneylem arastirmasi alaninda kullanilan
yazihmlarin kullanimina daha ¢ok zaman ayirmaya baslamistir. Ornegin
bu yondeki uygulamalarin sonucunda bir¢cok egitmen, dogrusal
programlama konusu iginde Simpleks yéntemini ders programlarindan
cikartip, problem modelleme ve yazilim kullanimina ydnelmektedir.
Fakat Simpleks metodunun Ogretimden cikartilmasi konusunda Karsit
gorugler de wvardir. Bu goruslerin  temelinde Duyarlilik  Analizi
konularinin ~ dgretiminin ~ Simpleks Metodu gosterilmeden  etkin
olmayacagina dair inanclar yer almaktadir®.

1.a.i. Matematiksel Modellemenin Onemi

Modelleme, insanin cevresini anlamasi icin kullandigi en temel
yontemlerden biridir. insan beyni 6grenilen bilgileri bir cesit modelleme
yaparak depolar; yeni 6grenilen bilgiler 6nceki modellerle karsilastirilip
iliskilendirilerek depolanir. Bu anlamda problem ¢6zimiinde modelleme
daha da buyik 6nem kazanir. Modellemede yapilan bir hata, yanlis bir
problemin ¢6ziimiine veya problemin hi¢ ¢ozllememesine sebep olabilir.
Modelleme, 6grenilmesi gli¢ bir yetenek olarak algilandigindan, ¢cogu kez
bir sanat olarak addedilir.

Son yillarda modellemenin bir bilim alani olmasi yolunda metodolojik
yaklasimlar ve arastirmalar yapilmaktadir’. Bu cabalar daha ¢ok model
kurma islemi Uzerinde yogunlasmaktadir. Bu alandaki ilerlemelerin ¢ogu,
uzmanlar (zerinde yapilan arastirmalar sonucu saglanmistir. Bu
arastirmalara gore, Kkisilerin alanlarindaki uzmanliklari, problemleri,
modellemedeki Ustiin yetenekleriyle dogru orantilidir®, Bu, onlarin
edindikleri fazla miktardaki bilgileri hatirlayabilme yetilerinden (veya

® J. Sounderpandian, ‘Should We Teach Sensitivity Analysis Report?’, Decision Line, Cilt. 32, No. 5, 2001,
$s.4-5.

" T.R. Willemain, Model Formulation: What Experts Think About and When, Operations Research, Cilt. 43,
No. 6, 1995, s. 916.

8 M.T.H. Chi, R. Glaser ve E. Rees, ‘Expertise in problem-solving.” R.J. Sternberg (der.). Advances in the
psychology of human intelligence (Volume 1) (Hillsdale, NJ: Erlbaum, 1982), ss. 7-75.
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fazla miktarda bilgilere sahip olma yetilerinden) cok, bu bilgileri
beyinlerinde nasil organize ettikleri ve nasil tanimladiklari ile ilgili bir
olgudur. Bu yetenegin gelistirilmesi ise ancak ilgili alanda ¢ok sayida ve
farkl uygulamalari kapsayan alistirma yapmak ve deneyim kazanmakla
mumkin olmaktadir.
Modellemenin tek basina 6gretimi icin, bir dénem siresince islenen
Yoneylem arastirmasi dersi yetersiz kalmaktadir. Vakit yetersizligi
yuzinden varolan ders konularina ek olarak modelleme konusuna
yeterince zaman ayrilmamakta ve bu konunun egitimi ¢ok etkin
olmamaktadir. Bu nedenle ABD’de bir cok universite, isletme
programlarinda modelleme yetene§ini kazandirmak icin sadece
modellemenin 6gretildigi dersler agmistir. Bu derslerin yapilari stiidyo
seklinde olup, dersler daha ¢ok grup calismalari, projeler, sinif ici
tartismalar ve sunumlarla gecmektedir (Ornegin, Powell®, Willemain®,
Borsting®). Stlidyo seklindeki bir ders yapisi, modelleme yeteneginin bir
sanat olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Nasil resim yapma
yetenegdi bir stdyo dersi icinde ahstirma yapilarak pekistirilip
zenginlestiriliyorsa, modelleme yetenegini kazanmanin da ayni sekilde
bu konuda ahstirma yapma imkaninin sunuldugu bir dersten gecer
dustincesi hakimdir.

1.b. Etkilesimsel ve Aktif Egitim Modellerinin Kullanimi

Etkilesimsel ve aktif egitim modellerinde 6grenme, 6grencinin 6gretme
ortamina aktif olarak katihmiyla miimkin olmakta, dolayisiyla bu ortami
saglayacak etkilesimsel yontemler kullaniimaktadir. Bu yontemler 6nceleri
sadece grup tartismalari, cesitli oyunlar, rol yapma ve 6rnek olay kullanimi
gibi sinif ici yontemlerle sinirhyken, gliniimizde bilgisayar ve internet
teknolojileriyle oyun ve simiilasyon tarzi birgok bilgisayar destekli egitim
metodlar1 sayesinde &grencinin  6gretme ortamina aktif katilimi
gerceklesmektedir.

iktisadi ve idari bilimler fakiilteleri etkilesimsel ve aktif egitim metodlarini
bir ¢cok konuda ilk kullananlar arasindadir. Bu fakultelerin uygulamal
bilim dallarini icermesi, bu konuda aktif e§gitim modellerinin kullaniminda
onem tasimaktadir. Onceleri sinif ici cesitli aktivitelerle uygulanan bu
yontemler, sonralari bilgisayar teknolojisinde ve internettdeki ilerlemeler

® powell, “Teaching ...", ss. 88-94.

T R. Willemain, ‘Insights on Modeling from a Dozen Experts’, Operations Research, Cilt. 42, No. 2, 1994,
ss. 213-222.

™ J.R. Borsting, T.M. Cook, W.R. King, R.L. Rardin, ve F.D. Tuggle, ‘A Model for a First MBA Course in
Management Science/Operations Research’, Interfaces, Cilt. 18, No. 5, 1988, ss. 72-80.
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paralelinde elektronik ortamlara taginmistir (Ornegin, Liberatore ve
Nydick; Carraway ve Clyman®).
S6z konusu gelisim paralelinde diger konulara kiyasla etkilesimsel ve
deneysel aktivitelerin 6zellikle Yoneylem arastirmasi ders programlari
icerisinde kullanimi glindeme gelmistir. Boylece dagditim zinciri yénetimi,
uretim yonetimi ve fabrika yerlesim planlamasi gibi konularda egitmenler,
etkilesimsel oyunlar, ahstirmalar ve simulasyonlari kullanmaya ve
gelistirmeye baslamislardir (Ornegin, Anderson ve Morrice*; Zulch® vd.;
Ram ve Gridhar®).
1960 yilinda Massachusetts Institute of Technology’de (MIT) gelistirilen
ve karmasik dagitim zinciri yonetimi ilkelerini 6gretmek igin kullanilan
“Beer Game,” gunumiizde tek kisilik PC uyarlamasi ve internet (izerinden
birden fazla kisinin oynayabildigi versiyonu ile etkilesimsel ve aktif egitim
metodlarinin yoneylem arastirmasi konusunda, sinif ortamindan elektronik
ortama ge¢mesinin en iyi 6rnegidir.” * Beer Game, bir grup oyuncu ile
oynanan, tek bir Grin dagitim zincirinin isleyisini canlandiran bir
similasyondur. Oyuncular, Ureticinin, toptancinin, perakende saticinin
veya dagiticinin stoklarini yonetir ve konuyla ilgili kavramlari bilfiil
yasayarak ogrenir.*
Etkilesimsel ve aktif egitim ydntemlerinin en iyi uygulandigi ders
planlarindan birisi Ammar ve Wright’in® Uretim ve Operasyon Yo6netimi
dersidir. Yenilikci, etkilesimsel ve deneysel aktivitelerin kullanimi
yonlinden bu ders, 1997 yilinda DSI Instructional Innovation (Egitimsel
Yenilikler) yarismasinda finale kalmistir. Dersin isleyisi her bir konu icin

2 M.J. Liberatore ve R.L. Nydick, ‘Breaking the Mold--A New Approach to Teaching the First MBA Course
in Management Science’, Interfaces, Cilt. 29, No. 4, 1999, ss. 99-116.

¥ R.L. Carraway ve D.R. Clyman, ‘Managerial Relevance: The Key to Survival for OR/MS’, Interfaces, Cilt.
27, No. 6, 1997, ss. 115-130.

 E.G. Anderson, ve D.J. Morrice, ‘A Simulation Game for Service-Oriented Supply Chain Management:
Does Information Sharing Help Managers with Service Capacity Decisions?’, Production and Operations
Management, Cilt. 9, No. 1, 2000, ss. 40-55.

!5 G. Zulch, T. Bogus ve U. Jonsson, (2000). Optimisation and Redesign of a Bicycle Production: An interactive
planning game for team oriented education and self-training. J. O. Riis, R. Smeds ve R. V. Landeghem (der.),
Games in Operations Management, (Norwell, MA: Kluwer Academic Publishers, 2000), pp. 87-97.

6 B. Ram ve R. Gridhar, ‘Simulation-Based Learning Tool for Facilities Design’, Paper presented at the 1996
Winter Simulation Conference, San Diego, CA, 1996.

*7 Internet versiyonuna bu adresten ulasilabilir: http://beergame.masystem.se:8000/

18 F.R. Jacobs, ‘Playing the Beer Distribution Game over the Internet’, Production and Operations
Management, Cilt. 9, No. 1, 2000, s. 31.

¥ E.G. Anderson ve D.J. Morrice, ‘A Simulation Game for Service-Oriented Supply Chain Management:
Does Information Sharing Help Managers with Service Capacity Decisions?’, Production and Operations
Management, Cilt. 9, No. 1, 2000, s. 40.

2 5. Ammar ve R. Wright, ‘Introduction to Operations Management: The MBA In-Class Experience’,
Decision Lines, Cilt. 29, No. 2, 1998, ss. 3-6.
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kullanilan ¢6zim amach yazilimlar ve etkilesimsel 6gretici yazilimlarin
yardimiyla gerceklesmektedir.? Spesifik olarak, her tg¢ saatlik ders birimi,
konu anlatimi; uygulamal aktivite (demonstrasyon veya oyun); sinif
tartismast ve sinif igi ahistirma bolimleri olmak Uzere dort bollime
ayrilmistir. Konu anlatimi bolima icin genelde 90 dakikaya yakin bir stire
ayrilmakta ve bu bolum, konuya gore, uygulamali aktivite bolimi 6ncesi
veya sonrasi yapilmaktadir. Konu anlatimi bolimunu kisa zamana
sigdirmak ve etkinligini arttirmak amaciyla, bu sire icerisinde ders
yaraticilari tarafindan hazirlanmis bosluk tamamlama gerektiren tanimlar,
tablolar, alistirmalar ve benzeri bolumleri iceren iskelet ders notlari
ogrencilerle birlikte doldurulmaktadir. Anlatilan konuya goére aktivite
béltimine ayrilan sire degismekte, 10 dakikalik kisa demonstrasyonlarla
90 dakikay! bulan takim oyunlari bu strecte kullaniimaktadir.?? Sinif igi
tartisma icin 20-30 dakika ayrilmakta, islenilen konuda Ggrencilerden
ornekler vermeleri istenmekte ve bu Ornekler tartisiimaktadir. Her ders
sonunda da bilgisayar kullanilarak sinif ici ahstirma ¢6zimi
yapilmaktadir. Bu alistirmalar genelde kisa sorular iceren, basit anlamda
“spreadsheet” kullanimi gerektiren alistirmalar niteligindedir.

1.c. Ornek Olay Kullanimi

Bu metod basta pazarlama ve yonetim konulari olmak tzere ABD’de
isletme egitimi icerisinde bir ¢ok sozel derste oldukga yaygin olarak
kullanilir. 1. Dilnya savasi 0ncesinde Harvard ve Northwestern
universiteleri bu metodun vyaratihsi ve yayginlasmasinda Onculik
yapmuslardir.® ilk énce Harvard Business School Case Services yayinlari
ile baslayan ve daha sonralari European Case Clearing House gibi
kuruluslarin yayinladigi érnek olaylarla bu alana katkilar her gegen giin
stirmektedir.

Ornek olay, gercek hayatta sirketlerle ilgili yoneticilerin karsilastiklari
olaylarin butlin cevre faktor bilgilerinin ve yoneticilerin karar vermede
g6z oniinde bulundurmalari gereken kriterlerin 6grencilere metin halinde
verilip analiz ve tartismasina acildigi ve sonucta ¢dzim 6nerisi sunulmasi
istenen bir sinif igi egitim metodudur. Gergek hayatta karsilasilan
problemlerin analizi, yapay alistirma problemleriyle elde edilemeyecek

2t Ammar, ‘Introduction ...", ss. 3.

22 By bolimde kullanilan etkilesimsel aktivite ve yazilimlara ve nasil kullanildiklarina dair bilgilere su
adresten ulasilabilir: http://web.lemoyne.edu/~wright/learn.htm

% C. Booth, S. Bowie, J. Jordan ve A. Rippin, ‘The Use of the Case Method in Large and Diverse
Undergraduate Business Programmes: Problems and Issues’, The International Journal of Management
Education, Cilt. 1, No. 1, 2000, s. 64.
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tecriibelerin  kazanilmasini  sa§lamaktadir.  Ogrencilerin  problemi
tanimlamasi ve daha sonra da ¢O6zim icin modellemesi ydneylem
arastirmasi egitiminin en zor kazanilan yetenekleridir.

Belirtilen Ozellikleri icermesi 0Ornek olaylarin 0zen ve titizlikle
hazirlanmasini gerektirir. Tipik olarak 20-30 sayfa arasi degisen metinler
bir sirketle ortak calisma ve uzun arastirmalar sonucu ortaya
cikmaktadir* Bu yodntemle amaclanan, 06grenciye is dinyasinda
kullanilacak ¢ozlimlerden olusan bir repertuar olusturmak degil, onlara
kritik problem ¢6zme yeteneklerini kazandirmaktir.® Bir 6rnek olayi
calisacak ogrenci oncelikle metni ¢ok iyi okumah ve anlamali, daha
sonra sirastyla; problemi belirlemeli, alternatif ¢ozimleri tanimlamali,
uygulanabilir ~ bir  alternatif ~ secgilmeli,  secilen  alternatifin
gerceklestirilebilirligini degerlendirmeli ve son olarak da hazirlanan
onerinin sinif i¢i tartismada savunmasini yapmalidir.®

Bu anlattiklarimiz 6lgitiinde érnek olay, geleneksel egitimde kullanilan bir
alistirma probleminin uzun versiyonu olmaktan ¢ok farkhidir. ikisini
birbirinden ayiran en 6nemli 6zellik, 6rnek olayda bir ¢6zim Onerisi
sunulmadan 6nce problemin 6grenci tarafindan tespitinin gerekmesidir.
Ornek olay kullanimi derse hazirlanma sorumlulugunu 6grenciye
kazandirmaktadir; dogal olarak égrencinin drnek olay kullanilan dersler
oncesinde siki bir calisma ve arastirma yapmasi gerekir. Ogrencinin ¢6ziim
oncesi problemi kendisinin tanimlamasi, ¢6zim igin gereken bilgileri
arastirmasi icin bir motivasyon saglar.’ Bocker® vyaptigi deneysel
arastirmada o6rnek olay kullanilan 6gretimle klasik anlamda ders anlatimi
yoluyla yapilan 6gretimi karsilastirmis ve bu arastirmanin sonucunda
ornek olay yardimi ile yapilan 6gretimde 6grenci motivasyonunun diger
yontemle yapilan egitime Kiyasla daha yiksek oldugunu gézlemlemistir.
Calismada ayrica motivasyonun 0Ogrenilen bilgi ve yeteneklerin
uygulanmasinda blyuk etkisi oldugu tespit edilmis, yeni bilgi ve beceri
gelistirmeye etkisinin ise kayda deger olmadigi gozlenmistir. isletme
egitimi agisindan yéneylem arastirmasi derslerinde amaglanan, metodlarin
kullaniminin 6gretilmesidir. Bu nedenle 6rnek olay kullanimi yukaridaki
arastirmanin da ortaya koydugu gibi yoneylem arastirmasi i¢in ¢cok uygun

4D, J. Kulonda, ‘Case Learning Methodology in Operations Engineering’, Journal of Engineering Education,
Cilt. 90, No. 3, 2001, s. 300.

% Booth, ‘The ...", s. 65.

% Kulonda, ‘Case ...", s. 300.

?7 Kulonda, ‘Case ...", s. 300.

8 . Bocker, ‘Is case teaching more effective than lecture teaching in business administration? An exploratory
analysis’, Interfaces Cilt. 17, No. 5, 1987, ss. 64-71.
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bir 6gretim metodudur. Bu olgunun farkina varilmasinin ardindan son
yillarda yoneylem arastirmasi derslerinde 6rnek olay kullaniminin giderek
yayginlastigi izlenmektedir. Bunun ilk 6rnegi olarak da Bodily’nin® ¢rnek
olay kullanimini Y6neylem arastirmasi dersine uyarlamasi gorilmektedir.

1.d. Yazilim Kullanimi ve Ders Kitaplari ile Birlikte Kullanilan
Yazilimlar

Yoneylem arastirmasinin tarihi gelisimi icerisinde yazilim kullanimi, daha
ilk dénemlerinden beri uygulamada kendini gostermistir. ilk ticari yazilm
1954 yilinda RAND Corporation bunyesinde William Orchard-Hays
tarafindan gelistirilen ve Simpleks yontemini kullanan yazilimdir.®
Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler paralelinde de yazilim kullanimi
uygulama agisindan yoneylem arastirmasinin ayrilmaz bir pargasi
olmustur. Yakin ge¢mise kadar kolay kullanim ve yayginlik i¢in gereken
ara yuzlerin bu tur yazihmlarda da yayginlasmasi buglin gelinen nokta
itibariyle bu yazilimlarin kullanimlarini kolaylastirmis ve yazilimlarin
egitim iginde Gnemi artmistir.

Gunimizde ders kitaplari ile birlikte kullanilan yazilimlarin ¢ogunun
‘optimizasyon’ tekniklerinin uygulamalarinda kullanildigini gérmekteyiz.
Bu yazilimlarin basinda Excel Solver, “The Management Scientist” (David
R. Anderson, Dennis J. Sweeney, Thomas A. Williams), “POM for
Windows” (Howard J. Weiss), “DS for Windows” (Howard J. Weiss),
“QM for Windows” (Howard J. Weiss) ve TORA (Hamdy Taha) gibi
yazilimlari gormekteyiz. Bunlardan “POM for Windows” ara ylz ve
ogretim iglevlikleri agisindan en gelismis olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu
egitim amach yazilimlarin disinda ders kapsami iginde LINGO (LINDO
Systems, Inc.) gibi profesyonel yazilimlar da halihazirda kullaniimaktadir.

2. Ulkemizdeki Durum

2003 yilinda yapilan bir arastirmada® o6grenci sayisi, 6gretim elemani
sayisinin ¢oklugu, kurulus tarihinin eskiligi ve internet Uzerinden ulasim
imkanlar1 gibi kriterler dikkate alinarak 23 iktisadi ve Idari Bilimler

# 5 E. Bodily, “Teaching MBA Quantitative Business Analysis with Cases’ Interfaces, Cilt. 26, No. 6, 1996,
ss. 132-138.

® G.B. Dantzig, Linear programming. The Story About How it Began: Some Legends, a Little About its
Historical Significance, and Comments About Where its Many Mathematical Programming Extensions May
be Headed. J K Lenstra, A H G Rinnooy, K Schrijver ve A Schrijver (der.). History of mathematical
programming (Amsterdam, 1991), ss. 19.

1 U.Giillul, iktisadi ve idari Bilimler Fakiltelerinin isletme Béliimleri Ders Programlarinin Karsilastirmasi.
Hafta Sonu Semineri i.i.B.F.’lerin Ders Planlari ve Diinyadaki Gelismeler Isiginda Yeniden Yapilandiriimasi
(Nevsehir: E.U. Nevsehir i.i.B.F. Yayinlari, 2003), ss. 26-38.
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Fakultesi, ders programlari agisindan incelenmistir. Bu arastirmanin
sonucuna gore, (lkemizde iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltelerinde
Yoneylem arastirmasi dersleri, yoneylem arastirmasi konularini kapsayan
farklilastirilmis isimler altinda 23 fakilteden sadece 14’unde verilmekte, 1
fakulte disinda da zorunlu ders olarak gosterilmektedir.* Ydneylem
arastirmasi konularini kapsayan dersler su farkli isimlerde verilmektedir:
Yoneylem arastirmasi, Sayisal Karar Teknikleri, Nicel Co6ziimleme
Teknikleri, Kantitatif Yoénetim Teknikleri, Yoneylem ve YoOneylem
Arastirmasi. Ayrica, ayni arastirmada dretim yonetimi konularinin da 23
fakilteden sadece 17’sinde verilmekte oldugu, 2 fakulte disinda da zorunlu
ders olarak gosterildigi goze carpmaktadir.®
Daha genel bir durum degerlendirmesi yapabilmek amaciyla yukarida
bahsedilen arastirmayi ders programlarina internet izerinden erisilebilirlik
kriterine gore 2004-2005 &gretim yili itibariyle Tirkiye’deki biitin iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltelerinde isletme béliimlerini kapsayacak sekilde
tekrarladik.  2004-2005 ogretim yili itibariyle devlet ve vakif
universitelerinde toplam 76 adet (5 devlet Universitesinde ikiser adet)
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi bulunmaktadir. Bunlar icinden 1 devlet
universitesinde isletme bélimune égrenci alinmaya heniiz baglanmadigi ve
1 vakif Universitesinde de o6gretim, bir yil 6nce baslatildigi icin bu
iiniversiteler arastirmaya dahil edilmemistir. Geriye kalan 74 Iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi icinde 23 vakif tiniversitesinden 3 tanesinin, devlet
iniversiteleri biinyesindeki 51 iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinden 12
tanesinin isletme bolimi ders programlarina ulasilamamasi nedeniyle bu
calismada kapsam disi birakilmustir. incelenen toplam 59 isletme bolimi
ders programinda daha 6nce yapilan arastirmanin da tespit ettigi gibi
yoneylem arastirmasi konulari farkl ders isimleri altinda verilmektedir.
Sadece 3 fakiiltede yoneylem arastirmasi konularina tiretim ve operasyon
yonetimi dersi iginde kisitl sekilde yer verilmektedir. 34 fakiltede bu
konular sadece 1 ders adi altinda verilmekte, 15 fakultede bir zorunlu ve en
az bir secmeli olmak (zere en az iki ders adi altinda verilmekte, ayrica 7
fakiltede de iki zorunlu ders olarak 6gretilmektedir. Bu derslerin
fakiltelerde zorunlu ve se¢cmeli olarak verilme istatistikleri Tablo 1’de
sunulmustur.
Tablo 1.
Yoneylem Arastirmasi Dersleri

%2 U.Gulluly, iktisadi ..., ss. 35-36.
8 U.Gullulu, iktisadi ..., ss. 35-36.
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Dersin Adi Zorunlu Secmeli
Amagc Programlama - 1
Dinamik Programlama - 1
Dogrusal Programlama 1 -
isletmelerde Problem Cézme Teknikleri 1 -
Kantitatif Karar Verme Teknikleri 4 4
Karar Teorisi 6 6
Nicel Coziimleme Y dntemleri 2 -
Sayisal Karar Teknikleri 2 -
Sayisal Yontemler 25 -
Similasyon 1 5
Yoneylem 3 -
Yoneylem Arastirmasi 34 6

Sonug olarak Ulkemizde isletme bolimlerinde yoneylem arastirmasi
konularina isim farkhliklari olsa da ders saati agisindan yeterince yer
verildigi sdylenebilir. Fakat bu egitimin ne o&lclide gercek hayatta
kullanildigr  konusunda ise Ulkemizde bilimsel bir arastirma
bulunmamaktadir. Diger ulkelerde yayinlanmis bu tlr arastirmalarin en
son 90’h yillarin basinda yapildigi gozlemlenmektedir (Ornegin, Lane
vd*; Forgionne®; Gaither®; Radnor ve Neal¥). Bu c¢alismalarda
amaclanan kullanilan metodlarin tercih edilme oranlarinin tespiti
yoninde olmustur. Morgan®, vyaptigi anket calismasinda ge¢mis
calismalari Ozetlemis ve sonu¢ olarak bu calismalarin  yoneylem
arastirmasinin yaygin olarak kullaniminin bir gostergesi oldugunu ve
egitimciler ve kullanicilara hangi metodlarin daha cok kullanildigi
konusunda bir yol gosterici olarak kullanildigini ortaya koymustur.
Ulkemizde ise bu tir bir tespitten énce calisan ve yoneticilerin bu
konulardaki bilgi duzeyleri arastirilmali ve bdylece verilen egitimle
kullanim arasindaki iliskinin tespiti egitim konusunda daha saghkl
yorumlar yapilmasina yardimci olacaktir. Bu konuda az sayida isletme
yoneticisi ile yaptigimiz gorismeler sonucu ortaya cikan, yoneylem
arastirmasi  konularinin isletmelerdeki kullanim dizeyinin buyik

* M. S. Lane, A. H. Mansour ve J. L. Harpell, ‘Operations research techniques: A longitudinal update 1973-
1988’, Interfaces, Cilt. 23, No. 2, 1993, ss. 63-68.

* G. A. Forgionne, ‘Corporate management science activities: An update’, Interfaces, Cilt. 13, No. 3, 1983,
ss. 20-23.

% N. Gaither, ‘The adoption of operations research techniques by manufacturing organizations’, Decision
Sciences, Cilt. 6, No. 4, 1975, ss. 797-813.

¥ M. Radnor ve R. Neal, ‘“The progress of management science activities in large U.S. industrial
corporations’, Operations Research, Cilt. 21, No. 2, 1973, ss. 427-450.

* C. L. Morgan, ‘A survey of MS/OR surveys’, Interfaces, Cilt. 19, No. 6, 1989, ss. 95-103.
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isletmeler disinda ¢ok distk seviyede kaldigidir. Fakat bu konuda genis

sayida isletme katiliml bilimsel bir ¢alisma yapilmadan kesin bir sonug

iddia edilemez.

2.a. Teori Agirhkli Egitim

Ulkemizde Yoneylem arastirmasi derslerinin isleyisi, yabanci dilde
egitim veren birkac Universite disinda genelde teori agirlikli klasik bir
cizgi izlemekte, yani once teoriler anlatilmakta daha sonra drnek sorular
¢ozilmektedir. Bu yontemin haricinde yazilim kullanimi, 6rnek olay ve
donem projeleri kullanilarak 6grenciye yorum ve degerlendirme yetenegi
kazandirmaya yonelik bir uygulama oldukga az sayida gorilmektedir. Bu
sebeple gercek hayatta karsilasilacak problemler konusunda deneyim
kazanimi yetersiz kalmaktadir. Cogu zaman égrenci sinifta islenen 6rnek
disinda degisik yaklasimlar iceren problemlerle karsilastiginda zorluk
cekmektedir. Bunu birazda 6grencilerin ezbere dayali bir ydntem
izleyerek egitimlerini surdirmeleri ve genel anlamda egitim sisteminin
de bu olguyu yikmayi saglayacak bir yapida olamamasina baglayabiliriz.
Bu genel ¢izginin disinda az sayida da olsa genelde yabanci dilde egitim
veren Universitelerimiz basta olmak tzere (Ornedin, ODTU, Bilkent,
Bogazici Universitesi) gerek yazilim kullanimi yoluyla gerekse de 6rnek
olay ve donem projeleri uygulamalari ile diinya genelindeki uygulamalar
paralelinde yoéneylem arastirmasi egitimi verilmektedir. Her ne kadar
universite egitiminin yabanci dilde yapilmasi lkemizde hakli olarak
tartismali bir konu ise de yoneylem arastirmasi egitiminde yazilim
kullanimini, kaynak kitap ve 6rnek olay teminini kolaylastirmaktadir.
Bunun avantaj olmasi llkemizde bu konuda Turkge olarak derslerde
kullanilacak  yazilim, kaynak ve 0&rnek olay yetersizliginden
kaynaklanmaktadir. Bu konular daha sonraki béltimlerde sirasiyla ele
alinmustir.

2.b. Turkge Yazilim Kullanimi

Bilgisayarin ginimuiz is hayatindaki yeri ve 0Onemi g0z Onune
alindiginda, egitimde bilgisayar ve yazihm kullaniminin isletme
ogrenimine 6nemli katkilar saglayacagi ortadadir. isletme bolumleri ders
programlarinda yoneylem arastirmasi dersleri icin yaptigimiz calisma
sirasinda, 59 fakilte ders programi iginde en az bir bilgisayar ve bilgi
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islem dersi verildigini gozlemledik. Buna gore yoneylem arastirmasi
derslerinde yazilim kullanimi i¢in en azindan temel diizeyde bilgisayar ve
laboratuar kaynaklarinin mevcut oldugu sdylenebilir. Genel anlamda bu
alanda saglanacak gelismeler isletme egitiminin her konusu i¢in olumlu
bir gelisme olacaktir.
Bircok yazilim alaninda oldugu gibi Ulkemizde de yoneylem arastirmasi
alaninda egitim amach kullanilabilecek yazilim eksikligi bulunmaktadir.
Bu eksiklikler, yoneylem arastirmasinda uzman yetisimi ve yazilim
kullanimini engelleyici bir unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadir. S6z
konusu durumu genel anlamda Tirkge yazilim piyasasinin
yetersizliginden ve bunun yarattigi sorunlardan ayirt etmek miimkiin
degildir. YOneylem arastirmasi konusunda yazilimlarin  egitime
entegrasyonu icin ilk 6nce diger bazi yabanci yazilimlarin uyarlamasinda
da uygulanan, mevcut haliyle yabanci dilde bulunan ve arastirmalarda
kullanilan yazilimlarin Turkgelestirilmesi yontemi benimsenebilir. Bu
programlarda ara yiz gibi 6gelerin diger bilgisayar yazilimlarina kiyasla
daha basit olmasi Turkgelestirmenin daha kolay bir slrecte
gerceklestirilebilmesini saglayacak ve problemin asiimasinda diger
konulara kiyasla daha az emek gerektirecektir. Bugunkl ortamda ticari
kazan¢ acisindan blyuk bir piyasadan stz edemedigimiz (lkemizde
Turkgelestirmeyi yazihm sirketlerinden beklemek gergekgi olmayacaktir.
Akademisyenlerimizin bu konuda basi ¢ekmesi bu konudaki agigin kisa
stirede kapatilmasina olanak saglayacaktir.

2.c. Ornek Olay Yetersizligi

Ornek olaylarin Glke ve Kiltir farkhliklarindan dolayr etkinligini
yitirmesi temelde 6rnek olay yaratiminda 6zellikle dikkat c¢ekilen temel
bir sorundur® isletme egitiminde kullanilan kaynaklarin cogunlukla
yabanci yayinlardan c¢eviri olmasi ve Orneklerinde daha cok ABD’ye
yonelik  olmasi,  6grencilerin  kullanilan ~ drnekleri  (lkemizle
Ozdeslestiremedigi yontinde yorumlara neden olmaktadir. Bu yabanci
kaynakli ~ drnekler 1siginda  kullanilan  tekniklerin ~ Turkiye’de
uygulanabilecekleri alan ve konulardaki belirsizlikler de dgrencileri bu
tekniklerin etkinligi konusunda ikna edici gériinmemektedir. Bu sorunu
¢cozmek icin akademisyenlerin Ulkemizde faaliyet gdsteren sirketlerle
ortaklasa calismalari sonucu ortaya gikacak arastirmalardan ¢rnek olay
metinleri hazirlanip bir 6rnek olay havuzu olusturulabilir. Bu 6rnek

% J. Erskine, “‘Cases Don't Travel Well and Need to be Locally Engineered’, ECCHO, Winter, 1998-1999, ss. 4-6.
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olaylarin isletme egitiminde kullanimi, égrencilere kendi Ulkelerindeki
durum ve sartlari, sirketlerin konum ve problemlerini g6z 6nune alarak
inceleme firsati verecek ve dgrencilerin konuya kendilerini daha yakin
hissederek motive olmalari da yoneylem arastirmasi egitimini
kuvvetlendirecektir.
Bu yontemle 6rnek olay havuzu olusturmada 6nemli bir handikap
gunimaz sirketlerinin kapilarini akademiye agma ve bu anlamda bilgi
paylasiminin saglanmasi konusundaki isteksizlikleri olabilir. Clnki
genel anlamda ulkemizdeki akademi ve Ozel sektor iliskisi, basta ABD
olmak Uzere gelismis Ulkelerdeki biling ve uygulama diizeyinde degildir.
Bu konu ayrica sadece ydneylem arastirmasi konularinda degil, diger
isletme konulari icin 6rnek olay yaratiminda da karsilasilabilecek 6nemli
bir problemdir. Bu konunun irdelenmesi ve c¢6zim cabalari bu
arastirmanin konusu disinda olmakla birlikte, ¢ozim kanimizca genel
anlamda Universitelerimizdeki isletme bolumlerinin ortak hareketi ve
dayanismalari sonucunda toplu bir caba ile 0zel sektére yakinlasmalari
sonucu ortaya ¢ikabilir. Yoneylem arastirmasi i¢in bu ¢aba, tlkemizdeki
IFORS dyesi olan Yoéneylem Arastirma Dernegi (YAD) onderliginde
isletme bolimlerinin kapsamli katilimlariyla INFORMS uygulamasi
model alinarak yaratulebilir.

SONUC

Ozetle egitimde ilk olarak Yoéneylem arastirmasi derslerinde uygulama
calismalarinin  daha da ©n plana cikarilmasi gerekmektedir. Bu
saglanirken ilgili konularda yazilhim kullaniminin giindeme alinmasi ve
yayginlastiriimasi énemli bir konudur. Bu yazilimlarin etkin kullanimi
gercek hayatta yoneylem arastirmasinin kullanimini da kolaylastiracaktir.
Ayrica 0Ornek olay yaratma yoninde akademisyenlerimizin caba
gOstermeleri ve ders isleyislerinde 6grencinin derse aktif katilimini
saglayici aktiviteler planlanmasi tesvik edilmelidir. Derse aktif katilim
icin materyal kullanim ve gelisimini tesvik icin 6dul programlari
uygulanabilir. Diger yandan aktivite ve materyal yaratiminda dncelikle,
mevcut “Beer Game” gibi etkinligi kanitlanmis materyallerin baslangigta
Tirkge’ye uyarlanmasi akilci bir yontemdir.

Avrupa ile bitinlesme ve ¢agdi yakalamanin agirlikli glindem konusu
oldugu su ginlerde Ulkemiz acgisindan gelismenin saglanmasi ve
strekliligi oncelikle egitimdeki basarimizdan gecer ve bilgi ureten, tlke
sorunlar1 Uzerinde kafa yoran ve ¢6zim Onerileri getirmek amaciyla
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arastirma yapabilen gencler yetistirmekle mumkiin olacaktir. Avrupa
Birligi icinde egitimde butinlesmeyi saglamak amaciyla ydrdtilen
programlar cercevesinde Socrates gibi programlara Ulkemiz de dahil
edilmistir ve bu baglamda Universitelerimizin egitim acisindan Avrupa
universiteleri ile tam bir uyumu amaglanmaktadir. Uyum konusu her
konuda egitimdeki gelisme ve yeniliklerin takibini bir mecburiyet olarak
karsimiza ¢ikarmistir. Bu baglamda yoneylem arastirmasi alaninda ileri
konumda olan ABD’de bu konunun egitiminde yasanan yeniliklerin
yakindan takip edilmesi ve bu paralelde YOneylem arastirmasi
derslerinde yeniliklere gidilmesi genel anlamda tlkemizde bu konudaki
egitimin kalitesinin ve etkinliginin arttirilmasi icin faydali bir adimdir.
Egitimde yapilacak gelismelerle gerek akademi ve 6zel sektdrlin ortak
calismasi, gerekse akademinin Ozel sektOre yiksek kalitede yonetici
saglamasi is dinyasinda olumlu gelismeler yaratacak, sirketlerimize
gunumuzin global ve lokal rekabet ortaminda daha rahat hareket etme ve
yatirim firsatlari yaratmalarina katkida bulunacaktir. Diger bir yandan
akademi ve 0Ozel sektor arasindaki iliskiden dolayi isletme egitimi, 6zel
sektorln ihtiyaclarinin yansimasiyla surekli bir gelisme ve yenilesme
streci iginde olacak, gercek hayatla alakali ve giniimuz kosullarina kolay
uyarlanabilen bir egitim cizgisi yakalanacaktir.
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