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Ozgiin arastirma

Engelli Calisanlar ve Mobbing

Hacettepe Universitesindeki Engelli Cahsanlarin Karsilastiklar1 Psikolojik Siddet
Davramslar1 (Mobbing) ve Bu Davranislarin Etkileri

Ozge Buket Cesim', Ozgiir Sanli', Burcu Semin Akel'
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Ozet

Amac: Mobbing; isyerlerinde bir veya birden fazla kisiye yonelik, belirli bir siire sistemli bir big¢imde devam
eden, yildirma veya isten uzaklastirmayi1 amaglayan, insanlarin mesleki statiilerine, kisilik degerlerine, sosyal
iligskilerine veya sagliklarina zarar veren; kotii niyetli, kasitli olumsuz davranislarda bulunulmasi olarak
belirtilmektedir. Bu ¢alisma Hacettepe Universitesi'nde ¢alisan engelli personelin is yerinde karsilastigi
psikolojik siddet davranislarii ve bu davraniglarin engelli calisanlar iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla
gergeklestirilmistir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirmaya kamuda calisan 30 engelli birey katildi. Degerlendirme Nisan-Mayis 2014
tarihleri arasinda ii¢ kisimdan meydana gelen anket ile yapildi. ik kisimda kisilerin demografik bilgileri alind.
fkinci kisimda kisilere maruz kaldiklar1 psikolojik siddet davranislari, iiciincii kisimda ise maruz kaldiklari siddet
davranislarinin sosyal, fizyolojik ve psikolojik etkileri sorgulandi.

Bulgular: Caligmaya dahil olan engelli bireylerin en fazla “konusurken sik sik sozlerinin kesilmesine” ve
“bagkalarmin yaninda kiigiik diisiiriici davranilmasina” maruz kaldiklar1 belirlendi. Uygulanan mobbing
davranig1 sonrasi etki en fazla “kendimi stresli ve yorgun hissediyorum” seklinde belirtildi. Bu etkiler ve
davraniglar bireylerin %10-16 s1 tarafindan ifade edildi.

Sonu¢: Hacettepe Universitesi’ nde c¢alisan engelli kisilerin biiyiik bir kisminin mobbing davranisiyla
karsilagsmadig1 ancak az bir kisminin ise kasten mobbing davranislar1 yasadigi belirlenmistir. Engelli ¢alisanlarda
mobbing etkilerini minimuma indirebilecek caligmalar yapilmasinin mobbing davranislarini 6nlemeye ve engelli
bireylerin ¢aligma ortamlarinin iyilestirilmesine katkida bulunacagina inanmaktayiz.
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Original Research

Disabled Employees and Mobbing

Psychological Violence Behaviors Experienced by Disabled Employees at Hacettepe
University (Mobbing) and the Effects of These Behaviors

Ozge Buket Cesim', Ozgiir Sanli', Burcu Semin Akel'

' Hacettepe University, Faculty of Health Sciences, Occupational Therapy Department

Abstract

Objective: Mobbing reflects as a detaining or intimidating one or more persons in a workplace, which continues
in a systematic manner for a certain period of time, harms people's professional status, personality values, social
relations or health; malicious, deliberate negative behavior. This study was conducted to determine the psycho-
logical violence behaviors of disabled personnel working at Hacettepe University in the workplace and the ef-
fects of these behaviors on disabled employees.

Material and Methods: 30 disabled people who work in the public participated to the research. The evaluation
was conducted between April and May 2014 with a three-part questionnaire. In the first part demographic infor-
mation of the participants was obtained. In the second part, the psychological violence behaviors they were ex-
posed and in the third part the social, physiological and psychological effects of the violent behaviors they were
exposed were questioned.

Results: People with disabilities who were included in the study were found to have been most exposed "to
interrupt while talking frequently" and "to be humiliated by others". The effect after the applied mobbing behav-
ior was stated as "I feel stressed and tired myself". These effects and behaviors were expressed by 10-16% of
individuals.

Conclusion: It has been determined that most of the disabled people working at Hacettepe University have not
experienced mobbing behavior but a few have experienced deliberately mobbing behavior. We believe that ef-
forts to minimize the effects of mobbing in disabled workers will help prevent mobbing behavior and improve
the working environment of disabled people.
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Giris

Is yerinde yasanan psikolojik siddet, diger kullanimiyla mobbing kelimesi ilk olarak
Heinz Leymann tarafindan kullanilmistir ve is yerlerinde goriilen bu davraniglarin bir tiir “is
yeri terori” oldugunu sdylemistir. Bu baglamda is yeri terdriinii “bir kisinin ya da bir
toplulugun, bir kisiye siirekli olarak yonelttikleri etik olmayan iletisim ile diismancil
davraniglarda bulunmas1” olarak tanimlamistir (Chappell, Di Martino, 2000; Leymann, 1990).
Tiirkce’de “mobbing” kelimesi, iste yildirma, sindirme, bastirma, psikolojik siddet gibi
anlamlara gelmekle beraber, lilkemizde is yerinde meydana gelen siddet konusunda bazen
sadece “mobbing” kelimesinin kullanimina rastlanmaktadir (Davenport, Schwartz ve Elliott,
2003; Tutar, 2014; Tmaz, 2016). Psikolojik siddet eylemleri, Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne
gore igyerlerinde 2000’li yillarda meydana gelen en ciddi problemdir. Siirekli uygulanan ve
uzun bir zaman diliminde devam ettirilen bu olaylar, is yerindeki stres tiirleri igerisinde en
dikkate alinmas1 gerekendir (Di Martino, Hoel ve Cooper, 2013).

Leymann is yerinde psikolojik siddet siirecinde 5 faz belirtmistir. ilk faz tanilama
fazidir, bu fazda kisi asi veya psikolojik sorunlar1 olan biri seklinde etiketlenir. Anlagsmazlik
fazinda, ciddi olan bir sorun vaya anlasmazlik yasanir (Leymann, 1996). Heniliz mobbing
olmasa da mobbing davranislarina dogru gidebilir. Saldirganlik fazinda, saldirgan tutumlar ve
davranislar baslar, mobbing dinamiklerinin ortaya ¢iktigin1 gosterir. Kurumsal kuvvet fazinda
kurumdaki yonetimin Onyargisi ve tarafli olan tutumu bu olumsuz davraniglar arttirir. Kisi
sadece mobbingi uygulayanlar ile degil, kurumsal kuvvetle de savasmak zorunda kalir. Isini
kaybetme fazinda kisinin yasadigir psikolojik siddet ve gerginlik, posttravmatik stres
bozuklugunu tetikleyebilir, bu asamada ya kisi isten atilabilir ya da kisi isi birakabilir. Ancak
bu fazda kisi isinden ayrilirsa da yasadigi psikolojik baskinin etkisinden kurtulamaz (Tutar,
2014; Leymann, 1996; Leymann ve Gustafsson, 1996).

Mobbing magdurlarinin mental saglhiginin biiyiik dlctide etkilendigi, ciddi psikolojik
ve psikososyal sorunlar yasadigi literatiirde belirtilmektedir (Leymann, Gustafsson, 1996;
Figueiredo- Ferraz ve dig., 2012). Uzun bir zaman devam eden psikolojik siddet, kisinin
fizyolojik, psikolojik ve sosyal dengesini kotii yonde etkiler (Einarsen, 1996; Salin, 2003;
Bjorkqvist, 2001; Nielsen ve dig., 2015). Literatiirde is yerinde siirekli mobbinge maruz kalan
kisilerin benlik saygilarinin azaldigi, kaygi, depresyon ve o&fke belirtileri gosterdigi
belirtilmektedir (Einarsen, 1996; Quine, 1999; Bilgel, Aytag ve Bayram, 2006; A. Yildirim, D.
Yildirim, 2007). Bircok mobbing magdurunun travma sonrasi stres bozuklugu yasadigi ve

bazilarinin intihar girisiminde bulundugu da sdylenmektedir (Leymann, 1990; Bilgel, Aytag &
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Bayram, 2006; Fox, Stallworth, 2005; Stebing ve dig., 2004). Is yerinde psikolojik siddet yasayan
kisiler, tizerlerindeki baskiy1 ve zulmii ortadan kaldirmak i¢in hastalik raporu almaya baslar,
kendi istekleriyle ya da mecburi olarak istifa edebilirler, isten atilabilir veya erkenden emekli
olma yoOniinde baskiya maruz kalabilirler (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003; Tinaz, 2006;
Einarsen, Matthiesen ve Skogstad, 1998). Bu donemde meslegini ve sagligini da kaybeden kisiler
finansal, bedensel ve emosyonel olarak etkilenmektedir (Einarsen, 1996; Bjorkqvist, 2001; Fox
ve Stallworth, 2005; Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back, 1994).

Engelli calisanlar, diger tiim calisan bireylere oranla daha fazla ve daha sik siire ile
mobbing yasamaktadirlar. Mobbing yalnizca 6zel is alanlariyla sinirli kalmamakta ve ¢okca
kamu kurum ve kurulusunda da bu tiirden durumlara yogun bir sekilde rastlanmaktadir.
Kendileriyle ayn1 konumda ¢alisan is arkadaslari ya da kendilerinden {ist seviyede bulunan
amirler engelli c¢alisanlara psikolojik siddet gosterebilmektedirler. Mobbing davranislari;
engelli calisanlara is vermeme, yaptiklart isi kiiclik gorme, kendi istegi disinda erken
emeklilige zorlama gibi degisik sekillerde olabilmektedir (Yilmaz, 2011). Calismamizin
amac1 Hacettepe Universitesi'nde ¢alisan engelli personelin is yerinde karsilastig1 psikolojik

siddet davranislarini ve bu davraniglarin engelli calisanlar {izerindeki etkilerini belirlemektir.

Gere¢ ve Yontem
Orneklem

Calismaya Hacettepe Universitesi’nde engelli olarak ¢alisan goniillii bireylerin dahil
edilmesi planlandi. Calisma Nisan-Mayis 2014 tarihleri arasinda yapildi. Hacettepe
Universitesi Personel Daire Baskanligi’ndan engelli ¢alisanlarin listesi alindi. Listedeki 111
kisiden 61 kisi ile iletisim bilgisi eksikliginden iletisime gegilemedi, kalan 50 kisiden 10’
unun engeli yoktu, diger 10 kisi ise caligmaya katilmak istemedigini belirtti. Toplamda 30
kisiye ulasildu.

Calismaya dahil edilme kriterleri; 18-65 yas arasinda olmak, Hacettepe
Universitesi’nde calistyor olmak, ortopedik, isitme veya gérme engelli olmak ve calismaya
katilmaya goniillii olmak olarak belirlendi. Calismadan hari¢ tutulma kriteri ise; konusma
problem olmak olarak belirlendi. Calismada Helsinki Deklarasyonu esas alindi. Calisma
oncesinde tiim kisilere ¢aligma ve mobbing hakkinda bilgi verildi ve aydinlatilmig onam
formu imzalatildi. Calisma kisilerin is yerlerindeki ¢calisma ortamlarinda, diger ¢alisanlar ve
yoneticilerden bagimsiz bir ortamda ikinci yazar tarafindan kisilerle yiiz ylize goriisme

yontemiyle yapildi.
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Veri Toplama Araclan

Veri toplamada, Mobbing ile Miicadele Dernegi tarafindan genel popiilasyonun
mobbing davranislarina maruz kalma durumunu belirlemek amaciyla olusturulan anket formu
kullanildi. Bu anket ii¢ boliimden olusup birinci boliimde katilimeilarin demografik bilgileri
(cinsiyet, yas, egitim, meslek), ikinci boliimde iste goriilen psikolojik siddet davranislari,
ticlincli boliimde siddet davranislart sonucu yasanan fizyolojik, psikolojik ve genel saglik ile
ilgili degisimler sorgulanmaktadir.

Formun ikinci boliimiinde iste goriilen psikolojik siddet davraniglart dort baglik altinda
ele alind1 ve bireylerin iste izolasyonu, statiiye saldiri, kisilige yapilan saldir1 ve dogrudan
maruz kalinan olumsuz yondeki davranislar belirtildi. Davranislarin yasanma sikligini ortaya
koymada, O=hi¢ karsilasmadim, 1=bir kez karsilastim, 2=birka¢ kez, 3=bazen, 4=sik sik,
5=her zaman karsilastyorum seklinde numaralandirilarak, 6’11 likert yontemi kullanild.

Ugiincii boliimde iste yasanan psikolojik siddet davramislarmim kisiler iizerindeki
etkileri, bu davranisa maruz kalindiginda karsilasilan psikolojik, fizyolojik ve c¢alisma
performanst ile ilgili durumlar degerlendirildi. Engelli ¢alisanlarin iste yasadiklar1 psikolojik
siddet davranislarinin psikolojik ve saglik statiileri ve calisma performans: lizerinde etkisi
evet=1, hayir=2 seklinde degerlendirilerek formda isaretlemeleri istendi.

Istatistiksel analiz SPSS 17 paket programu ile gergeklestirildi. Verileri analiz ederken

tanimlayici istatistikler (frekans, yiizde ve standart sapma) kullanildi.

Bulgular

Arastirmaya katilan engelli ¢alisanlarin (n=30, yas aralig1 22-54) 6’s1 (%20) kadin,
24°1 (%80) erkektir. Erkeklerin yas ortalamasi 38,62+10,58 yi1l (minimum 23; maksimum 54),
kadinlarin ~ yas ortalamasi 36,169,100 (minimum 22; maksimum 47) yildir.
Katilimcilarin %43,3°1 ilkogretim, %33,3’1 lise %23,3’1 lisans mezunudur. Arastirmaya
katilanlarin biiyiik bir kismi (%46,7) tekniker olarak ¢aligmakta olup, memur olarak ¢alisanlar
(%36,7), hasta bakicilar (%6,7), saglik calisan1 (%3,3), bilgisayar isletmeni (%3,3), hizmetli
(%3,3) gibi farkli alanlarda ¢calismakta olan personellerden olusmaktadir.

Tablo 1’de tiniversitede calisan engelli personelin karsilastiklar1 psikolojik siddet
davranislar1 ve karsilasma yiizdeleri belirtilmistir. Universitede ¢alisan engelli ¢alisanlarin en
fazla karsilastiklar1 davranislar “konusurken sik sik soziiniliziin kesilmesi” ve “baskalarinin
yaninda kiiciik diisiirticti davranilmasi” (%13.4), “yapilan is ve isin sonuclari ile ilgili stirekli

kusur/hata bulunmasi” (%13,3), “kapasitenin iistiinde islerden sorumlu tutulma” (%13,2)
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oldugu gibi hi¢ uygulanmayan davranis tipi olarak “fiziksel siddet uygulanmasi” yer
almaktadir.

Tablo 2’de psikolojik siddet davranisinin etkileri belirtilmistir. Uygulanan mobbing
davranisi sonrasi etkiler en fazla “kendimi stresli ve yorgun hissediyorum” (%16,7), “bana
yapilan diismanca davranislart hatirladigimda siddetli Giziintii duyuyorum” (%10), “yapilan
davraniglar1 tekrar tekrar hatirliyorum/yasiyorum” (%10), “kendimi yalniz hissediyorum”
(%10), “is disindaki hayatim bundan olumsuz etkileniyor” (%10), “bir ise konsantre olmada
giicliik yastyorum” (%10) olarak belirtilmistir.

Tablo 1. Hacettepe Universitesi'nde ¢alisan engelli personelin belirttigi “Psikolojik Siddet

Davraniglar” (n=30)

0 1 2 3 4 5*

Bireylerin iste izolasyonu

1. Bulundugunuz ortamda gérmezden 93,3 - - - - 6,7
gelinerek, yokmussunuz gibi
davranilmasi

2. Goriisme ve konugma isteginize yanit 96,7 - - - - 3,3
alamama

3. Sorumlulugunuzda olan islerin sizden 96,7 - - - - 3.3
alinarak, sizden daha diisiik pozisyonda
kisilere verilmesi

4. Kendiniz gostermenize firsat 933 - 33 - - 3,3
verilmemesi

5. Diizenlenen sosyal toplantilardan 93,3 - - - - 6,7
haberdar edilmeme

6. Verdiginiz karar ve onerilerin 96,7 - - - 33 -
elestirilerek reddedilmesi

7. Sizden daha diisiik pozisyonda kisiler 96,7 - - - 3,3 -
tarafindan denetlenmeniz

8. Konusurken sik sik soziiniiziin 86,7 - 6,7 - - 6,7
kesilmesi

9. Isten ayrilmaniz ya da yer 96,7 - - - - 3,3
degistirmeniz i¢in baski yapilmasi

10. Gonderdiginiz elektronik posta ve 96,7 - - - - 33
telefonlara yanit verilmemesi

11. Isiniz icin gerekli olan bilgi, dokiiman 96,7 - - - - 33
ve materyallerin sizden saklanmasi

Mesleki statiiye saldirt

12. Yaptiginiz is ve isin sonuglari ile ilgili 86,7 3.3 3,3 3.3 - 3.3
siirekli kusur/hata bulunmasi

13. Kapasitenizin tistiinde islerden sorumlu 86,7 3.3 - - 3.3 3.3
tutulmaniz
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14. Ortak yapilan islerin olumsuz 93,3 - - - - 6,7
sonuglarindan yalnizea sizin sorumlu
tutulmaniz

15. Sorumlu olmadiginiz konularda 90 3,3 - - 3-3 3,3
su¢lanmaniz

16. Yaptiginiz her iste mesleki 93,3 3,3 - - - 3.3
yeterliliginizin sorgulanmast

17. Yaptiginiz isin degersiz ve dnemsiz 90 3,3 - - 6,7 -
goriilmesi

18. Performansinizla ilgili stirekli olumsuz 93,3 - 3,3 3,3 - 3,3
degerlendirmeler yapilmasi

19. Sizin ve yaptiginiz isin hissettirilmeden 90 - 3.3 3.3 - 3.3
(dolayl) kontrol edilmesi

20. Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek bir 96,7 - - - - 3,3
is yapmaya zorlanilmaniz

Kisilige saldirt

21. Masaya yumruk vurulmasi gibi 93,3 3,3 - - 3.3 -
davraniglarla kargilagma

22. Sizinle ilgili asilsiz sdylemlerde 93,3 33 - 3,3 - -
bulunulmasi

23. Sozlii tehdit edilme 96,7 - - - - 33

24. Bagkalarinin yaninda sizinle asagilayici 90 10 - - - 3,3
ve onu kirict konusulmasi

25. Bagkalarinin yaninda size kiigiik 86,7 6,7 6,7 - - -
disiiriicii davranilmasi (beden dili
kullanilmasi)

26. Ozel yasantimizla ilgili asilsiz 96,7 3,3 - - - -
soylentiler ¢ikarilmasi

27. Ruh saghgmizin yerinde olmadigmin 96,7 33 - - - -
ima edilmesi

28. Diirtistliigiiniiziin ve giivenilirliginizin 90 3,3 - 3,3 3,3 -
sorgulanmasi

29. Sizinle ilgili haksiz gerekgelerle 96,7 - - - - 33
yazigsmalar yapilmasi/rapor tutulmasi

Dogrudan yapilan olumsuz davraniglar

30. Fiziksel siddet uygulanmasi 100 - - - - 3,3

31. Sahsi egyalariniza zarar verilmesi 96,7 3,3 - - - -

32. Bir ortama girdiginizde, bulundugunuz 96,7 - - - - 3,3
ortamin bilerek terk edilmesi

33. Is arkadaslarmizin sizinle konusmasinin 96,7 - - - - 3,3

engellenmesi ya da yasaklanmasi

n=kisi sayisi, *0=hi¢ karsilasmadim, 1=bir kez karsilastim, 2=birka¢ kez, 3=bazen,

karsilastyorum

4=s1k sik, 5=her zaman
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Tablo 2. iste maruz kalian psikolojik siddet davranislarmin etkileri (n=30)

Evet (%) | Hayir (%)
1. Bana yapilan diigmanca davraniglari hatirladigimda siddetli 10 90
iizlintii duyuyorum.
2. Yapilan davraniglari tekrar tekrar hatirliyorum/yagiyorum 10 90
Ise gelirken korkuyor, is yerinde bulunmak istemiyorum 6,7 93,3
4. Kendimi yalniz hissediyorum 10 90
5. Is yerimde kimseye giivenmiyorum 3,3 96,7
6. Kendime olan giivenim ve saygimin azaldigini hissediyorum 0 100
7. Is disindaki hayatim (evliligim ve ailem) bundan olumsuz 10 90
olarak etkileniyor
8. Cogu zaman kendimi suc¢lu hissediyorum 3,3 96,7
9. Icimden aglama istegi geliyor 6,7 93,3
10. Kendimi ihanete ugramig gibi hissediyorum 6,7 93,3
11. Goriiniir bir neden yokken kotii bir sey olacakmis korkusu 3,3 96,7
yaglyorum
12. Asirt tedirginim ve kolayca tirkityorum 3.3 96,7
13. Uyku diizenim bozuldu 33 96,7
14. Kontrol dist hareketlerim/tiklerim gelisti 3,3 96,7
15. Kan basincimda degisiklikler yasiyorum 3.3 96,7
16. Mide-bagirsak sikayetlerim oluyor 3.3 96,7
17. Asir1 yemek yeme istegi ya da igtahta azalma oluyor 3,3 96,7
18. Alkol, sigara ya da ila¢ (madde) kullanim1 6,7 93,3
19. Kendimi stresli ve yorgun hissediyorum 16,7 83,3
20. Bas agrilarim oluyor 6,7 93,3
21. Depresyonda oldugumu diisiiniiyorum 6,7 93,3
22. Gogis agrisi, kalp carpintist oluyor 3.3 96,7
23. Zamanimin biiyiik kismini dogrudan isimle ilgili olmayan 3.3 96,7
konularla geciriyorum
24, Higbir sey yapamadigim halde ¢ok mesgul goriintiisii veriyorum | 3,3 96,7
25. Bir seyler yapilmasi gerektiginde yavas hareket ediyorum 3.3 96,7
26. Is ortaminda ¢alisma arkadaslarimla catisma yastyorum 6,7 93,3
27. Bir ise konsantre olmada giigliik yasiyorum 10 90
28. Is yerindeyken higbir is yapamiyorum 0 100
29. Isime kars1 bagliligimin azaldigin1 hissediyorum 6,7 93,3
30. Isle ilgili hatalar yapiyorum 0 100
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Tartisma

Uluslararas1 Calisma Orgiiti’ ne gore, birgok iilkede is yerlerinde mobbing
eylemlerinin bulundugu belirtilmektedir (Chappell, Di Martino, 2000). Hacettepe
Universitesi’nde c¢alisan engelli calisanlarin iste maruz kaldiklar1 psikolojik siddet
davraniglarini ortaya koymak amaci ile yaptigimiz arastirmada kisilerin biiyiik bir kisminin
mobbing davranisiyla karsilasmadigi tespit edilmistir. Sayisinin az olmasina ragmen kasten
mobbing davranislar1 yasayan engelli bireylerin oldugu saptanmistir. Caligmada dikkat ¢eken
bir konu da, ¢alismaya katilmalar1 i¢in ulasilan engelli bireylerden bir kisminin ¢aligmada
gontlli olarak bulunmak istememeleridir.

Calisma ortamlarinda mobbing davranislarinin sikligini belirlemek {izere bir¢ok
iilkede, farkli ¢alismalar yapilmistir (Bilgel, Aytag ve Bayram, 2006; Fox ve Stallworth, 2005;
Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back, 1994; Rutherford ve Rissel, 2004). Bu ¢alismalarda
katilimcilarin is yerinde mobbing davranislarina maruz kalma oranlar1 %50 ile %97 arasinda
degisiklik gostermekle beraber, bu mobbingin ¢ogunlugunun yonetim tarafindan yapildigi
belirtilmistir (Fox ve Stallworth, 2005; Rutherford ve Rissel, 2004). Lewis, iste karsilasilan
psikolojik siddet ile ilgili akademisyenlerde gerceklestirdigi calismada, kisilerin %18’inin
kasitli olarak bu davranislar1 yasadigini1 ve bu sonucun, cins ayrimeilig1 ve taciz oranlarindan
daha yiiksek oldugunu soylemektedir (Lewis, 1999). Calismalar; kurum igerisinde ve
kurumdaki kaynaklarin paylasiminda asir1 rekabetin olmasi, hiyerarsik yapilanma, kurumda
ilerleme imkanlarinin az olmasi, adaletsiz basar1 degerlendirme, fazla is yiiklenmesi, ulagimi
zor olan amaclarin bulunmasi, kurumlardaki psikolojik siddet davranislarina ortaya ¢ikaran
etkenler olarak gdsterilmektedir (Di Martino, Hoel ve Cooper, 2013; Salin, 2003). Calismamizda
da bireyler kendilerine fazla is verildigi ve olumsuz basar1 degerlendirme gibi benzer

durumlardan bahsetmislerdir.

Calismamizda degerlendirmeye katilan engelli ¢alisanlar; psikolojik siddet
davranislar1 kapsaminda gosterilen tutumlar siirekli olarak hatirladiklarini veya yasadiklarini,
bu davraniglart hatirladiklarinda siddetli iiziintii duyduklarini, is yerinde bulunmak
istemediklerini, is disindaki hayatlarinin bundan olumsuz etkilendigini, ise konsantre olmada
gigliik c¢ektiklerini, 1is ortamindaki arkadaslariyla catisma yasadiklarini, ise karsi
bagliliklarinin azaldigini, kendilerini stresli ve yorgun hissettiklerini belirtmektedirler.
Calismamiza katilan engelli personelin maruz kaldigr mobbing durumunun kisilerde 6nemli

etkiler yarattigi soylenebilir. Bu baglamda kisilerin is sirasinda motivasyon kaybinin
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Onlenmesi amaciyla yonetici veya calisma arkadaslari ile agik bir sekilde iletisim kurmanin,
iniversiteye bagli calisan personel dairelerinin engelli bireylerin haklarma yonelik
bilgilendirilmelerinin ve bu bireylerin ¢alisma yasamindaki ihtiyaglarindan haberdar olmanin
onemli oldugunu diistinmekteyiz. Ayni zamanda iiniversite biinyesinde mobbing birimi
kurulup, engelli ¢alisanlarda mobbingten kaynakli etkileri minimuma indirebilecek ¢alismalar
yapilmasimin mobbing davraniglarini onlemeye ve engelli bireylerin ¢alisma ortamlarinin
tyilestirilmesine katkida bulunacagina inanmaktay1z (Keim ve McDermott, 2010).

Mobbing ile ilgili yaptigimiz bu ¢alismada géz oniinde bulundurulmasi gereken bir
konu da calismaya katilmaya goniillii olmak istemeyen bireylerin sayisidir. Déhil edilme
kriterlerini saglayan ve iletisime gecilebilen kirk engelli bireyden on kisi g¢alismamiza
katilmak istememistir. Bu bireylerin 6zellikle arastirmanin konusu sebebiyle ¢alismamiza
katilmak istemediklerini diistinmekteyiz. Bu acidan, katilim gostermeyen bireylerin de
mobbinge maruz kalma ve is kayb1 korkusu yasama ihtimalleri olabilmektedir. Bu sebeple
calismaya katilmak istemeyen bireylerin g6z ardi edilmemesi gerektigini ve bu bireylerin
calismaya katilmasi dahilinde sonuglarimizin farkli olabilecegini diisiinmekteyiz.

Calismamizda Mobbing ile Miicadele Dernegi tarafindan olusturulan anket formu
kullanilmistir. Bu anket formunda bireylerin mobbinge maruz kalma davranislart ve bu
davraniglarin etkisi sorgulanmistir. Calismamizda bu yoniiyle yapilandirilmis bir goériisme
uygulanmistir. Ancak goriismeler sirasinda bireylerin mobbing agisindan onemli ifadelerde
bulundugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 bu bireylerin maruz kaldigi mobbinge yonelik daha
kapsayici1 ve betimleyici sonuclar elde etmek icin ileriki ¢alismalarda bu konu ile ilgili nitel
arastirmalarin planlanmasini 6nermekteyiz (Baillien, Neyens, Witte ve Cuyper, 2009; Efe ve

Ayaz, 2010).
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