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ABSTRACT

Mobbing is a kind of psychological violance which paralyse the organizational health
and disables the satisfaction and success of employers. Briefly, mobbing is "psychological
terror or fierceness in the organizations".The most typical sympytom is the high tension
between the mobbing person and his colleges, as well as his own stress. It is the case uf
unawareness of himself and others. This situation begins with the hostility and
antogonism of the individual to other people and later he becomes alienated to himself
and his environment. At last, this situation may lead to boredom and at worst resignition.
Key words: Bullying, Mobbing, Organizational Health, Peace of Work, Psychology of
Organizational, Work Satisfaction

GIRIS

obbing, son zamanlarda 6rgut psikolojisi UGzerinde c¢alisanlarin
I\/I sik¢a basvurduklari bir kavramdir. Yildirma, bastirma, sindirme,

yok sayma, psiko-terdr uygulama gibi anlamlara gelen ‘“mobbing’
kavrami, Orgutsel catismanin, verimsizligin ve motivasyonsuzlugun
kaynagi olarak gorilmektedir.
Mobbingin oldugu 6rgutlerde calisanlar motive olamamakta, érgtlerine
karsi guiven, baglanma ve 6zdeslesme hislerini kaybetmekte ve is tatmini
bulamamaktadirlar. Mobbingin 6érgitsel yénden difer olumsuz yonleri
ise, orgutsel catismaya, isgoren devir hizinda artmaya ve tim bunlarin
sonucunda genel bir verimsizlik durumuna neden olmasidir.
Orguitsel verimsizligin ve etkinsizligin en 6nemli kaynagi olan mobbing,
dinyada ve ulkemizde tim kamuda ve 0zel orgitlerde var olan, ancak
tanimi Gzerinde bir uzlasmaya varilamayan, cercevesi kesin bigimde
ortaya konamayan, adi konulmamis bir savas olarak surup gitmektedir.
Mobbing, bir drgutsel psiko-siddet bigimidir. Siddetten séz edildiginde,
akhmiza sadece fiziksel etkisi olan, somut iz birakan, “fiili siddet’
gelmemelidir. Zira siddet sadece kaba bicimi ile fiziksel olmayip,
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psikolojik de olabilmektedir. Siddetin inceltilmis bigimi olan mobbing,
fiziki siddetten daha kalici psikosomatik etkiler birakabilmektedir.

Fiziksel siddeti ortaya ¢ikarmak ve tedavi etmek, fiziksel ve psikolojik
(psikosomatik) sonuclari olan psikolojik siddetin etkilerini gidermekten daha kolay
olabilmektedir. Ayrica psikolojik siddetin nedenlerini bulmak fiziki siddet kadar
kolay olmamaktadir. Bu durum mobbingle miicadeleyi zorlastirmaktadir.

1. Mobbing Kavrami ve Orgiit Psikolojisindeki Yeri

‘Mob’ s6zcugii, ingilizce kanun disi siddet uygulayan diizensiz kalabalik
veya ‘cete’ anlamina gelmektedir ve Latince ‘kararsiz kalabalik’
anlamina gelen ‘mobile vulgus’ sozcuklerinden tdretilmistir. ‘Mob’
kokiinin Ingilizce eylem bicimi olan ‘mobbing’ ise; psikolojik siddet,
kusatma, taciz ve rahatsiz etme veya sikinti verme anlamina gelmektedir.
Leyman’in* tanimlamasiyla mobbing bir psiko-terordir ve nedeni,
dustinsel ve bolgesel ayriliktan ve kiskancliktan tutun da, cinsiyet
ayrimina kadar her tir faktor olabilir.

Mobbing kavraminin anlamina yakin veya cogu kez ayni anlamda
kullantlan *bullying’ kavrami, uygulanis bigimi bakimindan mobbingden
ayrilmaktadir. Mobbing caydirma, sindirme, magdurun benligini
oldurme, sosyal sireclerden soyutlama gibi anlamlara gelirken, bullying
kavrami, daha guclu bir kisi ya da grup tarafindan, daha zayif kisi veya
gruplara karsi her ortamda uygulanan ve sirekliligi olan psikolojik veya
fiziksel baski? anlamina gelmektedir.

Mobbing kapsamindaki olumsuz davranislar listesi ¢ok genistir ve
sunlari icerebilir:®* Haksiz elestiri, hata bulmak ve hatalar1 kasit olarak
gormek, zayiflatmak, tecrit etmek, dislamak, asil niyeti gizlemek, iftira,
carpitmak, strekli elestiri, disiplin usullerinin kottye kullaniimasi, haksiz
yere isten cikarmak gibi her tir rahatsiz ve taciz edici tutum ve
davraniglardir.

Mobbing s6zcugl ilk olarak hayvan davranislarini inceleyen etholog
Konrad Lorenz* tarafindan 1960’larda kullaniimistir. Lorenz, ‘mobbing’
kavramini, ‘blyidk bir hayvanin tehditine karsi, daha kucik hayvan
gruplarinin gosterdigi tepki’yi ifade etmek amaciyla kullanmistir.

! Heinz Leymann, ‘“Mobbing and Psychological Terror at Workplaces’, Violence and Victims 5 (2), 1990, ss.
119-126 Ayrica bkz. ‘Introduction To The Concept Of Mobbing’, http://www.leymann.se/English/frame.html.
2D Lewis, “Voices in The Social Construction Of Bullying at Work: Exploring Multiple Realities in Further and
Higher Education’, International Journal Management and Decision Making, VVol.4, No.1, 2003, ss. 65-81.

®Jane Clarke; Maymuncuk: isyerinde iletisim ve Politika, (istanbul: MESS Yayinlari, Cev. Z. Dicleli, 2002), s. 71.
* http//www.bnabooks.com/ababna/intl/2003/gil.doc+konrad+lorenz. Erisim: 04.05.2004.
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Mobbing kavrami, o6rgutsel psikolojik siddeti tanimlamak amaciyla
kullaniimaktadir. Mobbing kavramini isvecli psikolog Heinz Leymann®
ilk defa 1980°de, calisanlarin birbirlerini rahatsiz, huzursuz ve taciz
etmeleri, kotu muamele gostermeleri, kisaca birbirlerine psikolojik siddet
uygulamalari anlaminda kullanmistir.

Mobbing, ¢ahisanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklarini olumsuz yénde
etkileyen, onlarin isten uzaklas(tiril)masina neden olan psiko-siddet veya
her tur kaba muameledir.® Tim Field’, mobbing kavramini, mobbing
magdurlarinin kendilerine olan glivenine ve 6z-saygisina sirekli ve
acimasiz bir saldiri olarak tanimlamaktadir. Bu anlamiyla mobbing,
‘magdurun benligini 6ldirme c¢abasi’ olarak gorulebilir. Mobbing
uygulayan acisindan, mobbingin temel amaci, Gstinlik kurmak ve
buyruk altina alma arzusudur.

Mobbing kavrami, calisanlara Ustleri, astlari veya esit duzeyde olanlar
tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tur kéti muamele, tehdit,
siddet, asagilama gibi anlamlara gelmektedir.® Bati literatiirinde yeni bir
kavram olan mobbingin Tirkge Kkarsihgr konusunda bir netlik
bulunmamakta, bu ylzden kavramin anlamiyla ilgili olarak bir
terminoloji sorunu yasanmaktadir.

Mobbing Uzerine arastirma yapanlar, Turkce’de mobbing olgusunu bir
tek sozcikle ifade etmek yerine kavrami; ‘duygusal taciz’, ‘psikolojik
terdr’ ve gahsani isyerinde ‘yildirma’ya yonelik her tir psikolojik saldiri
anlaminda kullanmaktadirlar. “Bullying’in aksine ‘mobbing’ sadece
duygusal veya psikolojik siddettir ve sonuglari hem psikolojik, hem de
fiziksel olabilmektedir.

Bullying, siddet ve saldirganliktan farkhidir; siddet ve saldirganlik
sistematik olmamasina ragmen, bullying sistemli ve tekrarlanarak
gerceklesir. Bu davranisi yapanlar ile davranisa maruz kalanlar arasinda
bir gui¢ dengesizligi vardir.®

® Heinz Leymann, ‘The Content and Development of Mobbing at Work’, European Journal of Work and
Organizational Psychology. 5 (2), 1996, ss. 165-184.

® D Zapf, C. Knorz, M. Kulla. “‘On The Relationship Between Mobbing Factors, and Job Content, The Social Work
Environment And Health Outcomes’. Europe Journal of Work Organizational Psychology, 5. 1996, ss. 215 -37.

" Tim Field, “Bullying in a Public Sector Organisation Being Privatised’, http://www.bullyonline.org/
personal.htm. Erisim: 04.05.2004.

®S. Einarsen, ‘Harassment and Bullying at Work: A review of the Scandinavian Approach’, Aggression and
Violent Behavior, 5(4), 2000, ss. 379-401.

°S. Einarsen,. “The Nature And Causes Of Bullying At Work’, International Journal of Manpower, Vol.20,
Nos. 1-2, 1999, ss.16-28.
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Bullying kavrami, Olweus’un® okul c¢ocuklarinin  birbirlerine
uyguladiklari fiziksel ve psikolojik siddet Uzerine yaptigi incelemelerle
populer oldu. Adams,”* ‘bullying’ terimini ‘strekli kusur bulma’ ve
‘bireyleri  kiguk dusirme’ anlaminda kullanmaktadir.  Bullying,
‘mobbingden farkl olarak, psikolojik saldirinin yaninda, fiziksel saldiri
ve tehdit anlamina da gelmektedir.”? Orgiitlerde fiziksel siddet cok nadir
gorilmesine ragmen, mobbing yaygin bir rahatsizlik bicimidir ve her
orgut kendi isleyis duzenine uygun olarak, kendi mobbing
uygulayicilarini Uretir.

2. Orgutsel Mobbing Trleri ve Uygulanis Sekilleri

Mobbing uzmani Leymann®* mobbingin érgutsel bi¢cimini “is yeri terord’
olarak nitelendirmektedir. Orgiitsel catisma ve her tir gerilimin kaynag
olan mobbing, ‘bir ya da birka¢ Kisinin, bir tek kisiye sistemli olarak
uyguladiklari dusmanca tutum, magdura karsi yonelttikleri etik disi
davranis’ ve her tir psikolojik k6t muameledir.

isyerlerinde mobbing magdurlari genellikle, yardimsiz ve savunmasiz
birakilmaktadir. Mobbing uygulayanlar sadece kendi gucleriyle degil,
kurumsal glgle de magdura saldirmakta, bdylece magdur sadece
mobbingin bas aktorlyle degil, kurumun alet edilen glclyle de bas
etmek zorunda kalmaktadir.

Mobbingde en sik kullanilan arag tacizdir. isyerinde taciz, calisanin
verimlili§gi  Uzerinde olumsuz etkileri olan psikolojik saldirganlik
bicimidir. Taciz, baskasini yipratmak, ona eziyet etmek, engellemek ve
ondan tepki almak amaciyla tekrarlanarak yapilan rahatsiz edici tutum ve
davraniglardir. Tacizde kurban surekli kiskirtilir, baski altinda birakilr,
yipratilir, kendini korku ve tehdit altinda hissetmesi amaclanir.*

Orglitsel mobbingle, catisma kavrami arasinda yakin bir iliski vardir;
ancak mobbing, catismadan bazi yonleriyle farklilik gosterir. Orgiitte
kisiler arasi anlagsmazlik anlamina gelen 6rgutsel catisma,” genellikle bir

Dan Olweus, ‘Bullying at School. What We Know and What We Can Do’, http://www.leymann.se/English/
frame.html. 03.05.2004.

A Adams,. ‘“Holding Out Against Workplace Harassment And Bullying’, Personnel Management 24, 1992,
ss. 38-50.

2Noa Davenport, Ruth Schwartz Distler ve Gail Pursel Elliott, ‘Mobbing, isyerinde Duygusal Taciz’,
(istanbul: Cev. 0.C.Onertoy, Sistem Yayincilik, 2003), 5.52.

2 eymann,. ‘The Content...,” 55.165-184.

“Davenport ve digerleri., Mobbing..., 5.52.

®Daniel Katz, Approaches to Managing Conflict in Kahn and Bounding, Power and Conflict, s. 105’den
aktaran Richard H. Hall, Organizational Structure and Process, (Printice Hall. Inc. Englewood Cliffs, New
Jerseu, 1977)., 5.230.
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kez veya birkag kez yasanir ve gatismanin taraflari kendilerini strekli
baski altinda hissetmezler. Mobbingde durum farklidir; taraflar
kendilerini surekli baski ve tehdit altinda hissederler. Mobbing
aktorlerinin, mobbing uygulama potansiyeli her zaman vardir ve
kurbanin mobbinge maruz kalmasi her an olasidir. Ayni zamanda ¢atisma
(conflict), hichir zaman o6rgit politikasi olarak benimsenmezken,
mobbing, bazi kisi veya Kisilere karsi uygulanan bir Orglt politikasi
haline getirilebilir.

Zorbaca davranis iki farkh asamadan olusur; birincisi kontrole alma ve
tabi kilmaktir; bu asamada zorba yukaridaki davraniglarin bir kismini ya
da tumanl uygulayarak, kurbanin 6z saygisini ve 0z givenini azaltir.
ikincisi, tasfiye etmektir. Tasfiyeyle kurban ekipten ya da is yerinden
uzaklastirilir.

Tasfiye stirecinde mobbing aktoriine karsi ¢ikmak, kuruma karsi ¢ikmak;
mobbingi elestirmek, kurumun menfaatlerini elestirmek seklinde
gosterilir. Magdurun kendini savunmasi, ‘kurumla catisma’ olarak
gosterilerek savunmasiz birakilmaya calisilir. Kurumsal giicle magdurun
uzerine gidilir ve magdur hakh iken haksiz, hak ararken isyankar olarak
gosterilmeye calisilir.

Mobbing 6rgitun hiyerarsik diizeni iginde dikey ve/veya yatay olarak
uygulanir. Dikey veya ‘hiyerarsik mobbing’de Ustler astlarina veya astlar
ustlerine; yatay veya fonksiyonel mobbingde ise, kurmay-fonksiyonel
iliski icinde olanlar birbirlerine mobbing uygular.

2.a. Hiyerarsik Siddet.

Hiyerarsik mobbing, daha ¢ok yoneticiden kaynaklanir. Orgitsel saghk
bakimindan hiyerarsik mobbinge neden olmamak, yoneticilerin duygusal
zekalarinin gucli olmasi gerektirir. Basari icin yoneticilerin sadece zeki
ve yetenekli olmalari yeterli olmamaktadir; zeka, yoneticilerin ‘duygusal
korluk’lerini engellemedigi icin, onlarin mobbing aktorleri tarafindan
kullaniimalari zor olmamaktadir. Orglitsel saghk” icin yoneticilerin
bilissel zekalarinin yaninda, duygusal zekalarinin da gelismis olmasi
gerekmektedir.

Gardner, duygusal zekay! Kisilerin baskalarini anlayabilmesi ve kisinin
kendisi hakkinda dikkatli dogru bir model olusturmasi olarak
tanimlamaktadir. Stanberg ve Salovey ise duygusal zekayi, Ozellikle

'8 Clarke; Maymuncuk..., .72.
" M.P Ransom., ‘A Study To Determine The Reletionship Between Elements Of Participative’, Management
And Organizational Health. Dissertation Abstracts International, 51 (11), 3587-A, May.1991.
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pratik insan iliskileri becerilerinde ana 6zellik olarak belirlemekte ve 6z
bilincin, kendini yonetebilme ve harekete gecirebilmesi® olarak
gormektedirler. Duygusal zekasi olan yoneticiler, duygularin onlari
yOnetmesine izin vermez ve baskalarinin niyetlerini kolaylhkla
kavrayabilirler.”® Yonetici eger duygusal zekadan mahrum ise, drgitsel
akil ortadan kalkar ve mobbing uygulayanin duygulari, 6rgutte
yonetimsizligin araci olur.

Dikey siddet, sadece ust yonetimden alt kademelere yoneltilmis siddet
bicimi degildir; hiyerarsik siddet bicimi oldugu icin, c¢ift yonlu
(yukaridan asaglya veya asagidan yukariya) olabilmektedir. Dolayisiyla
dikey siddet, ¢ahisanlarin Ustlerine karsi uyguladiklari siddet seklinde de
olabilmektedir.

Asagidan yukariya yoneltilmis mobbingde, calisanlarin kendi aralarinda
birlik olarak, Ustlerine karsi mobbing uygulamalari, sik olmamakla
birlikte rastlanilan o6rgltsel bir sorundur. Asadidan yukariya dogru
mobbing genellikle; dedikodu garkinin gevrilmesi, yapilan olumlu isleri
uste iletmeme, olumsuz geri bildirim verme, isleri geciktirme, isleri
sabote etme seklinde olabilmektedir.®

Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore dikey siddetin, daha ¢ok
yoneticilerden  astlarina  yoneltilmis  bir  psiko-teror  oldugu
anlasiimaktadir. S6z konusu arastirmada, yoneticilerin astlarina
uyguladigyi mobbing %85,5 iken, esit statide olanlarin birbirlerine
uyguladiklari mobbingin %15,7 oldugu tespit edilmistir.* Bu oranlar,
‘yonetici mobbingi’nin 6rgutsel glcle ve pozisyon giiclyle birlikte ortaya
ciktigini gostermektedir.

2.b. Yatay (Fonksiyonel) Siddet

Yatay siddet, 6rgutsel hiyerarsi icinde, esit statude bulunanlar arasinda
s0z konusu olan siddet bicimidir. Yatay siddet, aralarinda fonksiyonel
iliskilerin bulundugu kisiler arasinda s6z konusu olur. Yatay siddet
genellikle, kiskanclk, yarisma, cekemezlik gibi nedenlerden kaynaklanir.
Orgiit yonetiminin yatay siddette ‘taraf’ olarak katilmasi, Grgitsel
catismaylr mobbinge dondsturir. Bu durumda magdur sadece esit

8 Daniel Goleman, ‘Duygusal Zeka’, (istanbul: Gev: B.S.Yiiksel, Varlik Yayinlari, 2001), s. 57.

. Dulewicz and M. Higs; ‘Emotional Intelligence: A Review and Evaluation Study’, Journal of
Management Psychology, Vol. 15. No. 4. 2000.

20 Martin Shain, “Stress and Satisfaction’ Occupational Health and Safety, Canada, Vol. 15, No. 3, ss. 38-47.
2 ‘Unacceptable Behaviour-The Unison Workplace Bullying Survey’, http://www.library.psa.org. Erisim:
04.05.2004.
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statlidekilerle degil, ayni zamanda yonetim erkiyle de miicadele etmek
durumunda kalir.

3. Psikolojik Siddet Sarmali Olarak Mobbing Stireci
Isyerinde mobbing, cesitli asamalari kapsayan bir siirec seklinde
uygulanir. Mobbing olustukca gesitli psikolojik faktorler etkilesime girer
ve mobbing magdurunun &zellikle psikolojik saghigr bozulur. Suglama,
kicuk dustrme, genel taciz, duygusal eziyet ve psiko-terér uygulamak
yoluyla bir kisiyi isyerinden dislamayi amaclayan, tutum ve davranislarin
timu ayni anda uygulanamayacag! i¢in mobbing bir stre¢ seklinde
uygulanir.
Mobbing, calisanlarin onuru, dirdstligd, dogrulugu, guvenilirligi ve
mesleki yeterligine saldiriyla baslar.? Magdurun Kisisel imaji, meslek
ahlaki ve mesleki yeterliliklerine saldiriyla devam eder. Mesleki yeterlik
sorgulandigi zaman, bu ayni zamanda, o Kkisiye guvenilemeyecegi
anlamina gelir. Mobbing aktoriniin algilamasina gore, eger ona
glvenilmiyorsa, yaptigi is degersizdir ve kendileri de degersiz hale
getirilmelidir.
Her sosyal ve psikolojik olayda oldugu gibi, mobbing de bir sureci takip
eder. Leymann®, mobbing surecinde bes asama belirlemistir:
Anlasmazlik asamasi, kritik bir olayla, bir anlasmazlikla karakterize
edilir. Henuiz mobbing degildir fakat mobbing davranisina dénisebilir.
Saldirganhik asamasi, bu asamada saldirgan eylemler ve psikolojik
saldirilar, mobbing dinamiklerinin harekete gegtigini gosterir.
Kurumsal gui¢ asamasi, yonetim, ikinci asamada dogrudan yer almamissa
da, durumu yanlis yargilayarak s6z konusu negatif dongtde isin igine
girer ve kurban, orgutli ve kurumsal bir gicle bas etmek zorunda
birakilr.
Tanimlanma asamasi, bu asama 6nemlidir; cunkd, kurban; ‘zor’, ‘asi’,
‘muhalif’, ‘Oteki’ veya psikolojik sorunlari olan biri olarak tanimlanir.
Yonetimin yanlhis yargisi ve tarafli tutumu, s6z konusu negatif déngiyu
hizlandirir. Siirecin sonunda isten kovulma, yer degistirmeye zorlanma
veya zorunlu istifa vardir.

Isine son verilme asamasi, Bu olayin sarsintisi, travma sonrasi
stres bozuklugunu tetikler. Kovulmadan sonra, duygusal gerilim ve onu
izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder. Bu asamada magdur

22 | dentification of Mobbing Activities, http://www.leymann.se/English/00003E.HTM. Erisim:01.05.2004.
% H, Leymann, ve A. Gustafsson, ‘Mobbing at Work and The Development Of Post Traumatic Stress
Disorders', European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol. 5, No. 2, 1996. ss. 251-275.
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mobbingin etkisini sadece isyerinde degil, 6zel yasaminda da yasamaya
baslar.

Mobbing sirecinin ilk adimi psikolojik savas veya gri propagandayla
baslar. Psikolojik savasin saldiri ve savunma silahi propaganda® ve
provokasyondur. Psikolojik savasin cephanesi ise; yalan, iftira, karalama,
orgltsel kaynaklardan mahrum birakma, tehdit, s6zli veya fiziksel
satasma gibi her tur taciz edici tutum ve davranislardir. Mobbingde
propagandanin temel amaci; hedef secileni hizaya ¢ekmek, kontrol
etmek, ‘terbiye’ etmek ve tam bir itaat duygusuyla, mobbing aktoriunin
iradesine tabi kilmak ve kisiligini kabule zorlamaktir.

Mobbing aktorinin uyguladigi propagandanin taktik siralamasinda 6nce
tutumlar, sonra sozler ve davranislar vardir. Propagandada gelisigtizel
sOzler kullanilmaz; mobbing magdurunun inan¢ ve degerlerine
saldirilarak® onu ‘deQer’siz birakarak, kendine olan 6zglveni
kaybettirilmeye calisihir. Bu nedenle, hedefin ¢ok iyi taninmasi, moral
faktorlerinin iyi bilinmesi, uygulanacak propaganda yontemlerinin iyi
tespit edilmesi, zaman ve zeminin iyi hesaplanmasi, yontemin iyi tespit
edilmesi gerekir; aksi halde mobbing silahinin geri tepmesi kaginilmaz
olur.

3.a. Mobbing Surecinde Beyaz Propaganda

Beyaz propaganda genellikle acik bir sekilde yapilan propaganda
bicimidir.* Beyaz propagandanin kaynagi bellidir; mobbing aktori
kendini tanitmaya ve kabul ettirmeye calisir. Beyaz propagandada asil
amag; magdurun Kisiligi, disunce ve inanglari hakkinda slphe
uyandirmak ve onu ‘saibeli’ biri olarak gostermektir.

Beyaz propaganda; hedefi zayif dustirmek ve mobbing aktorinin
kendine giiven duyulmayi saglamak amaciyla yapihir. Bu yolla mobbing
uygulayan tek guvenilecek ve dayanilacak guciin kendisi oldugu hissini
uyandirmayi amaclar ancak surasi belirtilmelidir ki, beyaz propagandanin
etki alani dardir.?” Magdur, kendini korumak icin Kkarsi propaganda
taktiklerini kullanirsa, mobbing aktortniin tim cabalari basarisizlikla
sonuclanabilir.

3.b. Mobbing Sirecinde Gri Propaganda

24 Kinds of Propaganda. http://www.disinfopedia.org/wiki.phtml. Erisim: 28.04.2004.

% propaganda. http://encarta.msn.com/encnet/refpages/SRP. Erisim: 28.04.2004.

% The Tactics of Intimidation. http://www.nocompromise.org/fight/tactics.html, 26.04.2004.

27 propaganda in Theory and Practice How Does it Work? http://www.africa2000.com/PND X/theory.htm,
26.04.2004.
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Beyaz propagandanin kaynagi belli ve kaynak bu belirginligi arzu
ederken, gri propagandanin kaynagi belirsizdir.?® Beyaz propaganda ile
elde edilemeyen saldirilar, siddetlenir ve kapsami genisletilir. Onceden
kurumsal diizeyde suren yildirma cabalari yavas yavas orgit disina
yayithr. Kisinin sadece Orgutsel yasamina yonelmis olan beyaz
propaganda, kontrolli tehdit yontemiyle hedefin 6zel yasamina
yOonelmeye baslar.

Mobbing aktérinin 6nemli propaganda araclarindan olan gri
propaganda®, bulanik bir propaganda bi¢imidir. Gri propaganda mobbing
magduru icin savasiimasi gug¢ bir propagandadir. Burada kaynak belirsiz
ve birden fazladir. Mobbingin gercek aktorinin kim oldugunu
belirlemek kolay degildir; gri propagandanin ana malzemesi
‘sdylentiler’dir.® Gri propagandanin en aldatici yonl, magddurun
baslangicta belirgin bir tepki gostermesini gerektirmeyecek kadar sinsi
olmasidir.®

3.c. Mobbing Surecinde Kara Propaganda

Kara propaganda daha sinsice ve kurnazca uygulanan propaganda
bicimidir. Kara propaganda yonteminde hile, entrika, yalan, iftira ve
sahte delil g6zt pek bigimde uygulanir.® Gergekleri ¢arpitmak, inanclari
sarsmak, magdur hakkinda glvensizlik yaymak ve magdur aleyhine
kamu oyu olusturmak amagclanir.

Kara propagandada kaynak bir kisiden ¢ok ekiptir. Bu yiizden kaynagin
gizliligine buyik 6nem verilir.®* Her ne sebeple olursa olsun, kaynak
ortaya c¢iktiginda her tirli sorumluluk reddedilecek sekilde 6nceden
hazirlikh olunur. Kaynak gizli kaldikca; yalanlar, soylentiler, dedikodular
hizla yayilir.

4. isyeri Mobbinginin Nedenleri
isyerinde mobbingin belli bir nedeni yoktur; bir cok faktdér mobbingin
ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Baslangicta iki taraf arasinda bir
anlasmazlik olur. Kurban boyun egmeyi reddettigi, kontrole direng

28 http://www.csupomona.edu/~jrballinger/413/520notes/propagandal.doc. Erisim: 28.04.2004.

% propaganda Techniques. http:/library.thinkquest.org/C0111500/proptech.htm.

% Kinds of Propaganda. http://www.disinfopedia.org/wiki.phtml. Erisim: 27.04.2004.

*'Edward C. Smith and Arnold J. Zurcher, ‘In Gray Propaganda no Source is Announced. Dictionary of
American Politics’, (2nd ed. Barnes & Noble, Inc. 1968), s. 300. http://www.geocities.com/CapitolHill
/Senate/ 3616/propaganda.html. Erisim: 27.04.2004.

*2Organization of the United States Propaganda Effort During World War I1. http://psyborg.co.uk/usa.php.
Erisim: 27.04.2004.

* Black Propaganda, http://www.skeptictank.org/blakprop.htm. Erisim: 27.04.2004.
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gosterdigi icin 6fkelenen ve kaba(dayi)lasan mobbing aktéri harekete
gecer.®* Magduru kendi iradesine bagiml hale getirmek icin magdurun
0zsaygisina ve 6zgivenine yiklenir. Mobbing aktorl bu yolla, kurbanin
kendine olan saygisini kaybettirerek, kendine karsi saygili, terbiyeli ve
kosulsuz itaat eden biri haline getirmeye calisir.

Yukarida ifade edilen temel nedenlerin yaninda, érgiitlerde mobbinge neden olan bir
¢ok faktdr vardir; bunlardan en 6nemlilerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

= s tasarimindaki yetersizlik,

= Orgiitsel liderligin yetersizligi,

= Kurbanin mesleki yetersizligi ve érgitsel statistniin distklagu,

= Orgiitte diisiik moral standartlari.

Bazi durumlarda mobbing magdurunun yetenekleri, dirustlig, etik kurallara uygun
davranlslarl,asn kurumdaki yanhslarin ve kéti ydnetimin farkina varmasi, mobbing strecini
baslatabilir. Orgutte mobbingin diger nedenleri; zayif ydnetim, kavgaci kisilik, asiri is yikd,
yoneticinin yetersiz ve ilgili olmayan egitimi, is yetistirme baskisi, ydneticinin asiri is diizeni ve
kuralcih@, isin ve ortamin stresli olusu, yetersiz gelir diizeyi, stresli meslektaslar, sayr ve nitelik

olarak yetersiz personel, elverissiz orgitsel kiltir (polisiye 6rgutsel kiltir) ve is guvensizligi,
orgutlerdeki mobbingin baslica nedenleridir.®

Amerika’da yapilan bir arastirmada, drgitlerdeki mobbing faktorleri ve bunlarin énem
derecesi, asagidaki Tabloda gosterilmistir.

Tablo 1.

Orgiitte Mobbingin Nedenleri
Mobbing Faktorleri Onemsiz % Onemli% | Cok Onemli%
Yetersiz performans 449 42.1 12.9
Isgorenlerin yetersiz egitimi 47.6 40.0 12.4
Stresli yoneticiler 43.3 43.6 13.0
Stresli is arkadaslari 46.5 42.4 11.1
Isgoren yetersizligi 52.5 36.5 11.0
Y oneticinin yetersiz egitimi 54.1 35.7 10.2
Mobbing aktorunun zihinsel 57.8 32.3 10.0

* E. Van de Vliert,. ‘Conflict—Prevention and Escalation’ dan aktaran, Drenth, P.J.D., Thierry, H.K.,
Willems, P.J. and de Wollf, C.J. Editors, Handbook of Work and Organizational Psychology (John Wiley,
London: UK, 1984), ss. 521-551.

* D. Zapf, ‘Organizational, Work Group Related And Personal Causes Of Mobbing/Bullying at Work.”
International Journal of Manpower, 20(1/2), 1999, ss. 70-85.

%:An Employers Guide - Workplace Bullying’, Published by The Department of Employment, Training and
Industrial Relations, QLD. http://www.detir.qld.gov.au/hs/pubrep.htm, Erisim: 03.05.2004.
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dengesizligi
Asiri is yiki 58.8 32.5 8.7
Zayif yonetim yetenegi 69.9 23.4 6.7

Kaynak: Unacceptable Behaviour - The Unison Workplace Bullying Survey.
http://mnww.library.psa.org.nz/collection/other/UNISON+Workplace+Bullying+Survey,Erisim.02.05.2004.

N. Gray tarafindan Amerika’da yapilan mobbing arastirmasina gére magdurlara,
‘kendilerine neden mobbing uygulandi§i?’ sorusuna is gorenlerin %58’i ‘asiri kontrole
direndikleri’ ve kendilerine ‘bir usak gibi davranilmasi’na itiraz ettikleri igin cevabini
vermislerdir. Anket katilanlarin %56°s1 kendilerinin Gstlerinden daha yetenekli olduklari igin ve
kiskanildiklarini, %49’u sosyal becerileri, isyerinde sevilmeleri ve pozitif tutumlari nedeniyle,
%46’sI ise, kendilerine kaba davranildigi (ishikla cagirmak, adini vermemek gibi) ve buna karsilik
verdikleri igin, %42’si ise, mobbing aktériinin zalim kisiligi nedeniyle isyerinde mobbingin
oldugunu belirtmislerdir.¥

Magdurlarin kisisel ézellikleri de mobbing magduru olmalarina neden olabilmektedir.
Kisinin degistiremeyecedi 6zellikleri vardir. Ornegin; derisinin rengi, cinsiyeti, fiziksel
oOzellikleri, aksani, kaltard, inanci, dogdugu yer, inanclari ve degerleri gibi. Ayrica kisinin
gelismis adalet duygusu, sorgulayici olmasi gibi nedenler, bu kisileri yildirmaya niyetli olan
mobbing aktérlerini harekete gecirir.®® Mobbinge maruz kalan orgiitlerde basarisiz ydnetimin
sebep oldugu catismalar abartili bir hal alir, karsit gorisler giic savaslarina dénisur ve her seyden
sorumlu tutulabilecek bir ‘ginah kegisi’ aranir. Mobbingin siddetli bir sekilde yasandigi
orgutlerde iletisim yukariya dogru akmaz. Magdurun séziine kimse inanmaz ve onu ciddiye alan
olmaz.* Hiyerarsik yapi, ekip calismasinin yetersizligi, sorun ¢ézmede kurumsal yetersizlik,
catisma yonetiminin etkinsizligi, sikayet prosedirlerinin belirsizligi ve bunlardan bir sonug
alinamamasi, mobbing olgusunu destekleyen faktorlerdir.

5. Mobbing Aktoérlerinin Kisilik Analizi

Orgiitsel isleyis diizeni agisindan bakildi§inda, yonetenler mobbing yapma, yonetilenler
ise mobbing magduru olmaya adaydirlar. Mobbing aktérleri genellikle mantik dl¢tlerinden uzak,
heyecanlandirici, kiskirtici bir dil kullanirlar; catismadan ve aci vermeden hoslanirlar; bunun
devami icin ellerinden geleni yapar ve bunda kendilerini gérevli sayarlar.*’

Mobbing aktorleri genel olarak; ilgi aghgi ¢eken, 6vgiye asin ihtiya¢ duyan insanlardir.
Sisirilmis benlik algisi (kendini blyitme) icindedirler. Leymann’a gére, mobbing aktérleri, kendi
eksikliklerinin telafisi igin, mobbinge basvururlar.** Kendi adlar ve konumlari adina duyduklari
korku ve giivensizlik, onlari baska birini kiigliltlicii davranmaya iter.

Zorbaca davranisi aliskanlik haline getirmis birinin 6zelikleri sdyle siralanabilir:
Zorunlu olarak yalancidir, hafizasi segmecidir, her seyi inkar eder, sapkin tertipci ve kétl
niyetlidir, kulak vermez, yetiskinler arasi bir tartismayl sirdiremez, vicdansizdir, pismanlik

*'Gary Namie, Research from The Workplace Bullying & Trauma Institute. U.S. Hostile Workplace Survey
2000, http://www.workdoctor.com/home/twd/employers/res/surv2000qv.html. 01.05.2004.

* Davenport, vd; Mobbing..., s. 70.

% zapf, Organizational..., ss. 70-85.

“Lewis, D. (2003). ‘Voices In The Social Construction Of Bullying At Work: Exploring Multiple Realities In
Further And Higher Education’, International Journal Management and Decision Making, Vol.4, No.1, ss.
65-81.

“Hanz Leymann, The Content..., 55.165-184.
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duymaz, giice egilimlidir, sikran duymaz, yikicidir, esnek davranamaz ve bencildir, duyarsizdir,
giivensizdir, olgun degildir, cogu kez mantik élciilerinin ve her tiir ahlaki diizlemin disindadir.*

Mobbing aktorlerinin karakterinde yanhslari tzerinde disinmek yoktur. Kendileri
disinda herkesi suclarlar. Kendi konumlarini destekleyenlere karsi 6viicii davranirlar. ‘Kendileri
icin iyi olan herkes icin iyi, kendileri igin kot olan ise, herkes icin kdtudur’ inancindadirlar.
insanlarin énerilerine ve yapici elestirilerine asla tahammiil géstermezler.

Davenport ve arkadaslari mobbing uygulayanlarin kisilik ézelliklerini asagidaki gibi
gruplandirmaktadirlar:*

Antipatik kisiliklidirler. Mobbing aktorleri genellikle kendi itibarlarini yikseltmek ve
ihtiraslari ugruna, kétl niyetli ve hileli eylemlere basvurmaktan gekinmezler. Asiri denetleyici,
korkak wve sinirli bir yapiya sahiptirler. Daima gic¢li olma iste§i icindedirler. Korku ve
glvensizliklerini bir baskasina ¢amur atarak yenmeye calisirlar. Kendi sorunlu kisiliklerini
saklamak amaciyla, digerlerinin manevi gelisimini ©onleyecek sekilde glc¢ kullanma
egilimindedirler.

Ayricalikh  ve vazgecilmez olduklarina inanirlar. Mobbing aktorleri, 6rgit
hiyerarsisinde kendilerinin gii¢ uygulama ayricaligina sahip olduklarini distiniirler. Gerilimden
beslenirler ve stresli bir orgitsel iklim arzu ederler.

Narsist kisilige sahiptirler. Narsist kisilik, klinik olarak sosyal 6ziirli olan ve korktugu
kisileri kontrol altinda tutmak igin elindeki giicli kullanmaya kendini yetkili gbren, gercekten
ziyade gosterisli hayal ortaminda yasayan, kendini stirekli diger insanlardan Ustiin géren bir tutum
ve davranis bozuklugudur.

Paranoid baskici ruh hali icerisindedirler. Mobbing uygulayanlar, baskalarinin
niyetlerinden asiri derecede kuskulanir, hatta stirekli bu kisilerin kendi aleyhlerinde komplo
hazirhig icinde olduklar yoninde kusku duyarlar.** Kendilerine kuruldugunu sandiklari
komplolarla basa ¢ikmak igin, kafalarinda stirekli karsi komplo kurma ugrasi icindedirler. Her
seyden ve herkesten stiphelenirler.®® Sikayetleri daha cok cevrelerinden ketiiliik beklemek ve
yogun giivensizlik iginde olmalari ydniindedir.

Obsesif baskici ruh hali. Mobbing aktérleri ayni zamanda obsesiftirler. Obsesif baskici
ruh halinde olanlarda; kaygi, gerginlik ve dikkati toplamada giiclik ¢cekme, asiri korku belirtileri,
unutkanhk, dengesizlik, sinir bozuklugu, ruhsal ¢okinti, yorgunluk ve uzun siren gerginlik gibi
belirtiler vardir. Obsesif ruh halinde olan mobbing aktorleri, kendi denetimleri altinda
bulunmayan ve siirekli kendini tekrar eden olumsuz, hos olmayan disiinceler igindedirler.

Dismanlik yapmaktan kendini alamamak. Mobbing aktorleri orgit hiyerarsisinin
neresinde bulunurlarsa bulunsunlar, basarlya azmetmis bireylere karsi yildirma sireci
baslatabilirler. Bunlar ben merkezci olduklari igin, érgitsel degerleri hice sayar 6rgtsel ¢ikarlari
g6z ardi ederler. Onlara gore, kendi ¢ikarlariyla &rgitin ¢ikari ayni anlama gelir; onlarin
¢ikarindan bagimsiz bir 6rgt cikari disiintilemez.

Kendi normlarini 6rgit politikasi  haline getirmeye ¢alismak. Yildirmayr ve
siliklestirmeyi bir politika olarak benimseyen psiko-terér yanlilari, baskalarini baski altina almak
gibi temel amaclari oldugu icin, insiyatiften degil, itaatten, ozerk davranislardan degil,
disiplinden, motivasyondan degil, korkudan yanadirlar. Surekli kurallari hatirlatir ve yeni yeni
kurallar koyarlar. Kendi kurallarini érgiitsel norm olarak gérirler; bu nedenle, kendi normlarina
uymayanlari itaatsizlikle, disiplinsizlikle ve isyankarlikla suglarlar.

“2Clarke, Maymuncuk..., 5.72.

“3 Davenport ve digerleri, Mobbing..., s. 38.

4 L. T. Hosmer, “Trust: The Connecting Link between Organizational Theory and Philosophical
Ethics’, Academy of Management Review, Vol. 20, No. 2, 1995, ss. 379-403.

“*Charecteristic of Paranoia, http://www.dpi.state.wi.us/dpi/een/lea98011.html, 25.04. 2004.
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Onyargih ve duygusal olmak. Psiko-terér uygulayanlarin davraniglarinin rasyonel temeli
ve izahi yoktur. Magdurun siddete maruz kalmasi; dinsel, sosyal veya etnik bir nedene
dayanabilecegi gibi, gosterdigi yiksek bir performans, elde etti§i firsat veya bir terfi veya 6dill,
mobbing aktoérlerini harekete gecirmeye yeter.

Kéti kisilik. Psikiyatrist M. Scott Peck, kétii kisiligi,"® ‘kéti insanlarin kendi hasta
kisiliklerinin batinlGginid korumak ve sirdirmek igin, baskalarinin ruhsal gelisimini giic
kullanarak yok etmek’ seklinde tanimlamaktadir. Peck’in ifadesiyle, kétuler kendilerini her tir
suclamanin Ustiinde gordikleri icin, onlari suglayan herhangi birine saldirmalari gerektigi
inancindadirlar.

Tehdit altindaki ben merkezcilik. Mobbing aktori sisirilmis bir benlik algisina sahip ise,
hosuna gitmeyen herhangi bir tutum ve davranis karsisinda asiri tepki gosterebilir. Bireyin
sisirilmis benlik algisi, onun tepki katsayisini ortaya koyar. Mobbing uygulayani siddete veya
ezici davranislara iten dirtQ, tehdit altindaki ben merkezcilikten kaynaklanir.

Mobbing aktorleri genellikle caliskan insanlardir. Mobbing uygulayanlar, hem ise
yaramaz, hem de orgitsel gerilimin kaynagi olmak gibi iki olumsuz tutum ve davranisin bir arada
olamayacagini bildikleri icin, genellikle ¢aliskan insanlardir; ancak yaptiklari her isi abartirlar ve
baskalarinin yeteneklerini kigtimserler. Surekli islerinin ¢oklugundan ve zorlugundan bahseder,
kendilerinin olmamasi durumunda bu ‘cok zor ve 6nemli’ isleri yapacak kimsenin olmayacagini
disunarler.

Mobbing aktorleri esnek degildirler. Kafalarindaki dismanca tutumlarin verdigi
gerilimle hem kurbani, hem de kendilerini siirekli baski altinda tutarlar. Kisiliklerine gdsterilecek
ufacik bir &nem karsisinda kolaylikla duygusal daginiklik gosterirler. Mobbing aktorleri
genellikle kararsiz ve savruk kisilerdir. Zayif kisilikleri onlarin kararli ve istikrarli olmalarini
engeller.”

6. Mobbing Magdurunun Kisilik Analizi

Mobbing arastirmalarindan ¢ikan sonuca gore, mobbing magdurlarinin kisilik yapilari
arasinda ayirt edici ozellikler yoktur; mobbing herkesin basina gelebilir.®® Arastirmalarda
gorisulen kisilerin ortak dzellikleri, calistiklari yere olan sadakatleri ve yaptiklari isle 6zdeslesmis
olmalaridir. Davenport’a®® gore; 6zellikle yaratici insanlarin, yeni fikirleri ve yontemleri
digerlerini rahatsiz etmesi nedeniyle bunlarin mobbinge maruz kalma olasiligi daha ylksektir.
Kurbanlar yiiksek mevkilerdekilere tehdit olusturduklari igin hedef segilirler.>

Avrastirmalar, mobbing magdurlarinin galistiklari yere olan bagli ve isleri ile 6zdeslesen
kimseler olduklarini gdstermektedir.®® Ozellikle yaratici insanlarin, drettikleri yeni fikirler
mobbing aktérlerini rahatsiz eder. Bir basari varsa, bu mobbing aktériine aittir, bir yenilik fikri
varsa bu mobbing aktdriiniin kafasindan ¢ikmalidir.

Mobbing magdurlari genellikle asiri endiseli, ihtiyatli, s6zlerinin yanlis anlasiima ve
kot niyetle carpitilma endisesini daha fazla duyarlar. Tek glvenceleri dirGstlukleri ve iyi

46 M. Scott Peck, Kétiiliigiin Psikolojisi, (istanbul: Cev. Géker Talay Kuraldisi Yayincilik), 2003, s. 117.

4" L.F. Fitzgerald and S. L. Shullman, ‘Sexual Harassment: A research Analysis and Agenda For The 1990s.’
Journal of Vocational Behavior, 42, 1993, ss. 5-27.

8 H. Leymann, H., & Gustafsson, A. 'Mobbing at Work..., ss. 251-275.

49 Davenport, isyerinde..., s. 51.

50 E. Elif Yiicetiirk, ‘Orgiitlerde Durdurulamayan Y ildirma Uygulamalari: Diis Mii? Gergek mi?’,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl., Erisim:27.04.2003

' D. zapf, & C. Knorz,. & M. Kulla, ‘On The Relationship Between Mobbing Factors and Job Content,
Social Work Environment and Health Outcomes, European Journal of Work and Organizational Psychology,
5.2. 1996, ss. 215-237.

Yonetim Bilimleri Dergisi (2: 2) 2004 Journal of Administration
Sciences




Isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri ve Sonuglari 114

niyetleridir. Magdurlarin iyi niyetleri ve kendi sinirlari icinde yasamalari, mobbing aktorlerini
cesaretlendirir. Magdurun iyi niyeti ve sabri zafiyet, yakinlasma cabasi, “yer edinme’ endisesi
olarak gordlr.

7. Mobbingin Orgiitiin Beseri Unsuru Uzerine Etkileri

Orgiit icin mobbing kanser gibidir; herhangi bir hiicreden (departman) baslayarak
Orgitin bitin yasamsal organlarina hizla yayilir. Bu nedenle 6rgiit yasamsal fonksiyonlarini
kaybetmeden iyilestirici dnlemlerini biran dnce alinmalidir. Mobbingin &rgiitte ortaya ¢ikardigi
ilk sonug, asiri orgiitsel strestir.>

Mobbing nedeniyle, drglitte énce mobbinge direng gdsteren, kisilikli insanlar tasfiye
edilir. Bunlar, mobbing aktorlerinin hatalarini ilk géren ve bunu gdstermekten cekinmeyen
kisilerdir. Tasfiye isleminin sonunda goreli olarak daha niteliksiz olanlar ve maobbingin sug
ortaklar drgitte kahr. Bu kisilerden bazilar hak etmedikleri yere yonetici mobbing aktorleri
tarafindan terfi ettirilir. Ne var ki niteliksizligi egemen kilmak miimkiin degildir ve kaybetmis bir
oOrgitin kazanan calisani olamayacagi icin, mobbing nedeniyle herkes kaybetmis olur.

Mobbing nedeniyle c¢alisanlarin 6rgite karsi baglilk ve sadakat duygulari kaybolur.
Calisanlar is yapmak yerine mesai yapmaya baslarlar.®® isgéren devir hizi artar. Ust ybnetim
sayginhgini kaybeder. Emir-komuta iliskileri orgitsel hiyerarsi icinde islememeye baslar ve
esgudiim sorunu ortaya ¢ikar.

Baslangicta ceza mekanizmasi isletilerek, oOzellikle ilkeli insanlar ‘glinah kegisi’
olmalari nedeniyle, suclanirlar. Ceza motivasyonu 8ldiiriir;®* motivasyon yoklugu verimsizlikle
sonuglanir. Bu durum hizli bir érgtsel entropi (¢triime, yok olma) ile noktalanir.

Mobbing nedeniyle calisanlar sik sik isyerinden uzaklasma gere§i duyarlar; tedavi
giderlerinde artis olur. isgiicii verimi diser, calisanlar 6rgiite maliyeti yiikselir. isyerine gerilimli
bir iklim egemen olur.*® Orgit iklimi calisanlari motive etmekten uzaklasir. Calisanlarin morali
diiser, érgiite karsi sadakat duygularini kaybederler. Orgiitiin 6nce itibari, sonra imaji yaralanir. %

Mobbingin neden oldugu psikolojik sorunlari ortadan kaldirmak amaciyla, orgitte
yeniden yapilanma hareketlerine girisilir. Mobbing durdurulmadikga, o6rgitiin yeniden
yapilanmas! veya reorganizasyonu sonugsuz kalir.’’” Zira mobbing nedeniyle, érgutiin nitelikli
elemanlari 6rgit gelistirme strecine dahil olmadiklari igin, &rgltsel sinerjinin yaratiimasi
olanaksizdir.

Mobbingin érgiitsel maliyeti yiksektir. Psikolog Michael H. Harrison’un® A.B.D.’de
9.000 kamu calisani izerinde yaptig arastirmada, kadin calisanlarin %42’sinin, erkek calisanlarin
ise % 15’inin son iki yilda zorbaliga ugradigini, bunun kayip zaman ve verimlilik agisindan 180
milyon dolara mal oldugu anlasilmaktadir. 2001 yili tahminine gbre, &rgitsel mobbingin

52 Edgar F. Huse-Thomas G. Cummings; Organization Development and Change, (USA, West Publishing
Company, Third Edition, 1985), s. 325.

%% R.J Vanderberg ve V. Scarpella, ‘A Longitudinal Assessment Of The Determinant Relationship Between
Employe Commitments To The Occupation And The Organization’, Journal Of Organizational Behavior,
Vol. 15. 1994, s. 535

* T.L. Tang, J.K.Kim, D.S.Tang, ‘Does Attitue Toward Monay Moderate The Relationships Between
Instriction Job Satisfaction And Voluntary Turnover’, Human Relations,. VVol. 53 no. 2, 2000, s. 219.

% H. Leymann, ‘The content...’, ss., 165-184.

% Bullying in your Workplace. www.bulliesdownunder.com. Erisim: 24.04.2004.

57'S. Einarsen, B. I. Raknes, S. B. Matthiesen, ‘Bullying and Harassment at Work and Their Relationships to
Work Environment Quality: an Exploratory Study.’, The European Work and Organizational Psychologist,
4(4), 1994, 381-401.

*®Michael H. Harrison, ‘Workplace Bullying's High Cost: $180m In Lost Time, Productivity,’
http://orlando.bizjournals.com/orlando/stories/2002/03/18/focusl.html. Erisim: 24.04.2004.
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sonuclarindan olan stres ve stres nedenli hastaliklarin endustriye ve vergi édeyenlere maliyeti
yilda 12 milyar sterlindir. Tim stresle iliskili hastaliklarin yarisinin isyerinde zorbaliga maruz
kalma nedeniyle oldugu tahmin edilmektedir.*

ingiltere’de stres nedeniyle diisiik performansli personeli tekrar normal diizeyine
ulastirmak amaciyla yapilan harcamalarin endistriye maliyeti Gi¢ milyon paund civarinda oldugu
tahmin edilmektedir. isvec’te benzer durumdadir. Cok sayidaki iscinin tazminat haklari 1980’de
190.000 paund’dan 1988’de 260.000 paund’a yiikselmistir.2’

Almanya Calisma Bakanligi’nin yaptigi arastirmaya goére, isyerinde mobbing diger
Avrupa ulkelerinden daha yaygindir. Yapilan calismalara gére mobbing aktérlerinin ¢ogu erkek,
kurbanlarin ¢ogu ise kadinlardan olusmaktadir. Ayni arastirmanin sonuglarina gére mobbingin
isguc ka%/lbl ve artan tedavi giderleri nedeniyle Almanya’ya maliyeti, yillik 100 milyon
‘Euro’dur.

Mobbinge maruz kalmanin sonuglarindan biri de érgiitsel catismadir. Orgiitsel catisma;
verimliligi engelleyen, dogal olmayan ve kontrol edilmesi gereken bir davranistir. Asiri uglarda
yer alan ‘gatisma’ yikicl, trajik sonuglara yol agabilmekte, drgitsel strese sebep olmaktadir. Stres
ise Orgutsel sinerjiyi ortadan kaldiran en énemli mobbing faktérudir. C.B.Wilson’in Norveg’te
2215 sendika Uyesi isci Uzerinde yapilan arastirmada, calisanlarin %27°si, érgitsel verimliligin
dilsmesinde mobbingi 6nemli bir faktér® olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

8. Mobbingin Magdur Uzerindeki Psiko-somatik Etkileri

isyerinde zorbalik veya kabul gdrmils adiyla mobbing, bir kisinin ya da bir grubun
hedef secilmis kisiye karsi sistematik bir bicimde uyguladiklari asagilayici yildirici, taciz edici
tutum ve davranislardir. Bu sekilde giiciin kétiye kullanilmasi sonucu, hedef kisi kendini
psikolojik olarak altiist olmus, tehdit altinda, dislanmis, asagilanmis ve yaralanmis hisseder,
kendine olan giiveni sarsilir, yeteneklerinden stiphe etmeye baslar ve asiri stres altinda kalir.

Mobbingin kurban Gzerindeki en &nemli etkisi, onu tim &rgtsel kural ve slreglere
karsi yabancilastirmasidir.®® Yabancilasmayla birlikte; giigsuizlik, siireci bitunlik iginde
algilayamama, yalnizlasma ve kendi &ziine karsi yabanci hissetme seklinde 6zetlenebilecek
kisisel sorunlar ortaya cikar.

Mobbingin magdur agisindan en olumsuz yanlarindan biri de, magdurun ‘6rgutsel
anomi’ yasamasina neden olmasidir. Mobbingin neden oldugu 6rgiitsel anomi sonucunda,
orgutsel degerler ile, magdurun kisisel deger, ama¢ ve hedefleri arasinda belirgin bir
farklilasma ortaya cikar. Orgitsel iliskileri diizenleyen kural ve dederlerin asinmasinin
dogurdugu karmasa ve kuralsizlik durumu, kurbani érgitsel anomiye gétirdir.

Orgiitsel anomi yasayan kisinin orgiitsel deger ve rol dagilimina ilgisi kaybolur; deger
ve normlari anlamsiz ve amagsiz gorir. S6z konusu sirecin sonunda kurban kendini giigsiiz,
yalniz, yahitilmis ve sireci bitinlik igcinde kavrayamayan biri olarak hisseder. S6z konusu
psikolojik durumun mobbing magdurunu gétirecegi yer, érgitsel yabancilasmadir.

% John Beddow, ‘Best Places to Work selections are Based on a Statistical Analysis’, Houston Business
Journal October 17, 2003.

8 T Cox- P Leather and S. Cox; ‘Stress Health and Organizations’, Occupational Health Review, 23, 13-
18’den aktaran Maureen F. Dollard and Anthony H. Winefield; ‘Managing Occupationl Stress: A National
International Perspective’, International Journal Of Stress Management Vol 3 No 2 1996. s. 70.

81 “What's Going on with Mobbing, Bullying and Work Harassment Internationally” http:/www.ideamarketers.com/
library/ article. Erisim: 24.04.2004.

62 C. B. Wilson, ‘Businesses Suffer From Workplace Trauma’,. Personnel Journal, July, 1991, ss. 47-50.

% Barlas Tolan, Cagdas Toplumun Bunalimi: Anomi ve Yabancilasma, (Ankara: iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi Yayinlari, 1981), s. 184.
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Orgiitsel anominin varligini gosteren belirtiler; huzursuzluk ve kronik kaygi duygusu,
¢alisma arkadaslarindan kopma veya tecrit edilme izlenimi, amagsizlik ve anlamsizlik duygusu
gibi tutum ve davranislardir. Orgiitsel anomi yasayan magdur psikolojik rahatsiziiin Gtesinde,
Istirap duymaya baslar.

Mobbing sirecinin sonunda yasanan kisilik bozulmasi veya psikolojik-ruhsal
rahatsizlik G¢ bigcimde ortaya c¢ikar. Birinci tir etkide magdurlar, degerlerini ve amaglarini
yitirip, umut ve amagtan uzak, icinde bulunduklari anla sinirli bir yasam stirmeye baslarlar. Bu
‘ani yasama’ olgusunda, bir belirlilik ve anlamlilik yoktur. Daha 6nce savunduklari, yerine
gore koruduklari orgitsel degerlere karsi bir tepkiyle kurbanlar kendilerini savunmaya
baslarlar.

Mobbingin magdur Gzerinde ikinci etkisi, onun &rgitsel kultlr ve diger etik kurallara
karsi duyarsizlasmasina neden olmasidir. Mobbing magdurlari 6érgiitsel amag ve davranislarini
yonlendirecek degerlerden yoksun hale gelirler. Magdur kisinin ait oldugu 6rgite iliskin bir
gelecek beklentisi olmadidi igin, gelecege yonelik arayislarini érgiit disina kaydirir.

Mobbingin magdur Gzerindeki t¢linci etkisi, kurbanin bir zamanlar sikica baglandig
orgitsel de@er ve amaglarini yitirmesidir. Magdur, davranislarini izah edecek bir dizlem ve
ayaklarini basacagi zemini kaybeder. Bir bosluk ve higlik duygusu icinde yasama tutunmaya
calisir.

Mobbinge maruz kalan bireyin yalnizlik ve yalitilmislik hissiyle gliven ihtiyaci artar.
Duygusal achgini giderecek ve sosyal destek® bulabilecedi bir zeminden mahrum kalmak
bireyde derin bir guvensizlik hissi olusturur. Hiclik duygusu, kisisel gliven eksikligi, azalan
kisisel saygl hissi, depresyon, iste disik motivasyon, artan kan basinci ve nabiz orani, isten
ayrilma istegi ve is tatminsizligine yol acabilir.%®

Mobbing insanlarda; uykusuzluk, cesitli sinir bozuklugu semptomlari, melankoli,
duyumsamazlik-hissizlik, konsantrasyon bozuklugu, sosyal fobi, sosyal izolasyon, kendini
kiicimseme ve hor gérme, sosyal intibaksizlik, gesitli psikosomatik rahatsizliklar, depresyon,
umutsuzluk ve caresizlik hissi, sinirlilik, 6fke, huzursuzluk ve derin keder hali gibi psikolojik
sorunlara neden olur.%®

Magdurlarin isyerinde hareketlerinde asiri bir ihtiyathlik gozlenir. istedigi zaman
yerini degistiremez, terk edemez, mazeret beyan edemez, isi yapamayacagdini sdyleyemez.
Yarinla ilgili hicbir giivencesi yoktur. Artik kesin olan tek sey vardir o da kisinin risk altinda
oldugudur.

Mobbingin, magdur (zerine diger olumsuz etkilerini Einersan su sekilde
belirtmektedir; zayiflik, gi¢ kaybi, kronik yorgunluk, cesitli agri ve sancilar gdzlenen
rahatsizliklardan bazilaridir. Bunlarin disinda; dismanlik hisleri, hafiza kaybi, asiri duyarlilik,
saldirganlik hissi, sinirlilik, sosyal iliskilerden kacinma gibi psikolojik semptomlar gérilir.®’

Kurban bir taraftan dogal bir i¢ dirtii olan yasama arzusu gibi birincil istegi, diger
taraftan basina daha blyik belalarin gelecegi disiincesi arasinda yasadigi ikilem icerisinde
kivranip durur. Bu iki duruma karsi gdsterilebilecek ilk tepki korku hissinin giderek artmasidir.
Mobbingin siddetlenmesi ve siresinin uzamasi durumunda, birey zaman ve mekan uyumunu
kaybedip ‘psikolojik donma’ yasar.

% Edgar F Huse & Thomas G. Cummings, Organization Development and Change, (USA, West Publishing
Company, Third Edition, 1985), s. 325.

% Valerie J. Sutherland and Cary L. Cooper, Understanding Stress A Psychological Perspective For Health
Professionals, (Chapman And Hall, 1990), s44,45.

% Heinz Leymann,. ‘“Mobbing and Psychological Terror at Workplaces’, Violence and Victims 5 (2), 1990, ss.
119-126.Ayrica bkz. ‘Introduction To The Concept Of Mobbing’. http://www.leymann.se/English/frame.html.
57 S, Einarsen, ‘The Nature And Causes Of Bullying At Work’, International Journal of Manpower, Vol .20,
Nos. 1-2, 1999, ss.16-28.
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Mobbingden kaynaklanan asiri stres nedeniyle, bireyin hoslandi§i faktorlerde bir
azalma, ilgi kaybi, kendini zgin ve hiiziinli hissetme, uyku bozuklugu veya asiri uyku,
kararsizlik, kendini yetersiz, degersiz hissetme, konsantrasyon bozuklugu, calisma gii¢ ve
veriminde dusUs, tekrarlayan &lim disincesi, cinsel ilgide azalma gibi psikolojik belirtiler
gorilir.®

Namie’ye® gbre, zorbalik kurbanlarinin %41’i bunalima giriyor. Kadinlarin %31’i,
erkeklerin 9%21’i, Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (PTSD) teshisiyle isyerine dénemez,
¢alisamaz duruma geliyorlar. Cahisanin kuruma ve topluma olan katkisi azaliyor, gevresine
karsi bir “yuk’ haline geliyor.

8. a. Maobbing Magdurlarinin Yas, Cinsiyet ve Mesleki Profili

Almanya’da Institute for Social Research (SFS) kurulusu, Haziran 2002 tarihinde
isyerlerinde mobbingin boyutlarini gésteren bir rapor yayinladi. Arastirmada Almanya’daki
calisanlarin %2.7 yaklasik (800.000) isgdrenin mobbingden etkilendiklerini gostermektedir.
Ayni arastirma bayanlarin erkeklere gore %75 daha fazla mobbing baskisi altinda olduklarini
ve (Ustelik cahisanlarin 1/9’u tim yasamlari boyunca mobbing baskisini hissettiklerini
belirtmislerdir.”

Avrastirmalar, mobbingin Almanya’da oldugu gibi, tim diinyada yaygin érgitsel sorun
oldugunu gdstermektedir. insan haklari, temel hak ve 6zgirliikler, is giivenligi, calisma haklari
konusunda goreli olarak énde olan Almanya ve diger Avrupa llkelerinde rakamlar, mobbingin
kiicimsenmeyecek boyutta oldugunu gostermektedir. Bu oranlarin, gelismekte olan ve az
gelismis Ulkelerde daha yliksek diizeyde ¢ikacagi varsayilabilir.

Tablo. 2.
Almanya’da Mobbing Magdurlarinin Yas Dagilimi

Yas %
25’ten az 3.7
25-34 2.6
35-44 2.6
44-54 2.2
55 ve st 2.9

Kaynak: http://www.eiro.eurofound.eu.int/2002/08/feature/de 0208203f.html.

Mobbing tim mesleklerde kadin ve erkeklerin yasadigi bir Orgutsel
sorundur. Asagidaki tablo 3’ten anlasilacagi Uizere mobbing sadece belli
meslek alanlarinda degil, yaklasik tim meslek kollarinda 6nemli bir

orgutsel sorundur.
Tablo. 3.

% Cowie, H., Naylor, P., Rivers, I., Smith P. K., & Pereira B. 2002. Measuring Workplace Bullying.
Agression and Violent Behavior, Volume:7, Issue:1, January-February: 33-51. (http://www.
sciencedirect.com, 25.04.2004.

% Gary Namie, Research from The Workplace Bullying & Trauma Institute. U.S. Hostile Workplace Survey
2000. http://www.workdoctor.com/home/twd/employers/res/surv2000qv.html, 02.05.2004.

" Study examines 'mobbing' at the workplace http://www.eiro.eurofound.eu.int/2002/08/feature/de0208203f.
html, 25.04.2004.
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Meslek Gruplarina Gére Mobbing Riski

Mesleki Gruplar Mobbing % ';Aaoktig:,?]g Risk
Sosyal meslekler (6gretmen, egitimci, avukat vd) 6.93 2.8
Pazarlamacilar 5.64 2.0
Bankacilik ve sigortacilik 3.97 2.0
Teknik meslekler 2.38 1.8
Medikal hizmetler 6.50 1.6
Muhasebeci, sekreter, bilgisayar uzmanlari 3.75 15
Ofis ¢alisanlari, tezgahtarlar 17.55 1.3

Kaynak: http://www.eiro.eurofound.eu.int/2002/08/feature/de 0208203f.html.

Arastirmadan cikan sonuca gore, tim mobbing magdurlarinin yaridan
fazlasi yoneticileri tarafindan mobbinge maruz kalmaktadirlar. Ayni
dizeyde calisanlarin birbirlerine uyguladiklari mobbing orani oldukca
(12.8%) yuksektir.”

ingiltere’de 1996°da Institute of Personnel and Development (IPD)
tarafindan yapilan arastirmaya gore her 8 calisandan biri (3 milyon kisi)
son bes yilda isyerinde zorbaliga maruz kalmistir.™

Amerika’da 2000 yilinda Gary Namie tarafindan 1335 kisi (zerinde
yapilan Isyerinde psikolojik siddet arastirmasina gére calisanlarin %16°’si
mobbing magdurudur. Kadin isgérenlerin zamanlarinin %84’ inii mobbing
baskisiyla gecirmektedirler. Mobbing aktdrlerinin %81’ patron veya (st
diizey yoneticilerden olusmaktadir.™

G. Namie’nin Amerika’da yaptigi arastirmaya gére mobbing, magdurlarin
0zel ve mesleki yasamlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Mobbingin
oldugu orgutler magdurlarin  beceri ve yeteneklerinden yeterince
yararlanamamakta, yaraticiliklari azalmakta, motivasyonlari dismekte,
kuskulu, sinirli, guvensiz bir hale gelmektedirler. Mobbing sonucunda
calisanlarin %30.8’i islerini veya isyerlerini degistirmekte, %25’i islerini
birakmakta ve %14.8’1 ise islerinden kovulmaktadirlar.™

™ Study Examines 'Mobbing' at The Workplace http://www.eiro.eurofound.eu.int/2002/08/feature/de
0208203f.html, 25.04.2004.

™2:One in Eight UK Workers are Victims of Bullying Reveals’ New Ipd Survey, http://www.bullyonline.org/
media/nr2.htm.

™ Gary Namie, ‘Research from The Workplace Bullying’ & Trauma Institute. U.S. Hostile Workplace Survey
2000, http://www.workdoctor.com/home/twd/employers/res/surv2000qv.html, 04.05.2005.

™ Namie, Research from The Workplace...,
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Ayni arastirmanin sonuglarina gore, isgorenlerin %41’i mobbing nedeniyle
depresyon yasamakta, gerilim, endise, kaygi, disik motivasyon ve
konsantrasyon bozuklugu nedeniyle islerinde verimsiz olduklarini ileri
stirmektedirler. Kadinlarin %31’i erkeklerin ise, %21’i mobbing nedeniyle
travma sonrasi stres bozuklugu PTSD (Post-Traumatic Stress Disorder)
yasamaktadirlar. Bunun sonucunda kadinlarin %82’si islerini kaybetmekte,
bunlarin (%44’ kendi istekleriyle, %38’i isteksizce islerini kaybediyor)
%79’u isten ayrildiktan sonra bile mobbing baskisini Uzerlerinde
hissetmektedirler.”

Arastirma sonuclarindan anlasildigina gére Amerika’da mobbing tim
orgutlerde gorilmektedir. Ozel isletmelerde %35, kamu kurumlarinda
%33, kuguk aile isletmelerinde %13 ve k&r amaci glitmeyen 6rgtlerde ise,
% 19 oraninda mobbinge rastlanmaktadir. Arastirmadan anlasildigina gore,
her egitim grubundan insan isyerinde mobbing magduru olabilmektedir.
Ayni arastirma, egitim durumlari  bakimindan magdurlarin - %63’{
universite, %17’si ise orta dereceli okul mezunudur.” Bu sonuglar, iste
sadece mesleki egitim, bilgi ve becerinin yeterli olmadigi, ayni zamanda
bir is etigi ve orgutsel davranis konusu (zerinde durmanin &rgtsel
verimlilik ve etkinlik acisindan gerekli olmaktadir.

Mobbing konusunda genis bir arastirma da ispanya’da ‘Alcal de Henares’
universitesi  tarafindan yapilmistir.  Arastirmanin  sonuclarina gore,
isyerinde mobbing bakimindan Avrupa dlkelerinin durumu Amerika’dan
pek farkli degildir. Arastirma, Avrupa Birliginde iscilerin %15’inin
mobbing magduru oldugunu gostermektedir. Belgika’da iscilerin yaklasik
%13’0 isyerinde psikolojik siddetin etkisi altinda olduklarini ifade
etmiglerdir. Ispanya’da cahsanlarin yaklasik 1/3’0 isyerinde psikolojik
saldirganlik hissettiklerini belirtmislerdir. Alcal de Henares Universitesi
profesori Inaki Pinuel, mobbingin isyerinde Kkarsilastiklari sorunlarin ilk
sirasinda yer aldigini belirtmistir.”

Grafik. 1.

Isyerinde Siddet ve Taciz

" Namie, Research from The Workplace...,

"6 Namie, Research from The Workplace... ,

" What's Going on with Mobbing, Bullying and Work Harassment Internationally, http:/www.ideamarketers.com/
library/article, Erisim: 26.04.2004.
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Kaynak: http://www.antimai.org/ab/eul0yil.htm

Yukaridaki grafik, isyerinde siddet ve tacizin kurumlarda stregelen bir
sorun oldugunu godstermektedir. Tum ekonomik ve insani gelismislige
ragmen, siddet ve tacizin artarak devam etmesi, Orgutsel davranis,
motivasyon ve is tatmini konularinda calismalara agirlik verme geregini
ortaya koymaktadir.”™

Avrupa Vakfi, her 5 yilda bir ¢alisma kosullariyla ilgili olarak Avrupa
ulkelerinde arastirma yapmaktadir, Grafik 2’ de, 1995 yilindaki mobbing
uygulamalariyla 2000 yili karsilastirmah olarak gortlmektedir. 2000 yil
arastirmasinda, 21.500 isciyle birebir, yuz-yuze go6rusme yapilmis;
Luxemburg disinda kalan her bir tiye tlkede 1500 isyerine gidilmistir.
Asagidaki tablolarda da goraldigl gibi, isyerinde psikolojik siddet ve taciz
stregelen bir sorun olmaya devam ediyor. Mobbing sadece Bati
ulkelerindeki orgutlerde yasanan bir sorun degildir; psikiyatr Armagan
Samanci Bakirkdy Ruh Saghgi ve Sinir Hastanesi’nde, isyerinde baski
sonucu tedavi goren 20-40 yas arasi birgok hastanin bulundugunu
belirtmektedir. Kadinlarin ¢cogunlugu olusturdugu grupta ilk sirada devlet
memurlari gelmektedir.”

23.04.2004.
™ http://mww.nektarin.com/Megaportal/Cma/application_definitions/Nektarin/mobbing/html, Erisim: 26.04.2004.
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Grafik. 2.
Korkutma ve Sindirmeye Maruz Kalma Orani
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Kaynak: http://www.antimai.org/ab/eu10yil.htm

Asagida Tablo 4’te psikolog Tahir Ozakkas tarafindan yapilan ve
Tedaviye Alinan Anksiyete Bozuklugu olan is¢i ve memur hastalarda,

anksiyete

bozuklugu

oranlari

goOsterilmektedir.

Ozelliklerde

memurlardaki anksiyete bozuklugunun yuksekligi dikkat cekicidir.®

Tablo.4.

Arastirma Grubuna Dahil Edilen Deneklerin

Dagihimi

Meslek Gruplarina Gore

Meslek N %
Isci 11 6.1
Memur 31 17.2
Diger 28 15.6
Toplam 180 100.0

80T ahir Ozakkas, ‘Tedaviye Alinan Anksiyete Bozuklugu Grubundaki Hastalarin Cinsiyetlerinin, Degisik

Parametreler Agisindan incelenmesi’, http://www.hipnoz.com/bt15.html, 25.04.2004.
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Kaynak: http://www.hipnoz.com/bt15.html.

E. C. Evren ve arkadaslarinin yaptiklari arastirmada kadin memurlardaki
anksiyete bozuklugunun (%16.3) erkek memurlardan daha yiksek
(%15.8) oldugu anlasiimaktadir. Bunda kadin cinsiyetine yonelik cinsel
tacizin roliinuin oldugu anlagiimaktadir.®

Asagida Tablo 5, Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi Acil
Servisi’nin psikiyatri bélimune basvuran hastalarin cinsiyet, egitim ve
mesleki durumlari gosterilmistir. Bir ay iginde Psikiyatri Acil
Poliklini§gi’ne basvuran hastalarin cinsiyet, egitim ve mesleki dagilimlari
gosterilmistir. Tablonun konumuz agisindan énemi, mobbingin magdur
uzerindeki etkilerinden olan ‘konversiyon Bozuklugu’* (%33.5), ‘psikotik
bozukluklar’* (%19.6) ve ‘yaygin anksiyete bozuklugunun’ (%210.6)
memur ve isgilerdeki gorilme oranlaridir. Kadin hastalarda en ¢ok
konulan tani, konversiyon bozuklugu (%42.5), erkek hastalarda herhangi
bir psikosomatik bozukluklardir. (%34).%

Tablo. 5. )
Acile Basvuran Hastalarin Sosyo-demografik Ozellikleri
Cinsiyet SayI %
Kadin 181 56.2
Erkek 141 43.7
Meslegi
Isci 43 13.4
Memur 39 12.1

81 E. Ciineyt Evren ve digerleri, “Alkol Kullanim Bozuklugunda Cinsiyet Farkliligi: Yatan Hasta Verilerinin
incelenmesi’, Bagimhilik Dergisi, Cilt 4. Sayi 3. 2003.

* Konversiyon bozuklugu, organik bir neden bulunmaksizin ortaya ¢ikan, bayilma, fel¢ olma ve duyu kaybi
gibi norolojik belirtilerdir.

* Psikotik Bozukluklar, sanri, hezeyan veya haliisinasyonla birlikte gercegi degerlendirmenin kaybi ile gelen
bir psikolojik rahatsizliktir. Gergek anlamda hastaliklarinin farkinda degillerdir.

* Anksiyete bozuklugu, en az 6 ay sureyle, hemen her gin korku ve endise beklenti,
huzursuzluk, gerginlik, konsantrasyon gigligu gibi belirtileri olan mesleki islevselligi
bozan bir psikolojik rahatsizliktir. Ayrintili bilgi icin bkz. Adnan Erkus, Psikoloji Terimleri
Sézligi, Doruk Yayinlari, Ankara 1995.

8 Cebrail Kisa ve digerleri, ‘Acil Psikiyatrik Bagvurularin ve Acil Psikiyatrik Hizmetlerin Degerlendirilmesi’
http://www.yenisymposium.net/fulltext/2001(4)/ys2001-39-4-2.p
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Diger

240

74.5

Toplam

322

100,0

Mobbingin calisanlar tizerindeki etkileri bakimindan yukaridaki tablo ele
alindiginda; cesitli  psikolojik rahatsizliklarin  kadin isgdrenlerde,
erkeklerden daha ylksek oranda ¢ikmasi, yukarida belirttigimiz gibi
kadin cinsiyetine yonelmis cinsel tacizle iliskilendirilebilir.

Grafik. 3.
Ruh Saghgi Birimine Basvuran Hastalarin Sorun Alanlarinin Dagihmi

e
&

Frekans

Sorun Alanlan e
Kaynak: Fatma Oz, Sati D. Unal, Elgin B. Akdeniz, Sati C. Dil, Hacettepe Universitesi Onkoloji Hastanesi
Ruhsal Birimine Basvuran Kanser Hastalarinin Ozellikleri ve Sorun Alanlari, Tirk Hematoloji-Onkoloji
Dergisi THOD, Sayi: 1 Cilt: 14 yil: 2004
Grafik 3’te gorildigi gibi Fatma Oz ve arkadaslari tarafindan yapilan ve
Hacettepe Universitesi Onkoloji Hastanesi Ruhsal Birimine Bagvuran
kanser hastalarinin Ozellikleri ve sorun alanlarina iliskin c¢alismada,
memurlarin %31.4’tUnde ve iscilerin %30.4’Unde uzun sire psikolojik
baski altinda kalanlarda go6zlemlenen psikotik bozukluklar tespit
edilmistir.

9. Mobbingle Basa Cikma Yollari
Mobbingin yarattigi psikolojik gerilimin kisilere, kurumlara ve topluma
olan faturasinin yuksekligi, mobbingle micadele etmeyi zorunlu
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kilmaktadir. Bunun igin her tir psikolojik siddeti ortadan kaldirarak,
orgutleri is tatmini,® calisma barisi ve baglanma hissi sa§layacak sosyal
yapilar haline getirmek gerekmektedir.

Zaman kaybi, performansta azalma, isin niteligi ve niceliginde dusme,
yikselen personel c¢evrimi, yeni personel egitim ve adaptasyon
maliyetleri, tazminat talepleri, sigorta, saglik maliyetlerinde ve hastalik
izinlerinde artma, ise gelememe nedeniyle yukselen kayiplar, takim
calismalarinda bozulma, calisanlarin arasindaki iliskilerin bozulmasi
sonucu musterilerle iliskilerin olumsuz etkilenmesi ve kurulusun isminde
asinma ve genel imaj bozulmasi gibi nedenler, drgutsel ve bireysel olarak
mobbingle micadeleyi gerekli kilmaktadir.

9.a. Mobbingle Orgiitsel Basa Cikma

Orgtlerde psikolojik siddeti 6nlemek veya var olan bir mobbingi
yonetmek, yonetimin karsilastigr en guc sorunlardan biridir. Mobbingin
¢oziminde birden fazla ydntem uygulanabilir; ancak hangi tar
mobbingde hangi yontemin uygulanacaginin tespiti icin, psiko-terérin iyi
analiz edilmesi gerekir.

Orgiitte mobbinge neden olabilecek her tiir sorunun ortadan kaldiriimasi
icin yapilmasi gereken ilk is, sorunun ve taraflarinin tespit edilmesidir.
ikinci asamada, psiko-teror faktorii olarak tanimlanan unsurlar ortadan
kaldirilarak, 6rgutin yeni mobbing aktorleri ve magdur Uretmeyecek,
dinamik ve saglikh bir yapiya kavusturulmasi gerekir.

Mobbingle basa ¢ikma konusunda, ©ncelikle mobbinge neden olan
faktorler tespit edilir.® Bundan sonraki asama, mobbingin yapisinin
analiz edilmesidir. Bu analizlerde su sorularin cevabi aranir: Mobbingin
ortaya ¢ikis sebebi nedir? Mobbinge taraf olanlar kimlerdir? Psiko-teror
nasil bir gelisme gdstermistir? Mobbingi baslatan ve surdiren gizli
nedenler nelerdir, birden fazla ¢ozim var midir? Orgit, ¢ézumiin
uygulanabilecedi bir ortama sahip midir? Orgitsel kosullar hangi ¢6zim
yontemleri igcin uygundur? gibi sorularin cevabi aranir ve en uygun
¢6zim yolu bulunarak, zaman kaybetmeden uygulanir.

Isyerinde mobbingi 6nlemek icin, orgiitsel diizeyde alinmasi gereken
bazi 6nlemler vardir. Bu 6nlemleri su sekilde siralayabiliriz:

® Robert Knoop, ‘Relationship Among Job Involvement, Job Satisfaction and Organizational Commitment
For Nurses’ Journal Of Psychology Interdisciplinary And Applied, Vol. 129, Issue. 6, 1995 ss. 643-650.

& Lourie J. Mullines; Management and Organizational Behavior, (Pitman Publishing, A Division of Logman
Group UK Limited, Second edition, 1989), s., 498.
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= Oncelikle mobbingi bir o6rgiitsel sorun olarak gormek ve
tanimlamak,

= Mobbing faktorleri konusunda bilgi vermek, egitim yoluyla
mobbing dnleme programlari yapmak,

= Mobbinge izin vermeyecek bir Orgitsel iklim ve kultdr
olusturmak,

= Mobbing magdurlar igin danisma ve rehabilitasyon hizmeti
sunmak.

Mobbingi 6nlemek i¢in en énemli gorev, Orgut yoneticisine diismektedir.
Yonetici, orgutte yetkiyi, glcl ve otoriteyi kullanan kisidir. Yonetici s6z
konusu yetkilerini kullanarak, orgutin fiziksel ve beseri tasarimini,
herhangi bir mobbinge yol agmayacak sekilde diizenlemelidir. Ozellikle
magdurun c¢alisma kosullarinda mutlaka bir iyilestirmeye giderek, ona
deger ve énem verildigini gostermelidir. Ayrica yonetici, taraflari bir araya
getirerek, Orgutsel ¢ikarlara hizmet etmeyen her tir tutum ve davranistan
uzak durmalari konusunda kararlh bir tavir gostermelidir.

Yonetici 6rgltsel yapi ve sirecler gézden gecirilerek, mobbinge kaynaklik
edecek her tir faktor ortadan kaldiriimahdir. Zira yoneticinin yonetim
becerisi gosterilecegi alanlarin basinda 6rgutsel sorunlarin ¢ézumi gelir.
insanin bulundugu her ortamda sorunla Karsilasilabilir.* Yénetim ayni
zamanda Orgutsel sorunlarin ortadan kaldirilmasini da gerektiren bir
etkinliktir

9.b. Mobbingle Bireysel Basa Cikma Yollari

Mobbingle bireysel olarak basa ¢ikmak igin segilecek ¢ yol vardir.
Bunlar; mobbingin yonetilebilir bir sorun oldugunu kabul ederek
mobbinge anlayis gosterme, mobbinge karsi savas verme ve mobbing
karsisinda geri ¢ekilmedir. Mobbingle bireysel basa ¢ikmada taraflar, soz
konusu yollardan hangisini uygulayacaklarini kisilikleri ve mobbing turtine
gore karar vermelidirler.

Mobbinge anlayis gosterme, mobbingin tekrarlanma sikligi veya siddetine
gore degisir. Mobbing sistemli bicimde devam ediyor ve siddetinde artma
egilimi gozleniyorsa, mobbinge anlayis gdsterme dogru bir yontem
degildir. EGer mobbing periyodik bigimde geliyor ve stres katsayisi diisuk
ve tolera edilmesi mimkun ise, zayiflik isareti vermeden mobbinge anlayis
gosterilebilir.

8Jill, Janov; The Inventive Organization, Hope And Daring At Work, (Jossey-Bass Publishers, San Francisco,
1994), 5.216.
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Karsi savas verme durumunda, mobbing aktoruniin yontemini segmemeye
dikkat edilmelidir. Mobbingle basa ¢ikmada mobbing aktérinun yontemini
se¢mek, magduru, mobbing aktorl karsisinda zayif dustrir. Magdur kabul
edilebilir tepkilerle, ahlak ilkeleri ve yasaya uygun davranislarla, mobbing
aktoruna sikistirmalidir. Bu yontemin sec¢ilmesi durumunda magdur ayni
zamanda sosyal destek bulmaya calismalidir.

Mobbingle miicadelenin dglinci yontemi olan geri ¢ekilme, ancak giic
dengesi arasinda biyik oransizhgin olmasi durumunda istenmeden secilen
bir yol olmahdir; aksi halde magdurun geri ¢ekilmesi, mobbing aktorind
cesaretlendirecektir.

Bunlarin disinda mobbingle bireysel basa ¢ikmak icin kurban kendi
kisiligini gelistirecek, direncini arttiracak c¢abalar icinde olmalidir. Bu
amacla gosterilecek ¢abalardan bazilari sunlar olabilir:

a- Oz-sayginin gelistirilmesi: Herkesin mobbinge dayanma Katsayis!
farkhdir. S6z konusu Kkatsayl, bireyin ‘uyum dlzeyi’ni ve ‘direnme
sinirlari’ni belirler. Mobbinge karsi direng gdsterip onunla basa ¢ikmak
icin bas vurulacak yollardan biri, 6zsayginin gelistirilmesidir.

b- Denge bolgeleri olusturma: Mobbing, magdurun istikrarini ve yasam
dizenini bozar. S6z konusu istikrarsizlija karsi ‘denge bolgeleri’
mobbingle basa c¢ikmaya yardimci olur. Denge bdlgesi, her tir
istikrarsizligin ortadan kalktigi, magdurun kendini gliven ve esenlik i¢inde
hissetti§i bir ortamdir. Denge bdlgesi, kurbanin istemedigi degisimlerin
olmadigi veya ¢ok sinirli oldugu giivenilir siginilacak bir limandir.
c-Niteliklerin gelistirilmesi: Mobbingin olusturdugu psikolojik gerilimi
azaltmanin bir baska yolu da, kisisel ve mesleki nitelikleri gelistirmektir.
Bu kurbanin kendisine karsi duydugu giiveni ve 6z-saygisini yukseltir.

d- Ruh saghgi: Gerilim azaltici 6nlemlerden bir digeri, iyi bir ruh
saghgidir. Gelistirilen gugcli psikolojik uyum, kurbanin psikolojik
yaralanmasini engeller ve mobbing karsisinda onu donanimli kilar.
e-Algilama stratejileri: Her tir mobbing faktord, insanin  kisilik
stizgecinden gecer ve anlamini kisinin algilamasina gore olusturur.
Kimileri oldukca gucli mobbinge direng gosterebilirken, kimileri cok basit
mobbing faktori karsisinda yikima ugrar.

Mobbing aktortinin amagclarindan biri de, kurbani yalnizhga ve sosyal
izolasyona itmek oldugu i¢in, bu gibi durumlarda sosyal destegin 6nemi
artar. Sosyal destek, bireyin ait olma, sevgi, taktir ve kendini
gerceklestirme gibi temel ihtiyaclarinin, baska bireylerle kurdugu etkilesim
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sonucunda tatmin edilmesini saglar.®* Sosyal destek, Kisiler arasi yakinhk
ve psikolojik destek saglayarak, kurbanin mobbinge karsi direncini arttirir.
Boylece sosyal destek, hem bireyler arasindaki iliskileri, hem de bireyle
orgut arasindaki iliskileri gelistirir.*” Sosyal destek, mobbing baskisi ve
psikolojik saglik arasinda tampon vazifesi gordir.

SONUC

Son yillarda bati toplumlarinda giderek yayginlasan yildirma
uygulamalarina karsi bu ulkelerde gerek baskiyr 6nlemeye yonelik,
gerekse magdurlarin tedavisine yonelik cabalar olduk¢a yogundur.
Ulkemizde ise, hem kamu, hem de 6zel érgiitlerde yildirma uygulamalar
sikca gorilmesine karsin, isyerlerinde yasanan bu sirecin ne anlama
geldigi bile bilinmemektedir. Ulkemizde mobbing olgusuna iliskin
herhangi bir arastirmaya rastlanmamis olmakla birlikte, bireysel olarak
mobbingle ilgili sikayetlere, cesitli basin ve yayin organlarinda adi
konulmamis bigimde rastlanmaktadir.

Orgitlerde yildirma eylemlerine karsi oncelikle yukarida belirtilen érgitsel
ve yonetsel sorunlarin ¢ozilmesi gereklidir. Orgiit hiyerarsisinde genellikle
yoneticilerin astlarina uyguladigi yildirma eylemleri, gercekte glc
iliskilerinden kaynaklanmakta, bu nedenle yatay ve dikey olabilmektedir.
Ast-Ust ayirmadan orgutteki tum g¢ahisanlarin, bu olguya karsi direng ve
duyarlilik kazanabilmeleri amaciyla egitilmeleri gerekir.

Magdurun, mobbinge karsi savunma yapabilmesi i¢in bireysel planda ilk
yapmasi gereken, bu durumu 6nce kendisine kabul ettirmesi ve yasadigi
olayr kabul etmesidir.®® Magdur mobbinge karsi uygun bir stratejiyle
mucadele etmeli, tepkileri 6l¢tli olmali, kurban kendini savunurken, diger
insanlari suclamamahdir. Aksi takdirde mobbing aktoruniin amacina
hizmet etmis, ‘zor insan’, ‘asi’, ‘herkesle sorunlu’ gibi suglamalari hakh
cikarmis olur.

Mobbing magduru, givendigi birine yasadigi durumu anlatarak, is
arkadaslarinin destegini saglayabilmelidir. Ne var ki bu her zaman sorunu
cozmeyecektir; c¢lnki mobbing aktorlerinin taktiklerinden biri de,
magdurun dislanmasi ve izolasyonu oldugu icin, ¢cok az insan dislanmiglik

® G. S. House, Work Stress and Social Support, (Reading, MA: Addison-Wesley’den Dawn S. Carlson &
Pamela L. Perrewg), s. 514.

¥ David Bunce-Michael A. West, ‘Stress Management and Innovation Interventions at Work’, Human
Relations, Vol: 49, No: 2, 1996.

® D. Groeblinghoff, and M. Becker, ‘A Case Study of Mobbing and the Clinical Treatment of Mobbing
Victims, European Journal of Work and Organizational Psychology, 5.2. 1996, ss. 277-294.

Yonetim Bilimleri Dergisi (2: 2) 2004 Journal of Administration
Sciences




Isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri ve Sonuglari 128

durumunda magdurun yaninda yer alma erdemi gosterir. Bu durumda
insanlar genellikle mobbing aktériiniin hedefi olmamak i¢in magdurdan
uzak durmaya cahisirlar;* ancak bu tutum ilerde onlarin mobbing magduru
olmalarini engellemez.

isyerlerinde mobbing cogu kez kacinilmazdir.® Mobbing aktorilyle basa
clkmada 06zir dilemeci tavir, mobbing aktérind durdurmayacaktir.
Kurbanin 0zur dilemesi, kendini mahcup hissetmesi ve fazla hos gorali
olmasi, onu mobbing aktérinin gézinde ideal bir kurban haline getirir.
Magdur, cektiklerini ¢cekmek zorunda olmadigini dustinerek, calisma
hayatinin bu kabul edilemez faktorini ortadan kaldirma konusunda
Uzerinize duseni yerine getirmelidir.

K Niedl, ‘“Mobbing and Well-being, Economic and Personnel Development Implications’. European Journal
of Work and Organizational Psychology, 5.2. 1996, ss. 239,150.

% D, zapf, and C. Knorz, and M. Kulla, ‘On the Relationship Between Mobbing Factors And Job Content,
Social Work Environment and Health Outcomes’, European Journal of Work and Organizational Psychology,
5.2.1996, ss. 215-237.

Yonetim Bilimleri Dergisi (2: 2) 2004 Journal of Administration
Sciences




