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0z Aragtirma Makalesi

Turizmin sirdirdlebilir gelisimi ve somut olmayan kiiltirel mirasin (SOKUM) korunmas: birbiriyle | Cilt 9, Sayi 2, 2025
ilintili ve birbirinin tamamlayicisi nitelikte iki olgudur. Ancak, otel isletmelerinde SOKUM’iin aslina | Ss- 629-650
uygun olarak tanitimi ve SOKUM’den yararlanilarak “6zgiin” iiriin gelistirme veya iiriin farklilastirma
noktasinda eksiklikler oldugu gériilmektedir. Otelcilikte SOKUM unsurlarindan nasil etkin bir sekilde
faydalanilabilecegi konusunda bilgi ve yénlendirilmeye ihtiya¢ duyuldugu gézlemlenmektedir. S6z
konusu ihtiyactan hareketle bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki SOKUM unsurlarindan yararlanarak
tasarlanmis, “6zgtin”, “planli” ve “kapsamli” bir érnek otel uygulamasi olan Sirius Deluxe Hotel Kiiltiir
Yayinlari ve SOKUM etkinliklerinin 6rnek olay olarak incelenmesidir. Arastirmada, dokiiman
incelemesinden yararlanilmis ve otel yéneticisiyle yari yapilandirilmis gériisme gerceklestirilmistir.
Otelde SOKUM ile ilgili gerceklestirilen faaliyetler, uygulamanin gergeklestirilme siireci, amaglari, otel
misafirlerine yénelik ¢iktilari, avantajlari ve zorluklarina iliskin bulgular ortaya konularak tartisiimis,
uygulayicilara ve arastirmacilara yénelik 6neriler sunulmustur.
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Effective Use of Intangible Cultural Heritage in Hotels: The Case of Sirius Deluxe Hotel

Abstract Research Article

Sustainable development of tourism and protection of intangible cultural heritage (ICH) are two | Vol 9, No 2, 2025
interrelated and complementary phenomena. However, there are deficiencies in the promotion of ICH | pp. 629-650

in its original form and its use to develop a “unique” product in hotels. The aim of this case study is to
examine the Sirius Deluxe Hotel Cultural Publications and ICH events, which is a “unique”, “planned”
and “comprehensive” hotel application designed by taking advantage of ICH elements in Turkey. In
the research, document analysis was used and a semi-structured interview was conducted with the
hotel manager. The activities carried out in the hotel regarding ICH, the implementation process,
objectives, outcomes for hotel guests, advantages and difficulties were discussed and suggestions
were presented for practitioners and researchers.
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GIRIS

Kiltiir, bir toplumun duyus, distiniis, yasayis bicimlerindeki birligi ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan yasamsal ¢iktilarmni (sanatsal, mimari, edebi vb.) yansitan bir
unsur olarak sdz konusu toplumun ortak kimliginin énemli bir pargasidir. Inanglar,
ritiieller, diller, sanatlar, gelenekler ve gorenekler gibi toplumsal yagamin bir parcas:
olan her tiirlii kiiltiirel {iretim, nesiller i¢in bir miras niteligi tasimaktadir (Ayvac &
Giilcan, 2017: 209). Tarihi yapilar, anitlar, tarihi objeler gibi “somut kiiltiirel miras”
unsurlar ile dil, sozlii gelenekler, geleneksel gosteri ve el sanatlar1 gibi “somut
olmayan kiiltiirel miras” (SOKUM) unsurlarini iceren bu unsurlar nesilden nesile
aktarilarak yasatilmaktadir. Ancak, sanayilesme, hizli kentlesme, gog, teknolojik
gelismeler ve kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢cikan modern kiiresel popiiler kiiltiir gibi
unsurlar, sosyal degisimi de beraberinde getirerek, “yerel” ve “ulusal” kiiltiirleri
korumay1 zorlagtirmaktadir (Gilindiiz Alptiirker, Gok & Alptiirker, 2021: 18-20).

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu - UNESCO’'nun 17 Ekim 2003
tarihinde Paris’te gerceklestirilen 32. Genel Konferansinda; kiiresellesme ve sosyal
degisimin SOKUM'iin korunmasini zorlagtirdig;; SOKUM'le, somut ve dogal mirasm
birbiriyle ilintili oldugu; SOKUMiin kiiltiirel cesitliligin korunmasi, insanlar arasi
anlayisi/hosgoriiyii artirmas: ve siirdiiriilebilir kalkinma agisindan 6nemli oldugu
kabul edilmistir (UNESCO, 2003). SOKUM unsurlarinin 2003 yilindan itibaren
UNESCO tarafindan tescillenmeye baglanmasiyla, somut kiiltiir mirasin yani sira
SOKUM'’le de turizm arasinda giiglii bir iliski kurulmaya baglanmistir (Ayvaci &
Giilcan, 2017: 211).

Somut kiiltiirel unsurlarin yani sira SOKUM unsurlarinin da pek ¢ok turistin seyahat
kararlar1 ve turistik tirtin secimlerinde giidiileyici oldugu bilinmektedir (Aydmn &
Uniivar, 2020: 214). Turistleri cezbetmek icin bir miknatis gorevi gérme potansiyeli
tasiyan SOKUM degerlerini kullanan “destinasyona 6zgii siirdiiriilebilir turizm”
destinasyonlari, oOzellikle 6zgiin deneyim arayisinda olan o6zel ilgi gruplarmi
destinasyonlarina ¢ekerek turizmde onemli bir biiyiime elde etmektedirler (Bhaumik
& Baksi, 2024: 40). SOKUM, kiiltiir turizminde gittikce daha ¢ok ilgi gormekte ve
6zgiin turistik iiriinlerin yaratilmasma katk1 saglamaktadir (Aydin & Uniivar, 2020:
214).

Planhh turizm siirecinin 1963 yilina dayandigi Tirk turizminde, 1980°li yillarin
ortalarindaki hamlelerle baslayan, 6zellikle Ege ve Akdeniz kiyilarinda yogunlasan,
deniz-kum-giines tigliistine dayali, sonralar1 her sey dahil sisteminin de yaygimnlasarak
kullanilmaya baslandigy, eglence ve dinlenme amagli kitlesel turizm siireci, turistlerin
otel icinde gecirdigi zamanin artmasini, kiltiirel degerlerle daha az temasa
gecmelerini ve zaman iginde tilkenin sira dig1 kiiltiirel zenginligine kargin Tiirkiye’de
kiltiir turizminin geri planda kalmasini beraberinde getirmistir (Ayvact & Giilcan,
2017: 208). Tiirkiye'yi ziyaret eden kiiltiir turisti profiliyle ilgili olarak da, onceleri asil
seyahat amaci kiiltiirti tanimak olan kiiltiir turistlerinden g¢ok kiiltiirel bir seyahat
amaci olmayan ancak bir sekilde kiiltiirel unsurlarla temas kuran tesadiifi kiiltiir
turistlerine (6rnegin, asil amaci eglenme ve dinlenme olan her sey dahil bir otelde
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konaklayan ancak kiiltiirel bir animasyon gosterisine katilan bir sayfiye turisti) yonelik
bir déniisiim baglamistir. Bu déniisiim SOKUM degerlerinin otellerde ve otel
animasyonlarinda basli basma bir tiriin ya da {riin gelistirme unsuru olarak
degerlendirilmesinin Onemini artirmistir (Ayvact & Giilcan, 2017: 220). Tirk
turizmindeki ve turist profilindeki bu déniisiim de dikkate alindiginda, SOKUM'iin
otellerde eglenceli yollarla sunularak degerlendirilmesi, tek tiplesmis kiy1 turizmi
tirtintintin daha yenilik¢i ve daha 6zgiin hale getirilmesine katki saglayarak, otel
isletmelerine rekabet avantaji saglama, otel misafirlerine otantik deneyim firsatlar:
sunma, lilkeyi ziyaret eden turistlerin kiiltiire olan azalan ilgisini tekrar canlandirma,
ulusal agidan ise iilkedeki zengin SOKUM'{in siirdiiriilebilirliginin saglanmasina katki
saglama bakimindan 6nemli firsatlar sundugu sdylenebilir.

Otellerde SOKUM degerlerinin sunumuna iligkin olarak; otel animasyonlarmnda halk
oyunu gosterilerine yer verilmesi, Tiirk geceleri diizenlenmesi, baz1 yerel yemeklerin
otel biifelerinde/mentilerinde sunulmasi, Tiirk kahvesi ikrami, geleneksel sohbet
toplantilar1 gibi cesitli uygulamalar gerceklestirildigi bilinmektedir. Ancak, bu
uygulamalarda, SOKUM'iin bagli bagina talep gekecek ya da mevcut talebi artiracak
diizeyde 6zgiin bir turizm irtinii haline getirilemedigi (Ayvaci & Giilcan, 2017: 213),
SOKUM'iin aslina uygun sekilde tamitilamadig1 (Aydin & Uniivar, 2020: 229; Tiirker
& Celik, 2012: 95), hatta bazen yerli turistlere rahatsizlik verecek derecede yanlis
tanitimlarmn yapildigi (Demir & Demir, 2015: 44), bu baglamda SOKUM’e y&nelik
otelcilik uygulamalarinda ciddi bir bilgi ve planlama eksikligi s6z konusu oldugu
sdylenebilir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki SOKUM degerlerinden yararlanarak
tasarlanmis, “0zgiin”, “planli” ve “kapsamli” bir 6rnek otel uygulamas: oldugu
degerlendirilen, Antalya’nin Alanya ilgesinde bes yildizli bir konaklama tesisi olarak
2015-2025 yillar1 arasinda faaliyet gostermis olan Sirius Deluxe Otel biinyesinde
hayata gegirilen Sirius Deluxe Hotel Kiiltiir Yayinlar: ve SOKUM etkinliklerinin 6rnek
olay olarak incelenmesidir. Béylece SOKUM etkinliklerinin yalnizca kiiltiir turizmi
kapsaminda degil, ayni zamanda kiy1 turizmi kapsaminda da etkin sekilde
uygulanabilirligi agisindan Ornek tegkil edecek bir uygulama {izerinden arastirma
bulgularina dayali gesitli 6neriler gelistirilerek, bu konudaki sektorel ve akademik
cabalara katki saglanmas1 hedeflenmektedir.

Kavramsal Cerceve
Kiiltiirel Miras Kavrami ve SOKUM’iin Korunmasina Yonelik Onlemler

Kiltiir, Tiirk Dil Kurumu tarafindan “tarihsel, toplumsal gelisme siireci icinde yaratilan
biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar: yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan,
insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin oOl¢iisiinii gosteren araclarin biitiinii; hars,
ekin” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, t.y.). Kiiltiirii olusturan s6z konusu
unsurlar, nesilden nesile aktarilarak uzun yillar icinde sekillenen, biriken ve
zenginlesen bir olgu olmasi bakimmdan “kiiltiirel miras” olarak adlandirilmaktadir.
Kiiltiirel miras somut kiiltiirel miras ve SOKUM olarak ikiye ayrilmaktadir. Somut
kiiltiirel miras; el yazma kitaplar, madeni paralar (sikkeler), graviirler gibi gesitli
“taginir kiiltiirel varliklar” ile yapilar ve anitlar gibi “tasinmaz kiiltiirel varliklar1”
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icermektedir (Akkaya & Simsek Tolaci, 2021: 92). SOKUM ise; Somut Olmayan
Kiltiirel Mirasin Korunmasi S6zlesmesi'nde (UNESCO, 2003); “topluluklarin, gruplarin
ve kimi durumlarda bireylerin, kiiltiirel miraslarimin bir parcast olarak tanimladiklari
uygulamalar, temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iliskin araglar, gerecler ve
kiiltiirel mekanlar” olarak tanimlanmistir. SOKUM asagidaki unsurlar1 igermektedir
(Kiltiir ve Turizm Bakanhg: Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2024):

a) Somut olmayan kiiltiirel mirasin aktarilmasinda tagiyict islevi goren dille birlikte sozlii
gelenekler ve anlatimlar (destanlar, efsaneler, halk hikdyeleri, atasozleri, masallar,
fikralar vb.),

b) Gosteri sanatlari (Karagoz, meddah, kukla, halk tiyatrosu vb.),

c) Toplumsal uygulamalar, ritiieller ve solenler (nisan, diigiin, dogum, Nevruz, vb.
kutlamalar),

d) Doga ve evrenle ilgili bilgi ve uygulamalar (geleneksel yemekler, halk hekimligi, halk
takvimi, halk meteorolojisi vb.),

e) El sanatlar: gelenegi (dokumacilik, nazar boncugu, telkdri, bakircilik, halk mimarisi).”

Kiiltiire] mirasin korunmasiyla ilgili uluslararasi 6lgekte, kurumsal ve sistematik
calismalar, 20. yiizyilda yasanan iki biiyiik diinya savasmin ardindan; egitim, bilim ve
kiiltiirtin giictinden faydalanarak kiiresel baris ve giivenlik ortaminin korunmasi ve
desteklenmesi amaciyla, 1945'te kurulan Birlesmis Milletler orgiitii biinyesinde, 1946
yilinda olusturulan UNESCO tarafindan yiiriitiilmektedir. Sosyal ve ekonomik
degisimler nedeniyle gittikge artan sekilde yok olma tehdidiyle karsi karsiya olan
kiiltiirel ve dogal mirasin korunmasi1 amaciyla, 17 Ekim-21 Kasim 1972 tarihleri
arasinda Paris’te toplanan UNESCO Genel Konferansmin 17. Oturumunda “Diinya
Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasi Sozlesmesi” nin kabul edilmesi kiiltiirel mirasin
korunmasina yoOnelik wuluslararasi Olcekte atilan Onemli bir adim olarak
degerlendirilebilir (UNESCO, 1972). Ote yandan, séz konusu sdzlesme
incelendiginde, korunmas: amagclanan kiiltiirel miras Ogeleri olarak belirtilen
unsurlarin; anitlar, yap: topluluklar1 ve sitlerden olustugu ve o yillarda yalnizca
mirasin somut unsurlarmin dikkate alindig1 dikkat ¢ekmektedir. 1972 Sozlesmesi
SOKUM'ii icermemesi yoniiyle elestirilmis, UNESCO'nun bu elestirileri dikkate
almasi neticesinde, 1973 yilinda Bolivya Deklarasyonu ve 1989 yilinda ise UNESCO
tarafindan kabul edilen “Geleneksel Kiiltiirtin ve Folklorun Korunmas: Tavsiye
Karar1” SOKUM'’iin korunmasi amactyla atilan adimlardandir (Oguz, 2013: 7).
UNESCO'nun 2003 yilinda Paris’teki 32. Genel konferansinda kabul edilen Somut
Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesi ile birlikte SOKUM degerleri de
tescillenmeye baslanmistir. SOKUM'iin korunmasiyla ilgili kiiresel Olgekte alman
onlemler agismndan oldukca onemli bu gelismeyle birlikte, UNESCO tarafindan
s6zlesmenin 16. 17. ve 18. Maddelerine dayanarak SOKUM listeleri olusturulmaktadir.
Bu listeler sunlardir: 1) insanlifin somut olmayan kiiltiirel mirasi temsili listesi, 2) acil
koruma gerektiren somut olmayan kiiltiirel miras listesi, 3) korumann iyi
uygulamalar1 kaydi.
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SOKUM Listelerinde Tiirkiye

Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesi, 19 Ocak 2006 tarihinde
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan oy birligi ile kabul edilmis ve Tiirkiye'nin
taraf olma stireci 27 Mart 2006 tarihinde tamamlanmustir. Tiirkiyenin 2025 yili Nisan
ay1 itibariyle listede 31 SOKUM unsuru bulunmakta ve bunlardan {igii acil koruma
gerektiren SOKUM listesinde yer almaktadir (UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu,
2025). UNESCO SOKUM listelerinde Tiirkiye adma kayith unsurlar Tablo 1’de
sunulmaktadir.

Tablo 1. UNESCO SOKUM Listelerine Tiirkiye Adimna Kayith Unsurlar
Yil  Liste* SOKUM Unsuru

2008 1 (1) Meddahlik Gelenegi, (2) Mevlevi Sema Torenleri
2009 1 (1) Agiklik Gelenegi, (2) Karagoz
2010 1 (1) Geleneksel Sohbet Toplantilar1 (2)Alevi-Bektasi Ritiieli Semah, (3)Kirkpinar Yagh

Giires Festivali

2011 1 (1) Toren Keskegi Gelenegi
2012 1 (1) Mesir Macunu Festivali
2013 1 (1) Tiirk Kahvesi ve Gelenegi
2014 1 (1) Ebru: Tiirk Kagit Siisleme Sanat
1 (1) Ince Ekmek Yapimi ve Paylagimi Gelenegi: Lavas, Katirma, Jupka, Yufka
2016 (Azerbaycan, Iran, Kazakistan ve Kirgizistan ile ortak dosya), (2) Geleneksel Cini
Sanati
2017 1 (1) Bahar Bayrami Hidirellez (Kuzey Makedonya ile ortak dosya)
2 (1) Islik Dili
2018 1 (1) Dede Korkut — Korkut Ata Miras:: Kiiltiirii, Efsaneleri ve Miizigi (Azerbaycan ve
Kazakistan'la)
2019 1 (1) Geleneksel Tiirk Okgulugu
(1) Minyatiir Sanat1 (Azerbaycan, Iran ve Ozbekistan ile ), (2) Geleneksel Zeka ve
2020 Strateji Oyunu: Togyzqumalaq, Toguz Korgool, Mangala/Go¢lirme (Kazakistan ve
Kirgizistan ile ortak dosya)
2021 1 (1) Hiisn-i Hat, Tiirkiye’de Islam Sanatinda Geleneksel Giizel Yazi
(1) Cay Kiltiirii: Kimlik, Misafirperverlik ve Toplumsal Etkilesim Sembolii
(Azerbaycan ile),
(2) Ipek Bocekgiligi ve Dokuma icin Ipegin Geleneksel Uretimi (Afganistan,
2022 Azerbaycan, Iran- Tacikistan, Tiirkmenistan ve Ozbekistan ile), (3) Nasreddin
Hoca/Molla Nesreddin/Molla Ependi/Apendi/Afendi Kozhanasyr Fikra Anlatma
Gelenegi (Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan
ile)
2 (1) Geleneksel Ahlat 1§giligi
(1) Tazhib/Tazhib/Zarhalkori/Tezhip/Naqqoshlik (Azerbaycan, Iran - Tacikistan,
Ozbekistan ile)
1 (2) [ftar/Eftari/iftar/iftor ve Sosyo-Kiiltiirel Gelenekleri (Azerbaycan, Iran ve
2023 Ozbekistan ile)
(3) Balaban/Mey Zanaatkarlig1 ve Icra Sanati (Azerbaycan), (4) Sedef Kakma 1§giligi
(Azerbaycan’la)
2 (1) Zeytin Yetistiriciligi ile Tlgili Geleneksel Bilgi, Yontem ve Uygulamalar
(1) Nevruz (ilk olarak 2009'da yedi, 2016’da 12 ve 2024’te 13 iilkenin ortak dosyasi
2024 1 olarak listeye dahil edilmistir.) (Afganistan, Azerbaycan, Hindistan, Iran, Irak,

Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Pakistan, Tacikistan, Tiirkmenistan ve
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Mogolistan ile), (2) Geleneksel Gayda/Tulum yapimciligi ve Icrasi (Kuzey Makedonya
ile ortak dosya)
”1” numarali olarak adlandirilan liste insanli$in somut olmayan kiiltiirel miras1 temsili listesini, “2” numarali
olarak adlandirilan liste ise acil koruma gerektiren somut olmayan kiiltiirel miras listesini ifade etmektedir.
Kaynak: UNESCO’nun (2025) ve UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu'nun (2025) web sayfasindaki bilgilerden
hareketle yazar tarafindan olusturulmustur.

Sozlesme geregince taraf devletler, kendi SOKUM envanterini hazirlamakta ve
giincellemektedir. SOKUM Tiirkiye Envanterinde 2025 yili Mayis ay1 itibariyle 31'i
UNESCO SOKUM listelerine kayitli olan (Tablo 1’de goriilen) toplam 352 SOKUM
unsuru bulunmaktadir. S6z konusu SOKUM unsurlarinin listesine Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Yasayan Miras ve Kiiltiirel Etkinlikler Genel Mudiirliigii'niin (2025) resmi
internet sayfasindan erisilebilmektedir.

“SOKUM ve Turizm” ile Ilgili Akademik Caligmalar

Soylu & Sahin (2023) tarafindan yapilan bibliyometrik ¢alismaya gore, SOKUM 2003
yilindan itibaren en ¢ok Tirk Halk Bilimi, Tirk Dili ve Edebiyati ve Turizm
alanlarinda ¢alisilmakta olan bir konu olup, SOKUM konulu calismalar 2014 itibariyle
artmaya baslamis ve 2018’den itibaren ise ciddi oranda artis gostermis ancak SOKUM
ile ilgili turizm calismalari oldukca smirli kalmistir. SOKUM ile ilgili baz1 ¢alismalarin
SOKUM degerlerine ydnelik toplumsal farkindalik ve bazilarinin ise Tiirkiye’deki
SOKUM degerlerine odaklandig1 goriilmektedir. Giindiiz Alptiirker, Gok & Alptiirker
tarafindan (2021), ulusal SOKUM unsurlarina yénelik farkindalik diizeyleri ortaya
konulmustur. Tiirkiye’deki SOKUM degerlerine yonelik bazi calismalarda bir
yerlesim yerindeki somut ve somut olmayan kiiltiirel miras wunsurlarina
odaklanilirken, baz1 galismalarda ise dogrudan dzellikli bir SOKUM degerinin detayh
incelemesinin yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, Akkaya & Simgek Tolaci (2021),
Cukurkoy’deki (Akseki, Antalya) mevcut olan somut ve somut olmayan kiiltiirel
unsurlarinin = belirlenmesi  ve  belgelendirilmesine  yonelik  bir  calisma
gerceklestirmistir. Calismada somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasin etkilesimini
gosteren SOKUM unsurlarinin mekansal iliskileri belirlenmistir (Akkaya & Simsek
Tolaci, 2021: 111). SOKUM degerleriyle ilgili diger ¢alismalarda ise; Sarikegili yoriik
kiltiirinde ¢uval dokumacilif1 ve dogal boyacilik ile yasayan son temsilcisi UNESCO
yasayan insan hazinesi Emine Karaday1 (Eroglu, 2023), Bartin isi tel kirma ve turistik
{irtin olma potansiyeli (Kirikgt & Cetiner, 2021), Cerkes Danslari (Sézer Ozdemir,
2021), ipekgilik kiiltiirti ve turistik {irtin olma potansiyeli (Sagh & Oztiirk, 2020) ve ebru
sanat1 gelenegi (Tiizel, 2022) gibi konularla ilgilidir. Bu tiir ¢alismalarin, SOKUM
varliklarina iligkin bilginin derlenip kayt altina alinmasiyla, SOKUM degerlerinin yok
olma tehdidine iliskin 6nlem alma ¢abalarina katki saglamalar1 bakimmdan oldukga
kiymetli oldugu soylenebilir.

Son yillarda bazi arastirmalarda, miizecilik, turizm ve otelcilik gibi alanlarda SOKUM
unsurlarindan yararlanilmasina odaklanilmaya baglanmistir. Ornegin, SOKUM
miizelerinde halk danslarinin miizelenmesiyle ilgili yapilan ¢alismasinda Kasapoglu
(2024), Tiirkiye’deki SOKUM ile ilgili miize uygulamalarmin geleneksel halk

634



Mehtap Ozkan Buzlu 9(2) 2025
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

tiyatrosuyla, cocuk oyunlariyla, Asik icra ve gelenegiyle ilgili aktivitelerle smrh
kaldig1, halk danslar1 ve miizigine de yer verilmesi gerektigi vurgulanmistur.

Civelek (2022) tarafindan gerceklestirilen c¢alismada Karagdz sanatmnin turizm
baglaminda degerlendirilmesine yoOnelik olarak, 13 Karagoz sanatcis1 ile
gorustlmiistiir. Calismada, sanatgilarin Karagoz sanatin1 yaygin olarak festivallerde
ve otellerde sergiledikleri, bazilarinin otellerde ¢ocuklara yonelik atolyeler yaptig,
farkli uyruklardan misafirlerin bu sanata oldukca ilgi gosterdikleri ortaya konularak,
bu sanatin turizmde uygulanmasiyla ilgili gesitli oneriler sunulmustur (Civelek, 2022:
434). Karakayali, Kanca & Ucgar (2023) tarafindan Giresun’da SOKUM unsuru olarak
degerlendirilebilecek geleneksel cocuk oyunlarmin belirlenerek kayit altina alinmasi
ve turistik iriin olarak ticarilestirilmesine katki saglamak amaciyla, Giresun’'da
geleneksel cocuk oyunlariyla ilgili bilgi ve deneyimi olan yetiskinlerle yar:
yapilandirilmis gorlisme gerceklestirilmistir. Calismada katilimcilarm
cocukluklarinda oynadiklarmni belirttikleri toplam 40 geleneksel ¢ocuk oyunu tespit
edilmis olup, geleneksel ¢ocuk oyunlarmmn konaklama isletmelerindeki ¢ocuk ve
yetigkin animasyon etkinliklerinde yer verilmesi gereken SOKUM unsurlarindan
oldugu belirtilmistir (Karakayali, Kanca & Ucgar, 2023: 821).

Otellerde SOKUM unsurlarindan yararlamilarak bu unsurlarin tamitilmasi ve
yagatilmasiyla ilgili yapilan calismalardan biri olan Aydin & Uniivarin (2020)
calismasinda, Elazig’da faaliyet gosteren otellerde Kiirsiibagi sohbet toplantilar
gelenegine yonelik uygulamalar incelenmistir. Dokiiman incelemesiyle, otel
yoneticileri ve kanaat onderleriyle goriismelerin yapildigi calismada,  otel
yoneticilerinin Kiirsiibas1 gelenegiyle ilgili bilgi diizeylerinin yetersiz oldugu,
ekonomik nedenlerle bu etkinliklere olumsuz yaklastiklari, gelenegin nadiren
sergilenmekte oldugu ve Oziinlin disina ¢karak suni bir temsile doniistiigii
bulgulanmistir (Aydin & Uniivar, 2020: 230).

Otel aktivitelerinde masallardan yararlanilmasiyla ilgili Aymankuy, Yakut
Aymankuy, Kiitiikli & Demir (2023) tarafindan yapilan bir calismada, ¢ocuklu
ailelerin masallara kars1 farkindaliklarini belirleyerek masallarin  otellerde
kullanimiyla ilgili goriislerini tespit etmek amaciyla 16 ebeveynle goriisme yapilmis,
katillmcilarin diinya masallarmi Tiirk masallarina gore daha iyi bildigi tespit
edilmistir. Ayrica, katilimcilar masallarin otellerde kullanilmasinin konaklama
tercihlerini  olumlu yonde etkileyecegini  bildirdikleri, masallarin  otel
animasyonlarinda, mini kuliiplerde ve tiyatro gosterilerinde kullanilmasini
onerdikleri bulgulanmigtir (Aymankuy vd., 2023: 826). Ozellikle cocuk dostu aile oteli
olarak pazarlanan isletmelere masal evi ve anlaticilar1 gibi unsurlardan yaralanmalar:
onerilmistir (Aymankuy vd., 2023: 826). Floricic & Juricanin (2023) temali sarap
otelleri 6zelinde SOKUM’iin otellerde sunumunu degerlendirdigi calismada, web
sayfalar1 incelenen otellerin misafirlerin deneyimin ortak yaraticilar1 oldugu program
tasarimlarinin yetersiz oldugu ortaya konulmustur. Calismada ayrica, temali ve 6zgiin
i¢c mekan tasarimlarmin ve deneyim ekonomisi yoluyla SOKUM yénlerini anlatan
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yenilik¢i programlarin oldukga kisitli oldugu ortaya konulmustur (Floricic & Jurica,
2023: 3001).

Demir & Demir'in (2015) Antalya ve Mugla’da otel yoneticileri ve turistlerle
gortserek, otel animasyonlarina yonelik bakis agilarin1 degerlendirdigi calismada, otel
yoneticilerinin ve turistlerin, miisteri memnuniyetinde otel animasyonlar1 ve
animasyon personelinin 6nemli bir etkisi olduguna inandiklar:1 ortaya konulmustur.
Ancak animasyon personelinin yeterli egitiminin ve Tirk kiiltiirtine iliskin bilgisinin
olmadigs, otellerde sunulan animasyon hizmetlerinin; hemen hemen birbiriyle ayni
oldugu, genellikle basit kostiim ve sahne dekoruyla hazirlanmis bilinen skeclerin
tekrar1 seklinde oldugu, iilke kiiltiirtinii yansitmadigi, dahas1 Arap-Hint kiiltiiriine
ozgii gosterilerin Tiirk kiiltiirtine aitmis gibi turistlere sunuldugu ortaya konulmustur.
Calismada, otel uygulayiclarma, Tirk kiiltiiriinii yansitabilecek 6zgilin gosterilere
yonelik calismalar yapilmasi, kalifiye animasyon personelinin istihdami ve
yetistirilmesi, nitelikli animasyon hizmetleri i¢in ihtiya¢ duyulan arag-gereclerin temin
edilmesi gibi konulara onem verilmesi Onerilmistir (Demir & Demir, 2015: 36-44).
Ayvaa & Giilcan (2017) tarafindan yapilan bir bagka calismada da, alanyazin
derlemesinden hareketle ulusal SOKUM unsurlarinim turizm animasyonu agisindan
firsat potansiyeline ragmen uygulama ve arastirmalarda yeterince ele alinmadigi,
Tiirk Gecelerinin bile uygun bicimde gerceklestirilemedigi ifade edilmektedir.

Otellerde SOKUM unsurlarindan yararlanilmasiyla ilgili s6z edilen galismalarin
sonugclarindan hareketle, SOKUM unsurlarinin otellerde 6zgiin bir turistik {iriin haline
getirilerek ya da bir iirtin farkhilastirma stratejisi olarak kullanilmasma yonelik
adimlar atma noktasinda ciddi bir eksiklik oldugu degerlendirilebilir. Baz1 sektor
uygulayicilarinin bu konudaki cabalarindan hareketle SOKUM unsurlarinin éneminin
farkinda olduklar1 tahmin edilmesine ragmen, bu unsurlardan otelcilikte nasil etkin
bir sekilde faydalanilabilecegi konusunda bilgi ve yonlendirilmeye ihtiya¢ duyduklar
agiktir. Dolayisiyla, bu konuda otel yoneticilerinin SOKUM unsurlarinin otellerde
kullanimiyla ilgili c¢abalarma yol gosterici olabilecek arastirmalara ihtiyag
bulunmaktadir. Bu calismanin, SOKUM'{in otellerde tanitimi ve kullanimina yonelik
ornek bir uygulamay1 ele almasi bakimindan bu eksikligi gidermeye yonelik katk:
saglamasi beklenmektedir.

YONTEM

Bu calisma, Tiirkiye’deki SOKUM degerlerinden yararlanarak tasarlanmis, “6zgiin”,
“planli” ve “kapsamli” bir ornek otel uygulamasi oldugu degerlendirilen, Sirius
Deluxe Hotel Kiiltiir Yaymnlari ve SOKUM etkinliklerinin 6rnek olay olarak
incelenerek, otel uygulamalarinda SOKUM degerlerinden yararlanmak isteyen
uygulayicilara bu konuda yol gosterici Oneriler getirmenin amaglandig1 kesifsel
nitelikte bir nitel arastirmadir (Yildirrm & Simsek, 2013). Sirius Deluxe Otel,
Antalya’nin Alanya ilgesinde 2015-2025 yillar1 arasinda, bes yildizli bir konaklama
tesisi olarak faaliyet gosteren, 15.000 metrekare alan tizerine kurulu, 250 odaly, agirlikli
olarak Avrupa’dan gelen turistlerin konakladig: bir kiy1 otelidir. 2025 yilmin Nisan
ayinda otelin satisi gergeklestirildiginden, otelin adi Mary Hotel Alanya olarak
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degistirilmistir. 2025 Nisan ayinda satis pazarlama departmanindan alinan bilgiye
gore, tesiste s6z konusu SOKUM uygulamalari gergeklestiriimeye devam
edilmektedir. Arastirmada, dokiiman incelemesi ve yar1 yapilandirilmis goriisme
tekniginden  yararlanilmistir.  Nitel  arastirmalarda,  bireylerin  olgulan
yorumlayislarina, olguya yiikledikleri anlamlara odaklanilarak, olguyu kapsamh
sekilde anlama ve agiklamaya yonelik tiimevarimsal (inductive) sekilde elde edilen
bulgulara, temalara, tipolojilere, kavramlara ve/veya teoriye ulasilmasi amaglanr
(Merriam, 2009/2018: 14). Ornek olay ¢alismalarinda (durum caligmasi) bir veya daha
fazla organizasyon, grup ya da topluluk hakkinda sistematik bir arastirma ytiriitiilerek
verilerin analiz edilmesi s6z konusudur (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu & Yildirim,
2007: 255). Dokiiman incelemesi, arastirilmak istenen olgu(lar) hakkinda bilgi iceren
yazili materyallerin analizini icerir (Yildirim & Simsek, 2013: 217). Katilimcilarin kendi
bakis agilarini kendi kelimeleriyle ifade etmelerine olanak taniyan (Rubin & Babbie,
2008: 444) ve nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan tekniklerden biri olan
goriisme ise, katilimcilara gesitli agik uglu sorular yoneltilerek, belirli bir konuyla ilgili
veri toplanmasin ifade etmektedir (Kozak 2014: 89). Gortismeyle, zengin bir veri
setine ulasilarak, karmasik bir konu hakkinda derinlemesine bilgi elde
edilebilmektedir (Yildirim & Simsek, 2013: 153).

Aragtirma, Mersin Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu, 11 nolu
toplantis;, 04.12.2024 tarihli 362 sayili kararinda sunulan etik kurul izniyle
gerceklestirilmistir. Katilimciya sunulan goniillii olur formunda, arastirmaya
katilimimn goniilliiliik esasma dayali oldugu, arastirmadan elde edilen bilgilerin
yalnizca arastirma amaci i¢in kullanilacagy, katilimcimnin kimlik haklarmin korunacag:
beyan edilmistir. Arastirmada, igerikleri tamamen Sirius Deluxe Otel c¢alisanlar:
tarafindan {iretilen Sirius Deluxe Otel Kiiltiir Yayinlari’nin dort kitapgig:r ve web
sayfasindaki “Sirius Deluxe Academy” sekmesi altindaki SOKUM etkinlikleriyle ilgili
bilgiler incelenmistir. Ardindan uygulamayla ilgili detayli bilgi almak amaciyla
uygulamanin fikir babasi ve koordinatorii olan otel yoneticisiyle 14 Aralik 2024
tarihinde c¢evrimici goriisme yapilmis ve goriisme c¢evrimigi toplanti platformu
araciligiyla kayit altina alinmistir. Katilimcy, lisans egitimini turizm alaninda almais, 33
yildir turizm sektoriinde galisan deneyimli bir otel yoneticisidir. Bu ¢alismada oldugu
gibi, tekil bir 6rnek durumun derinlemesine incelenmesinin amaglandig1 calismalarda
(0rnegin, yilin Ogretmeni segilen bir 6gretmenin egitim-0gretim uygulamalarinin
ornek olarak incelenmesi), arastirma orneklemi tek bir kisiden olusabilmekte, gerekli
durumlarda konuyla ilgili dokiimanlar da veri kaynag1 olarak kullanilabilmektedir
(Yildirim & Simsek, 2013: 142-143).

Arastrma amacma bagli olarak gorlisme asamasinda, katilimciya otelde
gerceklestirdikleri SOKUM'le ilgili faaliyetleri, bu faaliyetlerin amaci/ilham kaynag;,
tikri nasil hayata gegirdikleri, otel misafirlerinin ve ¢alisanlarmnin bu faaliyetlere iliskin
tepkileri, gerceklestirdikleri SOKUM faaliyetlerinin avantajlari/dezavantajlar1 ve
sektor uygulayicilarina yonelik tavsiyeleri sorulmustur. Yapilan goriisme 47 dakika
sirmiistiir. Kayittaki konusmalar desifre edilerek, elde edilen veri igerik analizine tabi
tutulmustur. Igerik analiziyle, birbirine benzeyen sdylemler (veri) ortak kavramlar ve
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temalar altinda birlestirilerek, bunlar okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde
diizenlenmekte ve yorumlanmaktadir (Yildirim & Simsek, 2013: 529). Icerik analizi
yapilirken, Braun ve Clarke'in (2006) alt1 adiml siireci takip edilmistir; verilere asina
hale gelme, kod olusturma, tema olusturma, temalar1 gozden gecirme, temalar:
tanimlama/adlandirma ve raporlamayi igerir. Bu siireg, aragtirmalara analizde takip
edilebilecek adimlar konusunda rehberlik etmeyi amaglayan oldukca faydali bir
cerceve sunmakla birlikte, tematik analizin avantajlarindan biri olarak goriilen
esnekligi sayesinde tematik analizi ytirtitmenin tek bir yolu bulunmamaktadir (Braun
& Clarke, 2006: 2-17). Oziinde, arastirmaya katilan kisilerin gortislerinin sistematik bir
sekilde tanimlanmasi amaciyla yapilan igerik analizinde, verinin sikliklara
(frekanslara) dayal1 ya da nitel (sozel) olarak yorumlanip raporlanabilecegine yonelik
farkli yaklasimlar bulunmaktadir (Altunisik, vd., 2007: 270). Bu oOrnek olay
calismasinda, ele alinan durum tekil bir katilmcidan elde edilen veriyle tiim
yonleriyle ortaya konulmaya calisildigindan, 6ne ¢ikan kodlarin ve temalarin veri
icindeki tekrar sikligim1 gosterecek frekans analizi yerine, gerceklestirilen tematik
analiz yoluyla, katilimc1 deneyim ve goriislerinin sistematik bir sekilde tanimlanarak
nitel olarak raporlanmasi tercih edilmistir. Verinin dikkatli ve hizli bir sekilde analiz
edilmesi icin MAXQDA analiz programimdan yararlanilmigtir.

BULGULAR
Otelde SOKUM ile ilgili gerceklestirilen faaliyetler; Sirius Deluxe Otel Kiiltiir Yaymlar1

serisinin dort kitap¢igi;, “29”, “Topag”, “Aynali Carik”, “Bugday” ile bu kitapgiklarin
konulariyla da baglantili olarak “Tiirkge kursu”, “Tiirk ¢ocuk oyunlar etkinlikleri”,
“Turk halk oyunlar1 kurslar1’” ve “Tirk mutfagr kursu ve yemek yarismalar1” m
icermektedir. Sekil 1'de kapak fotograflar1 goriilen Sirius Deluxe Kiiltiir Yayinlar:
serisinin tiim kitapciklarinin igeriklerinin dort dilde (Tiirkce, Almanca, Ingilizce ve
Rusca) hazirlanmis oldugu goriilmiistiir. Otel miidiirii tarafindan, bu kitapgiklarin
etkinliklere katilan veya ilgilenen otel misafirlerine hediye edildigini ifade edilmistir.
Kitapciklarin ayni zamanda SOKUM etkinliklerini gergeklestiren personele de
rehberlik edebilecek sekilde detayli hazirlandig: goriilmiistiir. Cesitli saha ve kaynak
arastirmalari sonucunda hazirlanmis olan, sonunda yararlamilan kaynaklarm
kiinyelerinin yer aldig1 bir kaynakg¢a bulunan bu kitapg¢iklardan ilk tigii olan 29, Topag
ve Aynali Carik’m, otelin web sayfasinda da indirilebilir formatta paylasilarak
kamuya agik hale getirildigi gortilmiistiir (Sirius Deluxe Otel, t.y.).
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Sekil 1. Sirius Deluxe Kiiltiir Yayinlar: Serisi

Serinin 2019 yilinda basilmis olan ilk kitapcigi, adimi Tirk alfabesindeki harf
sayisindan alan “29” dur. “29" kitapgigmin igerisinde 6ncelikle otelin konumlandig:
Alanya ilgesinin tarihi hakkinda kisa bir bilgi verilmekte ardindan otelin adin aldig:
Sirius yildiz1 (Akyildiz) hakkinda kisa bir agiklama yer almaktadir. Ardindan Tiirkce
hakkinda ait oldugu dil grubu, dil ailesi, yapisi, konusuldugu {ilkeler gibi bilgiler ile
Atattirk ve harf devrimi hakkinda bilgiler verilmektedir. Tiirk alfabesindeki harfler
telaffuzlariyla birlikte sunularak, sayilar, sirali sayilar, aylar, haftanin giinleri,
mevsimler, yon ve zaman kavramlari, renkler, icecekler, meyve sebze adlari, sik
kullanilan fiiller, sifatlar, zamirler, edatlar, rezervasyon, oda numaras: gibi tatilde
sikca kullanilan terimler, aile ve mesleklerle ilgili kavramlar, giinliik konusmaya
iliskin bazi ifade ve sorular dort dilde sunulmaktadir.

2021 yilinda basilmis olan “Topag¢” kitapgig1 icerisinde, diinyada oyun ve cocuk
oyunlari, Tiirklerde ¢ocuk oyunlar1 ve ¢ocuk oyuncaklar: hakkindaki kisa bilgilerin
ardindan; topag, kiit (li¢ tas), cirtcak, dokuz kiremit, bes tas, yakan top, renkli istop,
yag satarim bal satarim, mendil kapmaca, korebe, kose kapmaca, yerden yiiksek,
cember cevirme, ag kapiy1 bezirganbasi, sek sek, zzimba, kutu kutu pense, ip atlama,
saklambag, misket, celik comak, asik atma, ceviz, elim sende, el el tistiinde ve himbil
oyunlar1 uygun gorseller ve kisa agiklamalarla tanitilmaktadar.

2022 yilinda basilmis olan “Aynali Carik” kitapgiginda ise; Tiirk tarihinin, Tirk
insanmin yasayis bi¢ciminin, heyecanlarmin, savaslariin en biiyiik taniklarindan biri
olan cariklardan ve aynali cariktan, geleneksel Tiirk halk oyunlarmim tarihcesinden,
giysileri ve aksesuarlarindan, siniflandirilmasindan bahsedilerek; zeybek, teke
zortlatmalari, bengi, seymen, halaylar, horon, bar, kasik, hora, karsilamalar, salma ve
semah oyunlar1 uygun gorsellerle tanitilmaktadir.

2023 yilinda basilmis olan “Bugday” kitapgiginda Tiirk mutfaginda onemli bir yeri
olan bugday, bugdayin tarihgesi ve Tiirk mutfak kiltiirti hakkinda kisa agiklamalar
yer almaktadir. Ardindan, bugday ve bugdaydan elde edilen malzemelerin
kullanildig yiyecekler olan; yufka, tarhana, keskek, dis bugday: (dis hedigi), asure,
helva ve kegkiil tarihsel kokenleri, uygun gorselleri ve tarifleri ile birlikte
tamitilmaktadr.
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Otel yoneticisiyle yapilan goriismeden hareketle, otelde gerceklestirilen “Tiirkge
kursu”, “Tiirk ¢ocuk oyunlar etkinlikleri”, “Tiirk halk oyunlar1 kurslar1” ve “Tiirk
mutfagl kursu ve yemek yarismalar1” etkinliklerinin nasil gerceklestirildigi ise
asagidaki sekilde ozetlenebilir:

Tiirkge egitimleri icin otel igerisinde, sobanin, okuma fislerinin, kara tahtanin, kol
bantlarmmn (temizlik kolu, smif bagkan1 vb.), eski kitap ve defterlerin oldugu eski bir
koy smifi atmosferi olusturularak hazirlanan bir odada haftanin iki giinii, 20-25 kisilik
gruplara Tiirkce dersi verilmektedir. Bir bos zaman degerlendirme aktivitesi olarak
sunulan bu etkinliklerin duyurular1 ve bagvurularin alinmasi animasyon ve misafir
iligkileri personeli tarafindan yiritiilmektedir. Egitimi tamamlayan misafirlere
eglenceli bir diploma ve kep atma toreni yapilarak, eglenceli bir sertifika takdim
edilmekte ve hatira fotografi cekinilmektedir.

Tirk cocuk oyunlari etkinlikleri kapsaminda daha o6nce “Topag¢” kitapgiginda
tanitilan, hem kiz ¢ocuklar:t hem erkek c¢ocuklarmin ilgisini ¢eken, yetigkinlerin de
hosuna giden, uygulanabilir oldugu belirlenen; topag, misket, ip atlama, seksek gibi
oyunlara yonelik aktiviteler diizenlenmektedir. Bu aktiviteler de yine orijinal
miizikleriyle, kiyafetleriyle, onceden temin edilmis ya da 6zel yaptirilmis orijinal oyun
materyalleri (misket, topag vb.) kullanilarak gergeklestirilmektedir.

Otelde ilgilenen misafirlere halk danslar1 etkinlikleri sunulmaktadir. Etkinlige katilan
otel misafirleri Harmandal1 ve benzeri halk danslarindan birini 6grenmekte, aslina
uygun olarak ustasina yaptirilmis olan orijinal kostiimlerini giyerek, 6grendigi dansi
aksam sovunda diger misafirlere sergilemektedir.

Tiurk mutfagr kurslarinda ise keskek gibi misafirler tarafindan c¢ok begenilen,
bugdaydan yapilan bir yemek tanitilarak, etkinlige katilan misafirlerle birlikte
yapilmakta, ailesi ve derse katilmayan ancak yemegin tadini merak eden diger
misafirlerle birlikte yenilmektedir. Bazen de bu etkinlik, departman yoneticisi ve diger
misafirlerden olusan bir jiirinin belirlendigi, jlirinin yemegi kimin yaptigini bilmeden
puanladig: ve kazananin belirlendigi eglenceli bir yarismaya dontistiiriilmektedir.

Otelin web sayfasinda “Sirius Deluxe Akademy” bashg1 altinda yer alan
paylasimlarda da, soz edilen etkinliklere iliskin gesitli bilgilerin ve gorsellerin yer
aldig1 goriilmiistiir. Sayfada, otel yoOneticisi tarafindan da s6z edilen kody okulu
atmosferi olusturulan bir sinifta otel misafirlerine Tiirkce ogretildigi anlar1 gosteren
“Tiirkge Ogreniyorum” adli bir video ve otel misafirlerine “29” adl kitapgigin
tanitildig1 ve takdim edildigi bazi fotograflar gortilmiistiir. “Eski Cocuk Oyunlar1”
baglig1 altinda, otel misafirlerine topacin tanitildigi, cesitli gocuk oyunlarmin otel
misafirleriyle birlikte oynandig1 (topag, ip atlama, seksek), “Topag” kitapgignin
takdim edildigi ve sertifika verildigi bir video ve fotograflar gortilmiistiir. “Ttirk Halk
Oyunlar1 Kursu — Aynalicarik” sekmesi altinda, Tiirk halk oyunlar1 kosttimleri, otel
misafirlerinin Zeybek 6grendigi ve kostiimlerini giydigi anlar ve otel misafirlerine
“Aynaligarik” kitapgigmm takdim edildigi bir video ve fotograflar goriilmiistiir.
“Pratik Ascilik Kursu — Sezonun Sefi Benim” adli sekmede ise otel misafirlerine
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yonelik bir yemek yarismasi diizenlendigi ve otel misafirlerine temsili madalyalar
takdim edildigi bir video ve fotograflar gortilmiistiir.

Yapilan gortismeye gore, Sirius Deluxe Otel Kiiltiir Yayinlar: ve etkinlikleriyle ilgili
turistik trtin gelistirme fikri otel yoOneticisinin 2014 yilinda heniiz otelin ingaati
baglamamigken planlamaya basladig1 ve olgunlagsmasi 2020 yilin1 bulan uzun soluklu
ve ciddi emek gerektiren bir siire¢ olmustur. Kendisiyle yapilan goriismedeki
aciklamalarina goére, SOKUM etkinlikleri uygulamasina ilham veren unsurlar ve
uygulamanin ¢ikis amaglar: asagidaki gibi siralanabilir:

e Kiiltiire yonelik kisisel 6zel ilgi, merak, farklilasma ve paylasma istegi

o Ulkeye ve egitimcilerine kars1 duyulan vefa, sosyal sorumluluk

e Deniz, kum, giines (35) tatili turistine Tiirk kiiltiirtinii tanitmak

e Turizmde dogal kaynaklarin disinda insan tiretimi kaynaklardan yararlanmak
e ‘Tiiketime dayali, kiiltiirel etkilesimden uzak’ tatil algisin1 kirmak

e Tiirkiye'nin zengin kiiltiirel gesitliligi ve bundan yararlanma arzusu

e Otellerde iiriin farklilagtirmaya olan ihtiyag

Gortisme bulgularna gore, soz konusu faaliyetler, otel yoneticisinin koordinatorliigii,
Tirk Dili ve Edebiyati mezunu olan kat hizmetleri miidiiriiniin destegi ve tamamen
otelin kendi personelinin goniillii ¢abalariyla, hicbir kurum ya da kurulustan destek
almadan gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, SOKUM’le ilgili tiim materyal ve
etkinlikler otel misafirlerine otel konseptinin igerisinde {iicretsiz olarak sunuldugu
belirtilmistir. SOKUM etkinliklerinin ekip tarafindan kis dénemlerinde planlanip,
hazirliklar1 yapilip, yaz sezonunda ise hayata gecirildigi ifade edilmigtir. Otel
yOneticisinin ifadelerine gore, hazirlik siirecinde gerceklestirilen faaliyetler ana
hatlariyla sunlar1 igermektedir:

e Personel bilgilerinin taranip, projeye katki sunacaklarin belirlenmesi,

e Gorevlendirilen personel ile toplantilar ve isboliimii yapilmasi,

e Belirlenen SOKUM unsurlarina iliskin aragtirma yapilmasi (kisisel ve
iiniversitelere ait kiitiiphanelerden kitap ve makale kaynaklarmin taranmas;,
internet taramasi, uzmanlarla ve yerel halkla goriismeler),

e Arastirmayla elde edilen bilgilerin tartisilmasi, sadelestirilmesi ve kaynak
verilerek raporlanmas (kitapgiklarin olusturulmasr),

e Biitce/kaynak ayirma (israf yonetimi ve diger faaliyetlere yonelik tasarruf
tedbirleriyle),

e KOy okulundan orijinal sira, eski kitap ve defterler, kdy sobasi gibi
malzemelerin temin edilerek, Tiirkce dersleri i¢in otel igerisinde orijinal koy
sinifi atmosferinin ve sergi alaninin olusturulmasi,

e Kostiim, mendil, ayakkabi gibi materyallerin orijinal ustalarmin bulunup aslina
uygun olarak yaptirilmasi,

e Tiirk ¢ocuk oyun materyallerinin orijinallerinin temini/yaptirilmasi.

Yapilan goriismede, otel yoneticisi SOKUM etkinliklerinin otel misafirleri agisindan
olumlu giktilarla sonuglandigini ifade etmistir. Otel yoneticisi tarafindan, SOKUM

etkinliklerinin otel misafirlerine yonelik gozlemlenen ¢iktilar: olarak:
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e Turistler tarafindan biiyiik ilgi, 6vgii ve begeni topladigi,

e Turistlerin eglenceli zaman gegirmelerine katki sagladigi,

e Turistlerde siiregen etkiler biraktig1, 6grenmenin gerceklestigi,

e Turistleri Tiirkge'yi daha fazla 6grenmeye sevk ettigi,

e Ebeveyn-cocuk birlikte katilimini saglayarak, ailecek kaliteli zaman gegirme ve
aile baglarinin gii¢lendirilmesi agisindan ortam hazirlamis oldugu,

e Turistlerin ge¢mis anilariyla bag kurmasimna, nostaljik deneyimler yasamasina
olanak tanidigy,

e Turist ¢alisan etkilesimini (iliskilerini) olumlu yonde etkiledigi ve

e Turistlerin memnuniyetini ve tekrar ziyaret niyetini olumlu yonde etkiledigi
ifade edilmistir.

Yapilan goriismede ayrica, SOKUM etkinlikleri sirasinda turistlerin yani sira calisanlar
acisindan da oldukga keyifli anlar yasandigini (6rnegin, Tiirkce kursunda yabanci bir
misafirin tahtaya yazilan “Cekoslavakyalilastiramadiklarimizdan mismiz?” yazisini
okumaya ¢alisirken yasanan anlar), bu baglamda SOKUM etkinliklerinin calisanlarm
da ¢ok hosuna gittigi ve 6zellikle bazi ¢alisanlarin bu etkinliklere ilgili oldugu ifade
edilmistir. Ancak, otel yoneticisi tarafindan toplumumuzda biraz kolaycilik olmasinmn
da etkisiyle calisanlarda nitelikli ilginin ¢ok fazla olmadig1 da gozlemlenmistir.

Yapilan goriismede, otelde gergeklestirilen SOKUM etkinlikleri sayesinde yola cikis
amacinin ve beklenenin de otesinde, ¢ok yonlu “avantajlar/faydalar” elde edildigi otel
yOneticisi tarafindan ifade edilmistir. Otel yOneticisinin goriisme sirasinda ifade ettigi
gozlem ve deneyimlerinden hareketle, soz konusu avantajlar 6zelden genele dogru
sOyle siralanabilir:

e Bu etkinlikleri bir sosyal sorumluluk faaliyeti olarak degerlendiren otel
yOneticisine, kisisel manevi kazang saglamasi,

e Otel yOneticisinin kigisel saygmligini ve popiilaritesini artirmasi,

e (Calisanlarin (yoneticinin kendisi de dahil) entelektiiel gelisimine/birikimine
katki saglamasi,

e Eglenceli ve 6zgiin deneyimler yaratarak, misafir memnuniyetini artirmas,

e Farklilastirma yoluyla, (6zellikle turizm fuarlar1 gibi pek ¢ok otelin kendini
tanittigny ve On plana ¢ikmaya calistigi ortamlarda) otelin acenta ve tur
operatorleri tarafindan fark edilir kilinmasina ve akilda kalmasma ciddi
anlamda yardima olarak, otelin pazarlanmasina 6nemli katkilar saglamasi,

e Diisiik biitge gerektiren bir pazarlama stratejisi olmas,

e Talebi artirarak, otele ekonomik katk: saglamasi,

e Oteller tarafindan, farkli SOKUM unsurlariyla (geleneksel el sanatlari, vb.)
gelistirmeye acik olmasi,

e SOKUM degerlerinin tanitilmasi bakimindan, siirdiiriilebilir turizme katki
saglamasi,

e Diinya barisina muhtemel katkisi.
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Goriisme bulgularindan hareketle, otelde bu tiir SOKUM  aktivitelerini
gerceklestirmenin dezavantaj olarak da degerlendirilebilecek birtakim “zorluklari”
bulundugu soylenebilir. Otel yoneticisinin ifadelerine gore bu zorluklar;

e Sirdirilebilirliginin zor olmasy;;, faaliyetleri gerceklestiren kadroyu
korumayi/yedeklemeyi gerektirmesi,

e Ayni zamanda birer kiiltiir elgileri olan, turizm personelinin egitimli ve bilgili
olmasin gerektirmesi,

e Ekstra maliyet olusturmasy, kaynak ayirmayi gerektirmesi, (s6z konusu otelde,
diger alanlarda gerceklestirilen israf ve verimlilik ydnetimiyle, SOKUM
etkinliklerinin biitgesinin olusturuldugu, o ytizden bu maliyetlerin kiilfet
olarak goriilmedigi ifade edilmistir)

e Zaman, 0zel ilgi, uzun siireli istek ve emek gerektirmesidir.

Deneyimlerinden hareketle otel yoneticisinin diger sektor uygulayicilarma yonelik
tavsiyesi ise; “kendi giiclii yanlar: iizerinden farklilasmalari” dir. Otel yOneticisi
tarafindan, yetenegin kopyalanamayan bir sey oldugu, “6z” den gelenin
kalici/stirdiiriilebilir oldugu vurgulanarak; hem kendilerinin bireysel olarak hem de
isletmelerinin (insan kaynaklarmni da dikkate alarak) SWOT analizini yapmalari, giiglii
yanlar lizerinden yapacaklar1 “6zgtin” {iriin tasarimlariyla kendilerini, {irtinlerini ve

isletmelerini farklilagtirmalar1 onerilmektedir.
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tiirkiye, 6zgiin SOKUM degerleri bakimindan essiz bir zenginlige sahiptir. Ayvaci &
Giilcan’in (2017) “kiiltiirel endemizm” olarak ifade ettigi bu ozgiinliik, tilke ve {ilke
turizmi agisindan degerlendirilmesi gereken 6nemli bir firsattir. Ancak, SOKUM
unsurlarinin otellerde 6zgiin bir turistik trtin haline getirilerek ya da bir {iriin
farklilastirma stratejisi olarak kullanilmasina yonelik adimlar atma noktasinda ciddi
bir eksiklik oldugu goriilmektedir. Otel uygulayicilarinin, bu unsurlarin 6nemi,
potansiyel faydalar1 ve bu wunsurlardan otellerde nasil etkin bir sekilde
yararlanilabilecegi konusunda bilgi ve yonlendirilmeye ihtiya¢ bulundugu
gozlemlenmektedir. Tiirkiye’deki SOKUM degerlerinden yararlanarak tasarlanmis,
“Ozglin”, “planl1” ve “kapsamli” bir 6rnek otel uygulamasi oldugu degerlendirilen
Sirius Deluxe Otel Kiiltiir Yayinlar1 ve SOKUM etkinliklerinin 6érnek olay olarak
incelendigi bu c¢alismanin, otel uygulayicillarmin konuyla ilgili farkindaliklarmnmn

artmasma ve uygulamalarima yol gosterici olarak katki saglamas1 beklenmektedir.

Calismada otel yoneticisiyle yapilan goriisme bulgulari, SOKUM unsurlarmim
otellerde 6zgilin bir turistik {irtin haline getirilerek ya da bir tirtin farklilastirma
stratejisi olarak kullanilarak tanitimasinin; otel misafirleri, otel isletmeleri, {ilke
turizmi ve ulusal kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi agisindan ¢ok yonlii faydalar
saglayabilecegini isaret etmektedir. Goriisme bulgularindan hareketle, SOKUM
unsurlarindan yararlanarak yapilacak yenilikci ve 6zgiin tiriin tasarimlari ve uygun
pazarlama stratejilerinin, otelin pazarlama aracilar1 olan tur operatorleri ve seyahat
acentalar1 tarafindan fark edilir olmasina katki saglayabilme ve isletmeye “rekabetci

ustiinliik” (competitive advantage) saglama agisindan onemli bir firsat potansiyeli
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sundugu anlasilmaktadir. Floricic & Jurica (2023) tarafindan, 6zgiin SOKUM
degerlerinin 6ne ¢ikarilmasinin, sosyal sorumlu is faaliyetlerine katkida bulundugu ve
oteli sosyo-kiiltiirel stirdiiriilebilirligin ilkeleri ve degerleri dogrultusunda faaliyet
gosteren bir isletme yaptig1 ifade edilmistir. Bu baglamda, SOKUM etkinlikleri, ulusal
kiiltiirel degerlerin korunmasi ve aktarilmasina katki saglama potansiyeli bakimindan
ayn1 zamanda bir sosyal sorumluluk faaliyeti olarak degerlendirilebilir.

Goriisme yapilan otel yoneticisinin gdzlemlerinden hareketle, SOKUM etkinliklerinin
otel misafirlerini tabiri caizse tek tiplesmis kiy1 oteli tatili deneyiminden kurtararak,
“otantik deneyim” yasama firsat: sunmakta oldugu ve boylece memnuniyet, algilanan
deger gibi tatil deneyiminin psikolojik ¢iktilarin1 olumlu yonde etkileme potansiyeli
tasidig1 anlasilmaktadir. Garcia-Almeida, (2019) tarafindan yapilan ¢alisma, SOKUM
aktarmminin, 6zgiinliik algisin1 ve memnuniyeti olumlu etkiledigini ortaya koymasi
bakimindan bu bulguyu destekler niteliktedir. Ancak, SOKUM etkinlikleri
deneyimlerinin memnuniyet ve algilanan deger iizerindeki etkisiyle ilgili daha fazla
ampirik arastirmaya ihtiyag oldugu diistintilmektedir.

Gortisme ve web sayfasindaki gorsel iceriklerden elde edilen bulgulardan hareketle,
deneyime dayali bir SOKUM etkinliginde, otel misafirinin “pasif”, “izleyen”,
dolayisiyla yalmizca “tiiketen” konumundan ¢ikip, sovun/etkinligin/hizmetin
(tirtintin) de “aktit’ bir parcast oldugu soylenebilir. Sirius Deluxe Otel 6rneginde, halk
danslarin1 6grenip aksam sovunda bagka misafirlere sunan ya da Tiirk Mutfag:
kursunda yemek yapip diger misafirlere ikram eden misafirler {iriiniin aktif bir parcasi
haline gelmiglerdir. “Ortak deger yaratimi (value co-creation)” olarak adlandirilan ve
tiiketicilerin ytiiksek isbirligine dayal1 olarak {iriiniin “ortak yaratilmasi” (co-creation)
yoluyla, deger yaratma (value creation) siirecinde kendilerinin rol almasini ifade eden
bu olgunun (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2010: 10), 6zgiin tatil deneyiminin de
onemli belirleyicilerinden biri oldugu degerlendirilmektedir. Bu noktada goriisme
bulgularindan hareketle, SOKUM unsurunun ve sunumunun dzgiinliigiiniin, turistin
deneyimindeki ortak deger yaratimindan kaynakl 6zgtinliik ile birlesmekte ve ortaya
taklit edilmesi oldukga zor bir {irtin ¢ikarmakta oldugu anlasilmaktadir.

Memnuniyet ve algilanan degerin ¢cogu zaman tekrar satin alma ve bagkalarina tavsiye
etme gibi titketim sonrasi olumlu davranigsal niyetlerle sonuglandig: bilinmektedir.
Sadik miisteriler olusturulmas: ise, oteller agisindan diistintildiigiinde; pazarlama
maliyetlerini azaltma, karlilig1 artirma, riskleri karsilama ve diger otellerle rekabet
etme noktasinda 6nemli avantajlar saglamasi anlamina gelmektedir (Demir & Demir,
2015: 41). Bu caligmada otel miidiiriiyle yapilan goriisme bulgulari, SOKUM
etkinliklerinin otel misafirlerinin tekrar ziyaret niyeti {izerinde olumlu etkisinin
olabilecegini ortaya koymaktadir. Garcia-Almeida’nin (2019) calismasinda da, bu
bulguya paralel olarak etkin SOKUM aktarimlarmnin, sonraki SOKUM iiriinlerine
yonelik ilgiyi artirdig ifade edilmektedir. Ancak, bu konuda bir ¢ikarim yapmak igin
SOKUM etkinliklerine katilim deneyimlerinin tiiketim sonrasi davranigsal niyetler
tizerindeki etkisiyle ilgili daha fazla ampirik arastirmaya ihtiya¢ bulundugu
sOylenebilir.
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Ulusal agidan diisiiniildiigiinde ise, otellerde SOKUM'ii kapsayan sdz konusu
etkinlikler, bir taraftan SOKUM unsurlarmin otellerde tanitilmasi yoluyla bu
degerlerin  stirdiiriilebilirliine katkida bulunmakta, diger yandan iilkede
stirdiirtilebilir kiiltiirel miras turizminin canlanmasma yonelik bir potansiyel
sunmaktadir. Cok sayida aragtirma, SOKUM tabanli siirdiiriilebilir turizmin, kiiltiirel
varliklarin etnik kokenlerinin korunmasma yardimec: olabilecegini ve ziyaretgi
gruplar1 arasinda bu kiiltiirel degerler hakkinda farkindalik yaratmaya yardimci
olabilecegini gostermistir (Bhaumik & Baksi, 2024: 45). Ayvac & Giilcan (2017)
tarafindan da benzer sekilde, otellerde ulusal SOKUM unsurlarini iceren etkinliklerle
otel icinde uzun siire kalma egilimde olan sayfiye turistinin animasyon faaliyetleri
kapsaminda SOKUM unsurlarmi tanima firsati elde edebilecegini, bu faaliyetler
sayesinde ulusal kiiltiirel miras degerlerine yonelik yaratilan ilginin ise sayfiye
turistlerinin amacl kiiltiir turistine doniismesinde 6nemli bir arag¢ olabilecegi ifade
edilmistir.

Ulusal SOKUM unsurlarmin turizm kapsaminda etkin sekilde tanitilmasi ve
degerlendirilebilmesine yonelik olarak asagida uygulayicilara birtakim Oneriler
sunulmaktadir.

e SOKUM ulusal envanteri, otel isletmecileri tarafindan otellerin SOKUM
unsurlarin igeren iiriin tasarimlarinda yararlanabilecekleri 6nemli bir kaynak
olarak dikkate alinabilir. Bu envanterdeki SOKUM unsurlarindan, farkli yas
gruplarina hitap edebilen, uygulanabilir, hedef pazar tarafindan ilgi ¢ekebilir
nitelikte olanlar1 degerlendirilebilir. Envanterdeki pek ¢ok unsurun bu
kistaslar1 saglayabilir nitelikte olmas1 onemli bir firsattir. Ancak, burada onemli
olan bu unsurlardan birini ya da birkacmi secip oldugu gibi otel misafirine
servis etmek degil, bu unsurlardan yararlanarak “biitiinselligi” olan ilgi ¢ekici,
yaratici ve 6zgiin bir {irtin olusturabilmektir. Bu da, her seyden 6nce kiiltiire
yonelik Ozel ilgi, yenilik¢ilige yonelik i¢sel motivasyon, profesyonel sektor
bilgisi ve tecriibesi, geliskin bir vizyon ve planh bir caba gerektirmektedir.
Boyle bir cabaya girisme niyetinde olan otel uygulayiclarma, etkinliklerde
ortak deger yaratma ve oyunlastirma (gamification) gibi yiiksek etkilesimli
unsurlardan yararlanmalar1 onerilmektedir.

e SOKUM unsurlarmin korunmas: acisindan iliskili olduklart mekan ya da
gerceklesen unsura bagli olarak acik, kapali ya da yar1 acik olmak tizere “alan”
ile birlikte ele alinmalar1 biiylik énem teskil etmektedir (Akkaya & Simsek
Tolaci, 2021: 92). Bu baglamda, SOKUM ile ilgili yapilacak otel
uygulamalarinda ilgili SOKUM unsurunun aslina uygun olarak sunulabilmesi
icin iligkili oldugu mekan tasarimlar1 da 6nem kazanmakta ve uygulayicilarin
bu hususa dikkat etmesi 6nerilmektedir. Goriisme ve web sayfasindaki gorsel
iceriklerden elde edilen bulgulardan hareketle, Sirius Deluxe Otel drneginde,
Tiirkge dersleri kdy okulu atmosferi olusturulan bir odada verilerek ve
geleneksel Tiirk ¢ocuk oyunlarindan biri olan seksek igin otelin uygun
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alanlarinda seksek cizgileriyle geleneksel sokak oyunu atmosferi olusturularak
kiiltiir-mekan iliskisi yansitilmaya ¢alisildig1 sdylenebilir.

SOKUM’iin  turistleri  tatmin  etmek ugruna  “ticarilestirilmesi”,
“turistifikasyonu” ve “baglamindan koparilmas1” topluluklarin kiiltiirel
devamhilig1 igin korunmasi gereken SOKUM'iin ézgiinliigiinii tehdit etmesi
bakimindan dikkat edilmesi gereken bir diger konudur (Kasapoglu, 2024: 89;
Kim, Whitford & Arcodia, 2019: 422; Soylu & $ahin, 2023: 371). Otel
isletmelerinin kalifiye animasyon personeli bulma konusunda yasadiklar:
sikint1 da bu konuda bir dezavantaj olusturmaktadir (Demir & Demir, 2015: 37).
SOKUM unsurlarinin otellerde aslina uygun olmayan sekillerde sunulmasi
hem turist memnuniyetsizligine yol agmakta, hem de kiiltiiriin tanittminda ve
gelecek kusaklara aktarimmnda bir tehdide dontisebilmektedir (Ayvac &
Giilcan, 2017: 220). Ote yandan, miras bilgisine sahip yerel halk ile turistler
arasindaki etkilesim aktarimi, 6zgiinliik algisin1 artirmakta ve daha sonraki
SOKUM iiriinlerine yonelik ilgiyi ve memnuniyeti olumlu etkilemektedir
(Garcia-Almeida, 2019: 418). Bu baglamda, ilgili otel personelinin ele alinan
SOKUM unsurlar1 konusunda bilgili olmasma 6zen gosterilmesi ve gerekli
kosullarda personele konuyla ilgili egitim verilmesi Onerilmektedir. Bu
caligmada gergeklestirilen goriisme bulgulari, tim SOKUM etkinliklerinin otel
konsepti dahilinde, misafirlerden ekstra bir {icret talep edilmeden sunuldugu
Sirius Deluxe otelde, kendi insan kaynaklari departmaninin destegiyle,
personel bilgileri taranip SOKUM uygulamalarina katki sunabilecek vasiflara
sahip olanlar tespit edilerek, ona uygun aktivite tasarimlari yapildigs,
arastirmalar, kiiltiir yayinlar1 ve toplantilar yoluyla, personelin bilgi
altyapisinin artirildiginmi ortaya koymaktadir. Bu yolla, isletmeye kolay kolay
taklit edilemeyen ve bu yoniiyle rekabet avantaji saglayan farklilastirma
stratejilerinden biri olan “personel farklilastirmasi” yapildig1r soylenebilir
(Kotler, Bowen, Makens & Baloglu, 2017: 240). Ttim bu siire¢ goriisme yapilan
otel yOneticisi tarafindan, isletmenin “6z” den gelen unsurlarla (ulusal kiiltiirel
mirasindan) ve “6z” kaynaklariyla elde ettigi bir “6zgtinliik” ortaya ¢ikarilmasi
olarak agiklanmuistir.

Otel isletmelerine yonelik bir diger 6neri ise, SOKUM etkinliklerinin kaliteli ve
aslina uygun sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in, animasyon departmanlarina
yeterli biit¢e ayrilmasidir. Giintimiizde otellerin, gittikge artan 6nemine ragmen
animasyon faaliyetlerine yeterli biitce ayirmadiklari, bu durumun etkinliklerin
kalitesine ve misafir memnuniyetine olumsuz yansidig1 bilinmektedir (Demir
& Demir, 2015: 37). SOKUM etkinlikleri, oteller i¢in ekstra hazirlik ve maliyet
gerektirebilmekte ancak potansiyel faydalar1 dikkate alindiginda bunlara
kaynak olusturulmas: icin otellerin kendi biinyelerinde yaratici yollar
bulmasma degecegi diistiniilmektedir. Gortisme bulgularma gore, Sirius
Deluxe otel 6rneginde, diger alanlarda gercgeklestirilen israf ve verimlilik
yoOnetimiyle, SOKUM etkinliklerinin biitcesi olusturulmustur. Ayrica goriisme
bulgularindan hareketle, otelin bu etkinlikler icin kendi biinyesinde hali
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hazirda istihdam ettigi ve yetistirdigi personeli gorevlendirmesi yoluyla
maliyet konusunda ciddi bir avantaj saglandig1 anlagilmaktadir.

Bu ¢alismada elde edilen bulgular, konuyla ilgili etkin ve planh otel uygulamalarmnm
yetersizligi nedeniyle, 6rnek bir otel uygulamasina iliskin dokiimanlarin incelenmesi
ve basindan itibaren fikir, planlama ve uygulama siirecinin tamamina vakif olan tek
kisi olarak otel yoneticisiyle yapilan goriismelerden elde edilen bulgularla sinirlidir.
Uygulamanin, otelin heniiz ac¢ilmamis oldugu donemden itibaren planlanmaya
baslanmasi, uygulamada gorev alan personelin yalnizca kendi sorumlu oldugu
kisimla ilgili bilgisinin olmas1 ve veri toplanan tesis gibi sezonluk kiy1 otellerinde
isglicli devir hizinin yiiksek olmasindan kaynakli olarak uygulamanin biitiiniine
hakim olan personele ulasmanin oldukga zor olmasi (otel yoneticisinin ifade ettigine
gore) gibi nedenlerle, diger otel c¢alisanlarindan veri toplanamamis olmasi
aragtirmanmin &nemli bir smurhiligidir. Ayrica, literatiirde SOKUM unsurlarindan
yararlanarak 0Ozgiin bir turistik iriin gelistirmeye yonelik benzer bir otel
uygulamasmin planlama ve yonetim siirecini igeren bir bagka calismaya
erisilemediginden, arastirmada ulagilan pek ¢ok bulgu SOKUM'le ilgili ulasilabilen
sinirll sayidaki turizm arastirmalarmm bulgulariyla birlikte degerlendirilmistir.
Ulusal ya da uluslararas1 alanda o6zellikle 12 ay faaliyet gosteren kurumsal otellerde,
buna benzer bir tiriin farklilastirma 6rnegi bulunabilirse, daha biiyiik 6rneklemlerle
konu daha detayl arastirilabilir. Boylece, SOKUM unsurlarindan yararlanilan bu tiir
irtin gelistirme faaliyetlerine yonelik ¢alisanlarin bakis agilar1 da ortaya konulabilir.
Ayrica, otel yoneticiyle yapilan goriismeler her ne kadar ornek uygulamanin
amaglarii, yonetim silireci ve avantajlarmni ayrintili olarak ortaya koysa da,
uygulamanin dezavantajlarina yonelik bulgularin oldukg¢a smirli oldugu dikkat
cekmektedir. Gortisme yapilan otel miidiiriiniin ayni zamanda uygulama fikrini
ortaya atan kisi olmasindan ve bu durumun istemsiz bir yanlihifa yol acarak
uygulamanin problemli/riskli yanlarinin agik¢a ortaya konulmasmi engellemis
olabilecegi gz oniinde bulundurulmalidir. Bu baglamda, otellerde SOKUM’den
yararlanarak bir turistik tiriin olusturmanin zorluklari, dezavantajlar1 ve riskli
yanlarmin ilave arastirmalarla ortaya konulmasi faydali olabilir.

Arastirmanin bir diger sinirlilig, otel misafirlerine yonelik faydalara iliskin bulgulara,
yalnizca otel yoneticisiyle yapilan gortisme verilerinden hareketle ulasilmis olmasidir.
Dolayisiyla, SOKUM etkinliklerine katilan otel misafirlerinin deneyimlerinin, bu
deneyimlerin memnuniyet, algilan deger ve davranissal niyetlerine etkilerinin yine
otel misafirlerinin kendilerinden veri toplanarak smnanmasi yerinde olabilir. Bu
baglamda, goriisme, gozlem, gilinliik tutma ve anket tekniklerinden faydalanilabilir.
Ornegin, bir misafirin beg giinliik halk oyunu dgrenme ve akabinde &grendigi halk
oyununu sergileme siirecinde yasadig1 deneyimler gozlem, goriisme ve giinliik tutma
teknikleriyle arastirilabilir. Ayrica, etkinlik 6ncesi ve sonrasi ya da etkinlige katilan ve
katilmayan otel misafirlerinin SOKUM'le ilgili bilgi diizeyleri fark testleri yoluyla
karsilastirilabilir. Otel misafirlerinin etkinlik sirasindaki deneyimleri (6grenme, akis
deneyimi vb.) ve etkinlik sonrasindaki psikolojik ¢iktilar: (yenilenme, mutluluk vb.)
arastirilabilir. Benzer sekilde, otel misafirlerinin SOKUM unsurlarina ya da otellerdeki
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SOKUM etkinliklerine yonelik tutumlari arastirilabilir. SOKUM etkinliklerine yonelik
deneyimlerle, diger rekreatif etkinliklere ya da animasyon etkinliklerine katilim

deneyimleri ve bunlarin psikolojik ¢iktilar: karsilastirilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere
tesekkiir ederim.

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamustr. Etik Kurul Onay1: Mersin Universitesi Sosyal
ve Begeri Bilimler Etik Kurulundan 04.12.2024
tarih ve 362 sayili karar numarasi ile izin

alinmastir.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1  Veri Kullanilabilirlik Beyami: Arastirma

verileri paylasilmamuistir.
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