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SUREC IYILESTIRME VE SUREC YONETIMI UYGULAMALARI
UZERINE BIR LITERATUR ARASTIRMASI

A Literature Study on Process Improvement and Process Management Applications

Ebru SARIOGLU"
Hakan YILDIRIM™

Oz

Siireg iyilestirme ve siireg yonetimi, kurumlarin verimliligini artirirken maliyetleri diisirme ve miisteri
memnuniyetini saglama agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Rekabet¢i bir ortamda siirdiiriilebilir avantaj elde
edebilmek i¢in kurumlarin is siireglerini siirekli gozden gegirerek yenilemesi gerekmektedir. Siireg iyilestirme,
mevcut is akislarindaki eksiklikleri belirleyip gidermeyi amaglarken; siire¢ yonetimi, tim is siireglerinin
planlanmasini, uygulanmasini, izlenmesini ve kontroliinii saglayarak organizasyon genelinde seffafligi ve
koordinasyonu desteklemektedir. Teknolojik gelismeler ve dijital doniisiim, bu yaklagimlarin 6nemini daha da
artirmigtir.

Bu ¢alisma, siire¢ iyilestirme ve siire¢ yonetimi alaninda yapilan akademik arastirmalari sistematik
literatiir taramasi yaklagimiyla inceleyerek, Deste ve Berber’in (2018) 2005-2018 dénemini kapsayan literatiir
galigsmasini giincellemeyi ve 2018-2024 yillar1 arasindaki egilimleri ortaya koymay: amaglamaktadir. Calisma
kapsaminda, Marmara Universitesi Kiitiiphanesi Veri Tabani, ULAKBIM, Dergi Park, Google Akademik
ve Ulusal Tez Merkezi kaynaklarindan elde edilen toplam 80 c¢alisma sistematik olarak analiz edilmistir.
Literatiirde yer alan galigmalar; kullanilan siireg iyilestirme yontemleri, uygulama alanlar1 ve sektérlere gore
siniflandirilmig; yontemlerin yillar ve sektorler itibariyla dagilimlar: ki-kare analizi ile incelenmistir. Bulgular,
siireg iyilestirme yontemlerinin yillar itibariyla benzer egilimler gosterdigini, ancak sektorler bazinda anlaml

farkliliklar bulundugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle saglik, iiretim, egitim ve finans sektdrlerinde siireg
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iyilestirme uygulamalarinin yogunlastigy; Akis Diyagrami, Pareto Analizi ve Cevrimi¢i Anket yontemlerinin
belirli sektorlerde daha baskin bigimde kullanildig: tespit edilmistir. Caligma, siireg iyilestirme ve siire¢ yonetimi
literattiriinii giincel verilerle genisleterek, sektorel yontem tercihlerini istatistiksel olarak ortaya koymasi
bakimindan literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Siireg Iyilestirme, Siireg Yonetimi, Literatiir

JEL Siniflandirilmasi: M10, M11

Abstract

Process improvement and process management are essential mechanisms for enhancing organizational
efficiency, reducing operational costs, and maintaining customer satisfaction. In an increasingly competitive
environment, organizations must continuously evaluate and redesign their business processes to sustain
competitive advantage. While process improvement focuses on identifying and eliminating inefficiencies within
existing workflows, process management encompasses the systematic planning, execution, monitoring, and
control of organizational processes, thereby fostering transparency and coordination across the organization.
Recent technological advancements and digital transformation initiatives have further intensified the strategic
importance of these practices.

This study seeks to extend the literature review conducted by Deste and Berber (2018), which examined
studies published between 2005 and 2018, by analyzing research conducted during the 2018-2024 period
through a systematic literature review approach. A total of 80 studies retrieved from the Marmara University
Library databases, ULAKBIM, DergiPark, Google Scholar, and the National Thesis Center were systematically
reviewed. The selected studies were categorized according to the process improvement techniques employed,
application domains, and industry sectors. The distribution of methods across years and sectors was analyzed
using chi-square tests. The results reveal that although process improvement methods demonstrate relatively
consistent trends over time, statistically significant differences emerge across sectors. Process improvement
applications are particularly prevalent in the healthcare, manufacturing, education, and finance sectors, with
Flowcharts, Pareto Analysis, and Online Survey techniques being more prominently adopted in specific
industries. By providing an up-to-date and statistically grounded overview of sectoral method preferences, this
study offers a novel contribution to the process improvement and process management literature.

Keywords: Process Improvement, Process Management, Literature

JEL Classification: M10, M11

1. Giris

Siireg iyilestirme ve siire¢ yonetimi, organizasyonlarin verimliliklerini artirmalari, maliyetleri
ditgiirmeleri ve stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri agisindan giintimiiz is ortaminda stra-
tejik bir 6nem tagimaktadir. Stire¢ yonetimi; is siireclerinin sistematik bicimde tasarlanmasi, uygu-
lanmasi, izlenmesi ve kontrol edilmesini kapsarken, siire¢ iyilestirme mevcut is akislarindaki ak-
sakliklarin ve verimsizliklerin giderilmesine odaklanmaktadir. Bu iki yaklasim, organizasyonlarin
kaynaklarini daha etkin kullanmalarina ve degisen ¢evresel kogullara daha hizli uyum saglamalarina
katki sunmaktadir (Davenport, 1993; Hammer, 2015).
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Teknolojik gelismeler, dijitallesme ve miisteri beklentilerindeki artis, organizasyonlari stire¢lerini
siirekli olarak gozden gegirmeye ve iyilestirmeye yonlendirmektedir. Ozellikle Endiistri 4.0, otomas-
yon ve veri temelli karar verme mekanizmalarinin yayginlagmasiyla birlikte siireg iyilestirme uygu-
lamalari, yalnizca operasyonel verimliligi artirmaya yonelik bir ara¢ olmanin 6tesine gegerek, or-
ganizasyonel performansin ve hizmet kalitesinin gelistirilmesinde stratejik bir rol tistlenmistir. Bu
doniisiim, siire¢ yonetimini isletmeler i¢in uzun vadeli deger yaratan biitiinciil bir yonetim yaklagimi
haline getirmistir (Jeston & Nelis, 2018).

Literatiirde siire¢ iyilestirme yaklagimlarinin tiretim, saglik, finans, kamu ve egitim gibi farkl
sektorlerde yaygin bigimde ele alindigs; yalin tiretim, Alt1 Sigma, Kaizen ve DMAIC gibi metodoloji-
lerle desteklendigi goriilmektedir. Bu yontemlerin hata oranlarini azaltma, kaliteyi artirma, siireg sii-
relerini kisaltma ve miigteri memnuniyetini ytikseltme gibi 6nemli ¢ciktilar sagladig gok sayida ampi-
rik ¢aligma tarafindan ortaya konulmustur (Womack & Jones, 2003; Antony, 2014). Bununla birlikte,
stire¢ iyilestirme uygulamalarinin sektorel ihtiyaclara gore farklilik gosterdigi ve tek tip bir yontemin

tiim sektorler icin ayni etkiyi yaratmadig: da literatiirde vurgulanmaktadir.

Ancak mevcut ¢alismalar incelendiginde, aragtirmalarin biiyiik 6l¢iide belirli bir sektor ya da te-
kil bir siireg iyilestirme yontemi tizerinde yogunlastigy; yontemlerin zaman igerisindeki dagilimi ve
sektorel farkliliklarinin biitiincill bir bakis agisiyla ele alindig giincel literatiir ¢alismalarinin sinirh
oldugu dikkat cekmektedir. Bu durum, siire¢ iyilestirme ve siire¢ yonetimi alaninda giincel egilimleri

ortaya koyan sistematik degerlendirmelere duyulan ihtiyac artirmaktadir (Deste & Berber, 2018).

Bu ¢aligma, siireg iyilestirme ve siire¢ yonetimi alaninda yapilan akademik arastirmalar: incele-
yerek, Deste ve Berber’in (2018) 2005-2018 donemini kapsayan literatiir ¢alismasini giincellemeyi
ve 2018-2024 yillar1 arasindaki arastirma egilimlerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda
yayimlanan caligmalar, kullanilan siireg iyilestirme yontemleri ve uygulandiklar: sektorler agisindan
degerlendirilerek, literatiirdeki giincel yonelimlerin sistematik ve bitiinciil bir ¢ercevede analiz edil-
mesi hedeflenmektedir. Elde edilen bulgularin, siireg iyilegtirme ve siire¢ yonetimi uygulamalarina

yonelik stratejik karar alma siireglerine katki saglamasi beklenmektedir.

2. Literatiir Taramasi

2018-2024 doneminde siireg iyilestirme ve siire¢ yonetimi literatiiriy; klasik verimlilik ve kalite
odakli yaklagimlar1 korurken, dijital dontistimiin etkisiyle stire¢ madenciligi, otomasyon ve veri te-
melli karar mekanizmalariyla genisleyen hibrit bir yapiya evrilmistir. Siire¢ yonetimi; stireglerin tasa-
rimy, yiritilmesi, izlenmesi ve kontroliinii kapsayan biitiinciil bir yénetim yaklasimi olarak ele ali-
nirken (Davenport, 1993; Hammer, 2015; Jeston & Nelis, 2018), siireg iyilestirme uygulamalar: Lean,
Kaizen ve Six Sigma gibi metodolojiler {izerinden performans ve kalite ¢iktilar1 iiretmeye odaklan-
maktadir (Womack & Jones, 2003; Antony, 2014).
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Bu boliimde klasik siireg iyilestirme yaklagimlari, dijitallesme ve siire¢ yonetimi, sektorel uygula-
malar bagliklar: altinda sentezlenerek sunulmaktadir. Incelenen literatiir, siire¢ yonetiminin iiretim-
den saglhiga, kamudan yazilima, finanstan lojistige kadar genis bir uygulama alania yayildigin: ve

sektorlere 6zgii sorunlara gore farkli yontem ve tekniklerle ele alindigini ortaya koymaktadir.

2.1. Siireg fyilestirmede Klasik Yaklagimlar

Klasik siireg iyilestirme yaklasimi, temelde israfin azaltilmasi, darbogazlarin giderilmesi, ka-
lite artis1 ve maliyet diigiirme hedefleri etrafinda sekillenmektedir. Yalin tiretim ve Kaizen temelli
caligmalar, stirekli iyilestirme mantigini farkli Giretim baglamlarinda uygulayarak verimlilik artis:
saglamay1 amaglamaktadir (Eser, 2018; Uluskan, 2019; Oskaloglu, 2019; Celik, 2020; Ayna, 2021;
Ulugiiner, 2021; Biiyiikbas, 2021; Cimen, 2022). Bu ¢izgide, siireclerin gorsellestirilmesi ve akisin
netlestirilmesi i¢in siire¢ analizi ve tasarim odakli uygulamalar da dikkat cekmektedir (Can, 2019;
Ceyhan, 2021).

Six Sigma-DMAIC hattinda ise 6l¢gme-analiz-iyilestirme-kontrol dongiisii tizerinden stireg var-
yasyonlarini azaltma, hatalar1 minimize etme ve kalite standartlarini yiikseltme amaglar1 6ne ¢ikar.
Ozellikle otomotiv ve tekstil gibi tiretim yogun alanlarda DMAIC ve Six Sigma uygulamalarinin sii-
re¢ yeterliligini gliclendirdigi gosterilmektedir (Kasnak, 2020; Ekles, 2020; Giirsoy, G. C., 2020; Deni-
zer vd., 2021; Ulusoy, 2024). Parametre optimizasyonu ve hata 6nleme araglari tiretim ve endiistriyel
uygulamalarda siire¢ performansini 6lgiilebilir bicimde iyilestirmeye katk: sunmaktadir (Yalgindag,
2021; Yilmaz, T., 2023; Meran & Giiner Goren, 2024; Erbecer, 2022). Ayrica is sagligi-gtivenligi bo-
yutunu siireg iyilestirme baglamina entegre eden ¢alismalar, klasik yaklagimlarin yalnizca verimli-
lik degil risk yonetimi agisindan da konumlandigini gostermektedir (Aras, 2021; Alaf, 2021; Koca-
bas, 2021; Kopuklii, 2021).

2.2. Djjitallesme ve Siire¢ Yonetimi

2020 sonrast literatiirde siire¢ yonetimi, dijitallesme ve otomasyon ile belirgin bicimde biitiinles-
mistir. Stire¢ madenciligi, siireglerin fiili yiirtitim izlerini kullanarak sapma, gecikme ve darbogaz-
larin daha yiiksek dogrulukla tespit edilmesini miéimkiin kilmaktadir (Bagkurt, 2022). Dis ticarette
kagitsiz siire¢ yonetimi ve dijitallestirme ¢alismalar: da siireclerin ugtan uca yeniden tasarlanmasi ih-

tiyacini vurgulamaktadir (Karabulut, 2020).

Yazilim ve BT baglaminda siire¢ yonetimi; siire¢ olgunlugu, test siiregleri ve cevik cerceveler iize-
rinden ele alinmaktadir. SPICE tabanl siireg iyilegtirme yaklagiminin KOBI'lerde kabulii ve tekno-
loji sirketlerinde uygulanmasi; yazilim siireglerinde standardizasyon, izlenebilirlik ve kalite giiven-
cesinin 6nemini gostermektedir (Durmus, 2023; Cizzak, 2023). Test siire¢lerinde model onerileri ve
kalite artirimi odag ise yazilim yasam dongiisiinde siireg yonetimini daha kritik hale getirmektedir
(Hanci, 2024; Koruyan, 2019). Agile-Scrum yonetimi ve biiyiik 6lgekli tiriin-stire¢ gelistirme bag-

laminda siire¢ yonetimi, uygulama pratiklerinin organizasyonel sonuglarla iligkisini tartigmaktadir
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(Unal, 2024; Ozkorul, 2024). BT siire¢ yonetimi ve kamu kurumlarinda siireg esasli yazilim énerileri
de bu dontisiimii desteklemektedir (Songur, 2019; Coskun, 2020; Karaaslan, 2019).

Blockchain ve ileri analitik yaklasimlar, siire¢ yonetiminde giivenilirlik/seffaflik ve karar destegi
boyutlarini giiglendirmektedir. Tedarik zincirinde bulanik QFD ile blockchain degerlendirmesi ve
havacilik bakim siireclerinde blockchain temelli model 6nerisi, siireglerin izlenebilirlik ve dogrulama
kapasitesini artirmaya doniik bir egilimi temsil eder (Maden, 2021; Belviranli, 2024). Kan tedarik
zinciri ag tasarimi gibi stokastik programlama temelli ¢aligmalar da siire¢ yonetiminde belirsizlik al-
tinda karar verme kapasitesini giiclendirmektedir (imamoglu, 2024). Miisteri iligkileri yénetiminde
biiyiik veri-RPA entegrasyonu ve bankacilik siire¢lerinde uygulama odakl: iyilestirme caligmalari ise
otomasyonun hizmet siireglerine yansimasini gostermektedir (Kaya & Sagbas, 2024; Avugalmaz &
Turanoglu Sirin, 2024; Avucalmaz, 2024). Bu dijitallesme ¢ercevesi, egitim siireglerinin yeniden ya-
pilandirilmasi ve esnek 6grenmede siireg yonetim modeli gibi alanlarda da karsilik bulmaktadir (Ak-
tiirk, 2020; Karatop, 2020).

2.3. Sektorel Uygulamalar

Literatiirde siireg iyilestirme ve siire¢ yonetimi uygulamalarinin sektorel dagilimi incelendiginde,
yontem seciminin ¢ogu zaman sektoriin siire¢ yapisi, ¢ikt: dlgiimleme kapasitesi ve regiilasyon-ka-

lite baskast ile belirlendigi goriiliir.

Saglik sektoriinde calismalar; kaynak yonetimi, hizmet siireleri, hasta memnuniyeti ve siireg gii-
venligi ekseninde yogunlagir. Ameliyathane malzeme yonetimi siireglerinin degerlendirilmesi, 6zel
hastanelerde bilgi islem biriminin siire¢ yonetimi ve saglik kurumlarinda entegre yaklasimlar, siire¢
yonetiminin kalite ve etkinlik iizerindeki roliinii vurgulamaktadir (Ozveri vd., 2019; Say, 2019; Ku-
man, 2019). Saglik sektoriinde yalin tiretim-kisitlar teorisi-simiilasyon gibi biitiinlesik yaklasimla-
rin uygulanmast, iyilestirmenin yontemsel olarak hibritlestigini gostermektedir (Akbal, 2021). Hiz-
met sektoriinde siireg iyilestirme odagini saglik merkezleri iizerinden ele alan ¢alismalar da benzer
bicimde hizmet tasarimi ve iyilestirmeyi 6ne ¢ikarir (Mirik, 2021). Klinik siireglerde siire¢ yonetimi-
nin etik boyutu da literatiirde yer bulmaktadir (Tiirkcapar, 2024).

Uretim ve endiistri baglaminda yontem seti; yalin iiretim, simiilasyon, siire¢ optimizasyonu, Six
Sigma/DMAIC ve kalite araglar: etrafinda sekillenir. Deger akis haritalandirma ve isgiicli verimlilik
modeli uygulamasi, tekstilde simiilasyon, boyama siireglerinde yesil endiistri uyumu gibi ¢alismalar,
tiretimde siireg iyilestirmenin hem klasik hem siirdiiriilebilirlik ekseninde gelistigini géstermektedir
(Akin, 2022; Tagman, 2021; Yilmaz, K., 2024). Uretimde siireg iyilestirme uygulamalarinin spesifik
ornekleri (metal endiistrisi, gida isletmesi gibi) farkli baglamlarda yontem aktarimini goriiniir kilar
(Can, 2019; Berber & Deste, 2021). Endiistriyel optimizasyon ve fire azaltimi gibi konular da iiretim
odakl siireg iyilestirmeye katk: sunar (Erbecer, 2022).

Kamu sektoriinde siire¢ yonetimi; dijital doniisiim, hizmet verimliligi ve kriz, pandemi yonetimi

ekseninde ele alinir. Pandemi déneminde siire¢ yonetimi uygulamalari, kamu hizmet sunumunda
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uyarlanabilirlik ihtiyacini gosterirken (Duman & Bagaran, 2021), niifus ve vatandaslik islemlerinde
Six Sigma uygulamasi kamu siireglerinde ol¢iilebilir iyilestirme yaklasimini temsil eder (Yetkin,
2023). Yerel yonetimlerde akilli sehir uygulamalarinin siire¢ yonetimi boyutu ise kamu yonetiminde
stire¢ temelli diisiinmenin dijitallesmeyle birlestigine isaret eder (Giilmez, 2022). Vergi tahsilatinda
bilgi teknolojilerinin rolii de kamu siireglerinde teknoloji temelli etkinlik arayisini destekler (Al-I-
sawi, 2022). Toplumsal siire¢ yonetimini sosyolojik agidan inceleyen ¢alismalar ise siire¢ yonetimi-

nin yalnizca operasyonel degil, sosyal alanlara da genisledigini gostermektedir (Kolcu, 2023).

Egitim, lojistik, havacilik, bankacilik-finans gibi hizmet agirlikli alanlarda siire¢ yonetimi; hizmet
kalitesi, operasyonel mitkemmellik ve performans yonetimi ile iligkilidir. Havayolu tagimaciliginda
slire¢ yonetiminin hizmet kalitesine etkisi ve havalimani yer hizmetlerinde operasyonel miikem-
mellik odagy, stire¢ yonetiminin hizmet ¢iktilariyla nasil baglandigini ortaya koyar (Ay, 2021; Polat,
2022). Limanlarda akilli lojistik kriterlerinin agirliklandirilmas: da siire¢ yonetiminde karar verme
tekniklerinin kullanimini gésterir (Kiigiik, 2023). Bankacilikta siireg iyilestirme uygulamalari, miis-
teri deneyimi ve islem stireleri gibi metriklerle iligkili bir siire¢ tasarim ihtiyacina isaret eder (Avu-
¢almaz & Turanoglu Sirin, 2024; Avugalmaz, 2024). Denizyolu tagimaciliginda miisteri memnuni-
yeti igin siire¢ yonetimi uygulamasi da benzer bi¢cimde hizmet odakl siireg iyilestirmenin 6nemini
vurgular (Akalan & Goktas, 2019). Siireg yonetimi-orgiitsel performans iligkisinde hizmet kalitesi-
nin araci rolii ise siire¢ ydnetiminin stratejik sonuglara nasil baglandigini tartigir (Uzun, 2024; Ozan,
2021). Siireg yonetimini uzlastirma baglaminda erdem/erdemlilik perspektifiyle ele alan ¢alisma ise

stire¢ yonetimi literatiiriine farkli bir etik/insani boyut kazandirir (Kaynar, 2019).

2018-2024 literattirii, yontem gesitliligi ve sektorel yayilim agisindan zengindir; ancak ¢aligmala-
rin 6nemli bir kismu tek sektor, tek yontem odaginda ilerledigi i¢in, yontem tercihlerinin sektorel de-
senlerini nicel olarak gésteren ve yontemleri zamansal, tematik, uygulama alan1 ekseninde birlikte s1-
niflandiran biitiincil sentezler sinirlidir. Bu ¢alisma, 2018-2024 dénemindeki 80 ¢alismay: yontem,
sektor ve uygulama alanina gore siniflandirip dagilimlar: istatistiksel olarak analiz ederek, literatiir-

deki bu pargali yapiy1 biitiinciil bir cercevede birlestirmeyi hedeflemektedir.

3. Uygulama

Bu ¢aligmanin amacy, siireg iyilestirme kavramini daha iyi anlamak ve bu alanda gerceklestirilen
farkli yontem ve uygulamalar: sistematik bir sekilde siniflandirmaktir. Bu dogrultuda, literatiirdeki
calismalarin yapisal ve igerik analizlerinin yapilmasi, ayrica ki-kare testleri kullanilarak dagilimla-
rin incelenmesi hedeflenmistir. Calisma, siireg iyilestirme konusundaki farkli yaklasimlar: derinle-
mesine ele almay1 ve bu alanda daha kapsamli bir perspektif sunmay: amaglamaktadir. Arastirma,
Marmara Universitesi Kiitiiphanesi Veri Tabani, ULAKBIM, Dergi Park, Google Akademik ve Ulu-
sal Tez Merkezi kapsamindaki makaleler ile yiiksek lisans ve doktora tezleri olusturmaktadir. Lite-
ratiir aragtirmasi 2018-2024 yillarini kapsamakta olup, “siireg iyilestirme”, “siire¢ yonetimi”, “process

improvement” ve “process management” anahtar kelimeleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Tarama
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sonucunda toplam 80 ¢alisma degerlendirilmistir. Literatiir arastirmasi kapsaminda elde edilen ¢a-
ligmalar analiz edilerek icerik degerlendirmesi yapilmigtir. Bu degerlendirme siirecinde, siireg iyi-
lestirme amaciyla kullanilan yontemlerin belirlenmesi hedeflenmistir. Yapilan inceleme sonucunda
sektorlere ait siireglerin iyilestirilmesi i¢in kullanilan yontemler tespit edilmis olup, bu yéntemler
Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Siireg iyilestirme yontemleri

YONTEMLER

Akis Diyagrami FMEA

Pareto Analizi Yalin Alt: Sigma

Cevrimigi Anket Etki-Olasilik Analizi

Beyin Firtinasi Balanced Scorecard

Stire¢ Haritalar SIPOC Analizi

Kok Neden Analizi Kontrol Tablolar1

Regresyon Analizi Istatistiksel Stire¢ Kontrolii

Balik Kil¢1g1 Diyagramu Kaikaku

Dmaic Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi (HTEA)
Kaizen TOPSIS

Nitel Aragtirma ABC Analizi

Simiilasyon Gemba Analizleri

Kalite Yonetimi Visual Studio Gelistirme

Performans Yonetimi Risk Oncelik Sayis1 (ROS) Hesaplamalari
Yonetim Sistemlerinin Entegrasyonu Yar1 Yapilandirilmis Miilakatlar
Nominal Grup Teknigi I¢sel Pazarlama Teknikleri

Spice Modeli SPSS Analizleri

Scrum Otomatik Hata Tespiti

Kanban Robotik Siire¢ Otomasyonu

Tablo 1'de, 2018-2024 dénemini kapsayan literatiir taramas1 kapsaminda siireg iyilestirme ama-
cryla kullanilan yontemler sunulmaktadir. Bulgular, yontem ¢esitliliginin oldukea yiiksek oldugunu
ve klasik kalite araglarmin yani sira dijitallesme odakli yontemlerin de literatiirde giderek daha fazla
yer buldugunu gostermektedir. Bu durum, siireg iyilestirme yaklagimlarmin zaman i¢inde yalnizca
operasyonel araglar olmaktan ¢ikarak, veri temelli ve teknoloji destekli bir yapiya evrildigini ortaya
koymaktadr.

Literatiir aragtirmasi sonucunda ulasilan ¢caligmalar ki-kare analiziyle gesitli faktorlere gore sinif-
landirilarak degerlendirmeler yapilmistir.
4. Aragtirma Bulgulan

Calisma kapsaminda 2018-2024 dénemine ait 80 yeni eser incelenmis; karsilagtirma amaciyla li-
teratiirdeki toplam 257 caligma (2005-2024) iizerinden sektorel degisim analizi yapilmistir”. Yapilan

literatiir aragtirmasi kapsaminda, siireg iyilestirme yontemlerinin 24 farkli sektorde tercih edildigi
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belirlenmistir. Calismalarin bityiik bir kisminin saglik (9), egitim (8) ve tiretim (7) sektorlerinde yo-
gunlastigr gorilmiistir. Ayrica, yazilim (5), tekstil (5) ve otomotiv (4) sektorlerinde de stireg iyiles-
tirme uygulamalarina siklikla yer verildigi tespit edilmistir. Bunun yani sira, hizmet ve imalat is-
letmelerinde siireg iyilestirme faaliyetlerine yonelik genel teorik agiklamalarin yapildigy, iyilestirme
stirecinin faydalar1 ve uygulanma yontemlerine iligkin bilgilerin sunuldugu ¢aligmalara da ulagilmis-
tir. Stireg iyilestirme konusundaki ¢aligmalarin sektorel dagilimi Tablo 2'de detayli olarak gosteril-
mistir. Bu analiz, siireg iyilestirme yaklagimlarinin sektorlere gore farklilik gosterdigini ve her sekto-

riin kendine 6zgii ihtiyaglar1 dogrultusunda farkls tekniklerin tercih edildigini ortaya koymaktadur.

Tablo 2. Caligmalarin sektérlere gore dagilimi

Sektor 2005-2011 2012-2018 2018-2024 Toplam
Ar-ge 0 0 1 1
Bankacilik 3 3 2 8
Basin-Yayin 0 1 1 2
Bilgi ve [letisim Teknolojileri 7 5 3 15
Demir-Celik 4 7 1 12
Dis Ticaret 0 0 1 1
Egitim 2 3 8 13
Endiistri 0 0 1 1
Enerji 2 1 2 5
Elektronik 9 3 0 12
Gida 4 4 3 11
Havacilik 0 0 1 1
Kozmetik 0 1 0 1
Lojistik 1 3 5

Mobilya 3 3 1 7
Otomotiv 14 17 4 35
Saglik 4 19 9 32
Tarim 0 1 1 2
Tedarik Zinciri 0 0 2 2
Tekstil 6 6 5 17
Telekomiinikasyon 0 0 2

Petro Kimya 0 3 0

Yazilim 0 0 5 5
Imalat ve Hizmet 12 26 22 60
Toplam 71 106 80 257

Tablo 2 incelendiginde, siireg iyilestirme ve siire¢ yonetimi ¢aligmalarinin farkl sektorlerde yo-
gunlagtigi goriilmektedir. Ozellikle tiretim ve saglik sektodrlerinin, siireg iyilestirme uygulamalari-
ni en sik ele alindig: alanlar oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte, 2018-2024 doneminde
egitim, yazilim ve hizmet sektorlerinde yapilan ¢alismalarin sayisindaki artis, siire¢ yonetimi yak-

lagimlarinin giderek daha genis bir uygulama alanina yayildigini gostermektedir. Bu bulgu, siire¢
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iyilestirmenin yalnizca iiretim odakl bir yaklagim olmadigini, hizmet ve bilgi yogun sektorlerde de

stratejik bir arag olarak benimsendigini ortaya koymaktadir.

Aragtirmada sektorlere gore yapilan iyilestirme ¢alismalarinin dagilimi incelendiginde, siireg iyiles-

tirme ve faydalarinin ele alindig1 teorik ¢aligmalarin daha fazla oldugu gozlemlenmistir. imalat sektd-

riinde gergeklestirilen iyilestirme ¢aligmalarinin 6zellikle otomotiv, elektronik ve tekstil sektorlerinde

yogunlastig1 belirlenirken, hizmet sektoriinde ise saglik ve bilgi-iletisim teknolojileri alanlarinda diger

sektorlere kiyasla daha fazla iyilestirme calismast yapildig: tespit edilmistir. Yapilan ki-kare analizi so-

nucunda (x2 = 81.99, p = 0.00086), p degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan sektérlerin yillara gore dagilim:

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu, farkli donemlerde

belirli sektorlerde iyilestirme ¢aligmalarinin arttigini veya azaldigini, dolayisiyla sektorel gelisim ve do-

niigiim siireglerinin farkli yillarda degisiklik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Caligmalarin siireg iyilestirme yontemlerine gore dagilimi

YONTEMLER YILLAR YONTEMLER YILLAR
2018-2024 2018-2024
Akis Diyagrami 22 FMEA 2
Pareto Analizi 14 Yalin Alt: Sigma 5
Cevrimigi Anket 10 Etki-Olasilik Analizi 2
Beyin Firtinast 7 Balanced Scorecard 2
Stire¢ Haritalar 5 SIPOC Analizi 2
Kok Neden Analizi 4 Kontrol Tablolar1 2
Regresyon Analizi 4 Istatistiksel Siire¢ Kontrolii 2
Balik Kil¢1g1 Diyagramu 4 Kaikaku 2
Dmaic 3 Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi 2
(HTEA)
Kaizen 3 TOPSIS 1
Nitel Aragtirma 3 ABC Analizi 2
Simiilasyon 3 Gemba Analizleri 1
Kalite Yonetimi 3 Visual Studio Gelistirme 1
Performans Yonetimi 3 Risk  Oncelik  Sayist  (ROS) 1
Hesaplamalari
Yonetim Sistemlerinin Entegrasyonu 2 Yar1 Yapilandirilmig Miilakatlar 1
Nominal Grup Teknigi 2 I¢sel Pazarlama Teknikleri 1
Spice Modeli 2 SPSS Analizleri 1
Scrum 2 Otomatik Hata Tespiti 1
Kanban 2 Robotik Siireg Otomasyonu 2

Arastirma kapsaminda belirlenen 38 yontemin yillara gore dagilimi ve galismalardaki kullanim

oranlar1 analiz edilmistir. Calismalarda toplamda 131 yontemin kullanildig: belirlenmis olup, bu

yontemler i¢inde en ¢ok tercih edilenlerin sunlar oldugu tespit edilmistir:
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o Akis Diyagram
o  Pareto Analizi

o Cevrimigi Anket
o Beyin Firtinasi

o  Siire¢ Haritalar1

o Regresyon Analizi

s siireclerine dair bilgilerin gorsel olarak sunulmasini saglayan Akis Diyagramrnin, problem tes-
piti ve siireg iyilestirme galigmalarinda en yaygin kullanilan yontem oldugunu gostermektedir. Siireg-
lerdeki problemlerin ve bunlarin 6nem derecelerinin belirlenmesine olanak taniyan Pareto Analizi,

is akiglarini iyilegtirme siirecinde en ¢ok kullanilan yontemlerden biri olmustur.

Cevrimigi Anket, veri toplama siirecinde genis katilim ve kolay erisilebilirlik avantajlar1 sagladig
i¢in siklikla tercih edilmistir. Beyin Firtinasi ise ekip i¢i is birligini artirarak yaratici ¢éziimler tire-
tilmesine katkida bulunmustur. Siire¢ Haritalari, is akislarini detayl: bir sekilde analiz etmeyi ve sii-
reg iyilestirmelerini etkin bir sekilde gerceklestirmeyi saglamistir. Regresyon Analizi gibi istatistiksel
yontemler ise veri odakli karar alma siireclerinde 6nemli bir rol oynamistir. Bununla birlikte, Yalin
Alt1 Sigma, FMEA, Balik Kilgig1 Diyagramu ve Istatistiksel Siireg Kontrolii gibi kalite yonetimi ve sii-
reg iyilestirme yontemleri de farkli sektorlerde basariyla uygulanmustir. Robotik Siire¢ Otomasyonu
ve Otomatik Hata Tespiti gibi dijitallesme odakl: tekniklerin kullanimi da siire¢lerin verimliligini ar-
tirmaya yonelik 6nemli adimlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, siireg iyilestirme kapsaminda kullanilan yontemlerin genis bir yelpazeye yayildig,
gorsellestirme ve veri analizine dayali yontemlerin daha fazla tercih edildigi gozlemlenmistir. Bu bul-
gular, is siireglerini optimize etmek ve verimliligi artirmak isteyen organizasyonlar i¢in énemli bir
yol haritas1 sunmaktadir.

Literatiir aragtirmasi kapsamindaki ¢alismalarin siireg iyilestirme yontemlerine gore dagilimi ince-

lendiginde en ¢ok tercih edilen 6 yontemin yillara gore dagilimi ve ki-kare Tablo 4’ te yer almaktadr.

Tablo 4. siireg iyilestirme yontemlerinin yillara gére dagilimi

YIL Akis Diyagram Pareto Cevrimici Beyin Siire¢ Yalin 6 Sigma  Toplam
Analizi Anket Firtinas1 ~ Haritalar1

2018 3 2 1 1 1 1 9

2019 4 3 2 1 1 1 12

2020 3 2 2 1 1 1 10

2021 4 3 2 2 1 1 13

2022 3 2 1 1 0 0 7

2023 3 1 1 1 1 1 8

2024 2 1 1 0 0 0

Toplam 22 14 10 7 5 5 63
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Tablo 4te, literatiirde en sik kullanilan siireg iyilestirme yontemlerinin yillara gore dagilimi ve bu
dagilimlara iligkin ki-kare test sonuglar1 yer almaktadir. Ki-Kare testi sonuglarina gére, her bir yon-
tem icin elde edilen p-degerleri 0.05 anlamlilik diizeyinin iizerinde bulunmustur. Ornegin, “Akis Di-
yagram1” yontemi i¢in p-degeri 0.3007 olarak hesaplanmistir. Benzer sekilde, “Pareto Analizi” igin
p-degeri 0.3007, “Cevrimici Anket” icin 0.3208, “Beyin Firtinas1” i¢in 0.3007 ve “Siire¢ Haritalar1”
i¢in 0.3208 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, her bir yontem agisindan yillar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir. Elde edilen bulgulara gore, yontemlerin yil-
lar itibariyla kullaniminda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu sonug, sii-
re¢ iyilestirme yontemlerinin belirli donemsel egilimlerden ziyade, literatiirde istikrarli bicimde ter-
cih edildigini gostermektedir. Dolayisiyla siire¢ iyilestirme yaklasimlarinin zamansal degisimlerden
ok, sektorel ihtiyaglara bagl olarak sekillendigi s6ylenebilir.

Tablo 5. Siireg iyilestirme yontemlerinin sektorlere gore dagilimi

Sektor / Akas Pareto  Cevrimi¢ci  Beyin Siireg Yalin6  Toplam
Yontem Diyagrami Analizi  Anket Firtinasi Haritalar1  Sigma
Ar-ge 2 0 0 0 0 0 2
Bankacilik 0 3 4 0 0 0 7
Basin-Yayin 0 0 0 0 0 0 0
Bilgi ve [letisim Teknolojileri 2 0 4 0 0 2 8
Demir-Celik 0 0 0 0 2 4 6
Dis Ticaret 0 0 0 0 0 0 0
Egitim 1 0 1 1 0 0 3
Endiistri 0 0 0 0 0 0 0
Enerji 0 0 0 0 0 0 0
Elektronik 2 0 0 0 0 0 2
Gida 0 0 2 0 1 0 3
Havacilik 0 0 0 0 0 0 0
Kozmetik 0 0 0 0 0 0 0
Lojistik 1 2 0 1 0 0 4
Mobilya 0 0 0 0 0 0 0
Otomotiv 2 1 0 0 0 2 5
Saglik 2 2 0 3 0 0 7
Tarim 0 0 0 0 0 0 0
Tedarik Zinciri 4 0 0 0 0 0 4
Tekstil 1 0 0 0 1 1 3
Telekomiinikasyon 0 0 0 0 0 3 3
Petro Kimya 0 0 0 0 0 2 2
Yazilim 0 0 0 0 0 0 0
Imalat ve Hizmet 0 0 0 0 4 0 4
Toplam 17 8 11 5 8 14 63

Ki-kare testi sonuglarina gore, sektorler ile kullanilan siire¢ iyilestirme yontemleri arasinda ista-

tistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (p < 0,05). Bu bulgu, sektorlerin yontem tercihlerini
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rastgele yapmadigini, aksine faaliyet alanlarinin gerektirdigi analiz ihtiya¢larina gore belirli yontem-

lere yoneldigini gostermektedir.

Tablo 5 incelendiginde, Akis Diyagrami yonteminin 6zellikle Ar-Ge, bilgi ve iletisim teknolojileri,
elektronik ve saglik sektorlerinde yaygin olarak kullanildig: goriilmektedir. Pareto Analizi ve Cevri-
migi Anket yontemlerinin bankacilik, lojistik ve egitim sektorlerinde daha fazla tercih edildigi; Ya-
lin Alti Sigma yonteminin ise demir-gelik, otomotiv, tekstil ve telekomiinikasyon sektorlerinde yo-

gunlastig: tespit edilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, siireg iyilestirme literatiiriinde kullanilan yontemlerin genis
bir yelpazeye yayildig1 ve sektorlere gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bulgular, siireg iyiles-
tirmenin tek tip bir yaklagimla ele alinmasinin uygun olmadiginy; sektorlerin faaliyet alanlar, sii-
re¢ yapilari ve stratejik hedefleri dogrultusunda farkli yontemlerin tercih edilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, siireg iyilestirme ve siire¢ yonetimi ¢alismalarinda baglama duyarl yakla-

simlarin 6nemini vurgulamaktadir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu ¢aligma, siireg iyilestirme ve siire¢ yonetimi alaninda gergeklestirilen akademik arastirmalari
sistematik bir bicimde inceleyerek, 2018-2024 yillar1 arasindaki literatiirde ortaya ¢ikan egilimleri,
kullanilan yontemleri ve sektorel farkliliklar: analiz etmeyi amaglamistir. Bu kapsamda, 80 akademik
caligma icerik analizi ve ki-kare testleri kullanilarak degerlendirilmis; siireg iyilestirme yaklagimlari-

nin hem zamansal hem de sektorel boyutlar: ortaya konulmustur.

Elde edilen bulgular, siireg iyilestirme yontemlerinin yillar itibariyla benzer bir kullanim egilimi
sergiledigini, buna karsilik sektorler arasinda belirgin ve istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bu-
lundugunu goéstermektedir. Ki-kare analizi sonuglari, siire¢ iyilestirme yontemlerinin yillara gore
dagiliminda anlaml bir degisim olmadiginy; ancak sektorler ile yontem tercihleri arasinda anlamh
bir iligkinin bulundugunu ortaya koymustur. Bu durum, siire¢ iyilestirme uygulamalarinin zaman-
sal trendlerden ziyade sektorlerin yapisal 6zellikleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillendigini gos-

termektedir.

Calisma bulgularina gore, Akis Diyagrami, Pareto Analizi, Cevrimi¢i Anket, Beyin Firtinasi ve
Stire¢ Haritalar en sik kullanilan siireg iyilestirme yontemleri arasinda yer almaktadir. Akis Diyag-
raminin Ozellikle Ar-Ge, bilgi ve iletisim teknolojileri, elektronik ve saglik sektorlerinde yaygin ola-
rak tercih edilmesi, bu sektorlerde siireglerin gorsellestirilmesi ve problem noktalarinin net bi¢imde
ortaya konulmasina duyulan ihtiyaci yansitmaktadir. Pareto Analizi ve Cevrimici Anket yontemle-
rinin bankacilik, lojistik ve egitim sektorlerinde daha yogun kullanilmasi, bu alanlarda miisteri geri
bildirimleri ve onceliklendirme temelli karar alma siirelerinin 6n planda oldugunu gostermekte-

dir. Buna karsilik, Yalin Alt1 Sigma yénteminin demir-gelik, otomotiv, tekstil ve telekomiinikasyon
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gibi tiretim agirhikli sektorlerde daha sik kullanilmasi, hata oranlarinin azaltilmasi, kalite standartla-

rinin yikseltilmesi ve operasyonel verimliligin artirilmasina yonelik gereksinimlerle ortiigmektedir.

Deste ve Berber’in (2018) caligmast ile karsilastirildiginda, bu arastirmanin siireg iyilestirme li-
teratiirlinii yalnizca giincellemekle kalmadigi, ayni1 zamanda yontem cesitliliginin arttigini ve dijital-
lesme odakl1 yaklagimlarin literatiirde daha gériiniir hale geldigini ortaya koydugu sdylenebilir. On-
ceki ¢aligmalarda agirlikli olarak kalite yonetimi ve klasik siire¢ analiz araglar1 6n plandayken, bu
caligmada Cevrimici Anketler, Regresyon Analizi, Robotik Siire¢ Otomasyonu, otomatik hata tespiti
ve veri temelli analiz yontemleri gibi dijital doniisiimle iligkili araclarin daha fazla kullanildig go-
rilmistiir. Bu durum, siireg iyilestirme literatiiriiniin teknoloji odakli bir doniisiim stirecinde oldu-

gunu gostermektedir.

Sektor bazli degerlendirmeler, siireg iyilestirme ¢alismalarinda tek tip bir yaklagimin etkin olma-
digin1 ortaya koymaktadir. Saglik sektériinde hizmet siirelerinin kisaltilmasi, hasta memnuniyeti-
nin artirilmasi ve kaynak kullaniminin optimize edilmesi amaciyla Akig Diyagramy, Siire¢ Haritalar:
ve istatistiksel analiz yontemlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Uretim sektériinde ise Yalin Alti
Sigma, FMEA ve Pareto Analizi gibi kalite odakli yontemler hata minimizasyonu ve verimlilik artist
acisindan kritik rol oynamaktadir. Bankacilik ve finans sektorlerinde miisteri odakls siireglerin iyiles-
tirilmesine yonelik olarak Cevrimici Anketler ve Pareto Analizi gibi yontemlerin tercih edildii; egi-
tim sektoriinde ise dijitallesme siireciyle uyumlu olarak siire¢ haritalama ve katilimei geri bildirim

temelli yaklagimlarin 6ne ¢iktig: tespit edilmistir.

Bu baglamda ¢alisma, siireg iyilestirme ve slire¢ yonetimi literatiiriine 6nemli katkilar sunmak-
tadir. ilk olarak, 2018-2024 dénemini kapsayan giincel ve kapsamli bir literatiir taramasi ile mev-
cut bilgi birikimini sistematik bicimde ortaya koymaktadir. Dahasi siireg iyilestirme yontemlerinin
sektorel dagilimini istatistiksel analizlerle destekleyerek, yontem-sektor iliskisini nicel olarak ortaya
koymaktadir. Son olarak dijital doniigiimiin siireg iyilestirme uygulamalarina yansimalarini goriiniir

kilarak, gelecekteki aragtirmalar i¢in 6nemli bir ¢erceve sunmaktadur.

Sonug olarak, siireg iyilestirme ve siire¢ yonetimi, organizasyonlarin degisen pazar kosullarina
uyum saglamasinda, operasyonel etkinligi artirmasinda ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde et-
mesinde stratejik bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Siirekli iyilestirme anlayisinin benimsenmesi ve
sektorlere 6zgli yontemlerin bilingli bicimde secilmesi, siire¢ bazli ydnetim yaklasimlarinin etkinli-
gini artiracaktir. Gelecek caligmalarda, belirli sektorlere odaklanan derinlemesine ampirik analizle-
rin yapilmasi ve dijital siire¢ iyilestirme araglarinin etkinliginin dl¢tilmesi, literatiire onemli katkilar
sunacaktir. Klasik siire¢ iyilestirme yaklasimlari ile dijital yontemlerin biitiinlesik bicimde ele alin-
dig1 karsilagtirmali caligmalarin artirilmasy, siireg bazli yonetim yaklasimlarinin stratejik boyutunun

daha iyi anlagilmasina katk: saglayacaktir.
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Extended Abstract

A LITERATURE STUDY ON PROCESS IMPROVEMENT AND
PROCESS MANAGEMENT APPLICATIONS

Ebru SARIOGLU"
Hakan YILDIRIM™

Process improvement and process management play a crucial role in enhancing organizational
efficiency, reducing costs, and ensuring customer satisfaction. In an increasingly competitive busi-
ness environment, organizations must continuously revise and optimize their processes to maintain
a sustainable competitive advantage. Process improvement focuses on identifying inefficiencies in
existing workflows and addressing them to enhance operational performance. In contrast, process
management encompasses the systematic planning, implementation, monitoring, and control of bu-
siness processes to ensure transparency, alignment, and efficiency across the organization. This study
conducts a comprehensive literature review of process improvement and process management app-
lications by analyzing academic research published between 2018 and 2024. The scope of this rese-
arch includes various industries, such as manufacturing, healthcare, finance, education, and public
administration, to identify how different sectors implement process improvement techniques. The
review incorporates studies retrieved from the Marmara University Library Database, ULAKBIM,
Dergi Park, Google Scholar, and the National Thesis Center, with a total of 80 academic works anal-

yzed and classified based on specific criteria.

The study adopts a systematic literature review methodology to examine recent advancements
and trends in process improvement and management. The research was conducted using key terms
such as “process improvement,” “process management.” A total of 80 studies were selected from a
pool of relevant academic sources. The classification of these studies was performed using qualitative
and quantitative techniques, including frequency analysis and chi-square tests to identify patterns
across industries and years. To ensure a rigorous analysis, the research focused on the classification of

process improvement techniques used in different sectors, the impact of technological advancements
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such as automation, digital transformation, and artificial intelligence on process improvement, the
effectiveness of various methodologies such as Lean Six Sigma, DMAIC (Define, Measure, Analyze,
Improve, and Control), value stream mapping, and regression analysis, and the relationship between
process improvement initiatives and organizational performance indicators such as efficiency, cost

reduction, and customer satisfaction.

The analysis revealed that process improvement initiatives have been widely implemented across
various industries, with significant variations in the choice of methodologies depending on the se-
ctor. The healthcare sector (9 studies) focused on optimizing patient care processes, reducing wait
times, and improving resource allocation. The manufacturing sector (7 studies) emphasized redu-
cing defects, improving supply chain efficiency, and minimizing production costs. The finance sector
(5 studies) prioritized enhancing customer experience, fraud detection, and risk management. The
education sector (8 studies) focused on digital transformation, e-learning optimization, and admi-
nistrative efficiency. Public administration studies (6 studies) explored process optimization in go-

vernment agencies to enhance service delivery and transparency.

Among the most frequently used process improvement methods, flowcharting and process map-
ping were used in 22 studies to visualize workflows and identify inefficiencies, Pareto Analysis was
applied in 14 studies to prioritize critical problems based on their impact, online surveys and feed-
back mechanisms were found in 10 studies to collect stakeholder input for process improvements,
brainstorming and idea generation techniques were employed in 7 studies to generate innovative so-
lutions, statistical methods (Regression Analysis, ANOVA, and Chi-Square Tests) were utilized in 6
studies to measure the effectiveness of improvements, and Lean Six Sigma was featured in 5 studies,
particularly in manufacturing and healthcare sectors. The integration of robotic process automation
(RPA) and machine learning algorithms in process improvement was observed in industries such as
finance, logistics, and software development. The application of cloud-based workflow management
systems increased efficiency in remote work environments, and AI-driven process optimization mo-

dels have gained traction in complex decision-making processes.

The study identifies a significant correlation between the choice of methodology and the sector of
application (p < 0.05). The findings reveal that the selection of process improvement tools is highly

dependent on industry-specific requirements and operational scales.

From a practical standpoint, the study underscores the need for organizations to adopt a da-
ta-driven approach to process improvement by leveraging statistical tools and AI-powered analytics,
foster a culture of continuous improvement where employees actively contribute to identifying inef-
ficiencies and implementing solutions, embrace technological advancements such as robotic process
automation and cloud-based workflow systems to enhance operational efficiency, and customize
sector-specific strategies as the effectiveness of process improvement techniques varies across in-
dustries. Future research should focus on longitudinal studies to track the long-term impact of pro-

cess improvement initiatives. Additionally, exploring the role of blockchain technology in enhancing
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transparency and security in business processes could be an emerging avenue for further investiga-
tion. This literature review serves as a foundation for academics and practitioners seeking to unders-
tand and implement process improvement techniques effectively. By systematically analyzing recent
studies, this research contributes to the broader discourse on enhancing organizational performance
through structured process optimization strategies.
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