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ABSTRACT

Up 1o the fist decades of the 20" century for the evaluation of the capitals of the firms only the
pliysical and the financial capitals were taken into consideration. But today, intellectual capital
became one of the primary resources. The managers and the employers, who maintain the
contrary, deal with only the surfuce of the iceberg and dismiss the intellectual capital that
represents the main motto and invisible items. The element that became a motor force of a firm
Jor the future is the intellectual capital which is composed of the values of its employees, firm
strategies, structure, customers with system and processes and its relations with the masses.

In this respect, the intellectual capital is so prominent for the family Sirms, which are the
impulsive force for the national economies, as in our country with the proportion of % 98.8.
Because intellectual capital is one of the sine qua non of the conditions those determines the
conditions for the specialization in the Jamily firms. In this study we are aiming to underline the
importance of intellectual capital as a dynamic for the specialization in the family firms.

Key Words: Family Business, Intellectual Capital, Knowledge Management

GIRIS
liniimiiziin ekonomik yapust igerisinde hizli bir gelisim yonelimi izleyen
bilgi ekonomisi, bilgiyi bash basma iiretimin en degerli unsuru haline
getirmigtir. Bu degisim bilgi ekonomisinde, entelektiicl sermaye kavra-
munmn olusmasina ve igletme degerleri igerisinde Snemli bir yer almasina neden
olmustur. Tiim sirket yapilart iizerinde bu denli etkili olan entelektiiel bilgi gereksi-
nimi, ayni zamanda iilke ekonomileri i¢in lokomotif gorevi goren, iilke ekonomile-
rine yon veren, tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de % 98.8'lik bir co-
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gunlukla faaliyetlerine devam eden aile sirketleri igin; yenilikleri siirdiirebilmek,
iirtin ve hizmetleri geligtirebilmek, entelektiie]l miilkiyeti kuvvetlendirebilmek ve
degerli hale getirmek ve piyasadaki hizl degisime daha iyi uyum saglayabilmek i¢in
bilgi yonetimi biiyiik Sneme tasimaktadir. Bilgiye dayali global ekonominin olus-
maya bagladi@ giiniimiizde, aile isletmeleri bu degisim siirecinde etkileyen ve etki-
lenen bir rol iislenmiglerdir. Bilgiyi yonetmek, diger bir ifadeyle entelektiiel serma-
yeyi bulup gelistirmek, saklamak ve paylagmak bireylerin, isletmelerin ve iilkelerin
en 6nemli ekonomik iglevlerinden biri haline gelmistir.'

Gelinen bu noktada igletmelerin sahip olduklari entelektiiel bilgi seviyesi, o is-
letmelerin piyasa deger seviyesini etkilemeye baglamstir. Ulkemizdeki aile sirketle-
rinin bilyiik bir gogunlugunun entelektiiel sermaye birikimi diizeyinin ideal ¢izgiden
oldukg¢a uzak oldugu goriilmektedir.Bu nedenden dolay: aile sirketlerinin entelektiiel
sermaye ihtiyacimin temini i¢in gerekli olan bilgi birikiminin saglanmas: adina ge-
rekli girisimleri ve ¢abay1 bir an 6nce gostermesi gerekmektedir. Ciinkii bir Srgiite
rekabet avantaji saglayan, siirdiiriilebilir olan en 6nemli unsurlardan biri de, o Orgii-
tiin ne bildigidir.

1. ENTELEKTUEL SERMAYE VE ‘AiLE SIRKETI’ KAVRAMI

Giiniimiizde hizhi bir geligim igerisinde olan bilgi ekonomisi, orgiitsel anlamda
sirketlerin gelecegine yon veren bir etken olarak karsimiza gikmaktadir. 1990’k
yillarnin baglarindan itibaren sirketler bilgiyi, bash bagna iiretimin en vazgegilmez
unsuru olarak gérmiis ve entelektilel varliklari en verimli sekilde kullanabilmek, bir
deger yaratabilmek igin, biinyelerinde bilgi merkezleri olusturma yoluna gitmisler-
dir. Isletmeleri gelecege tagiyacak en dnemli faktorlerin baginda yer alan entelektiiel
sermaye ile ilgili ilk ¢ahigmalar, 1969 yilinda John Kenneth Galbraith tarafindan
incelenmistir. Ancak 1990’lt yillarda entellektiiel bilgi gereksiniminin &neminin
anlagilmas: ile entelektilel sermaye kavram iizerine bir ¢ok tanimlama yapilmigtir.
A.Thomas Stewart tarafindan Haziran 1991°de Fortune dergisinde yayimnlanan
‘Brain Power’ isimli makalede olugan yeni diinya diizeninin entelektiiel sermayenin
kontrolii altinda olacagim iddia edilmis ve entelektiiel sermayeyi su sekilde tamim-
lanmustir: ‘Isletmeye rekabet iistiinliigii saglayacak, ¢alisanlarin bildigi her seydir’ 2

Diger bir tamm.da soyledir: Isletmelerin piyasa degerleri ile maddi varliklart ye-
nileme degerleri arasindaki olumlu fark olan bu deger ‘entelektiie] sermaye’ olarak

' Thomas, A. Stewart, (Cev. Nurettin, Elhiiseyin) ‘Entelektiiel Sermaye’, (Istanbul: Mess Yaymnlan 1997),
.13

2 AThomas Stewart, ‘Brainpower’, Fortune, June 1991,s. 11-12.
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tammlanabilir.’ Ya da entelektiiel sermayeyi kisaca ‘kara doniistiiriilebilen bilgi’
olarak ta tammlayabiliriz.*

Peter F. Drucker’ a gore entelektiiel sermaye pazar igerisinde sirkete rekabet a-
vantaji yaratarak, sirkete deger katan bir kaynaktir.” En basit tammlama ile, entelek-
tilel sermaye, bir isletmenin defter degen;syle, o sirkete piyasada odenmeye hazir
deger arasindaki fark olarak tanimlanabilir. '

Daha genis bir tanimlama yapmak gerekirse; entelektiiel sermaye, kara dontigtii-
rillen bilgidir ve bu bilgi isletmelerin fikirlerinin, yeniliklerinin, teknolojilerinin,
genel bilgilerinin, kullandig bilisim sistemlerinin, dizaynlarinin, iliskilerinin, siirec-
lerinin ve yaraticihiklarinin bir biitiinii seklinde tanimlanabilir.’

Ashinda daha gerilere gidildiginde , 1959 yilinda F. Peter Drucker’in ilk defa
‘Bilgi Isgisi’ kavraminin kullamldigi goriilmektedir. Drucker’a gore bilgi cografik
smirt olmayan anahtar kaynaklann merkezinde yer almaktadir. Peter F.Drucker’a
gore, yeni ekonomide bilgi, bireyler ve toplum agisindan birincil kaynaktir.

Bu bilgilerin 1s18mnda bilginin giderek 6nem kazanmasimin temel nedenleri aga-
gi1daki gibi siralanabilir.®

* Pazarlarda rekabetin artmasi ve yenilik¢i olma oranin yiikselmesi.

® Giiniimiizde refah yaratan endiistrilerin biiyiik bir kisrmunin bilgi yogun olmast.

® Rekabet baskisiyla maliyetlerini diigiirmesi gereken isletmelerin éncelikli ola-
rak personel indirimine gitmesi nedeniyle informel bilgi ile bigimsel yontemle-
rin ikame gereksiniminin ortaya ¢ikmas.

¢ Erken igten ayrilmalar ve artan isgiicti hareketliliginin bilgi kaybina yol agmasi.

* Kiigiik ve orta boy isletmelerin ulus asin kaynak bulma imkanlarina kavug-
mastyla artan karmagikligin yonetilmesine gereksinim duyulmas.

* Stratejik yonlendirmelerdeki degisimlerin, belirli bir alanda bilgi kaybiyla
sonug¢lanmasi.

Annie Booking, ‘The Management of Intellectual Capital’, Long Range Planing, June 1997, s. 364.

Sadi, C. Saruhan, ve Taylan, Sulaoglu, * Entelektiiel Sermaye: Teori ve Uygulamadan Bir Ornek Argelik’,
9. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi “Mayis 2001, s. 802.

Peter F. Drucker, *The Information Executives Truly Need’, Harward Business Rewiev’, February 1995, s.
59-60.

¢ Ali  Akdemir, * Entelektilel Sermaye Konseptinin Isletmecilik Anlayigindaki Dénitsiimleri”, Stileyman
Demirel Univer.s‘itesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y11 1998, s. 63.
Www.ceterisparibus.net/isletme/makaleler.html, 03.12.2003

Nazan Yelkikalan ve Meliha Ener, ‘Isletmelerde Toplam Kalite Yénetimi Uygulamasinin Entelektiiel
Sermaye Yonelimli Manifestosu’, II. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi, Mayis 2003, s. 616-617.
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e Bilgi varhklan ticaretinin yapildi§1 pazarlarda yeni gelismelerin yasanmasi
(Internet’in ortaya ¢ikisiyla elektronik ticaretin gelismesi ve ¢egitlenmesi).

e [sletmelerin bilgi ekseninde rekabet etmesi ve isin biiyiik bir kismumn (yakla-
sik % 70’1) bilgiye dayal olmasi.

¢  Omiir boyu 6grenme gereksiniminin kagimiimaz olmas.

Tarihsel gelisim siirecine bakildiginda bilgi, igletmeler i¢in her zaman deger ya-
ratan bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim diinyay: saran Kkiiresellesme
egilimlerinin de etkisiyle, isletmeler i¢in finansal sermayenin yam sira entellektiiel
sermaye de vazgecilmez bir kaynak olmustur. Entelektiiel varliklann kuillammina
bagh olarak isletmelerde gerek yonetim anlayiginda, gerekse mal ve hizmet lireti-
minde yeni degisim ve gelismeler meydana gelmektedir. Bu degisim ve gelisimin
yapi tagim olugturan entelektiiel sermayenin bilesenleri:

“Insan Sermayesi’; ¢alianlarin sahip olduklan bilgi, beceri ve davramglariun

toplarmudur. Insan sermayesi, her bireyin sahip oldugu ve gelistirdigi bilgidir. In-

san sermayesi isletme isgorenlerinin sahip oldugu bilgi birikimi, yaratciuik,

problem ¢ozme yetenegi, girisimcilik ve liderlik yetenekleridir. Isletmelerin ¢ali-

sanlarimin sahip olduklar: bilgi, yetenek ve becerilerden yararlanabilmesi ve bu-

nu igletme varliklanina dahil edebilmeleri igin insan sermayesinin orgiitsel ser-

maye ¢atist altinda toplanabilmesi gereklidir. Calisanlara ait bilgi, orgiitsel de-

ger yaratmak icin kullamildiginda veya paylasidiginda katma deger yaratan bir
unsur olarak orgiitiin entelektiiel sermayesine dahil olur.

‘Yapisal Sermaye’; Isletmenin miisterileri icin mal ve hizmet iiretmesini ve tes-
lim etmesini miimkiin kilan bilgi teknolojileri, iletisim teknolojileri, bilgi sistem-
leri, modeller ve siireglerin olugturdugu bir biitiindiir. Temelde yapisal sermaye-
nin iki temel amaci vardir. Birincisi, ¢alisanlara aktanlabilecek bilgilerin diizen-
li bicimde kayut altina alinmas: ve ikincisi de gerek duyuldugunda kisilerin tam
zamarunda bilgilere ve uzmanlara ulasmasini temin etmektir.

‘Miigsteri Sermayesi’; ‘Bir sirket icin miigteri sermayesi, giivenilir ve kalite a-
magh hammadde ve ara mal tedarikgileri ile, vefali ve aym zamanda da tatmin-
kar olan tiiketicilerden elde edilen organizasyonel degerdir.Biinyesinde miisteri
memnuniyetini, girketin imajini, miisterinin sadakattm, telif hakkini, marka dege-
rini vb. goriinmeyen varliklar toplamaktadzr

Entelektiiel sermayenin dnciilerinden biri olan L.Edvinsson’un simflandiriima-
sinda Tablo 1’de goriilecegi iizere entelektiiel sermaye iki ana unsurdan olugmakta-
dir: Insan sermayesi ve yapisal sermaye. A.Thomas Stewart’a gore de, Tablo 2’de

®  Cihan,Alpay, ‘Entelektilel Sermaye’, www.sitetky.com/frameset/iky/ikymain05.html 2001
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goriildiigii lizere, insan sermayesinin amaci, yeni iiriinler ve hizmetler veya is siireg-
lerinde ilerlemeler seklinde ortaya cikan yeniliklerdir. Yapisal sermaye ise organi-
zasyona ait olan bilgidir.

Yani, yeniden iiretim, paylagma, teknolojiler, buluslar, veri, yayinlar, strateji ve
kiiltiir, yapilan sistemler, orgiitsel gelenekler ve siirecleridir. '

Tablo 1
Edvinsson’un Entelektiiel Sermaye Stflandirmasi
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Kaynak : Edvinsson Leif, ‘Hidden Capital’, 1998

Tablo 2
Sveiby’nin Entelektiiel Sermaye Simiflandirmas:

Gayri Maddi Olmayan Varhklar
(Borsa Fiyati Getirisi)
Goriinen Hisse
Degeri Digsal Yapi f¢ Yapi Bireysel Yeterlilik

(Defter Degeri) (markalar miigteriler | (Orgiit: yonetim, hukuki yapt, | (Egitim Deneyim)

tedarikgi iligkileri) isleyis sistemleri, yaklagim
Maddi Varliklar tavirlan, Ar-Ge Yaz.

Eski Goriiniir Borg

Kaynak : Edvinsson Leif, ‘Hidden Capital’, 1998.

Entelektiiel sermaye, goriildiigi tizere bir iligkiler agidir. Bir sirket ancak miiste-
rek maliyeti kavradiginda, bu varliklart yonetebilir ve onlardan kar elde edebilir. Bu

10

Famil Samiloglu, ‘Entelektiiel Sermaye’, (Ankara: 2002), s. 81-82.
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li¢ 6genin uyum i¢inde isleyisi, kurum i¢inde yaraticih, yenilige acik olmayz, igbir-
ligini ve geribildirimi gelistirmektedir. Bu gergegin fark edilmesiyle, firma iginde
entelektiiel sermayenin ortaya gikanlmasi, sirketin entelektiiel sermayeyi yeniden
degerlendirmesi, kontrol etmesi ve kimliklendirmesi ve tiim bunlarla deger yaratma
yeteneklerini gelistirmesi geregi duyulmugtur.'!

Entelektiie] sermaye statik bir varliktan ¢ok, isletmenin gereksinimlerine uygulan-
diginda katma deger yaratan dinamik bir unsurdur. Bu, Srgiitiin siireglerini, teknoloji-
lerini, patentlerini, isgtrenlerinin yeteneklerini, miigterileri, saticilan ve igletmenin ilgi
gruplan hakkindaki bilgileri kapsar. Entelektiiel sermaye, isletmenin iglevlerini nasil
dizayn etmesi ve faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin neyi korumak zorunda oldugunu
belirlemesi igin gerekli, uygulamaya gegirilmis fikirlerden olugur. Isletmenin daha iyi
islev gbrmesi, onun performansin veya rekabet avantajun gosterir.

Bir isletmenin entelektiiel sermayesini arttirabilmesi, bir deger yaratabilmesi, sirket
icinde ve digindaki bilgi akisinn iyi sekilde yonetilmesiyle miimkiindiir. Giiniimiizde
IBM, Xerox ve Hewlett Packard gibi bir ¢ok isletme kendi biinyelerinde entelektiiel
sermayenin daha verimli kullamlabilmesi amaciyla bilgi merkezleri kurmuglardir.
Ulkemizde de Bir aile sirketi olan Ko¢ Holding biinyesinde ‘Kog Sistem’ adi altinda
boyle bir yapilanma siireci baglamus bulunmaktadir. Ttim bunlar gosteriyor ki, bilginin
degeri ve kullammu arttikga, igletmelerin lretim yapisi degismekte, entelektiiel bilgi
isgiici ve sermayeden daha 6nemli bir kaynak olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Bilindigi gibi aile sirketleri faaliyette bulunduklan iilkelerin sosyo-ekonomik ya-
pilaninin geligmesinde, moderizasyonunda anahtar rolii iistlenmektedir. Tiim diinya
iitkelerinde,igletmelerin bilyiik ¢ogunlugunu aile sirketleri olugturmaktadir. Asagida
verilerde de goriildiigii gibi kiiciik ve orta biiyiikliikteki igletmelerin toplam isletme-
lere orani, ABD’de % 97.1, Almanya’da % 99.8, Japonya’da % 99.4 ve Tiirkiye’de
% 98.8°dir. Diger taraftan ABD’de kayith sirketlerin % 90’1, Ispanya’da % 80'i,
italya’da % 95°i, Isvigre’de % 85'i ve Tiirkiye’de % 95'i aile sirketidir.'?

Ulke ekonomilerinde lokomotif gérevi yapan aile girketlerinin 6zelliklerini kav-
ramsal olarak acacak olursak goyle bir tabloyla karsilasiriz:

¢ ‘Aile bireylerinin hisselerinin % 60’1na sahip oldugu hallerde, bununla bera-
ber kontrol ve yonetime hitkkmettigi durumlarda bu tiir sirketler de aile sirketi
olarak tanimlanabilir’."

' Akdemir, ‘Entelekttel...’, s. 67.

www.eso-es.net’kurumsal/download/necdet.hoca.doc Aralik, 2003

Paul, Westhead, ve Marc, Cowling, ‘ Performance Contrasts Between Family and Non-Family Unquoted
Companies in the UK’, Journal of Enurepreneurial Behaviour & Research, MCB University 1996, s. 30.
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* Bir sirketin hisse yapist ne olursa olsun, yonetim faaliyetlerinin yerine geti-
rilmesinde eger bir ailenin veya da bir gurubun agirligr s6z konusu ise, boyle
sirketlere aile sirketleridir.'*

* “Tek bir ailenin ¢ogunluk oyuna sahip oldugu tiizel sirket veya diger ortaklik-
lar ya da tek bir ailenin, sirketin stratejik kararlarda ve 6zellikle genel mii-
diirtin se¢iminde etkili oldugu yapilardir’."?

* ‘Alle girketleri, is igersindeki kontrol ve yonetiminin ¢ogunluk olarak atleye
ait oldugu,iki veya daha fazla aile iiyesinin yonetimde sz sahibi oldugu is-

16
letmelerdir.'?

e Ozetleyecek olur isek aile sirketlerini; ailenin gegimini saglamak ve/veya mi-
rasm dagrimasint 6nlemek amaciyla kurulan, ailenin gecimini saglayan kisi
tarafindan yonetilen, yonetim kademelerinin 6nemli bir boliimii aile iiyelerin-
ce doldurulan, kararlarin alinmasinda biiyiik olgiide aile tiyelerinin etkili ol-
dugu ve aileden en az iki neslin kurumda istihdam cdildigi sirkettir’ seklinde
tanimlayabiliriz.

Hizli bir kiiresellesme hareketinin yasandigr giintimiizde, proaktif diisiinen aile
isletmeleri gelecekte rekabet edebilmek icin bilgiyi daha iyi yonetebilme ¢abasi
igerisine girmek durumundadirlar. Isletmelerin siirekli gelisimlerini devam ettire-
bilmeleri ¢alisanlarla bilgi ve fikir paylagimt konusunda ihtiyag duyulan tiim firsatla-
1 ve teknolojik araglart temin etmeleri ile miimkiindiir. Elde edilen entetektiie] ser-
maye birikiminin etkili olarak yénetilmesi igin gerekli olan kritik unsurlarin basinda;
organizasyonun bilmesi ve yapmas gerckenleri tammlamast, bildiklerine ve yapabi-
leceklerine karar vermest, olusabilecek bosluklart kapatabilmek i¢in bir strateji gelis-
tirmesi.entelektiiel varliklarn etkili olmasina yardimer olacak, vizyon/misyon, kiil-
tiir, ¢evre, strateji ve insan kaynaklari stratejilerinin hazirlanmasiyla miimkiindiir.

2. ENTELEKTUEL SERMAYENIN AiLE SiRKETLERINDE
PROFESYONELLESMEYE OLAN ETKISi

Atle sirketleri i¢in entelektiiel sermaye birikiminin olusturulabilmesi, degerlendi-
rilmesi, rekabet avantaji saglayacak sekilde kullanilabilmesi tamamen sirketin yone-
tim anlayismun bir iirintidiir. Hizla gelisen ve degisim gosteren ekonomik sartlar ve
kiirescllesme gabalar tiim sirketleri stratejik disiinmeye, degisime uyum saglamaya,

Istanbul Ticaret Odasy, Aife Sirketlerinede Kurwnsallagma ve KOBIlerin Yonetim Sorunlar, (Istanbul:
2001 ), 5. 10,

Arraan, Kirim, Aile Sirkederinin Yonetim, (Istnbul: 2001). s. 3.

Rob, Goffee, *Understanding Family Business: Issues Far Further Rescarch'. Jommal of Enreprencnrial
Behaviour &Research, MCB University 1996, s. 36.
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gelisen gartlara uygun is modelleri ile rekabet avantajt saglayacaklah stratejik karar-
lar almaya itmektedir. Bu noktada sirketlerin gelecegine y6n veren temel kaynak
olarak entelektiiel sermaye karsimiza ¢ikmaktadir.

Aile sirketleri icin profesyonellesmeyi ydnlendiren dinamik etkenlerin basinda
gelen entelektliel sermaye, igletme faaliyetlerini bilgi temeli tizerine kurmak ve ente-
lektiiel varliklan kullanabilecek birikime sahip olmak, bilgi odakli bir igletme olma-
nin temelini olugturmaktadir. Giiniimiizde bilisim teknolojisinde yaganan biiylik
degisiklikler, bilgi toplumu olma yolunda atilan adimlar ve akabinde olusan bilgi
tabanl ekonomiler tiim sirketler gibi aile girketlerini de bilgi merkezli, entelektiiel
sermaye yatirimina yoneltmistir. Bilgi odakli igletmelerin, giiniimiizde ve gelecekte
biiyitk rekabet avantajlarina sahip olacaklan muhakkaktir, Ciinkil entelektiiel serma-
ye, etkin ve verimli bigimde yonetildigi takdirde, sirketlerin performansim arttirarak
bir rekabet iistiinliigli ve katma deger yaratmaktadir. Diinyada da entelektiiel serma-
ye potansiyelini etkin kullanarak sirketlerine katma deger yaratan, Microsoft, 3M,
Nescape, Dupont, vb. sirketler cogunluktadir,

Ulkemizde faaliyet gosteren aile girketlerine bakildiginda, kurumsallasma asa-
masinda olan, profesyonel yonetim anlayisim benimseyen sirketlerin iist diizey yo-
neticilerinin entelektiiel sermayenin vazgecilmez temel kaynak nitelifinde oldugu-
nun farkinda olduklan, bireysel ve orgiitsel bilgi alt yapisinin olusumunu hizlandur-
mak adina egitim programlan ve rotasyon programlan uyguladiklan gérillmektedir.
Egitim programlan stireli ve siirekli olarak gerek sirket ici, gerek sirket dist egitim
programlariyla desteklenmektedir. Bu egitim programlarinda ¢aliganlarin ve yoneti-
cilerin belirlenmis zaman dilimlerinde, belirlenmis pozisyonlarda ¢aligmalan sagla-
narak belirli bir bilgi birikimine sahip olmalari saflanmakta, ayn1 zamanda beceri ve
yetenekleri tespit edilerek maksimum verimlilik elde edilme yoluna gidilmektedir.
Tiim bunlann aksine kurumsal kimlik edinme yolunda higbir ¢aba igerisinde olma-
yan, profesyonel ybnetim anlayigindan uzak olan aile sirketlerinde, 6rgiit kiiltiiriin-
den, isletme yapisindan, mevcut ydnetim anlayigindan kaynaklanan sebeplerden
ottirtl, simrh bir entelekttiel sermaye birikiminden bahsetmek miimkiindiir.

Yapilan aragtirmalar bize gtsteriyor ki % 98.8 aile sirketi olan tilkemizde, sirket-
ler cogunlukla otokratik ynetim modeliyle yonetilmektedirler.'” Bu yOnetim anla-
yisin hakim oldugu isletmelerde insan sermayesinin, yani bireylerin, sahip olduk-
lan bilgi, beceri ve tecritbeler, yapisal sermayeye dahil edilemediginden, bir entelek-
tiiel sermaye birikiminden bahsetmek pek olasi degildir. Genel olarak sirket sahiple-
rinin, kurucularinin sahip oldugu bilgi, beceri ve tecriibeyi, bir sonraki nesile devret-
tikleri ve sahip olduklan bilgi birikimini, aile i¢inde tutmaya caligtiklan goriilmekte-
dir. Bunun bashca sebebi de, isletme sahipleri bilgiyi bagkalarina kolayhkla aktarila-

7 wwwileso-es/net/kurumsal/download.html Aralik, 2003
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bilecek bir paket olarak gormeleridir. Fakat unutulmamahidir ki, bilgi ekonomisinde
rekabet tistiinliigii, sirketin maddi ve mali kaynaklarindan ¢ok entelektiiel sermaye-
lerini nasil yonettiklerine baghdir. Gelecegi goren biiyiik sirketlerde giderek
CEO’larin (Chief Executive Officer) yani sira, entelektiiel sermayeyi etkin ve dogru
sekilde yonetmekten sorumlu CKO’larin (Chief Knowledge Officer) goreviendiril-
dikleri goriilmektedir.'®

SONUC

Hizli bir kiiresellesme hareketinin, teknolojik yenilik ve gelismelerin yasandi-
g iilkeler arasi simirlarin ortadan kalktigi, kiiresel ekonominin varligini hissettirdigi
glintimiizde, iilke ekonomilerine yon veren, aile sirketlerinin olusan rekabetci piyasa
kosullarinda ayakta kalabilmeleri igin biinyelerinde bilgiyi toplayip, degerlendirebi-
lecekleri ve gerektigi zamanlarda bir rekabet avantajina déniistiirebilecekleri bilgi
merkezlerine sahip olmalart gerekmektedir.

Biitiin ditnyada kanmu kuruluglart harig sirketlerin % 63-85'i, (Tiirkiye’de bu oran
% 98.8 ) aile sirketi niteligindedir. Sirketlerin aile sirketi olma Ozelliginden kaynak-
lanan bir ¢ok sorunlart bulunmaktadir. En onemli sorunlan profesyonellesmenin
yetersiz olmasindan kaynaklanan, kusaklar arasi gegislerin yasanamamasidir. An-
cak, bazi aile girketlerinin ise uzun yillar, kusaklar boyu varliklarint siirdiikleri g6~
rilmektedir. Varliklarint stirdiirmeyi bagaran ¢ok az sayidaki aile sirketlerinin bilgi-
ye yatirin yaptiklar, insan kaynaklarna ve insan kaynaklarimin egitimine énem
verdikleri gozlenmektedir.

Gergekten en iyi yatirim insana yapilan yatirimdir. Diisiinen, sorgulayan, elesti-
ren, degistiren, yaraticy, tiretken, dinamik, uygulayict insan kaynag aile sirketlerinin
stirekliliginin kritik anahtani konumundadir. A. Thomas Stewart ‘Brain Power’
isimli makalesinde entelektiiel sermayeyi ‘isletmeye rekabet listiinligii saglayacak,
calisanlanin bildigi her seydir’” diye tanimlamaktadir. Entelektiiel sermayenin bile-
senlerinden, ‘insan sermayesi’ de, ¢alisanlarin problem ¢ézme yetenegi, girisimcilik
ve liderlik yetenekleri, sahip olduklan bilgi birikimidir, seklinde tanimlanabilir.

Aile sirketlerinin basartya ulastiran, rekabet avantajr saglayan sadece o sirketin
maddi varliklart degil aym zamanda maddi olmayan varliklar diger bir deyisle ente-
lektiiel sermaye birikimleridir. Aile sirketleri sahip olduklan bilgi birikimlerini etkin
bir sekilde kullanarak rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri i¢in, insan, miisteri ve
yapisal sermayelerini birlikte isler hale getirmek durumundadirlar.

" Nick, Bortis, *There is a Price on Your Head: Managing Intellectuel Capital Strategically', Business

Quarterly, Sumimer 1996, s. 40.
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Aile girketlerinde entelektiiel sermayenin orgiit performans: iizerindeki etkisini
olabilecek en iist diizeye gikarmak icin kullamlmas: gereken en etkili unsurlar insan
Kaynaklar fonksiyonlanmn alamna giren orgiit kiltiirii yonetimi, orgiitsel tasarim,
secme ve yerlestirme, egitim ve gelistirme, performans yonetimi ve odiillendirme
stratejileridir. Aile girketlerinin entelektiiel sermayelerini etkili olarak yonetebilmesi
i¢in sirketin, bilmesi ve yapmas: gerekenleri tanmmlanmasi, bildiklerine ve yapabile-
ceklerine karar vermesi ve son olarak entelektiiel sermayenin etkili olmasina yar-
dimci1 olacak vizyon/misyon, kiiltiir, strateji, yap1 ve insan kaynaklar stratejileri
programlarim biinyesinde olugturmas: gerekir.

Sonug olarak, degisimlerin gok hizli yasandift giiniimiiz bilgi ¢aginda, aile sir-
ketleri entelektiiel sermaye birikiminin etkin bir yonetim ile biiyiik bir rekabet avan-
taji saglayacagim bilmeli, ve girketlerin insan kaynaklan departmanlan da, insan
sermayesine yapacaklan bilingli yatinmlarla siirekli yeni yetkinliklerin kazanilmasi-
m ve yapisal sermaye ile biitinlesmesini saglayip miisteri merkezli ¢aligmalara yon
vererek global ekonomi igersinde rekabet tistiinliigii saglamalidurlar.
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