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A Qualitative Study to Analyze The Concept of Quiet Quitting from The
Perspective of Generations?

Abstract

Quiet quitting is a current concept that has recently attracted attention and research in the literature. This
concept has come to the forefront in an ever-changing, uncertain and turbulent period when businesses
demand more from their employees but ignore their wishes. This concept, which has become the voice of
the younger generations in particular, affects not only the quiet quitting, but also other employees and has
a negative impact on them. This research was conducted within the scope of content analysis, which is one
of the qualitative research methods, to reveal the perceptions of Generations X, Y and Z, which are
predominantly in today’s workforce, regarding the concept of quiet quitting. Within the scope of the
research, semi-structured interviews were conducted with 15 people from different professions and different
age groups. The data obtained were analyzed using the MAXQDA 24 program. According to these results,
the highest level of quiet quitting reasons were coded as “insufficient managerial skills” (25%) for Generation
X, “not being valued” (23%) for Generation Y, and “difficult working conditions” (16%) and “fatigue and
boredom” (16%) for Generation Z. 73% of the participants characterized the concept of quiet quitting as
negative and 67% stated that the concept of quiet quitting had a negative impact on motivation. In addition,
the participants shared the common view that quiet quitting would create an increase in their workload and
that they did not want to work in such a work environment. All generations stated that they did not want to
work in an environment where quiet quitting employees were present, and the common codes regarding
the damage of quiet quitting to the business were ‘decrease in quality’, ‘decrease in productivity’ and
‘decrease in profit’. Participants (60%) stated that there is no awareness of managers about the concept of
quiet quitting. In addition, the suggestions for dealing with quiet quitting were coded as ‘supporting the
employee’ (12.2%) and ‘effective communication’ (12.2%). In addition, it was determined and coded that
each generation has different expectations from the organization. This research adds an important and
unique value to the field by contributing to a better understanding of the concept of quiet quitting in line
with the perspectives of generations. Finally, with the evaluations made on the results obtained, a guiding
study is presented for future researchers. In addition, suggestions are made for organizations to combat
quiet quitting.

Keywords: Quiet Quitting, X Generation, Y Generations, Z Generations, Qualitative Research

Kusaklarin Bakis Acisindan Sessiz Istifa Kavraminin Analiz Edilmesine Yonelik
Nitel Bir Arastirma?

Oz

Sessiz istifa, literatiirde son zamanlarda dikkat geken ve arastirmalara konu olan giincel bir kavramdir. Bu
kavram, isletmelerin galisanlarindan daha fazlasini talep ettigi ancak isteklerini gérmezden geldigi stirekli
degisen, belirsiz ve calkantili bir dénemde én plana ¢ikmistir. Ozellikle geng kusaklarin sesi haline gelen bu
kavram sadece sessiz istifa edenleri degil, ayni zamanda diger galisanlari da etkilemekte ve onlarin {izerinde
olumsuz bir etki birakmaktadir. Bu arastirma, giinimiiz isgiiciinde adirlikh olarak yer alan X, Y ve Z
kusaklarinin sessiz istifa kavramina iliskin algilarini ortaya koymak amaciyla nitel arastirma yontemlerinden
biri olan igerik analizi kapsaminda gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda farkli meslek gruplarindan ve
farkl yas gruplarindan 15 kigiyle yari yapilandiriimig gériismeler yapilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA 24
programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Bu sonuglara gore en yiiksek diizeydeki sessiz istifa nedenleri
X kusadinin “yonetici becerilerinin yetersizlidi” (%25); Y kusadinin “deder gérmeme” (%23); Z kusadinin ise
“calisma kosullarinin zorlugu” (%16) ve “yorgunluk ve bikkinlik” (%16) ile kodlanmistir. Katiimcilarin %73'l
sessiz istifa kavramini olumsuz olarak nitelendirirken, %67’si sessiz istifa kavraminin motivasyon (izerinde

! Ethical approval for this study was obtained by the Ethical Review Committee for Social Sciences Research Proposals of Sivas
Cumhuriyet University, under decision number 2023/7, dated 25 December 2023.

2Bu calisma icin etik onay, 25 Aralik 2023 tarihli ve 2023/7 sayili karar ile Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Aragtirma
Onerisi Etik Degerlendirme Kurulu'ndan alinmigtir.
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olumsuz bir etkisi oldugunu belirtmistir. Ayrica katilimcilar, sessiz istifanin is yiiklerinde artisa neden olacagini
ve boyle bir galisma ortaminda galismak istemedikleri konusunda ortak bir goriise sahipti. Kusaklarin timu
sessiz istifa galisaninin bulundugu ortamda calismak istemediklerini belirtmistir ve sessiz istifanin isletmeye

”ow,

zararina iliskin ortak kodlar “kalitede distis”, “verimlilikte azalma” ve “karda azalma” seklinde gergeklesmistir.
Katihmcilar (%60) sessiz istifa kavramina iliskin yoneticilerin farkindaliginin olmadigini ifade etmistir. Ayrica
sessiz istifa ile basa gikmak igin onerilenler “galisana destek olmak” (%12.2) ve “etkin iletisim kurmak”
(%12.2) seklinde kodlanmistir. Bununla birlikte her kusagin isletmeden beklentilerinin farkli oldugu tespit
edilmis ve kodlanmistir. Bu arastirma, kusaklarin bakis agilari dogrultusunda sessiz istifa kavraminin daha iyi
anlasiimasina katki saglayarak alana 6nemli ve 6zgiin bir deder katmaktadir. Son olarak, elde edilen sonuglar
Uzerinde yapilan dederlendirmelerle, gelecekteki arastirmacilara rehberlik edici bir calisma sunulmustur.
Ayrica, isletmelerin sessiz istifayla miicadele etmelerine yonelik énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sessiz istifa, X Kusagi, Y Kusadi, Z Kusagi, Nitel Arastirma

Giris

Isyerinde calisanlarin is taniminda olan, gercekte yaptigi ve isletmenin bekledikleri seklinde
Uc is versiyonu vardir. Ancak yeterince dikkate alinmayan sey, is yaparken beklentilerin
otesine gecmektir (Bakshi, 2022). Isletmeler rekabet avantaj kazanmak (izere
calisanlarindan daha fazla performans gostermelerini istemekte ve isletme basarisini buna
baglamaktadir. Ancak viriistin kiltiirel ve ekonomik etkisi, COVID déneminde “yeni normal”
gercegini yaratmistir (Dwivedi ve digerleri, 2020, ss.1-2). iki yilik pandemi déneminde fazla
mesainin ardindan daha siki is-yasam sinirlari gizmek isteyen ofis calisanlari arasinda sessiz
bir hareket olarak baslayan “sessiz istifa” kavrami bir toplanma ¢ighgina dénismis (Dill ve
Yang, 2022) ve calisanlar isletmelerin beklentilerine karsilik vermemeye baglamistir.

Isin, hayati ele gecirmesi gerektigi fikrini reddetmekle ilgili olan sessiz istifa (Madhosingh,
2022) kavrami literatiirde en son tartigilan konulardan bir tanesidir. Gorevinden istifa eden
birini ifade ediyor gibi goriinse de bir isin gerektirdiginin 6tesine gegmemeyi ve kosusturma
klltirune karsi bir isyani anlatmaktadir (Hetler, 2022). “Calismak icin yasamak” kavraminin
aksine “yasamak igin calismak” kavrami higbir sekilde yeni olmasa da pandemi sonucunda bu
bakis agisi kuskusuz daha yaygin hale gelmistir (Jamieson, 2022). Bu kavramin, dzellikle geng
kusak (Z kusag) Uzerinde daha fazla etkiye sahip olduguna inanilan galisma kosullar
karsisinda ve haklarini alamamanin bir Griini olarak ortaya c¢iktigi ifade edilmektedir.
Isletmelerdeki Z kusad! ile birlikte farkli kusaklari etkilemesi de s6z konusu olabilmektedir.

Isletmeler isgiicli her biri farkli degerler, tutkular ve calisma tarzlariyla karakterize edilen
genel itibariyle Gc farkl kusaktan olusmaktadir: X kusadi, Y kusadi ve Z kusadi (Iorgulescu,
2016, s.48). Bireylerin is dederlerinin yas grubu veya nesillerden etkilendigi diisiiniiimekte
(Acar, 2014, s.13) ve kusaklar adi verilen gruplarin incelenmesi her dénem 6nem arz
etmektedir. Bu kusaklarin ayni isletmede calismasi durumunda koordine edilmesi, yonetilmesi
ve olugabilecek catigsmalari 6nlemek icin dzelliklerinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Sessiz istifa,
geng kusadin 6ne stirdigl bir isyani temsil etmesine ragmen, bu kavramdan her calisan
etkilenmekte ve bunun etkileri isletme agisindan olumsuzluk yaratmaktadir.

Bu arastirma hem sessiz istifa kavramina kusaklarin tepkilerini hem de bakis agilarini analiz
etmek amaciyla yapilmistir. Ayrica her kusagin isletmeden beklentilerinin ortaya gikarilmasi
da diger bir amactir. Bu arastirma kusaklarin gortsleri dogrultusunda sessiz istifa kavraminin
daha iyi anlasilmasini saglamak (zere alana katki sunacagindan dolay! dederli ve 6zgiindiir.
Ayni zamanda alandaki boslugu doldurarak, sessiz istifay yonetmeye yonelik isletmelere farkli
bakis acilari sunarak rehber niteliginde bir arastirmadir. ileriki dénemlerde bu kavramla ilgili
calismak isteyenlere fikir verebilecek nitelikte olmasi da bu arastirmayi 6nemli kilmaktadir.
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Arastirmada kavramsal cerceve ele alindiktan sonra goériismelerden elde edilen veriler
MAXQDA 24 programindan vyararlanilarak analiz edilmistir. Daha sonrasinda bulgular
irdelenerek sonuglar ve dneriler sunulmustur.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Sessiz Istifa Kavran
Pandemi sonrasi esi benzeri goriilmemis sayida calisanin is tatminsizligi ve daha iyi bir is-

yasam dengesi arayisi nedeniyle islerinden ayrildigi dénem “Bliyiik Istifa” dénemi olarak
adlandiriimistir (Jamieson, 2022). Blyuk istifa, asilarin COVID-19 pandemisinin siddetini
hafifletmesine ragmen, 2021 baharindan baslayarak gticlii isglicti talebi ve diisiik issizligin
ortasinda islerinden istifa eden ABD'li isgilerin oranlarindaki artisi anlatmaktadir (Fontinelle,
2022). Bu toplu bir istifa dedil, insanlarin daha iyi bir is bulmak igin isini biraktigi bir
degisikliktir (Hart, 2022). Bundan sonraki zamanlarda blyik istifaya yanit olarak “biiyik bir
kurtulus” goriilen sessiz istifa kavrami ortaya gikmistir (Ahmed, 2022). Sessiz istifa TikTok'ta,
20'li yaslarda bir miihendis olan Zaid Khan adl kullanici tarafindan yiklenen bir videoyla
baslamistir (Rosalsky ve Selyukh, 2022). Hayatta kalma taktigi ve bir basa cikma
mekanizmasi olarak ifade edilen sessiz istifa (Malinsky, 2022) isinden tamamen ayriimak
istemeyen iscilerin, kendilerine hizmet etmeyen is tanimlarinin disinda isten ayrildigi pasif bir
direnis bigimidir (Cohen, 2022).

Calisanlarin kosusturma kiltliriind reddetmesi ve is sinirlarini belirlemesi nedeniyle popilerlik
kazanan (Hetler, 2022) sessiz istifa terimi “galisanin yalnizca is tanimlarinda belirtilenleri
yaptigi ve daha fazlasini yapmadigi” bir durumu anlatmaktadir (Borchers, 2022). Sessiz istifa
kavraminin tek bir tanimi yoktur. Bazilari igin kisisel zaman yaratmak Uzere ige sinir koymak
ve ek is almamak anlamina gelir; digerleri igin, sadece Ust bir mevkiye gegmemek ve daha
fazla galismamak anlamina gelir. Ancak gogu arastirmaci, bu kavramin isten ayrilma anlamina
gelmedigi konusunda hemfikirdir (Selyukh ve Hsu, 2022; Tong, 2022). Sessiz istifa, is
taniminizin bir pargasi olmayan veya yapmaktan hoslanmadiginiz projelere hayir demek, isten
zamaninda ayrilmak veya mesai saatleri disinda ek gérevlere yardim etmemek, e-postalari
ve mesajlari yanitlamay! reddetmek seklinde olabilmektedir (Altopartners, 2022; Scott,

2022).

Calisanlar icin sessiz istifa eylemi, saglikli bir sekilde is yasam dengesini stirdiirmek ve is
yerinde bulundugu siire iginde rolinin minimum gereksinimlerini karsilamak igin ise gelme
ve ardindan ayrilma surecidir. Fazla mesai olmadan, belirlenmis yikimldliklerin digina
clkkmadan ve fazladan yol kat etmeden, makul olmayan baskilar olarak algilananlari
hafifletmek icin ekstra emegin sessizce geri ¢ekilmesidir (Hamilton, 2022; Hitchins, 2022).
Pek cok insan yillarca isletme igin is tanimlarindan daha fazlasini yapmalarina ragmen
kazandiklarinin feda ettiklerinden daha adir basmadigini fark ettikleri icin bu zihniyeti
benimsemiglerdir (Green, 2022).

Calisanin isine olan duygusal yatirnmini ortadan kaldiran sessiz istifa (Tong, 2022) calisanlarin
sessizligini ima ederken, pratikte galisanlarin kendileri igin ayaga kalkmalarina, kariyerleri ve
yasamlari Uzerinde kontrol sahibi olmalarina olanak tanimistir (Cohen, 2022). Ancak birgok
arastirmaci, sessiz istifa kavraminin calisanlar igin bir c6ziim olmadigi konusunda hem fikirdir
(Gliler, 2023, s.257). Sessiz istifay! destekleyenler, bu kavramin galisanin zihinsel saghgini
korumanin, ailesine, arkadaslarina ve tutkularina éncelik vermenin ve tiikenmisligi nlemenin
bir yolu oldugunu savunmaktadir (Rosalsky ve Selyukh, 2022). Ayrica sessizce isten ayriima,
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bir calisanin konumundan memnun olmadigini, pozisyon degistirmeye hazir olduklarinin veya
su anda basgka bir is ariyor olabilecekleri anlamina da gelebilmektedir (Hetler, 2022). Bu
kavramin tehlikeli isaretlerine aldirmayan isletmeler, gerektiginde adim atmaya ve ekstra
gorevler Ustlenmeye istekli bir is gliciine glvenmektedir. Ayrica, calisanlarin vatandaslik
davraniglarinda bulunmalarinin kigisel refahlari ve mesleki gelisimleri agisindan fayda
sagladidi da belirtiimektedir. Dolayisiyla, bu davranisin hem isverenlere hem de calisanlara
zarar verme potansiyeli tizerinde durulmaktadir (Klotz ve Bolino, 2022). Baz ydneticiler bu
kavramin farkinda olmakla birlikte sessiz istifayi, galisanlarin isini fazla ciddiye almamasinin
yeni bir tanimi olarak da gdrmektedir (Ellis ve Yang, 2022).

1.2. Kusaklar ve Ozellikleri
Kusak, “ayni zaman diliminde yasadiklari yerde ve kritik gelisim asamalarinda ayni tarihsel

olaylari deneyimlemis, vyaslari birbirine yakin bireylerden olusan bir grup” olarak
tanimlanmaktadir (Acar, 2014, s.12; Kowske ve digerleri, 2010, s.266; Smola ve Sutton,
2002, s.364). Her kusak, onlar farkli zamanlarda biytten insanlardan olusmakta ve farkl
deder sistemleri yaratan gesitli gliclerden (6rn. ebeveynler, akranlar, medya, kritik ekonomik
ve sosyal olaylar ve popiiler kiiltiir) etkilenmektedir (Twenge ve digerleri, 2010, s.1120). Bu
ylzden de hepsi farkli dederlere, ahlaka, hayallere, arzulara, hirslara ve calisma tarzlarina
sahiptir (Bennett ve digerleri, 2012, s.278). Glinlimizde agirlik olarak {i¢ kusak bulunmakta
ve isgiicli bu (¢ kusaktan olusmaktadir: X Kusagi (1960-1980 arasi doganlar), Y Kusadi
(1980-2000 arasi doganlar) ve Z Kusagi (2000 sonrasi dodanlar) (Bolser ve Gosciej, 2015,
s.1; Hernaus ve Poloski Vokic, 2014, ss.615-616; Sa’aban ve digerleri, 2013, s.549).

X Kusag, vaatlerle dolu parlak bir gelecegi miras almak yerine (Kupperschmidt, 2000, s.69)
ekonomik, ailevi ve toplumsal kaygilarin oldugu bir cagda hizli degisim, blyik gesitlilik,
yuksek issizlik, enflasyon, kiicliime ve ebeveynleri arasinda yiksek bosanma oranlari gibi
yasam deneyimleriyle ve saglam geleneklerin eksikligiyle biyliyen yetiskin “Boomer”
kusaginin gocuklaridir (Ashraf, 2018, s.1; Becton ve diderleri, 2014, s.177; Smola ve Sutton,
2002, s.365; Tolbize, 2008, s.3). Bu erken yasam deneyimlerinden elde edilen degerler, X
Kusadi'nin ise yaklasim bigiminde belirgin olarak yer almistir (Calhoun ve Strasser, 2005,
s.470).

Amerikan tarihindeki en cesitli kusak olarak ifade edilen (O'Bannon, 2001, s.101) X kusagina
atfedilen 6zellikler arasinda, glivensiz (Smola ve Sutton, 2002, s.365), supheci (Hernaus ve
Poloski Vokic, 2014, s.618), pragmatik, kendine glivenen, kaderci (Kowske ve digerleri, 2010,
s.267), bagimsiz, risk alan, girisimci (Kupperschmidt, 2000, s.69), (retken (Hernaus ve
Poloski Vokic, 2014, s.618), sonuc¢ odakli, isletmelere karsi sadakatten yoksun (Becton ve
digerleri, 2014, s.177), ancak ailelerine ve arkadaslarina karsi glicli bir sadakat duygusu olan
(Tolbize, 2008, s.3), gugli teknik becerilere sahip (Jenkins, 2019), aidiyet/ekip galismasi
duygusu, yeni seyler 6grenme yetenegi, esneklik, geri bildirim ve kisa vadeli ddiiller isteme
yer almaktadir (Jurkiewicz, 2000, s.57).

Y kusad, internet (veya dot.com) kusagi, yanki patlamasi kusagi, milenyum kusagi ve Next
kusagi olarak da adlandirilirlar (Broadbridge ve digerleri, 2007, s.526). Bu grup, Internet’in
hizla buylidiigu ve kiiresel terérizmin arttigi bir donemde yetisen ilk kiiresel merkezli kusaktir
(Jenkins, 2019). Hayatlarinin 6énemli bir parcasi haline gelen teknoloji, bilgisayarlar, cep
telefonlari ve internetten etkilenerek biylyen Y kusadi (Islam ve digerleri, 2011, s.1803;
Levickaite, 2010, s.173; Susaeta ve digerleri, 2013, s.326) sirket skandallarindan, piyasa
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¢okuslerinden, Afganistan ve Irak'taki savaglardan da etkilenmistir (Bolser ve Gosciej, 2015,
s.1).

Y kusagina atfedilen dzellikler arasinda, muhafazakar (Leahy ve diderleri, 2011, s.5), kendine
glvenen, iyimser (Acar, 2014, s.13), akilli, yaratici, anlayigl, samimi (Bolser ve Gosciej, 2015,
s.2), tutkulu, acik goriisli, sosyal, pozitif, merakli, enerijik, isbirlikci (Broadbridge ve digerleri,
2007, s.527), iyi egitimli, idealist (Susaeta ve digerleri, 2013, s.326), otoriteyi kabul eden,
kural takipgisi, yurttaslik bilincine sahip (Kowske ve diderleri, 2010, s.267), 6grenmeye ve
gelisime, kariyer ilerlemesine ve terfiye biylik deger veren (Islam ve digerleri, 2011, s.1804)
teknoloji meraklisi, cesitliligi benimseyen (Twenge ve digerleri, 2010, s.1120), takim
calismasina yatkin (Sa‘aban ve digerleri, 2013, s.550), siirekli geri bildirim isteyen (Hernaus
ve Poloski Vokic, 2014, s.619), coklu gérev yapabilme yetenegine sahip, is yerinde esneklige
ve is-yasam dengesine deder verme yer almaktadir (Spiro, 2006, s.17).

Z Kusagd ise, 2017 yilinda is gliciine katilan en son nesildir (Barhate ve Dirani, 2022, s.140).
Dijital yerliler, Medya/internet Kusadi, hizli karar alicilar ve oldukga baglantili olma egiliminde
olan Z kusadi (Cilliers, 2017, s.190; Iorgulescu, 2016, s.48; Ozkan ve Solmaz, 2015, s.93),
“aninda gevrimici” olarak adlandirilan tam teknolojik kullanicilar kusagini temsil etmektedir
(Levickaite, 2010, s.173). Bu kusak, kiiresel (internet) baglantil bir diinyada dogan ve bu
nedenle teknolojiyi “yasayan ve soluyan” (Cilliers, 2017, s.190), bilgisayarlardan, Wi-Fi'den
ve yuksek hizli internet erisiminden 6nceki bir diinyayl hatirlamayan ilk nesildir (Bolser ve
Gosciej, 2015, s.4).

Z kusagina atfedilen Ozellikler arasinda, internet konusunda bilgili, teknoloji okuryazar
(Levickaite, 2010, s.173), hiza deder veren, kiiresel anlayisa sahip, dikkat siireleri daha kisa
olan (Bolser ve Gosciej, 2015, ss.4-5), ¢oklu gbrev yapmaya hazir (Addor, 2011, s.1), son
derece basari odakli, ilging ve anlaml igler arayan, zorlu bir isin yoklugunda ilgisiz olan
(Barhate ve Dirani, 2022, s.140), yaratici (Cetin Aydin ve Basol, 2014, s.4), firsatlar (terfi,
odul vb.) sunulursa isverenlerine sadik kalabilen, Gretken, blylk miktarda bilgiyi isleme
konusunda biiylik bir yetenede sahip, son derece 06zgivenli, gelecekteki profesyonel
yasamlari konusunda iyimser bir bakis agisina sahip, yenilikgi, bagimsiz galismayi tercih eden,
ekip calismasina katilmaya isteksiz, sanal bir ortamda iletisim kurma, dinleme, kisilerarasi ve
sosyallesme becerilerini etkileyen kisaltilmis bir dil kullanma yer almaktadir (Iorgulescu, 2016,
$5.48-49).

1.3. Sessiz Istifa ve Kusaklar
Ayni kusaktan gelen kisiler, yasam ve ise bakig acilarini etkileyen belirli ortak “kusak

Ozellikleri” geligtirirler. Bu 0&zelliklerin dlinya goruslerini, iligkilerini, is ahlaklarini ve
davraniglarini, motivasyonlarini, ekip calismasina olan egilimlerini, iletisim tercihlerini,
orgtitsel hiyerarsi algilarini, degisimi nasil yonettiklerini vb. etkiledigine inanilmaktadir
(Hernaus ve Poloski Vokic, 2014, s.616). Kupperschmidt (2000 akt. Smola ve Sutton, 2002,
s.363) bu kusak farkliliklarini anlamanin yoneticilerin daha fazla galisan tretkenligi, yenilikgilik
ve kurumsal vatandaslik yaratmak igin kullanabilecekleri bir arag olabilecegini 6ne stirmistiir.
Ancak bu kusak farkliliklarini yénetmek sanildidi kadar kolay dedildir. Ginin kosullari
dogrultusunda kusak farkhiginin da bir getirisi olarak galisanlarin farkl beklenti ve ihtiyaglarina
cevap vermek her zamankinden daha zordur.

Gunidmiuzde calistiklari isletmelerin mimkiin oldugunda emeklerini sémurdlklerini hisseden
(Cohen, 2022) calisanlar daha fazlasi igin gabalamanin onlara bir sey kazandirmadiginin
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farkina varmistir. Bunun sonucunda 6zellikle de geng isgiiclinde yanki bulan ve kiresel
poplilerlik kazanan (Ahmed, 2022; Kolev, 2022) ayni zamanda Z Kusagi'na 6zgl olarak
nitelendirilen (Altopartners, 2022) sessiz istifa kavrami bilgi calisanlari arasinda gigli bir
yanki uyandirmistir (Telford, 2022). Baska bir gdrlise gére ise zamanlarina her seyin lizerinde
deder veren Y ve Z kusadi lizerinde daha fazla yanki uyandirdigi belirtilmistir (Kolev, 2022).
Ayrica kendini tiikenmis hisseden Y ve Z kusaginin, zihinsel sagliklarina daha fazla zaman
ayirmak icin islerinde asiriya kagmayi biraktiklari vurgulanmigtir (Small, 2022).

Strauss ve Howe (1991 akt. Levickaite, 2010, s.173) tarafindan “yeni sessiz kusak” olarak
gorilen Z kusaginin isyeri dinamiklerine girmesiyle, kuruluslarin tiim galisanlarin ihtiyaglarini
karsilamak igin isglictindeki bu en yeni kusagi anlamalari 6nemli hale gelmistir (Barhate ve
Dirani, 2022, s.140). Baz yazarlar, Z kusaginin “isyerinde daha 6nce goriilmemis en biyik
kusak dedisimini” belirleyecegini belirtmektedir (Iorgulescu, 2016, s.48). Arastirmalar Z
kusaginin isletmeye girmesiyle birlikte degisimin nasil gergeklesecegine iligkin analizler
lizerine yapillmaya baslanmistir. Sessiz istifa da geng kusaklarin isletmeye getirdigi yeni bir
kavram ve sorun olarak degerlendirilmektedir.

Uluslararasi bir arastirma sirketi olan Gallup’un 2022 Haziran'inda 18 yas ve Ustl tam ve yari
zamanh ABD'li 15,091 calisanlarla yaptigi ankete goére, calisanlarin yaklagik (gte biri
kendilerini mesgul veya ise hevesli olarak tanimlarken, %20’den biraz azi kendilerini aktif
“baglantisiz” olarak tanimlamistir. Geri kalanlar ise isine “bagli olmayan”, sadece isi igin
gereken minimum seyi yapan ve psikolojik olarak islerinden kopuk insanlardir (Smith, 2022;
Harter, 2022). Isini sessizce birakanlarin ABD isgiiciiniin en az yarisini olusturdugunu
bulmuglardir (Rosalsky ve Selyukh, 2022). Ayrica Gallup'tan gelen bu son verilerle,
tiikenmisligin en bilyik kaynaginin “isyerinde haksiz muamele” olduguna (Cohen, 2022) ve
calisan baglhliginin azaldigina dair sonuglar da elde edilmistir (Ellis ve Yang, 2022).

Resume Builder (2022) tarafindan sessiz istifanin yayginligini anlamak igin 1.000 Amerikali
calisan ile anket yapilmistir. Calisanlarin %26’si minimum veya daha azini yaptiklarini itiraf
ederken calisanlarin %?21'i sessiz bir sekilde istifa ettigini sadece isleri asgariyi diizeyde ve
sadece kendilerine 0Odenen kadarini yaptigini belirtmistir. 35-44 yaslar arasindaki,
kariyerlerinin ortasinda bir yerde olan calisanlarin biiylk olasilikla sessiz istifa edenler
oldugunu ve bu grubun %?24'Uniin kendilerinden beklenenden fazlasini yapmadiklarini
bulmustur. Sessiz istifa edenlerin %91'i daha ok calismak icin motive olabileceklerini
belirtirken daha fazla para (%75), daha fazla Uicretli izin (%48), daha iyi saglik hizmeti (%40)
ve daha fazlasiyla tegvik edileceklerini vurgulamistir.

Calisanlarin haklarina erismek igin islerinden sessizce istifa etmis olmalari giivenli bir siginak
olarak dislnebilir mi? Bazi yoneticiler kisa vadede ilmli bir performansa miisamaha
gosterebilir, ancak yalan sdylemeye ve kimsenin fark etmeyecegini diisinmeye glivenmek
riskli bir kariyer stratejisidir (Madell ve Ortiz, 2022). Is diinyasi diisiiniirii Kevin O’Leary bir
CNBC videosunda "“Dizustl bilgisayarlarini saat 5%te kapatanlar... benim igin
galismiyorlar...Umarim rakiplerim igin calisirlar.” seklinde sdylemde bulunmustur (Rosalsky ve
Selyukh, 2022). Bu gérisler sessiz istifanin hem isletme hem de galisan igin bir tehdit unsuru
oldugunu gostermektedir.

Calisanlar sessiz istifa davranisi gdstermeden dnce olumlu olmayan tepkilere hazirlikli olmali
ve neler olup bittigi soruldugunda nasil tepki verecegini iyi diisinmelidir (Scott, 2022).
Ozellikle farkli is degerlerine sahip olan kusaklarin sessiz istifa kavramina bakis acisi ve diger
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calisanlarin bdyle hareket etmeleri sonucunda verdigi tepkiler dnemlidir. Ornegin, isletme igin
ozverili bir sekilde cabalayan calisaniniz digerlerinin sessizce isi biraktigini fark ederse nasil
tepki verecektir? Bu kisi boyle bir durumda sessiz istifa ¢alisani gibi hareket edebilir ya da
daha iyi bir calisma ortami icin gercekten de istifa edebilmeyi goze alabilir. Sonucta diger
calisanlarin sessiz istifasi onun igin yeni gérevler ve sorumluluklar anlamina gelebilir. Bu
arastirmanin temel amaci da kusaklarin sessiz istifaya yonelik algilarini ortaya gikarmaktir.

2. Arastirma Metodoloji
2.1. Aragstirmanin Amaci ve Sorular
Sessiz istifa kavrami isletmeler igin énemli bir kavram haline gelmis durumdadir. Clinku

isletmeler insan kaynadini rekabet avantaji saglamak (izere kullanmak istemektedirler. Ancak
glinimiziin sartlarinda calisanlar sadece is taniminda yazili gorevleri yerine getirecegini ve
isletme igin her seyi yapmayacagini belirtmektedir. Sessiz istifa olarak nitelendirilen bu durum
verimlilik disustine, kalitede azalmaya ve hatta isletme icin daha fazla maliyetlere sebep
olabilmektedir. Bu nedenle sessiz istifa kavraminin analiz edilmesi ve iyi anlagiimasi gerektigi
ortaya cikmaktadir. Ozellikle sessiz istifa kavraminin diger calisanlar agisindan nasil
karsilanacagi ve farkli donemlerde dogmus kusaklarin nasil tepki verecegi bilinmemektedir.
Bu calisanlarin farklh donemlerde dogmus olmasindan dolay! tepkilerinin de farkl
olabileceginden yola c¢ikilarak asagidaki gériisme sorularina cevap aranmistir;

e Sessiz istifa tanimdan yola gikarak kendinizi sessiz istifa galisani olarak nitelendirebilir
misiniz? Galistiginiz kurumda sessiz istifa tanimina uygun birileri var mi?

e Sessiz istifa calisanisiniz ya da kendinizi o konumda dustinerek cevaplarsaniz sizi
sessiz istifaya iten sebepler ne olabilir? Diger calisanlarda goézlemlediginiz sessiz
istifaya iten en 6nemli nedenler nedir?

e Calisma arkadaslarinizdan birinin ya da birilerinin sessiz istifa etmesi hakkinda ne
dastndrsiniz?

e Sessiz istifa galisaninin sizin i yikunize etkisi olur mu?

e Sessiz istifa eden birinin davraniglar sizin motivasyonunuzu ne sekilde etkiler?
e Sessiz istifa eden calisanlarin bulundugu bir ortamda galismak ister misiniz?

e Sessiz istifa eden calisanlarin bulundugu isletme sizce zarar gorir mi?

e Yoneticileriniz boyle bir kavramin farkinda midir?

e Yoneticileriniz bdyle bir kavramla basa ¢ikmak igin ne yapmalidir?

Isletmeden beklentileriniz nelerdir?

2.2. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi
Kusaklarin sessiz istifa kavramina iliskin algilarini ortaya c¢ikarmak lizere nitel arastirma

yontemi kullaniimistir. Nitel arastirma, insanlarin inanglarini, deneyimlerini, tutumlarini,
davraniglarini ve etkilesimlerini anlamak igin kullanilan bir yontemdir (Pathak ve digerleri,
2013, s.192). Bu arastirma en yaygin olarak konusma, gdzlem veya dokiimantasyondan
Uretilen metinsel verilerin sistematik toplanmasi, dlzenlenmesi, tanimlanmasi ve
yorumlanmasiyla ilgilenir. Ayrica nitel arastirma yontemleri gériisme, gbzlem ve dokiiman
analizi tekniklerini icermektedir (Kitto ve digerleri, 2008, s.243). Bu arastirma, nitel arastirma
desenlerinden bir olan Fenomenoloji (olgu bilim) desenine de dayanmaktadir.
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Fenomonolojik calismalarda “genellikle belli bir olguya iliskin bireysel algilarin veya
perspektiflerin ortaya cikariimasi ve yorumlanmasi” amaglanir (Gokkaya ve Erdem, 2021,
s.76). Bir baska baglamda arastirmacinin hakkinda fikir sahibi oldugu bir konu olmasina
ragmen derinlemesine ve ayrintili olarak bilgi sahibi olmadigimiz konunun derinlemesine
arastinimasidir (Durmaz ve Glmdistekin, 2021, s.723). Sessiz istifanin, orglitsel davranig
alanina yeni girmis bir kavram olarak yeterince arastirmaya konu olmamasi onun
anlasiimasini sinirlandirmaktadir. Bununla birlikte érgiitlerdeki farkli dénemlerden etkilenmis
ve farkll yas gruplarina sahip kusaklarin bu kavrama tepkilerinin belirlenmesi 6nem
tasimaktadir.

Galismada sessiz istifa kavraminin daha agiklayici bir sekilde ortaya ¢ikabilmesi icin insan
iligkilerinin yogun oldugu hizmet sektdriinden meslekler secilmistir. Ozellikle Srneklem
grubunun gesitli mesleklerden (egditim, sadlik ve bankacilik) rastgele segilmis olmasi, sessiz
istifa olgusunun genel yansimalarini tespit etmek adina tercih edilmistir.

2.3. Veri Toplama Yontemi
Arastirmada literatlir taramasi yonetimiyle olusturulan yari yapilandiriimis gérisme formu

kullanilmigtir. Bu formda 13 adet acik soru ile 4 adet demografik soru (cinsiyet, yas, unvan
ve kidem) yer almaktadir. Kota 6rnekleme ydntemi ile farkli meslek gruplarina sahip olan ve
farkl kusaklardan 15 galisanla gértisme (Tablo 1) yapilmistir. Cresswell (1998 akt. Kanten ve
digerleri, 2018, s.943) nitel arastirmalarda oOrneklem blyikliginin 10-30 arasinda
degisebilecegini vurgulamaktadir. Ayrica Orneklem biiyikliginin belirlenmesinde veri
doygunlugu ve veri vyeterliligi gibi iki temel faktoriin de dikkate alinmasi gerektigi
belirtilmektedir. Bu faktorler dikkate alinarak 15 katiimc ile gériismeler sonucunda calisma
sonlandirimgtir.

Tablo 1. Katiimcilara iliskin bilgiler

Belge adi Cinsiyet Yas Unvan Kidem
X1 Erkek 45 Uzman 20 il
X2 Erkek 50 Akademisyen 25 Yil
X3 Erkek 53 Mali Isler Direktorii 30V
X4 Erkek 45 Bankaci 15Vl
X5 Kadin 49 Akademisyen 22 Yl
Y1 Kadin 28 Akademisyen 3vil
Y2 Erkek 35 Akademisyen 7Yl
Y3 Kadin 35 Muhasebeci vl
Y4 Kadin 40 Uzman 15 yil
Y5 Erkek 38 Bankaci 13 vl
Z1 Kadin 22 Musteri Temsilcisi 2Yil
z2 Erkek 21 Bankaci 2 Yl
Z3 Kadin 22 Uzman 1vil
Z4 Kadin 23 Hemsire 2Yil
Z5 Erkek 21 Musteri Temsilcisi 4 Yil

Arastirmada Ucer adet kusak bulunmaktadir. Her kusak ise beser kisiden olusmaktadir. X
kusagi 45-53 yas, Y kusadi 28-40 yas ve Z kusadi 21-23 yas araligina sahiptir. Bu katiimcilarin
8'i erkek, 7’si ise kadindir. Unvanlarina bakildiginda ise 4 akademisyen, 3 uzman, 3 bankaci,
2 misteri temsilcisi, 1 mali isler direktdrii, 1 muhasebeci ve 1 hemsire vardir. Bu
katilimcilardan X kusadi 15-30 yil, Y kusadi 3-15 yil ve Z kusadi 1-4 yil kidem aralidinda olmak
Uzere toplamda 15 gériisme yapilmistir.

Gorismeler katilimcilarin onayi alinarak ses kayit cihaziyla ve not tutma islemiyle
gergeklestirilmistir. Gorlismelerden elde edilen verilerin analizinde MAXQDA 24 programi ve
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icerik analizi yontemi kullanilmigtir. MAXQDA, temelde nitel verilerin desifre edilmesi
(transkript), kodlanmasi, notlarin (memolarin) olusturulmasi, tema ve kategorilerin
nicellestiriimesi, nitel verilerin gorsellestiriimesi ve modellerin olusturulmasi gibi konularda
arastirmacilara kolaylik saglayan bir programdir (Dereli, 2023, s.150).

2.4. Arastirma Verilerinin Analizi
Nitel arastirmalarin en énemli konularindan biri de gegerlilik ve gtivenilirliktir. Lincoln ve Guba

(1986 akt. Bayrakgl, 2019, ss.982-983) nitel arastirmalarin gegerlilik ve giivenilirliginden daha
cok inandiniciligin olmasi gerektigine dikkat cekmislerdir. Ayrica inandiriciigin, inanilirlik,
aktarilabilirlik, gtvenilebilirlik ve onaylanabilirlik Olgiitleriyle saglanabilecegini ifade
etmiglerdir. Bu kriterler dogrultusunda vyiritiilen arastirmada, gegerlilik saglamak (zere
goriisme ydntemi sorulari hazirlanirken alaninda uzman olan arastirmacilarin gériisiinden
faydalanilmistir. Katiimcilarin sorulara verdikleri cevaplar teyit edilmis ve kontrol saglanmistir.
Kodlama islemi arastirmaci tarafindan tamamlandiktan sonra alaninda deneyimli iki
akademisyene bagvurularak tema ve kodlama islemi yaptiriimistir. Akademisyenler kodlamayi
ayri zaman ve mekanlar dogrultusunda yapmislar ve elde edilen temalar ile arastirmacinin
olusturdugu temalar karsilastirilarak givenilirlik saglanmistir.

3. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma verilerinin analizi sonucunda, kusaklarin sessiz istifaya ydnelik algilarini belirlemek
Uzere 9 adet tema (nedenleri, sessiz istifaya bakis agisi, is ylkine etkisi, motivasyona etkisi,
sessiz istifa ortaminda calisma istegi, isletmeye zarari, yonetici farkindaligi, basa gikmak igin
yapilacaklar, isletmeden beklentiler) ve 347 kod belirlenmistir. Arastirmada Oncelikle
calisanlarin sessiz istifa hakkinda bilgi sahibi olup olmama durumuna gbére kavram
aciklanmistir. Calisanlarin %67’si (10 calisan) kavrami duydugunu ama kapsamli bir sekilde
icerigine sahip olmadigini belirtmistir. Bu calisanlar sessiz istifa kavramini dergi, gazete ve
sosyal medyadan duydugunu belirtmistir.

Calisanlara sessiz istifa ile ilgili bilgiler ayrintili bir sekilde verildikten sonra kendilerini bu
sekilde gorlip gérmedikleri sorulmustur. Calisanlarin %27'si (4 calisan) kendini sessiz istifa
calisani olarak tanimlarken, %73l (11 calisan) bdyle hissetmediklerini agiklamistir. X ve Y
kusagi her doénem degil, bazi dénemlerde bu kavramin igerigine uygun hareketlerde
davrandiklarini agiklarken; Z kusadi calisanlari, sessiz istifa davranisi sergilemediklerini
aciklamigtir. Ancak tim calisanlar gevresinde bu sekilde davranan birgok meslektasinin
oldugunu belirtmistir. Arastirmada bulunan verilere iliskin kod haritalari, frekans (f) tablo ve
grafikleri kullanilmistir.

3.1. Kusaklarin Sessiz Istifa Nedenlerine Iliskin Bulgular
Calisanlarin kendilerini sessiz istifa calisani olarak nitelendirme nedenleri ve diger calisanlari

sessiz istifaya iten nedenler analiz edilmistir. Kusaklarin her birinin sessiz istifa galisani olma
nedenleri pasta grafikleri seklinde gosterilmigtir.

417 Hitit Sosyal Bilimler Dergisi ¢ Cilt 18 ¢ Sayi 2 » 2025



I Kusaklarin Bakis Agisindan Sessiz istifa Kavraminin Analiz Edilmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma

Sekil 1. X Kusaginin Sessiz istifa Nedenleri

19%

25%

19% 6%

6%

6% 6%
6% 6%

Kaynak: MAXQDA 24 Programi

. Yonetici Becerilerinin Yetersizligi
. Ekonomik Nedenler
Mesleki Tatminsizlik
Anlagilmamak

. is Tammlarimn Net Olmamas:

. s Yagam Dengesinin Olmamasi
. Calisma Saatlerinin Uzunlugu

. Adil Bir Ucret Politikasinin Olmamas

Orgiitsel Adaletsizlik

X kusaginin sessiz istifa nedenlerine iliskin degerlendirme sonucunda 9 farkli neden ortaya
cikmistir. Bu sonuclara gore; en yiiksek diizeydeki neden “yonetici becerilerinin yetersizligi”
(%25) ile kodlanmistir. Bu nedenleri sirasiyla “ekonomik nedenler” (%19) ve “mesleki
tatminsizlik” (%19) takip etmektedir.

Sekil 2. Y Kusaginin Sessiz Istifa Nedenleri

14%

23%

14%

3%
3%
3%
3%
3%
3%

14%

% 6% 3%3%

Kaynak: MAXQDA 24 Programi

. Deger Gérmeme

. fsletmeden Destek Gormeme
Adil Bir Ucret Politikasinin Olmamast
Orgiitsel Adaletsizlik

. Yeni Is Bulma Zorlugu

. is Tamimlarinin Net Olmamas

B iletisimsizlik

. Sayg1 Duyulmama

Sorunlarin Gézardi Edilmesi
Isletmeye Giiven Duyulmamasi
Haklarm Alamamak

Is Yasam Dengesinin Olmamast

. Caligma Saatlerinin Uzunlugu

. Kariyer Beklentilerini

Y kusadinin sessiz istifa nedenlerine iliskin degerlendirme sonucunda 14 farkl neden ortaya
cikmistir. Bu sonuglara gore; en yiiksek diizeydeki neden “deder gérmeme” (%23) ile
kodlanmistir. Bu nedeni sirasiyla “isletmeden destek gérmeme” (%14), “adil bir lcret
politikasinin olmamasi” (%14) ve “6rgitsel adaletsizlik” (%14) takip etmektedir.

Sekil 3. Z Kusaginin Sessiz Istifa Nedenleri
16%

11%
16%
1%
5%
1% 5%
5%

% 119

Kaynak: MAXQDA 24 Programi
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. Caligma Kosullarinin Zorlugu
. Yorgunluk ve Bikkinlik

fsi Sevmeme

Orgiitscl Adaletsizlik

. Yéneticinin Rencide Edici

. Geleeek Endigeleri

. Sosyal imkanlarm Azl

. Is Yagam Dengesinin Olmamast
Mobbing

Haklarm Alamamak
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Z kusaginin sessiz istifa nedenlerine iliskin dederlendirme sonucunda 10 farkli neden ortaya
cikmistir. Bu sonuglara gore; en yiksek diizeydeki iki neden “calisma kosullarinin zorlugu”
(%16) ve “yorgunluk ve bikkinlik” (%16) ile kodlanmistir. Bu nedenleri sirasiyla “isi sevmeme”
(%11), “érgltsel adaletsizlik” (%11), “yoneticinin rencide edici davraniglan” (%11) ve “sosyal
imkanlarin azligi” (%11) takip etmektedir.

3.2. Kusaklarin Sessiz Istifaya Yonelik Algilarina iliskin Bulgular

Calisanlarin, diger calisma arkadaslarinin sessiz istifa calisani olmasi halinde bu durumu nasil
dederlendirdiklerine iliskin algilari analiz edilmistir.

Sekil 4. Kusaklarin Sessiz Istifaya Yonelik Algilari

80% 73%

64%
48%
. Olumsuz
32%

27% Olumlu

16%

0%
Olumsuz Olumlu

Kaynak: MAXQDA 24 Programi

Kusaklarin kendi iginde ve kusaklar arasinda bir birlik olmamakla birlikte sessiz istifa ile ilgili
farkll bakis acilari mevcuttur. Katihmcilarin %730 sessiz istifa kavramini olumsuz olarak
nitelendirmektedir. Bu arastirmada katiimcilarin sessiz istifaya yonelik algilari ile ilgili dikkat
cekici ifadelerden bazilari su sekildedir;

- “Sessiz istifa eden, isyan provasi yapiyor olabilir. Grevi konusunda geri durur ama
calismaz. Belki dili daha fazla caligir. Belki fitnesi daha fazla galigir. Sessiz istifa eden
insandan korkarim ben. Bos durmaz...... Bir anlamda sessizlik intikam almak gibidir.
Calisan bir anlamda sessizligi ile isletmesini cezalandirir.” (X2)

- “Bence bu yanlis ve etik olmayan bir davranig bigimidir” (X3)

- “Bunu yapan arkadaslarimi goérdiigiimiizde bence biraz yadirgamak ile beraber hos
da karsilamadigimi sdyleyebilirim.” (Y1)

- “Halki buluyorum bir¢cok noktada. Cinki hak ettikleri davranigi, hak ettikleri
lcretlendirmeyi, hak ettikleri bircok seyi alamadiklari igin kendilerinden bende dahil
olmak Gzere birgok noktada kendimizden birgok ddiin verip hayatimizdan, ailemizden,
zamanimizdan, mesai disinda da birgok seyden &diin verdigimiz halde karsiigini
strekli bulamadigimizda ister istemez sessiz istifaya uymak zorunda kaliyoruz.” (Y2)

4

- “Saskinlik duyuyorum. Yani béyle bir durumda galigmayin ki bagkalarini yormayin.
(22)

- "Ben o kadar 6zen gosterirken onlarin bu kadar salmig olmasi garip karsilamistim
kendimce. Hani ¢linkii sonucta is esnasinda isini yapmayan ve de yapmaktan
kacanlari gérdim. Garipti yani, hos goziikmiiyordu bence.” (Z3)
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3.3. Sessiz Istifanin Is Yiikii Etkisine Yonelik Kusaklarin Algilarina iliskin Bulgular
Calisanlarin, diger calisma arkadaslarinin sessiz istifa davranisi sergilemesi durumunda is
yliklerine etkisine iligkin algilari degerlendirilmistir. Buna gore kusaklarin timi (%100) sessiz
istifa calisaninin bulundugu ortamda is yiklerinin artacagina iliskin ortak bir yargiya
varmiglardir. Bu arastirmada sessiz istifanin is yiikiine etkisine yonelik katimcilarin dikkat
gekici ifadelerinden bazilar su sekildedir;

“Tabi ki olur. Fakat ydneticinin bu sorunu fark etmemesi ve genel sonuglara bakmasi
daha bilyik bir sorun. 1+1=2 eder 0,5+1,5 da 2 eder. Yonetici bu dengesizligi
dnemsemiyorsa asil sorun bu.” (X1)

- "Belki sessiz istifa belki beceriksizlik bilmiyorum ama vyani birilerinin gorev
yapmadiginda yapamadidinda sistemin islemesi icin izerime gorev alirm. Elindeki
gorev yikind arttir, elbette. Arabalardaki bir lastigin patlamasi digerlerin yikini
arttirir, ayni zamanda daha fazla galismasini gerektirir.” (X2)

- s yikii olarak daha énceki calistyim kurumlarda evet oluyordu. Hatta bunu
gordiigim zaman bende sessiz istifa muhabbetine dénlyorum, giinkii bu sefer
dediginiz gibi onlarin yapmasi gereken isleri siz yapiyorsunuz.” (Y2)

- “Evet arttirir. O isten ayrilmasin diye diger galisanlara is yiki kaldi. Personel kaybini
onlemek icin calisanin sessiz istifaya blriinmesine izin verdiler, ama diger calisanlarin
bu durumdan olumsuz etkilenecegini hesaba katmadilar.” (Y3)

- “Sebep olur elbette, onun yapmadidi isleri digerlerinden beklemeye baslarlar.” (Z2)

3.4. Sessiz Istifanin Motivasyona Etkisine Yonelik Kusaklarin Algilarina iliskin
Bulgular

Calisanlarin, diger calisma arkadaglarinin sessiz istifa davranisi sergilemesi durumunda
motivasyonlarina etkisine iligkin algilar degerlendirilmistir.

Sekil 5. Sessiz Istifanin Motivasyona Etkisine Yénelik Kusaklarin Algilari

Etkilemez 33%

Olumsuz
Etkiler

. Olumsuz Etkiler

Etkilemez

0% % 4%  21%  28%  35%  42%  49%  56%  63%  T0%
Kaynak: MAXQDA 24 Programi

Katiimcilarin %67’si sessiz istifa kavraminin motivasyon (izerinde olumsuz etkisi oldugunu
belirtmistir. Ozellikle Z kusadi katiimcilar (%100) sessiz istifanin motivasyonu olumsuz
etkileyecegi konusunda ortak goris bildirmistir. Bu arastirmada sessiz istifanin motivasyona
etkisine yonelik katilimcilarin dikkat gekici ifadelerinden bazilari su sekildedir;
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“Is yiiriisiin diye yapiyorum. Motivasyonumda bir etkisi olmaz. Benim en énemli
motivasyonum hele hele de bir gérevim varsa hic kimse olmasa da tek tasina bitiin
ylkl omzuma alinm.” (X2)

“Motivasyonu kesinlikle olumsuz etkiler. Baskasinin yapmadigi isi kim yapmak ister
ki, ayrica calismayanla galisanin ayirt edilmedidi yerde motivasyon kalmaz bence
insanda. Ancak genel olarak olumsuz etkiler fakat gorev bilinci ile calisanlar pek
etkileyecegini sanmiyorum.” (X3)

"Olumsuz olacaktir. Cinki onlarin ruh haline birinerek kendimizi, isimizi
sorgulayarak negatiflige strikleyebilir. Giin icerisinde enerjim diser calisma istegim
azalr.” (Z1)

“Olumsuz yonde etkiler. Onun yaptidi isler ytiziinden kendimi kétii hissederim. Neden
ben yapiyorum bu isleri, daha fazla bir maddi destek yoksa zaten onun adina galismis
gibi olurum hig hos olmaz.” (Z2)

“Evet, c¢linki stirekli masa basindan kalkip giden birini gérdiikge ben niye gitmiyorum.
Onun bu kadar dinlenmeye hakki var mi ki ben niye bu kadar yoruluyorum burada
diye disinirim.” (Z3)

3.5. Kusaklarin Sessiz Istifa Ortaminda Calisma Istegine iliskin Bulgular
Katilimcilar sessiz istifa eden calisanlarin bulundugu bir ortamda gcalismak isteyip
istemediklerine iliskin sorulara dikkat cekici cevaplar vermiglerdir. Oncelikle kusaklarin hepsi
(%100) sessiz istifa calisaninin bulundugu ortamda galismak istemeyeceklerini belirtmislerdir.
Ozellikle bir isletmede sessiz istifa calisaninin bulunmasinin isletmenin prestij olarak
calisanlarina sundugu calisma sartlarinin ve haklarinin olumlu karsilanabilecek nitelikte
olmadigi yoniinde bir gosterge sundugunu ifade etmislerdir. Calisanlar sessiz istifanin isletme
hakkinda olumsuzluk Uretebilecek kadar tehlikeli bir yapiya sahip oldugunu agiklamislardir.
Bu arastirmada sessiz istifa ortaminda calisma istegine yonelik katiimcilarin dikkat gekici
ifadelerinden bazilar su sekildedir;

421

“Her yerde denge isyerinde de denge. Herkesin gdrev tanimlarinin net oldugu bir
ortamda calismak beni de daha az yorar. Benim de saghgimi daha az bozar, daha
huzurlu olurum diye diistiniyorum.” (X2)

“Istemezdim. Az énce dedigim gibi hem kendi isimi hem digerlerinin isini yapmak
zorunda kaldigim igin en temelde bir yerlerde bir zincirin kopmasi diger halkalara da
zarar verdidi icin hepimize zarar verdigini diistiniiyorum.” (Y1)

“Yok istemezdim. Yani sOyle sessiz istifaya sebebiyet veren unsurlar bir kurumda
varsa demek ki o kurumda bir problem var demektir.” (Y2)

“Calismak istemeyebilirim glinkl verimlilik az oluyor ve is akigi dogru ilerlemez.” (Y4)

“Istemem. Sirketin kéti oldugunu gdsterir. Bdyle bir sirkette calismam, clinkii
calisirsam bende sessiz istifa calisani olabilirim.” (Y5)

“Hayir istemem. Hani bu kadar yogun olmasini istemem. Kendince belki bize bunu
yansitmadan yapsa tamam ama bize ¢ok yansitarak yaptiginda bu bizi de etkileyecek
ben calismak istemem acikcasl.” (Z3)
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3.6. Sessiz Istifanin Isletmeye Zaran Hakkinda Kusaklarin Algilarina iliskin
Bulgular

Katiimcilarin sessiz istifanin isletmeye zararina iliskin algilari degerlendirilmistir. Kusaklarin
her biri icin tema hazirlanmig ve alt kodlara iliskin model olusturulmustur.

Sekil 6. Sessiz Istifanin Isletmeye Zarar Hakkinda Kusaklarin AIglIarlna iliskin Model

@ . P N Verimlilikte Azalma Karda Azalma
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Basarihi . 11|sml1rm Muslcn Kayb1

Kayb: \ / \
/X R @ Y @
Verimlilikte Axalr

Manevi Zarar
Sessiz Istifamin Isletmeye Zararn Hakkinda Kusaklarin Algilary

Callsaularm
Motivasyonunda
Diisis

@ Z Ku§ﬂ§1

Karda f\nﬂma Iglcnncnm Prestijini

Olumsuz Etkileme
Verimlilikte Azall Brl\dhll Calisanlarm
Kayb

fsletmenin Bagarisinda [;dum Zamamnda

Diisiis Kalitede Diigiis Yelismemesi

Kaynak: MAXQDA 24 Programi

Katilimcilarin  sessiz istifanin isletmeye zararina iliskin goruslerinin  degerlendirilmesi
sonucunda X kusadinda 7 kod, Y kusaginda 6 kod ve Z kusadinda 7 kod ortaya cikmistir. Bu
kod haritasinda koyu cizgiler kodun yogunlugunu goéstermektedir. Buna gore sessiz istifanin
isletmeye zarari hakkinda en yiiksek diizeydeki zarar durumunu X kusadi “karda azalma”; Y
kusadi “verimlilikte azalma” ve “karda azalma”; Z kusadi ise “karda azalma”, “verimlilikte
azalma” ve “isletmenin basarisinda dustis” seklinde belirtmistir. Kusaklarin timiinde yer alan
kodlar “kalitede diistis”, “verimlilikte azalma” ve “karda azalma” seklinde gergeklesmistir.

3.7. Sessiz istifanin Yonetici Farkindahigina Iliskin Bulgular
Katiimcilarin sessiz istifa ile ilgili yoneticilerin farkindaligina iliskin algilari degerlendirilmistir.

Sekil 7. Sessiz istifa ile lgili Yonetici Farkindaligi
60%

60%

48%

40%

36%
B Ferkinda Degil

24% [ Farkinda

12%

0%
Farkinda Degil Farkinda

Kaynak: MAXQDA 24 Programi
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Katiimcilarin %601 sessiz istifa kavramina iliskin yoneticilerin farkindalidinin olmadigini
belirtmistir. Bunu belirtmelerinin nedeni olarak ise yoneticilerin bdyle bir kavramin farkinda
olsaydi ¢oziim Uretecegine iliskin inanclaridir. Yani yoneticinin farkinda olmasi durumunda
¢bzim arayisinda olacagi disiinlildiginden dolayr farkinda olmadigi yoniinde goris
bildirmiglerdir. Bu arastirmada sessiz istifa kavraminin yonetici farkindahdina iliskin
katilimcilarin dikkat gekici ifadelerinden bazilar su sekildedir;

“Yaridan c¢odunun bunu bildigini, bunu hissettigini ama giic yetiremedigini
dasgtindyorum.” (X2)

- “Farkinda olduklarini diistiniiyorum. Ama bu sikinti ile miicadelenin yeterli olmadigini
distnlyorum. Yani farkinda olsalar bile bunu iyilestirme noktasinda niyetli olduklar
sdylenemeyebilir.” (X3)

- “Sanmiyorum farkinda oldugunu. Ciinkii fark etseydi bir ¢6ziim bulabilirdi. Insan
kayitsiz kalamazdi diye disiinGyorum. En iyi ihtimalle bilmiyordur. Bilmedigi icin
¢6zim bulmadigini digtinmek istiyorum.” (Y1)

- “Yoneticiler tabi ki farkinda ama maalesef elindeki personelin dederli olduguna
inanmak istemiyorlar, biri gider biri gelir mantiginda genel firma sahipleri.” (Y4)

- “Yiksek ihtimalle farkindadirlar, ama bir sey yapmiyorlar. Ya da ¢aba gdstermiyorlar.”
(22)

3.8. Kusaklarin Sessiz istifayla Basa Cikmak icin Yapilmasi Gerekenlere iliskin
Bulgulari

Katilimcilarin  sessiz istifa ile ilgili basa cikmak igin isletmelerin/ydneticilerin yapmasi
gerekenlere iliskin gorisleri Tablo 2'de frekans ve ylzde seklinde verilmistir.

Tablo 2. Sessiz Istifa ile Basa Gikmak icin Yapilmasi Gerekenlere Iliskin Dagilimlar

Frekans Yiizde
Calisana Destek Olmak 5 12.20
Etkin Iletisim Kurmak 5 12.20
Yetkin Yonetici Becerisi 4 9.76
Odiillendirme 4 9.76
Sessiz Istifa Calisanini isten Cikartma 3 7.32
Calisani Dinlemek 2 4.88
Kisisel Gelisime Destek 2 4.88
Basariy1 Takdir Etmek 2 4.88
Calisma Arkadasi Destegi ve Iletigimi 2 4.88
Calisanlarin Sorunlarini Cézme 2 4.88
Tek Amag Etrafinda Birlesme 1 2.44
Yaptirim Uygulamak 1 2.44
Calisanlari Motive Etme 1 2.44
Ozliik Haklarini Artirma 1 2.44
Sorunlara Céziim Bulmak 1 2.44
Adil Ucret Artisi 1 2.44
Anlamli Isler Yaratmak 1 2.44
Is Yasam Dengesini Saglamak 1 2.44
Sosyal Imkanlarin Artiriimasi 1 2.44
Ise Alimlarda Dikkatli Olma 1 2.44

Toplam 41 100,00
Kaynak: MAXQDA 24 Programi

Katimcilar sessiz istifa ile miicadele etmek igin isletmelere/yoneticilere 20 kodla belirtilen
bazi 6neriler sunmuglardir. Bu sonuglara gore; sessiz istifa ile basa ¢ikmada en yiksek
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dizeyde belirtilenler “calisana destek olmak” (%12,2) ve “etkin iletisim kurmak” (%12,2)
olarak kodlanmigtir. Bunlari sirasiyla “yetkin yonetici becerisi” (%9,76), “6dillendirme”
(%9,76) ve “sessiz istifa galisanini isten gikartma” (%7,32) takip etmektedir. Bu Onerilerin
calisanlarin sessiz istifa calisani olmasini engelleyecegine inaniimaktadir.

3.9. Kusaklarin isletmeden Beklentilerine iliskin Bulgular
Kusaklarin isletmeden beklentilerine iliskin algilari degerlendirilmistir. Kusaklarin her biri igin
tema hazirlanmig ve alt kodlara iliskin model olusturulmustur.

Sekil 8. Kusaklarin isletmeden Beklentilerine Yonelik Algllarlna iliskin Model
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Kaynak: MAXQDA 24 Programi

Katiimcilarin isletmeden beklentilerine iligkin gorislerinin degerlendirilmesi sonucunda X
kusaginda 6 kod, Y kusadinda 9 kod ve Z kusaginda 11 kod ortaya gikmistir. Bu kod
haritasinda koyu cizgiler kodun yogunlugu goéstermektedir. Buna gore isletmeden beklentilere
iliskin X kusadi “kisisel gelisime destek”, “sosyal imkanlarin arttiriimasi” ve “6rgiitsel adalet”;
Y kusadi “adil bir Uicret artis1”, “6rgiitsel adalet” ve “uzun olmayan calisma saatleri”; Z kusagi
ise “gelecede dair endiseleri azaltma”, “saygi ve deder gérme”, “etkili iletisim” ve “iyi bir
calisma ortami” seklinde belirtmistir. Kusaklarin timiinde yer alan kod “6rgtitsel adalet"tir.

”

Sonug ve Oneriler

Sessiz istifa calisani isini diizgiin yapmayan, strekli isleri geciktiren, kaytaran, tembellik
yaptigi iddia edilen bir konumda yer almaktadir. Oysaki bu galisanlar is tanimlarini yapmakta
ve ona gore (icret almaktadir. Ancak isletmeler calisanlardan is tanimlarinin da 6tesinde bir
beklentiye girdiginden sessiz istifa calisanini bir tehdit olarak algilamaktadir. Aslinda bu
calisanlar galisma ortaminin kétli sartlarina bir tepki gdstermekte ve isletmeden destek ve ilgi
beklemektedir. Onlari bir tehdit degil isletmedeki calisma ortaminin bir yansimasi olarak
gormek gerekmektedir. Higbir calisan mutlu, huzurlu ve memnun oldudu bir ortamdan
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kagmak icin saatinin dolmasini beklemez, aksine isine daha bagli ve motive bir sekilde
kendisinden beklenenin 6tesine gegerek isletmenin hedeflerine ulagmasina gonilli olarak
katki sunar.

Isletme icin elinden gelenin fazlasini yapmaya gondillii olanlar bile zamanla isletmenin kendisi
icin bir seyler yapmadigini fark ettiginde sessiz istifa davranisi gostermesi muhtemeldir.
Isletmeler calisanin hak ettigi maas, terfi gibi durumlarda sessiz kaliyorsa calisanin da daha
fazla calismasi s6z konusu oldugunda sessiz kalmasi dodal bir durumdur. Bu ylizden
calisanlarin istek ve ihtiyaclari iyi okunmali ve ona gére hareket edilmelidir. Ozellikle
isletmelerdeki farkh kusaklarin olmasi farkl ihtiyaglari dogurmakta ve ydnetmek giderek
zorlasmaktadir. Bu kusaklarin isletmeden beklentileri iyi analiz edilmeli ve sessiz istifa
calisanina dénmesi engellenmelidir.

Isletmelerin calisanlarindan daha fazlasini talep ettigi ancak isteklerinin gérmezden gelindigi
surekli degisen, belirsiz ve calkantili bir ddnemde 6n plana ¢ikan sessiz istifa kavraminin,
kusaklarin bakis agisi dogrultusunda nitel yontemlerle analiz edilen bu arastirmada dikkate
deder sonuglar elde edilmistir. Katiimcilarin bliyiik gogunlugu kendilerini sessiz istifa calisani
olarak godrmezken, calistii kurumda bu davranislar sergileyen birgok calisan oldugunu
belirtmistir. X kusaginda “yonetici becerilerinin yetersizligi”; Y kusaginda “deger gérmeme”;
Z kusaginda ise “calisma kosullarinin zorlugu” ve “yorgunluk ve bikkinlik” en yiiksek diizeydeki
sessiz istifa nedenleri olarak kodlanmistir. Kusaklarin c¢alisma hayatindan farkli bir
beklentilerinin olmasi sessiz istifa nedenlerinin de farkli olmasina sebep olmus olabilir.
Ozellikle iyi kosullar ve esneklikte bir is yasami isteyen Z kusaginin galisma kosullarindan ve
bunun sonucunda yorgun ve bikkin hissetmesinden dolay! sessiz istifa galisani olmasi
normaldir. Kusaklarin ortak sessiz istifa nedenleri ise “igs yasam dengesinin olmamasi” ve
“orglitsel adaletsizlik” olarak kodlanmistir. Bu durum sessiz istifanin en dnemli gikis noktasi
olarak gosterilen is yasam dengesini saglama algisini kanitlayici niteliktedir.

Katimcilarin sessiz istifa kavramini olumsuz olarak nitelendirmesinin en énemli nedeni ise
sessiz istifanin kendilerine de zarar verme niteligi tasimasidir. LLC.org (2022) tarafindan
yapilan bir calismada da bu arastirmaya benzer sonugclara ulagilmistir. Bu arastirmanin
sonuglarina gore, galisanlarin %62'si is arkadagslarinin sessiz istifasini can sikici bulmustur.
Sessiz istifayl cevreleyen tiim yaniltmalara ragmen, calisanlarin ¢odu, isyerinde yalnizca
minimum diizeyde galisma egilimini sinir bozucu bulmustur. Her on kisiden altisi (%62) sessiz
istifa egiliminden rahatsiz olduklarini belirtmistir.

Katilimcilarin hepsi sessiz istifanin is yikleri tizerinde bir artis yaratacagini ve bdyle bir calisma
ortaminda calismak istemediklerini vurgulamiglardir. LLC.org (2022) tarafindan yapilan
arastirma sonuglarina gére de katilimcilarin %57’'si meslektaglarinin sessiz istifaya karar
vermesinden bu yana daha fazla is Ustlenmek zorunda kaldiklarini belirtmistir. Ayrica
katilimcilar sessiz istifa kavraminin motivasyon (izerinde olumsuz etkisi oldugunu belirtmistir.
Bu durum Z kusadinin calisma kosullarinin zorlugu (%16) ve yorgunluk ve bikkinlik (%16)
olarak belirtikleri sessiz istifa nedenleri ile uyum gostermektedir. Z kusadi bu sartlar altinda
kendisinde de galisma isteginin kalmamasi (izerine bir de meslektasinin sessiz istifa davranisi
gostermesi durumunda motivasyonu Uzerinde olumsuz etki gosterecegini belirtmesi
muhtemeldir.

Sessiz istifanin igletmeye zararina iliskin kusaklarin tiimiinde yer alan kodlar “kalitede dlisiis”,
“verimlilikte azalma” ve “karda azalma” seklinde gerceklesmistir. Katilimcilar sessiz istifa

425 Hitit Sosyal Bilimler Dergisi ¢ Cilt 18 ¢ Sayi 2 » 2025



I Kusaklarin Bakis Agisindan Sessiz istifa Kavraminin Analiz Edilmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma

calisaninin yapmadidi isler dolayisiyla isletmenin karinda azalma olacagini belirtmis olmasi
aslinda isletmelerin bu kavramla miicadele etmesi gerekliligini ortaya cikarmaktadir. Clinkii
isletmenin en temel amaclarindan biri “kar"dir. Ozellikle yéneticiler kari artirmaya yonelik
yatinmlara yénelme durumundadir. Ancak isletme igerisindeki memnuniyetsizlikler calisanlari
sessiz istifa davranisi gostermeye itmektedir. Sonunda da isletme zarar gbérmekte ve
midahale noktasinda ge¢ kalabilmektedir. Ancak katilimcilarin ¢odunlugu sessiz istifa
kavramina iliskin yonetici farkindalidginin olmadigini belirtmistir. Bunu dile getirmelerinin
nedeni ise farkinda olunmasi durumunda ¢6ziim (retilecedine iliskin inanglardir. Ancak
yOneticinin en énemli gorevlerinden birinin calisanlarin isletmede gosterdigi davraniglar ve
durumlari analiz etmek oldugu unutulmamalidir. Clinki k&t sartlar, koti sonuglar dogurur.
Yonetici her an dikkatli olmali ve bu kétl sartlarin calisanlarin kaybina ve igletme igin zarar
yaratabileceginin farkinda olmalidir.

Sessiz istifa ile basa cikmak icin siralanan oneriler arasinda en yliksek diizeyde belirtilenler
“calisana destek olmak” ve “etkin iletisim kurmak” olarak kodlanmistir. Resume Builder
(2022) yaptidi bir arastirmada sessiz istifa eyleminde bulunanlarin %91'i daha fazla galismak
icin motive olabileceklerini ifade ederken %75’'i daha fazla para, %48'i daha fazla lcretli izin,
%40 daha iyi saglik hizmeti ve daha fazlasiyla tesvik edileceklerine dair sonuglar elde etmistir.
Isletmelerin en 6nemli sermayesi haline gelen “insan” unsuruna daha fazla deger vermesi,
destek olmasi, onlarla iletisim kurmasi ve beklentilerine cevap vermesi sessiz istifaya karsi bir
ilag niteligi tagiyabilir. Son olarak isletmeden beklentilere iliskin X kusaginda “kisisel gelisime
destek”, “sosyal imkanlarin arttirimasi” ve “orgiitsel adalet”; Y kusadinda “adil bir {cret

7o\

artis1”, “orgitsel adalet” ve “uzun olmayan calisma saatleri”; Z kusaginda ise “gelecege dair
endiseleri azaltma”, “saygl ve deder gorme”, “etkili iletisim” ve “iyi bir calisma ortami”
kodlanmistir. Bu sonuglar yoneticilerin kusaklarin beklentilerine gdre hareket etmesi
noktasinda rehber niteligi gorebilir. Ayrica galisanlarin ortak beklentisi olarak gosterilebilecek

orgitsel adaletin isletmeler icin ne kadar énemli oldugu bir kez daha kanitlanmustir.

Yoneticiler sessiz istifanin igletme igerisinde yayilmasini 6nlemek igin acele etmeli ve
mucadele etmelidir. Clinkl katimcilarin belirttikleri izerinden sessiz istifa bulasici olabilir ve
orgutiin her yerine yayilabilir. Sessiz bir protesto seklinde gdsterilen sessiz istifa igletmede
sorunlar oldugunun gostergelerinden biridir. Yoneticinin bu sorunlar gérmezden gelerek
isletmeyi basariya ulastirmasi mimkiin degildir. Yoneticiler galisanlarini dinlemeli, daha rahat
bir calisma ortami olusturmali, esnek zamanlar yaratmali, motive edici etkinlikler diizenlemeli,
adil bir diizen olusturmali, tatil zamanlarinda galisanin isten uzak durmasina izin vermeli gibi
daha birgok sayilabilecek durumlara dikkat ederek calisanlarinin sessiz istifa davranigi
gostermesinin 6niine gegebilir.

Orgiitsel davranis alaninda sessiz istifanin yeni bir konu olmasi aragtirmacilar igin yeni alanlar
yaratmistir. Bu alanda calismak isteyen arastirmacilar, ydneticiler Gizerinden veri toplayarak
onlarin sessiz istifa davranigina bakis acilarini ve ¢6ziim onerilerini ele alabilir. Kusaklarin
sessiz istifa davranisini 6nlemede aracilik edecek 6rgiitsel kiiltiir belirlenebilir. Orgiitsel
adalet, motivasyon, is tatmini gibi drgiitsel davranis alanlariyla sessiz istifa arasindaki iliskiler
Olclilebilir. Bu arastirmadan farkll olarak nicel yontemlerle (anket) veri toplayarak farkl
sonuglar elde edilebilir. Bu arastirmanin bundan sonra yapilacak arastirmalara ve isletme
yOneticilerine rehber niteliginde olmasi beklenmektedir.
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