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Gittikge biiyiiyen katilim bankaciligi pazart son yillarda biiyiik bir ivme yakalanigtir. Bu
biiyiime kamusal otorite tarafindan da farkedilmis ve kamusal sermayeli bankalar katilim
bankaciligi pazarina da dahil olmaya baslamistir. Tiirkiye icindeki katilim bankalarinin sube sayisi
gozlemlendiginde de Ege bolgesi, katilim bankaciligi noktasinda hedef kitle olarak belirlenebilecek
potansiyel bolgelerden bir tanesidir. Calismanin amaci Ege Bolgesi’'ndeki katilim bankast
miisterilerinin yas, gelir, cinsiyet farkliliklarina gore katilim bankasi tercihlerine etki eden faktorleri
belirlemek ve katilim bankalarimin hedef olarak se¢mesi gerekli bir bolgenin pazar yapisini daha iyi
tamimasina katkr saglamaktir. Ege Bélgesi'ndeki katilim bankast miisterileri iizerinde uygulanan
olgek sonucunda katilim bankalar tercih nedenlerinin belirlenmesi icin cronbach’s alpha, t-test,
varyans ve korelasyon analizleri gergeklestirilmigtir. Calismanmin sonucunda katilim bankast
miisterilerinin yag seviyelerine gore katilim bankasi tercihlerinde farkliliklar saptanmistir. Ayrica
yine olgekte yer alan boyutlar bazinda da katilim bankasi tercihini etkileyen farkli unsurlar soz
konusudur.
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ABSTRACT

Growing Islamic banking market has achieved great momentum in recent years. This
growth has been recognized by the public authorities and state-owned banks began to be included in
the Islamic banking market. Aegean Sea region is one of the potential region for Islamic Banking
market and it can be specified as the target. Study aims to determine the factors affecting the choice
of bank participation according to age, income, gender differences and also aims to contribute to a
better recognition of the market structure as the destination of choice for Islamic banks. After an
survey to determine the Islamic banking customer preference reasons, Cronbach's alpha, t-test,
variance and correlation analysis were carried out. As a survey results, Islamic banking preference
differences were found according to age level. There are also Islamic banking preference
differences according to different dimensions in scale.
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GIRiS

Kiiresellesme silireci bankacilik sistemine birgok anlamda avantaj
sunmakla birlikte bankalar da kiiresellesmenin olumlu yonlerinden artan bir
sekilde yararlanmaktadir. Ancak giiniimiizde, kiiresellesmenin bankalar agisindan
getirdigi farkli riskler de s6z konusu olabilmektedir. Bu anlamda 2007 yili
sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde bankacilik sektoriinde ortaya
¢ikan ekonomik kriz, giiniimiiz diinyasinin kiiresel bir hale gelmesi neticesinde
etkilerini tiim diinyaya hizla yaymistir. Krizin iizerinden 10 yi1l gegmesine ragmen
etkileri halen piyasalarda hissedilmektedir.

Tiirk bankacilik sektdrii gegmisten beri dogrudan veya dolayli olarak
siirekli ekonomik krizlerin etkisinde kalmis, bir¢ok ekonomik Kkrizin
baglangicinda da esas unsur olmustur. Yaganan kiiresel ekonomik krizin hemen 6-
7 yil 6ncesinde, 2001 yilinda bankacilik sektdriinde, iilke ekonomisini yillarca
sikintiya diistiren bir kriz siireci s6z konusu olmustur. Kriz hem finansal, hem reel
anlamda ilkeyi farkli yonlerden etkilemis, ancak Kriz sonrasi siire¢ bankacilik
sektoriiniin yeniden sekillendirilmesi ve toparlanmasi agisindan bir firsat olarak
degerlendirilmistir. Bu anlamda 2001°den sonraki yillarda bankacilik sektoriinde
teknik, hukuki ve idari anlamda birg¢ok diizenleme gergeklestirilmistir. Sektordeki
diizenlemeler sonucunda, izleyen donemlerde sektdrde rasyolar pozitif yonde
seyretmis ve karlhilik oranlar1 giin gectikge artmistir. Bununla beraber sektdrde,
Basel sozlesmesi gibi uluslararasi bankacilik kriterlerine de uyum konusunda hizli
bir ilerleme kaydedilmis ve Basel’in Ongérdiigli sermaye yeterligi rasyosu
yurtdisindaki bankalardan daha yiiksek seyretmistir.

Bu gelismelerin yaninda bankacilik sektoriinde, 1980’lerde Tiirkiye’de
0zel finans kuruluslar1 adiyla faaliyete gegen, giiniimiizde katilm bankacilig:
olarak adlandirilan bankalarla birlikte, faizsiz bankacilik, Tiirkiye’de bankaciligin
yeni bir yiizii olarak faaliyete baslamistir. Ancak kuruluslarinin iizerinden otuz
yila yakin bir siire gegmesine ragmen katilim bankacilifi, sektérde hem banka ve
sube sayisi, hem de finansal yeterlilik agisindan hélen istenilen seviyelere
ulasamamustir. Nitekim diinyada Islami bankacihik hizmet ve iiriinleri hizla
biiylirken, Tiirkiye’nin faizsiz bankacilik sektoriinde gelismekte olan bir iilke
oldugu diisliniildiigiinde, Tiirkiye’nin diinyadaki hiza ayak uydurmas: gerekliligi
o6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla banka miisterilerinin
katilim bankalarini daha ¢ok tercih etmesi, banka tercihini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve katilim bankalarinin buna gore politikalar tireterek faaliyette
bulunmasi biiyiikk 6nem ifade etmektedir. Diinyada farkli iilkelerde miisterilerin
banka se¢im kriterlerinin arastirilmasi noktasinda birgok akademik c¢alisma
gerceklestirilmigken, tlilkemizde bu alan iizerinde yeteri kadar durulmadigi
arastirmalarimizda tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢alismamiz  Tiirkiye’nin
ekonomik, sosyal vb. yonler acisindan Onemli bolgelerinden olan Ege
Bolgesi’nde, katilim bankas1 miisterilerinin katilim bankalarini tercih etmelerinde
etkili olan farkli nedenleri Ege Bolgesi’nde yasayan 6rneklem tizerinde arastirma
amacini tasimaktadir. Calismamizin sonuglar1 katilim bankalarinin olusturacaklari
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politikalarda yol gostermesi ve ayrica akademik literatiire giincel sayilacak bir
konuyu kazandirmasi agisindan 6nem ifade etmektedir.

I. CALISMANIN METODOLOJiSi ve HIPOTEZLERI

Aragtirmada nicel bir arastirma yontemi olan anket metodu kullanilmustir.
Ankette banka miisterilerinin Islami bankalara olan taleplerini belirlemek icin
misterilere yoneltilen sorular ilgili literatiir taranarak farkli kapsam ve kategoriler
altinda toplanmistir. Miisterilerin banka tercihinde etkili olan ekonomik, sosyal
vb. faktorler; krediler, telefon/internet bankaciligi, ATM (Automated Teller
Machine)’ler gibi banka iiriinlerinden meydana gelen farkli alt faktorleri ve banka
personellerine karst duyulan miisteri memnuniyeti ile ilgili farkli nedenleri
biinyesinde barmdirmaktadir. Olgek kapsaminda “personel kalitesi, faizsiz hizmet
ve lrilin, bankanin imaj/giiveni ve ¢evresel” faktorler olmak tizere faktor analizi
yardimiyla 4 boyut araciligiyla 24 soru miisterilere yoneltilmistir. Anket verileri
istatistiksel programlar olan Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)’e
girilerek analizler gerceklestirilmistir. Calismada katilim bankalar1 tercih
boyutlariin tespit edilmesi igin yapisal esitlik modeli ¢er¢evesinde cronbach’s
alpha giivenilirlik testi, t-testi, varyans ve korelasyon analizleriyle bulgular ortaya
cikarilmustir.

Ankete katilanlarin miisterisi oldugu bankay1 esas alarak sorulara cevap
vermesi istenmis ve anket Ege Bolgesi’nde katilim bankasi miisterisi olan 250
kisiye yoneltilmistir. Bunlardan 210 tanesi analizleri ankete dahil edilmistir.
Ancak sadece Ege Bolgesi’ndeki katilim bankalariin miisterilerinin sayisi bile
yiizbinlerle ifade edilecek diizeydedir. Dolayisiyla anakiitle birimleri ile ilgili
herhangi bir diizenleme yapilmadan her bir birime esit oranda secilme sansi
verilen “basit tesadiifi drnekleme yontemi (kolayda ornekleme)” (Giiris ve Astar,
2014:60) calismada 6rneklem yontemi olarak segilmistir.

Toplam 24 sorudan olusan anketin giris boliimiinde banka miisterilerinin
yas, cinsiyet, gelir gibi bilgilerini iceren demografik sorular yer almaktadir.
Anketin devaminda Ege Bolgesi’nde banka miisterilerinin katilim bankalarina
olan taleplerinin belirlenmesi kapsaminda sorular yoneltilmistir. Calismamizda
banka miisterilerine uygulanan anket, Dr. Ali Riza Apil’in (2009) Tiirkiye Katilim
Bankalar Birligi tarafindan Prof.Dr.Sebahattin Zaim anisina 2009°da diizenlenen
“Katilim Bankaciliginin Finans Sektoriine Getirdigi Yenilik ve Agilimlar” adli
yarismada odiile deger goriilen calismalardan biri olan “Tiirkiye Orneginde
Katilim Bankaciligina Misteri Yaklagimlari” adli ¢alismasindaki arastirmasindan
alinmistir. Apil, dlgegini, Kaynak’in (1986), Laroche ve digerlerinin (1986), Erol
ve digerlerinin (1989) ve Haron ve digerlerinin (1994) c¢aligmalarindan
yararlanarak olusturdugunu calismasinda belirtmistir. Ankette yer alan ifadeler
5’li Likert olcek iizerinden smiflandirilmistir. Olgekteki degiskenler igin en
olumlu sik 1, en olumsuz sik 5 olarak kodlanmustir. (1=kesinlikle katiliyorum;
2=katiliyorum; 3=ne katiliyorum ne katilmiyorum; 4=katilmiyorum ve
S5=kesinlikle katilmiyorum). Anket 6rnegi Ek 1°de verilmistir.
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Ayrica literatiirde telefon ve/veya internet bankaciligi islemlerine
ulagilabilirligin ve hizliligin, miisterilerin banka tercihini etkilemesi dolayisiyla
ele alimmasi (Okumus 2015, Polat ve digerleri 2014, Saini ve digerleri 2011,
Quresh ve digerleri 2012), nedeniyle olcege telefon ve internet bankaciliina
yonelik sorular tarafimizca eklenmistir. Anket verileri SPSS programina girilerek
analiz edilmistir. Caligmanin hipotezleri asagida verilmistir.

Hipotez 1. Ege Bolgesi katilim bankasi miisterilerinin egitim seviyelerine
gore katilim bankasi tercihlerinde farklilik vardir.

Hipotez 2. Ege Bolgesi katilim bankasi miisterilerinin gelir seviyelerine
gore katilim bankasi tercihlerinde farklilik vardir.

Hipotez 3. Ege Bolgesi katilim bankasi miisterilerinin yas gruplarina gore
katilim bankasi tercihlerinde farklilik vardir.

1. LITERATUR TARAMASI

Banka miisterilerinin konvansiyonel ve Islami bankalar1 secimlerine
yonelik olarak literatiirde farkli ¢aligmalar gerceklestirilmistir. Katilim bankalar1
tercihlerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar genelde Miisliiman niifusun yogun
oldugu tilkelerde gerceklestirilmisken, Giiney Afrika, Hindistan gibi farkli dinleri
bilinyesinde bulunduran iilkelerde de konu ile ilgili ¢alismalar s6z konusudur.

Taskin ve digerleri (2010), tiiketicilerin banka tercihini etkileyen
faktorleri Bursa ilinde yaptigi arastirma ile analiz etmistir. Aragtirma sonucunda
miisterilerin banka se¢imini etkileyen en dnemli faktorler personelin diiriist ve
glivenilir olmasi, miisterinin kendisini giivende hissetmesi, banka personelinin
bilgili ve becerikli olmasi olarak belirlenmistir. Banka se¢imini etkileyen diger
faktor gruplari ise sirasiyla reklam faaliyetleri, sosyal ve teknik yeterlilik, fiziksel
goriiniim ve ulasilabilirlik olmustur.

Saini ve digerleri (2011), Giiney Afrika’da 250 kisi {izerinde
gerceklestirdigi ¢alismada miisterilerin islami ve konvansiyonel bankalar tercih
etmesinde Onemli olan faktorleri analiz etmistir. Arastirmada Miisliimanlarin
Giiney Afrika’da faaliyet gosteren islami bankalarin farkinda olduklari ama bu
bankalar1 daha az tercih ettikleri tespit edilmistir. Yine miisterilerin dini
hiikiimlerden ¢ok banka tercihlerinde etkinlik, diigiik bankacilik maliyetleri, ATM
ve subelerin yaygin bir aga sahip olmasi faktorleri miisterilerin banka se¢iminde
onemli faktorlerdir.

Patoli ve Sheikh (2012), Pakistan’in Sindh eyaletinde Tando
Allahyar’daki yerlesiklerden topladigi verilerle insanlari Islami bankaciliga ve
Islami finansa yonlendiren cevresel faktdrleri ele almuslardir.  Calismanin
sonucunda Islami bankacilik ve finansa ydnelik farkindalik eksikligi ve
kararsizlik faktdrlerinin s6z konusu oldugu sonucuna ulasilmistir.

Quresh ve digerleri (2012), Pakistan’in Islamabad, Rawalpindi and
Gujranwala sehirlerinde 6 farkli Islami bankanin 341 miisterisi iizerinde islami ve
konvansiyonel bankalarin tercihinde etkili unsurlar1 arastirmistir. Toplanan
verilerin analizi sonucunda bireylerin Islami bankalar1 tercih etmelerinde dini
faktorlerden gok miisteri ile ¢alisan arasindaki dialog, bankanin sagladigi finansal
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fayda ve hizmetler, uygunluk, bankanin {inii ve teknoloji gibi faktorlerin daha
etkili oldugu sonucuna ulagilmstir.

Ali ve digerleri (2013), Pakistan’da konvansiyonel bankaciliktan Islami
bankaciliga gecis siirecini ele almistir. Bu kapsamda Peshawar bolgesinde 150
banka miisterisinden elde ettigi verilerle, Islami bankacilik iiriinlerine ydnelik
miisterilerin - memnuniyeti analiz edilmistir. Miisteri memnuniyeti bagiml
degisken olarak ele alinarak, Islami bankalarm daha ¢ok biiyiimesi ve tercih
edilmesi noktasinda 6nerilerde bulunulmustur.

Savagan ve digerleri (2013), Tiirkiye’de katilim bankalarina olan talebi, is
adamlarinin kurdugu bazi birlikler {izerinden incelemistir. 941 kisinin yanitladigi
sorular iizerinden gerceklestirilen analiz sonucunda, Islami bankaciligin 4 temel
sorununun oldugu tespit edilmistir. Bunlar; (i) Islami ilke ve kurallarin sunumu ve
yorumlanmasi, ,(ii) konvansiyonel bankalarla olan rekabet iligkisi, (iii) yasa ve
diizenlemeler, (iv) insan sermayesi ve devletle isbirligi a¢isindan ortaya ¢ikan
sorunlardir.

Kamenidou vd. (2013), 2008 kiiresel ekonomik krizi esnasinda
Yunanistan’in Kavala sehrinde tiiketicilerin banka tercihini etkileyen faktorleri
arastirmiglardir. 284 katilimer iizerinden toplanan yanitlar sonucunda bankanin
inii ve imaj1, diisiik igslem maliyetleri ve bankanin giivenilirligi, misterilerin
banka tercihini etkileyen ii¢ temel faktér olmuslardir.

KHaitbaeva ve digerleri (2014), Dubai/Birlesik Arap Emirlikleri’nde
tiniversite 6grencisi olan banka miisterilerinin banka segimini etkileyen faktorleri
arastirmuglardir. Dubai’deki Kanada Universitesi 6grencilerinden 100 kisinin
orneklem olarak secildigi ¢alismanin sonucunda, &grencilerin banka tercihini
etkileyen faktorler islem iicretleri, banka ve ATM lokasyonu ve uygunluk
olmustur.

Rahman ve Al-Mamun (2014), Banglades’te bireyleri 06zel ticari
bankalarin miisterisi olmaya yonlendiren nedenleri incelemistir. Calisma igin
1200 kisi hedef olarak segilerek, 18-30 yas arasi tniversite 0grencileri, geng
girisimciler ve genc profesyonellerle anket calismasi gergeklestirilmistir.
Calisgmanin sonucunda farkli lokasyonlarda ATM hizmetinin varligi, bankanin
iinii, vadeli mevduata yiiksek faiz verilmesi, banka personelinin yakinligi, diisiik
hizmet maliyetleri ve bankaya duyulan giiven miisterilerin banka se¢iminde etkili
noktalar olmuglardir.

Ahmad and Bashir (2014), Pakistan’da miisterilerin islami Bankacilik
iiriinlerinin farkindaligimi 200 kisi iizerinde yaptig1 anket ¢alismasi ile dlgmiistiir.
Hem Islami hem de konvansiyonel bankalarin faaliyet gosterdigi iilke bankacilik
sektdriinde bireylerin Islami bankacilik terminolojisi ile birlikte iiriinleri ve
hizmetleri hakkinda daha az bilgi sahibi oldugu sonucuna ulagilmstir.

Roy (2014), Banglades’te islami bankalarin tercih edilmesinde miisterileri
etkileyen temel faktorleri belirlemek amaciyla aragtirmasini gergeklestirmistir.
Konvansiyonel banka miisterisi olup, Islami bankalarla ¢alisma potansiyeli olan
kisilerle birebir goriisme yontemiyle gerceklestirilen g¢alismada miisterilerin
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Islami bankalar1 ekonomik faktdrler nedeniyle mi yoksa dini etkenler nedeniyle

mi tercih ettigini incelenmis ve sonucunda Islami faktorlerin ekonomik
faktorlerden daha ¢cok 6n planda tutuldugu sonucuna ulasilmistir.

Faisal ve digerleri (2014), Hindistan’da farkli 9 sehirde 756 kisiden
topladig1 verilerle gerceklestirdigi calismasinda miisterilerin Islami bankalara olan
tercihini arastirmiglardir. Calisma sonucunda hem Miisliiman, hem de Miisliiman
olmayanlarm Islami bankacilik noktasinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadig
sonucuna ulasilmigtir. Bu iki grubun islami bankalar1 tercih etmelerinde farkli
etmenlerin s6z konusu oldugu tespit edilmis ve bankalarin buna gore strateji
belirlemeleri gerektiginin alt1 ¢izilmistir.

Awan ve Azhar (2014), Pakistan’in Multan sehrinde 300 Islami banka
miisterisi lizerinde banka se¢iminde ve memnuniyetinde etkili olan faktorleri
incelemistir. Miisteri memnuniyetinin bagiml degisken, dini faktorler, yiliksek kar
getirisi, diisiik hizmet maliyetleri aile ve arkadas etkisi, hizmet kalitesi, personelin
sorumlulugu, bankanin imaji faktorlerinin de bagimsiz degiskenler olarak ele
alindigi calismada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda pozitif ve dnemli bir
iliski bulunmaktadir.

Bisharat (2014), Pakistan’da 300 banka miisterisine Islami bankalari
tercih nedenlerini sordugu calismasinda % 81 geri doniis almigtir. Misterilerin
banka segiminde 6zellikle Islami gretilerin, bankanin iinii ve bilinirliginin ve geri
doniis getirisinin etkili oldugu analizler sonucunda tespit edilmistir.

Riaz ve digerleri (2014), Pakistan’da hizmet gosteren farkli
konvansiyonel ve Islami banka miisterileri iizerinde gerceklestirdigi
calismalarinda, 81 kisiye banka tercihleri konusunda sorular yonelterek
topladiklart  yanitlar1  analiz  etmislerdir. Calismanin  sonucunda hem
konvansiyonel banka, hem de islami banka miisterileri banka tercihlerinden
dolayt memnunlarken, konvansiyonel banka miisterileri Islami banka
miisterilerine gére daha memnundurlar.

Ziilfigar ve digerleri (2014), Pakistan’in Punjab ili Sahiwal bolgesinde
banka miisterilerinin tercihini belirlemeye yonelik 3 farkli banka miisterisinden
150 orneklem ile banka se¢im analizi gerceklestirmislerdir. Yazarlar literatiirii
esas alarak 8 faktor gelistirmis, bunlardan miisterilerin tercihini en ¢ok etkileyen 3
faktor uygunluk, hizmet kalitesi ve fiyatlar/maliyetler olmustur.

Ismail ve digerleri (2014), Malezya’da farkli dine mensup 160 kisiye,
onlar1 Islami finans iiriinlerini kullanmaya yonelten nedenleri sorarak sonuglarini
analiz etmislerdir. Analiz sonucunda bankanin iinii, hizmet kalitesi, dini faktorler,
reklamlar ve sosyal etkiler Islami finans iiriinlerinin tercih edilmesinde miisteriler
iizerinde etkili olmuslardir.
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I1l. ANALiZ: EGE BOLGESI BANKA MUSTERILERININ
KATILIM BANKASI TERCIHLERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

A. Demografik Degiskenler

Tablo 1’de Ege Bolgesi'nde anket wuygulanan katilim bankasi
miisterilerinin cinsiyet, yas gruplari, egitim ve aylik ortalama gelirleri itibariyle
dagilimlart verilmektedir.

Tablo 1. Banka Miisterilerinin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler : Kategori : N %
Cinsiyet Erkek 123 58,6
Bayan 87 41,4
Yas 20 alt1 56 26,7
20-29 69 32,9
30-39 47 22,4
40-49 27 12,9

50 ve iizeri 11 5,2
Egitim 11k-Ortaokul 24 11,4
Lise 97 46,2
Universite 75 35,7

Yiiksek Lisans 8 3,8

Doktora 6 2,9

Aylik ortalama gelir (TL) 750 ve alt1 11 52
751-1750 87 414
1751-2750 46 21,9

2751-3750 42 20
3751 ve lizeri 24 11,4

Buna gore ankete katilanlarin % 58,6°s1 ile 123’11 erkek, geri kalan % 41,4
ile 87’°si bayandir. Yine yas itibariyle dagilim 20 yas alti, 20-29 yas, 30-39 yas,
40-49 yas ve 50 ve lizeri olmak {izere 5 gruba ayrilmistir. Bir diger demografik
degisken grubu egitim diizeyleridir. Caligmaya katilan katilim bankasi
misterilerinin % 11,4’1 ile 24’1 ilk-ortaokul diizeyinde, % 46,2’si ile 97’si lise
mezunu diizeyinde, % 35,7 ile 75’1 iiniversite mezunu diizeyinde, geri kalan 14
kisi ise yiiksek lisans ve doktora mezunudur. Buna gore ¢aligmaya katilanlarin %
40’indan fazlas1 lisansiistii 6grenim alan kisilerden olugmaktadir. Bu durum
caligmaya art1 bir deger katmaktadir. Bireylerin aylik ortalama gelirleri de 750 TL
ve alt1, 751 TL-1750 TL, 1751 TL-2750 TL, 2751 TL-3750 TL, 3751 TL ve iizeri
gruplart altinda olgiilmiistiir. Calismada ankete katilanlarin % 5,2’si ile 11°1 750
TL ve alt1 gelir diizeyinde, % 41,4’ 87’si 751 TL-1750 TL gelir diizeyinde, %
21,9’u ile 46°s1 1751 TL-2750 TL gelir diizeyinde, % 20’si ile 42’si 2751 TL-
3750 TL gelir diizeyinde, % 11,4’1 ile 24’1 3751 TL ve tizeri gelir diizeyindedir.
Gelir diizeyleri agisindan bir degerlendirme yapilacak olursa, ankete katilan
bireylerin % 50’den fazlasimin asgari {icretten daha fazla gelir elde eden
bireylerden olustugu belirtilebilir.

B. Korelasyon Analizi

Tablo 2’de calismada oOlgiilen siirekli degiskenlerle ilgili ortalama,
standart sapma ve degiskenler arasindaki korelasyonlar gosterilmistir.
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Tablo 2. Olgiim Aracinin I¢ Tutarlik, Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi

Sonuglari
Boyutlar Ortalama Standart
Sapma
1.Personel
2.HizmetUriin Kalitesi 3,9913 71731 6277 ,895
3.imaj Giiven 4,1448 ,78062 ,8317 746" ,836
4.Cevre 4,1833 , 77550 ,749™ ,533™ 127 ,612

Notlar 1. 5’li Likert derecelendirme (1=Tamamen katiliyorum, 2=Katiliyorum, 3= Ne katiliyorum, ne
katilmiyorum, 4=Katilmiyorum, 5= Tamamen katilmiyorum).

2.Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamlidir

3.Capraz simetri kutularda faktorlerin i¢ tutarliklar1 (Cronbach’s alpha) verilmistir.

Korelasyon tablosunda faktér boyutlarimin ortalama degerleri
incelendiginde katilim bankalar1 tercih sebepleri faktor ortalamalari diizeyi
yiiksek ¢ikmigtir. Dort boyutun da ortalamasi “katiliyorum” noktasindadir. Ayrica
katilim bankalar1 tercih sebepleri 6l¢egi boyutlari arasinda ,533 ile ,831 arasinda
pozitif yonli bir iligki mevcuttur. Bu boyutlar arasindaki pozitif korelasyon,
boyutlarin birbiriyle iliskili oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda bu
korelasyon sonuglarina gore, Olgme aracinin ayirict gegerliginin oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Katilim bankalar1 tercih sebepleri Glgegi 24 maddeden olusmakta ve
dlgegin giivenirlik katsayist 0.938 olarak bulunmustur. I¢ tutarlik katsayisi
0.80’dilizeyinden yiiksek oldugu icin 6l¢ek oldukca giivenilir olarak kabul
edilmistir. Anketin c¢apraz simetri kutucuklarinda faktorlerin  giivenilirlik
(Cronbach’s alfa) analiz sonuglart goriilmektedir. Calismanin analizinde
kullanilan teknikler bolimiinde de ifade edildigi tizere Cronbach’s Alpha
degerinin 0,70 ve isti oldugu durumlarda Ol¢egin giivenilir oldugu kabul
edilmekle beraber, soru sayist az oldugunda bu simir 0,60 degeri ve Ustii olarak
kabul edilir (Sipahi vd., 2008:89). Buna gore “Personel” faktdriiniin giivenilirlik
alpha katsayis1 ,835 , “Hizmet Uriin Kalitesi” faktdriiniin giivenilirlik alpha
katsayis1 ,895 , “Imaj Giiven” faktdriiniin giivenilirlik alpha katsayis1 ,836 ve
“Cevre” faktoriiniin giivenilirlik alpha katsayis1 ,612°dir. Dolayisiyla bu
sonuglara gore faktorlerin i¢ tutarliliklar1 kabul edilebilir giiven araligindadir.

C. T Testi

Bagimsiz 6rneklemler arasi t-testi ile cinsiyet agisindan katilim bankalari
tercihini etkileyen faktor ortalamalar1 test edilerek incelenmistir. Tablo 3’te
goriilecegi tlizere, hizmet iriin kalitesi faktér boyutunda bayanlar (x=4.13)
erkeklere (x=3,80) oranla daha fazla katilim bankalarin1 tercih etme egilimindedir
(t=3,359; p=.001). Diger faktor boyutlarinda cinsiyet agisindan manidar bir fark
ortaya ¢ikmamustir (p>.05) (Ozdamar, 2013:277).
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Tablo 3. T Testi Tablosu

Std. Deviation Manidarhk
degeri (p-degeri)

Personel Kalitesi Bayan 123 4,2331 ,80745 1,380 ,169
Erkek 87 4,0728 ,85880

Hizmet/Uriin Kalitesi Bayan 123 4,1279 ,62116 3,359 ,001
Erkek 87 3,7983 ,79922

imaj/Giiven Bayan 123 4,1902 ,75264 1,004 ,317
Erkek 87 4,0805 ,81865

Cevre Faktorii Bayan 123 4,1829 ,76894 -,009 ,993
Erkek 87 4,1839 ,78915

D. Varyans Analizi (ANOVA Testi)

ANOVA analizi ¢ergevesinde faktor ortalamalari, yas gruplarina gore
karsilastirilmigtir. Tablo 4’ten de goriildiigii gibi gruplar arasinda sadece personel
boyutu ve yas arasinda anlamli bir fark ortaya ¢cikmistir (p<.05). Yas gruplari
arasindaki farkin hangi grup ortalamalar arasinda oldugunun belirlenmesi igin,
Tukey HSD (Tukey’s Honestly Significant Difference) testi yapilmis ve sonuglar
farklilik siitununda yas gruplarini temsil eden rakamlarla gosterilmistir.

Tablo 4. Yas Grubuna Gére ANOVA Testi

Faktor boyutlar: Yas gruplan F-degeri  Farkhihk
Personel Kalitesi 1.20 ve alt1 56 4,1548 ,90334 4,074**
2.21-29 69 4,2512 , 719707
3.30-39 47 4,4113 ,61860 2-4*
4.40-49 27 3,7284 73981 34>
5.50 ve tizeri 11 3,7273 1,17207
Faizsiz Hizmet/Uriin 1.20 ve alt1 56 4,1737 , 73616 2,422*
Kalitesi 2.21-29 69 3,9394 ,67450 1-4*
3.30-39 47 4,0580 ,75691
4.40-49 27 3,7037 ,61894
5.50 ve tizeri 11 3,8099 ,75016
imaj/Giiven 1.20 ve alt1 56 4,2143 ,91362 3,180* 3-4*
2.21-29 69 4,1739 ,66147
3.30-39 47 4,3277 ,66519
4.40-49 27 3,7704 ,82965
5.50 ve tizeri 11 3,7455 717507
Cevre 1.20 ve alt1 56 4,1964 ,82395 1,695 -
2.21-29 69 4,2029 ,70876
3.30-39 47 4,3511 ,64196
4.40-49 27 3,9444 ,83589
5.50 ve iizeri 11 3,8636 1,14217

*Farliliklar .05 diizeyinde anlamlidir.

** Farliliklar .01 diizeyinde anlamlidir.

Not: Grup karsilagtirmalarinda ayni1 harfi tasiyan ortalamalar .05 anlamlilik diizeyinde birbirinden 6nemli 6l¢iide
farklidir. N: Orneklem sayis1, AO: Aritmetik ortalama, SS: Standart sapma.

Personel boyutunda 21-29 yas grubu (x=4,25), 40-49 (x=3,73) yas
grubuna gore ve 30-39 (x=4,41) yas grubu, 40-49 (x=3,73) yas grubuna gore
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katilim bankalarini1 tercih nedeni olarak personelden daha yiiksek oranda

memnuniyet hissetmislerdir. Bununla birlikte hizmet ve iiriin kalitesi boyutunda

da 20 yas ve altt grubu (x=4,17), 40-49 yas grubuna (x=3,70) gore katilim

bankalari tercih nedeni hizmet ve iiriin noktasinda daha yiiksek oranda

memnuniyet hissetmiglerdir. Yine imaj ve giiven boyutunda 30-39 yas grubu

(x=4,32), 40-49 yas grubuna (x=3,77) imaj ve giiven noktasinda daha yiiksek

oranda memnuniyet hissetmisglerdir. Diger yas gruplari arasinda bu boyutta
anlamli bir fark goriilmemektedir (p>.05).

Tablo 5’te gelir durumuna gore Anova testi sonuglart verilmistir.
Tablodan goriilecegi iizere gelir durumuna gore faktor boyutlar: arasinda yapilan
analiz sonucunda, gelir durumuna gore fark istatistiksel olarak anlamh
bulunamamistir (F>.05). Bu yiizden hangi gelir durumuna gore farkliligin
oldugunu (post hoc testi) arastirmaya gerek kalmamustir.

Tablo 5. Gelir Seviyesine Gore ANOVA Testi

Faktor boyutlari Kareler Serbestlik Kareler F- Manidarhk
Toplami derecesi ortalamasi degeri
Personel Gruplar arasi 3,415 4 ,854 1,243 294
Kalitesi Grup ici 140,862 205 ,687
Toplam 144,278 209 -
Faizsiz Gruplar arasi 2,352 4 ,588 1,146 ,336
Hizmet/Uriin Grup ici 105,186 205 513
Kalitesi Toplam 107,538 209 -
imaj/Giiven Gruplar arasi 2,172 4 ,543 ,889 A7l
Grup ici 125,187 205 ,611
Toplam 127,359 209 -
Cevre Gruplar arasi ,562 4 ,140 ,230 921
Grup i¢i 125,130 205 ,610
Toplam 125,692 209 -

Tablo 6’da ise egitim seviyesine gore Anova testi sonuglart verilmistir.
Yapilan analiz sonucunda egitim seviyesine gore faktor boyutlar: arasinda anlaml
bir fark ortaya ¢gikmamistir (F>.05). Yine bu yiizden hangi egitim seviyesine gore
farkliligin oldugunu (post hoc testi) aragtirmaya gerek kalmamustir.
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Tablo 6. Egitim Seviyesine Gére ANOV A Testi

Gruplar arasi 1,490 4 373

Personel Kalitesi | Grup ici 142,787 205 ,697 ,535 ,710
Toplam 144,278 209 -

Faizsiz Gruplar arasi 1,698 4 424

Hizmet/Uriin Grup ici 105,840 205 516 ,822 512

Kalitesi Toplam 107,538 209 -
Gruplar arasi 1,787 4 A47

imaj/Giiven Grup ig¢i 125,572 205 ,613 ,730 573
Toplam 127,359 209 -
Gruplar arasi ,261 4 ,065

Cevre Grup ici 125,431 205 ,612 ,106 ,980
Toplam 125,692 209 -

SONUC

Gergeklestirilen ANOVA analizi sonucunda Hipotez 1 kabul
edilmemistir. Nitekim Ege Bolgesi katilm bankasi miisterilerinin egitim
seviyelerine gore katilim bankasi tercihlerinde bir fark bulunamamistir.
Dolayisiyla Ege Bolgesi'nde arastirmaya katilan ilkogretim mezunlari da,
tiniversite mezunlar1 veya diger egitim kategorisindeki bireyler de ‘“personel
kalitesi, faizsiz hizmet/iiriin kalitesi, imaj/giiven ve ¢evre” boyutlarindan kaynakli
bir nedenden dolay1 katilim bankalar1 ve {iriinlerini daha az veya daha fazla tercih
etmektedir gibi bir bulgu ortaya c¢ikmamistir. Bu durum ayrica katilim
bankalarinin tiim egitim seviyesindeki bireylere hitap edebildigi, farkli egitim
seviyesindeki bireylerin katilim bankasi tercihini etkileyen 6zel bir nedenin
olmadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Aym sekilde analiz sonucunda Ege Bolgesi katilim bankas1 miisterilerinin
gelir  seviyelerine gore katillm  bankast tercihlerinde de  farklilik
bulunamadigindan Hipotez 2 de kabul edilmemistir. Nitekim “benim kazancim
daha fazla, ben personel kalitesini daha fazla 6nemsiyorum veya gelirim yiiksek,
dolayisiyla katilim bankasi tercihimde faizsiz tiriin ve hizmet faktorii benim igin
onemlidir” veya “benim gelirim az oldugu i¢in ¢evre faktoriine dnem veriyorum”
gibi sonuglar arastirmada ortaya ¢ikmamistir. Farkli gelir diizeylerindeki katilim
bankast misterileri acisindan arastirmamizdaki faktorlerden kaynakli bir
nedenden dolayr katilim bankasi tercihini etkileyen bir durum séz konusu
degildir.

“Ege Bolgesi katilim bankasi miisterilerinin yas gruplarina gore katilim
bankasi tercihlerinde farklilik vardir” ifadeli Hipotez 3 ise kabul edilmistir.
Nitekim personel boyutunda 21-29 yas grubu, 40-49 yas grubuna gore; 30-39 yas
grubu, 40-49 yas grubuna gore katilim bankalarini tercih nedeni olarak
personelden daha yiiksek oranda memnuniyet hissetmislerdir. Bu duruma sebep
olabilecek birka¢ farkli durum tarafimizca yorumlanmistir. Ege Bolgesi’nde
aragtirmamiza katilan 21-29 yas grubundaki katilim bankas1 miisterileri genellikle
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tiniversiteden yeni mezun olmus ve/veya is hayatina yeni baslayacak kisilerden
olusmaktadir. Nitekim “igyerlerinin personel alimlarinda eskiye gore daha fazla
donanimi olan nitelikli personel” aramalar1, bu yas grubundaki kitleyi dogrudan
etkileyen bir siirectir. Dolayistyla bu siirecten etkilenen bu yas grubu, kendilerinin
misteri oldugu durumlarda karsisindaki personelin de donanimli, kendilerine
triinii iyi sunabilen bireyler olmasimi arzu ettigi disilintilebilir. Ayrica geng
bireylerin giiniimiizde daha iyi hizmet almay: istemeleri, diger yas gruplarina gore
kaliteye daha fazla 6nem vermeleri de Ege Bolgesi’ndeki 21-29 yas grubundaki
katilim bankas1 misterilerinin, 30-39 ve 40-49 yas grubuna goére katilim
bankalarin1 personel faktoriinden kaynakli nedenle daha fazla tercih etmelerinde
etken olan diger bir neden olarak yorumlanmaktadir.

Faizsiz hizmet ve iiriin kalitesi boyutunda da 20 yas ve alt1 grubu, 40-49
yas grubuna gore hizmet ve iirliin noktasinda daha yiiksek oranda memnuniyet
hissetmiglerdir. Tipki personel kalitesi boyutunda oldugu gibi faizsiz iiriin ve
hizmet kalitesi boyutunda da geng bireyler, daha yiiksek yas gruplarindan olan
40-49 yas grubuna gore daha duyarhidir. Bu agidan bakildiginda Ege Bolgesi’nde
yasayan genc¢ katilim bankasi miisterileri iirlin ve hizmet boyutunda yer alan
faktorlerden daha fazla duyarlilik hissetmektedir. Faktorler arasindaki “Cazip
tiriin, islem ve hizmet tarifeleri, lirlin ve hizmet gesitliligi, internet ve telefon
bankacilig1” faktorleri ve boyut altindaki diger faktorlerden geng bireyler daha
¢ok etkilenmistir.

Yine imaj ve giiven boyutunda 30-39 yas grubu, 40-49 yas grubuna gore
imaj ve giliven noktasinda daha yiiksek oranda memnuniyet hissetmislerdir.
Nitekim bu durum, imaj ve giiven boyutu altindaki faktorlerden olan “bankanin
imaj ve popiilaritesi, basarili bankacilik ve finans yonetimi” gibi faktorleri 40-49
yas grubuna gore daha gen¢ yas araligina sahip 30-39 yas grubu araligindaki
kisiler tarafindan daha c¢ok onemsenmektedir. Giiniimiizde bankacilik sektorii
acisindan giliven kavrami olmazsa olmaz bir unsurdur. Bankalarin gliven unsurunu
elde etmesi ve bunun siirekliligini saglayabilmesi kolay bir siire¢ degildir.
Nitekim mudilerin ve diger miisterilerin her is iliskisinde oldugu gibi bankalarla
oldugu ticari iliskilerinde de Oncelikle aradigi nokta giiven unsurudur. Basarili
bankacilik yonetimi ile hem banka, hem de bankanin miisterisi kazanacaktir. Bu
ve benzer nedenlerden dolayi ¢alismaya katilan Ege Bolgesi katilim bankalar
miisterilerinden 30-39 yas grubunda olan miisteriler bu hususlara daha ¢ok
duyarlilik gdstererek, katilim bankalarma ve friinlerine olan taleplerinde bu
duruma 6nem vermektedir.

T-testi ile cinsiyet agisindan katilim bankalar1 tercihini etkileyen herhangi
bir faktdriin olup olmadigina yonelik arastirmada ise ortalamalarin test edilerek
incelenmesi sonucunda “hizmet ve iiriin kalitesi” boyutunda bayanlar, erkeklere
oranla daha fazla katilim bankalarini tercih etme egilimindedir. Boylelikle Ege
Bolgesi’nde arastirmamiza katilan bayan katilim bankas1 miisterilerinin erkeklere
gore hizmet ve iiriin kalitesi boyutunun altindaki faktorleri daha fazla 6nemsedigi
ortaya ¢ikmustir. Bayanlarin erkeklere gore genel olarak kalite agisindan daha
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hassas olmasi burada da kendisini gostermistir. Faktorler arasindaki “Cazip iriin,
islem ve hizmet tarifeleri, iiriin ve hizmet c¢esitliligi, internet ve telefon
bankacilig1” faktorleri ve boyut altindaki diger faktdrleri bayanlarin katilim
bankasi ve trlinlerini tercihinde erkeklere gore daha ¢ok etki gostermistir. T-testi
bulgularinda diger faktor boyutlarinda cinsiyet agisindan anlamli bir fark ortaya
cikmamustir.,

Bir diger analizimiz olan Korelasyon analizi g¢ergevesinde ise her bir
siirekli degiskenin birbiriyle olan iliskisine bakilmistir. Calismamizda 4 boyutun
korelasyon katsayist da arti degerler almigtir. Bu durum boyutlar arasindaki
iligkinin dogru orantili oldugunu gosterir. Yine ilgili bolimde de belirtildigi
iizere, korelasyon sonuglar1 cergevesinde, Ol¢me aracinin ayirict gecerliginin
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Calismanin analizinde kullanilan teknikler boliimiinde de ifade edildigi
iizere anketin, verilen yanitlar ¢ergevesinde giivenilirliini gosteren Cronbach’s
Alpha testi sonucunda boyutlarin analiz degerinin tiimiiniin 0,60 ve iistiinde
cikarak 6lgegin giivenilir oldugu test edilmistir; nitekim literatiirde soru sayis1 az
oldugunda bu sinir 0,60 degeri ve iistii olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda
giivenilirlik alpha katsayilar1 faktor bazinda incelendiginde “Personel” faktoriiniin
giivenilirlik alpha katsayis1 0,835 , “Hizmet Uriin Kalitesi” faktoriiniin
giivenilirlik alpha katsayis1 0,895 , “Imaj Giiven” faktoriiniin giivenilirlik alpha
katsayis1 0,836 ve “Cevre” faktoriiniin giivenilirlik alpha katsayis1 0,612°dir. Bu
sonuglar gercevesinde tiim faktorlerin i¢ tutarliliklarmin kabul edilebilir giiven
araliginda oldugu test edilmistir.
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KATILIM BANKALARININ TERCIH EDILMESINDEK] SEBEPLER

Saym Katlma,

B atiet catom bl antenci ecibesinde el ol ik crenmn st ecimesd araceyla, dokboratez palsmesns kllaniboek zere genceblestivimekted. Elde edtlen verder yahze
bilimsel armagla kllandacakbur. Kattlomonez iointesebhir edenz Ars i Selim Duramaz
Togmez: ONvedy 02109 O30-39 04049 0 30 ve fizer
Cinsiyetiniz: OBy O Erkek

Gelir durumuniz: O7%50vealn O SEISILE [S1750TL CSL3700L O 3751TL ve dizen
Egitm Duwmnz:— Olkotaokl0 Lise  OUnveste  OViksekLisms O Doktonn

Kafalm bantcalarm teredhefmenize nedenolabilecel fakitrer asagada siralanmstr, Disdncenizd ifade eden bilimd (%) | 7ohue Rl
isarefleviniz, Katlvorum S i et mﬂl‘mﬂ

| Bankacdik islemlerinde personelin veterince bilgilendimesi

2. Sammimi ve yardmsever personel

3. Migter hizmet kalitesi (Hizl, etkin ve hatastz sevis)

4 Bankaclk Ima) ve Popilantesi

3. Mister beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklagms

6. Ketdm bankast ve faizsiz kurum olarak ima) ve popilantesi

7. Insana sayas ve himet

§ Huzurhu i ortams

9 Ugunhik, rahat eriglebilinik (Om. ATM, Arec park imbanlary. konfor v)

10, Toplumsal atkelar, (Bagss, burs ve tophumsel projelere destekvs)

11 Cazip frin, islem ve hizmet tanfelen

12 Evveis yerine yaknlidk

13, Kisisel ddeme bilgilenmin ve kimlk bilglermin dcinet kigilere paylasimamast

14. Bagardh bankacik ve finans vnetini

15. Uriin ve himet et

16 Nispeten dzha viksek kar payi dagimast

17, Cazp kredi ve Gdeme imbnlart

18 Kitlesel iletisin araclarmdaki reklamlar

19 Yakn qevremin tavsiyesi

20 Baska bankalarm saglamadsgs bir ks hizmetler ve imkanlar

21 Dini hassastvetlerimin vénlendimesi

20, Sube personeli ile yakm ilgkilerim

23, Telefon bankacligmda hezh yanst

4. Tnemet henkecdy igemleindekd kolayhki
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SUMMARY

It began operating in 1980 with the name of “private financial
institutions” in Turkey, with banks now called participation banking, Islamic
banking in Turkey has started its activities as a new face of banking sector.
However, even though it has been nearly thirty years since its establishment,
participation banking has not reached the desired levels in terms of both the
number of banks and branches, and financial adequacy.

While many academic studies have been carried out at the point of
investigating the bank selection criteria of customers in different countries in the
world, it has been found in our country that our country is not as much as
competent on this field. While many academic studies have been carried out at the
point of investigating the bank selection criteria of customers in different
countries in the world, it has been found in our country that our country is not as
much as competent on this field. Therefore, our study investigates the influential
elements of participation banks' preference for participation banks in Aegean
region.

The respondents were asked to answer the questions based on the bank
where they were the customers, and the questionnaire was directed to 250
participants in the Aegean Region. The survey consists of a total of 24 questions
and demographic questions including information such as age, gender, and
income of the bank customers. In the second part of the questionnaire, questions
were asked within the scope of the request of the bank customers to the
participation banks.

Questionnaires were analyzed by entering SPSS program. Three
hypotheses were formed in the study. Hypotheses of work are given below.
Hypothesis 1: Aegean Region Participation Banks There is a difference in
participation bank preferences according to the level of education of the
customers. Hypothesis 2: Aegean Region Participation Banks There is a
difference in participation bank preferences according to the income levels of the
customers. Hypothesis 3: Aegean Region Participation Banks There is a
difference in participation bank preferences according to the age groups of the
customers.

Hypothesis 1 was not accepted as a result of the ANOVA conducted. As a
matter of fact, according to the education levels of the Aegean Region
participation bank customers, there is no difference in participation bank
preferences. Likewise, Hypothesis 2 has not been accepted since no difference
can be found in the participation bank preferences according to the income levels
of the Aegean Region participation bank customers as a result of the analysis.
"Aegean Region participation bank customers have different preference for
participation by age groups™ Hypothesis 3 is accepted. As a matter of fact, the 21-
29 age group, according to the 40-49 age group, According to the group of 30-39
age group and 40-49 age group, they felt higher satisfaction with their preference
for participation banks.

(Makale Gonderim Tarihi: 15.01.2018 / Yayina Kabul Tarihi: 27.04.2018)
Doi Number: 10.18657/yonveek.378836
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The Cronbach's Alpha test, showing the reliability of the responses to the
questionnaire, revealed that all of the dimension analysis values were 0.60 and
above, and that the scale was reliable. As a matter of fact, when the number of
questions in the literature is limited, this limit is accepted as 0.60 and above.

In the context of the Correlation analysis, which is another analysis, the
relationship between each continuous variable is examined. In our study, the
correlation coefficient of 4 dimensions also got positive values. This indicates that
the relationship between dimensions is directly proportional.
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