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Oz

Zengin ve cekici tarihi mimarisi ile énemli destinasyonlardan biri olan Safranbolu,
ozellikle kiiltiir turizmi baglaminda ulusal ve uluslararasi diizeyde popiilaritesini
artirmaktadir. Arastirmanin temel amaci, Safranbolu’yu ziyaret eden yerli turistlerin
destinasyon imaj algilarinin, Safranbolu’yu tekrar ziyaret etme karar1 {izerine etkisini
ortaya koymaktir. Bu kapsamda destinasyon imaji, destinasyon imaj algis1 ile tekrar
ziyaret etme egilimi {izerine kavramsal bir yapi olusturulmustur. Bu baglamda
calismada veriler yapisal bir anket formu araciligiyla toplanmis ve anketler yiiz yiize
uygulanilarak 310 yerli turiste ulasilmistir. Ancak anket formlarindaki eksiklikler
nedeniyle c¢alismada 277 anket degerlendirmeye alinmis ve veriler istatistiki
programlar aracilig1 ile analiz edilmistir. Arastirmada destinasyon imaji, tarihi doku,
hizmet kalitesi, cevre, altyap1 boyutlar ele alinmistir. Sonuglar, turistler tarafindan
olusturulan destinasyon algisinin imaj1 alt boyutunda hizmet kalitesi ile turistlerin
bolgeyi tekrar ziyaret etme davranislar1 arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu
gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Imaj, Destinasyon Imaji, Tekrar Ziyaret Etme, Safranbolu

Abstract

Safranbolu, which is one of the important destinations with its rich and attractive
historical architecture, has increased its popularity both at national and international
level especially in the context of cultural tourism. The main aim of this study is to
determine the effect of perceived destination image on the attitude of revisiting. For
this reason, a conceptual structure was built on the perception of destination images of
local tourists who visited Safranbolu In this context, a structured questionnaire was
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conducted with face-to-face interviews with 310 local tourists. In this research,
destination image was analyzed in terms of service quality, historical structure and
environment along with infrastructure. Results show that there is a positive
relationship between the quality of service and the tourists' revisiting attitudes in the
perceived destination image sub-dimensions.

Key words: Image, Destination Image, Revisit Intention, Safranbolu

GIRIS

Uluslararas: turizm hareketlerinin artmasi turistlerin memnuniyet ve algisinda
degisiklikler meydana getirmistir. Bu nedenle bir turizm bolgesinde turistlerin istek ve
ihtiyaglarimin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Destinasyon imaj algilar1 turist
tercihlerinde onemli rol oynarken iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu
baglamda destinasyon imaji ve etkilerine yonelik turizm literatiiriinde ozellikle
turistlerin destinasyon imajia odaklandig goriilmektedir (Baloglu ve McCleary, 1999;
Pike, 2002; Prayag ve Ryan, 2012). Bir destinasyonun giiclii imaja sahip olmasi diger
destinasyonlardan bir adim o©nde olmasi anlamina gelebilmektedir. Dolayisiyla

turistlerin destinasyona yonelik inanglari, fikirleri ve algilari, destinayona ait diger
Ozelliklerden daha onemlidir (Mcdowall ve Choi 2010).

Destinasyon konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde ¢cogunlugunun imaj algisi
ile ilgili oldugu goriilmektedir. Destinasyon imajinin olusmasinda gekicilikler,
ulagilabilirlik, turizm paydaslari, dogal giizellikler, iklim vb. unsurlar etkili
olabilmektedir (Newton ve Enright 2004). Algilanan destinasyon imaji, turistlerin
davraniglarini, memnuniyet veya memnuniyetsizlikleri ile satin alma siireclerini
etkilediginden destinasyon seciminde onemli faktorlerden bir tanesidir (Roig ve Clave,
2016).

Bu anlamda imaj, destinasyon secim karar siirecinde anahtar faktorlerden biri
olabilmektedir. Bir destinasyonun iyi bir imajinin olmas: bir¢ok etkene baglidir. Bu
etkenlerden en oOnemlisi destinasyona gelen yerli turistlerin memnuniyetleri veya
memnuniyetsizliklerinden olusan zihinsel degerlendirmeleridir. Destinasyona ulasim,
konaklama, yiyecek igecek Kkalitesi, yerel halk, fiyat vb. bir¢ok unsur turistlerin
destinasyon ile ilgili degerlendirmelerini etkiyebilmektedir (Kozak, 2003). Bu
baglamda turistler ayni destinasyonu tekrar tercih etmeleri i¢in yukarida bahsedilen
hizmetlerdeki kaliteyi arttirmak sadik bir miisteri olusturmada onem arz etmektedir
(Tian-Cole ve Cromption, 2003). Turistlerin destinasyona yonelik davraniglar1 ve
tutumlar1 destinasyon imajinin gelistirilmesini etkileyebilmektedir. Bu dogrultuda
turistlerin destinasyona yoOnelik imaj algisi tekrar ziyaret etme egilimleri rekabet
ortamindaki en 6nemli avantajlardan biri olarak goriilebilmektedir.

Etkili bir destinasyon imaji faktorlerinden biri olan tekrar ziyaret etme niyeti bir
yandan destinasyonun tercih edilme oranlarmi arttirirken diger yandan tavsiye
davranisini  olumlu etkiledigi goriilmektedir (Sevim vd., 2013). Destinasyondan
memnun ayrilmis turist, o bolgenin pazarlanmas: konusunda da giiclii bir etkiye
sahiptir (Yoon ve Uysal, 2005). Safranbolu, Bat1 Karadeniz boliimiiniin 6nemli kiiltiirel
miras sehirlerinden biridir. Sehrin tarihi dokusu ve mimari yapist Safranbolu’nun
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destinasyon imajin1 etkileyen en 6nemli faktorlerdir. Bu baglamda Safranbolu’yu
turizm destinasyonu olarak on plana c¢ikaran en onemli 6zelligi geleneksel Osmanli
mimarisinin en giizel orneklerini yansitmasidir (Kaya, 2010; Ozdemir; 2011). Bu
baglamda Safranbolu’yu ziyaret eden yerli turistlerin destinasyon imaji algilarinn,
bolgeyi tekrar ziyaret etme davranisi tizerindeki etkisinin belirlenmesi bolge
turizminin gelismesine katki saglamas1 bakimindan 6nem tasimaktadir.

LITERATUR

TDK (2016)nin giincel Tiirkge sozliigli destinasyon kavramurni, “varilacak olan yer”
olarak tamimlamaktadir. Bu tanumlamalar 1s1ginda destinasyonu, ulagilabilirligi
yliksek, dogal ve kiiltiirel gekiciliklere sahip, turistik mal ve hizmetlerin yer aldig1 varis
yerleri olarak tanimlamak miimkiindyir.

imaj, tiiketicilerin satin alma davranislarinin belirlenmesinde, iirtin ya da hizmetin
pazarda konumlandirilmasinda ve miisteri sadakatinin olusmasinda 6nemli bir rol
oynar (Yamag ve Zengin, 2015).

Son yillardaki ¢calismalara bakildiginda, destinasyon imaji ve destinasyon imaj algisi ile
ilgili konular literatiirde daha fazla yer bulmaya baslamistir (Baloglu ve McCleary,
1999; Oter ve Ozdogan, 2005). Coltman (1989) destinasyon kavramini, turistler
tarafindan cekici ve farkli olan dogal giizelliklerin ve yapilarin bulundugu yerler
olarak tanimlamig, Buhalis (2000) ise destinasyonun, yerel 6lgekte sunulan mal, hizmet
ve tatil tecriibelerinin birlesimi oldugunu ifade etmistir.

Destinasyon imaj1 ile ilgili yapilan bircok calisma (Fakeye ve Crompton, 1991; Mackay
ve Fessenmaier, 1997; Baloglu ve Mccleary, 1999; Hosany ve dig., 2006; Stepchenkova
ve Mills, 2010; Yamag ve Zengin, 2015; Yildirgan ve dig., 2015; Pike ve Kotsi, 2016)
destinasyon imaji konusundaki ilk calismanin Hunt tarafindan 1970'li yillarda
yapildigin1 ortaya koymaktadir. Ilgili yazinda genellikle destinasyon imaji ve
turistlerin destinasyon imaj algisi tizerine yapilmis pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

Calismalar kronolojik olarak incelendiginde, destinasyon imaji ile ilgili ilk arastirma
Fakeye ve Crompton’un (1991) Rio Grande vadisini ziyaret eden ve etmeyen turistler
arasindaki farkliliklar ortaya koymak amaciyla yaptigi calismadir. Arastirmacilar, Rio
Grande vadisini ziyaret eden ve etmeyen turistler arasinda, duygusal yonden, kalma
siireleri yoniinden ve turistlerin yasadig1 bolgenin vadiye yakinligi agilarindan imaj
farkliliklar1 oldugunu ortaya koymuslardir. Bigne ve digerlerinin (2001), destinasyon
imajinin tekrar ziyaret etme {izerine etkisini Olgtiikleri calismada, tekrar ziyaret etme
niyeti ile destinasyon imaji arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski oldugu ve
destinasyon imaji, kalite ve memnuniyetin tekrar ziyaret etme niyetini onemli dlciide
etkiledigi belirlenmistir.

Oter ve Ozdogan'in (2005), kiiltiir amacli seyahat eden turistlerin Efes (Selguk)'e
yonelik imaj algiladiklarmi belirlemek amaciyla yaptiklari calismada, Selguk-Efes’i
ziyaret eden bireylerin demografik bilgileri ile algiladiklar: destinasyon imaj1 arasinda
anlamli bir iliski oldugu, bireylerin cinsiyet ve yas degiskenleri bakimindan
destinasyon imaj algilarinda farkliliklar oldugu belirlenmistir.
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Destinasyon imaj algisinin turistlerin satin alma davraniglarina etkisi tizerine yapilan
calismalarda (Chen ve Tsai, 2007; Pekyaman, 2008; Bigne ve dig., 2001) destinasyon
imajinin, turistlerin satin alma niyetlerini hem dogrudan hem de dolayli olarak
etkiledigi saptanmistir. Ayrica, destinasyon imajmnin olusmasinda etkili olan ¢ekim
giicleri demografik faktorlere gore degerlendirilmis ve algilamalar arasinda istatistiksel
olarak anlaml iligkiler oldugu belirlenmistir. Bunun yansira, destinasyon imaji, kalite
ve memnuniyetin tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi saptanmustir. Albayrak ve
Ozkul'un (2013) Y kusag turistlerin yapisal ozellikleri ile destinasyon algilari
arasindaki iliskiyi O6l¢gmek amaciyla yaptiklari arastirmada destinasyon imajinn,
katilimalarin cinsiyetlerine, egitim durumlarina ve gelir diizeylerine gore istatistiki
olarak farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte Y kusag: turistlerin
dinlenme, eglenme ve yeni yerler gérme istegi ile hareket ettikleri, uygun fiyata kaliteli
ve liiks bir tatil arayan bireyler olduklar1 sonucuna ulagmislardir. Ayaz ve digerlerinin
(2015) Safranbolu’ya gelen 400 yabanci turist {izerinde yaptiklar1 arastirmada yabanci
turistlerin Safranbolu'ya yonelik imaj algilar1 belirlenmeye calisilmis, turistlerin
destinasyon imaji, rehberlik hizmetleri ve ulasim hizmetlerinden memnun olduklar: ve
imaj algilarinin demografik 6zelliklere gore istatiksel olarak farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.

Turizm endiistrisi yapist itibariyle, miisteri sadakati ve miisterilerin tekrar ziyaret etme
egilimleri, destinasyon imajinin gelisimi agisindan ©nem arz etmektedir. Bir
destinasyonu ilk defa ziyaret edenlerin o destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleri
ozellikle ilk ziyaretindeki imaja ve algiya baglhh oldugundan, turistlerin gesitli
pazarlama stratejileri ile o destinasyonu tekrar ziyaret etkileri bilinmektedir (Um, Chon
ve Ro, 2006).

Destinasyon imaj algis1 kapsaminda turistlerin tekrar ziyaret egilimlerine iligkin
literatiirde yer alan bazi ¢alismalar asagidaki gibidir:

Umur (2015) calismasinda Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret eden yabanci turistlerin
destinasyon imaji ve destinasyon kisiligi algilamalarinin olumlu oldugu tespit
edilmistir. Destinasyon imaji ve memnuniyet ile potansiyel turist davranis1 arasinda
anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Sonug olarak, destinasyon imajinin, turistlerin
memnuniyet diizeylerini ve gelecekte destinasyonu tekrar ziyaret etmelerini etkiledigi
goriilmektedir.

Benzer ¢alismada Vong (2013) Makao bolgesinde yaptigr arastirmada, kiiltiirel mirasa
yonelik algmim destinasyon imaji ile ilgili olusan memnuniyet tizerindeki etkisi
incelemistir. Bu dogrultuda destinasyona yapilan ziyaretten duyulan memnuniyet
tekrar ziyaret etme davranigi {izerine etkisinin olumlu yonde ve 6nemli oldugu
saptanmustir. Destinasyondaki diger turizm cekicilikleriyle turist memnuniyetinin
tekrar gelme niyeti ve tavsiye etme davramsi ile pozitif yonlii iligkili oldugu
goriilmiistiir. Ayrica destinasyona ulasim baskalarina tavsiye etmede 6nemli bir boyut
olarak ortaya ¢ikmustir.

Yildiz ve Kili¢ (2015 ) yerli turistlerin Kapadokya destinasyon imajinin tekrar ziyaret
etme egilimi ve tavsiye etme davranisi tiizerine etkisini belirlemeyi amagladigi
calismasinda rehberlik hizmetleri, turistik ¢ekim unsurlari ve alt yapr boyutlarinin
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turistlerin tekrar ziyaret etme niyetini belirlemede en Onemli etkenler oldugu
saptanmugtir.

Turistlerin ziyaretleri esnasinda yasadiklar1 seyahat deneyimlerinin sonucunda
destinasyonlar ile ilgili imaj ve algilarinin tekrar ziyaret niyetlerini etkiledigi incelenen
calismalarda ortaya ¢ikmistir. Ayrica konu ile ilgili g¢alismalar incelendiginde
turistlerin memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda hizmet kalitesi ve destinasyon
imaj1 algilar1 ile bu faktorlerin etkileri sonucunda ortaya ¢ikan durumdur (Boztoprak
vd. 2017).

YONTEM

Geleneksel Osmanli tarzi mimarisi ile tinlii olan Safranbolu, 6nemli bir kiltir turizmi
destinasyonudur. Safranbolu'da 1990'l1 yillarda baslayan turizm hareketi énemli bir
gelisme kaydetmis ve glintimiizde ziyaretci sayis1 yillik ortalama 800 bine ulagmugtr.
Bu gelisim stirecinde Safranbolu'daki turizm hareketi ve ziyaretgciler {izerine yapilacak
olan arastirmalar destinasyonun gelecegi ve rekabet giicli agisindan Onem arz
etmektedir. Bu baglamda bu g¢alismanin amaci, yerel turistler tarafindan algilanan
destinasyon imajinin, bolgeyi tekrar ziyaret etme davranisi tizerindeki etkisini
belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda calismada nicel arastirma yontemi kullanilmig
ve veri toplama aract olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Olgegin
gelistirilmesinde Royo-Vela (2009), Sevim vd. (2013) ile Ayaz vd. (2015)
calismalarindan yararlanilmistir. Ankette toplam 31 soru bulunmaktadir. Yapilan
acgiklayic1 faktor analizi sonucu desteklenen 12 ifade aragtirmanin amacina yonelik
olarak diizenlenmis ve Safranbolu’ya gelen yerli turistlerin destinasyon imaj algilarini
belirlemek i¢in kullanilmistir.

Anket formu iki boéliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katihmcilarin demografik
ozelliklerine iliskin sorular yer alirken ikinci boliimde destinasyon imajin belirlemeye
yonelik sorular bulunmaktadir. Ankette bulunan ifadeler 51i likert Olgegine gore
hazirlanmigtir (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum). Orneklemin belirlenmesinde,
kolayda ornekleme yontemi tercih edilmis Anket, 2016 yilinin Temmuz ve Agustos
aylarinda 'da Safranbolu’yu ziyaret eden 310 yerli ziyaret¢iye uygulanmis ancak
gecerli olan 277 anket degerlendirmeye alinmstir.

Veri analiz kisminda SPSS istatistik programindan yararlanilmistir. Katilimecilarin
demografik bilgileri, yiizde ve frekans degerleri vasitasiyla analiz edilmistir. Olcegin
glivenilirligi Cronbach Alfa yontemi ile test edilmis, elde edilen Cronbach Alfa degeri
(0,629) olarak hesaplanmis ve Alfa katsayisinin 0,40< « <0,60 degerleri arasinda olmasi
Olcegin giivenilir oldugunu gostermistir (Akgiil ve Cevik, 2003). Verilerin normal
dagilim gosterdigini tespit etmek icin ise Kolmogorov-Smirnov Testi uygulanmustir.
Verilerin anlamlilik degerleri 0,05den biiyiik oldugu igin verilerin normal dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Faktor analizi, arastirma igin hazirlanan 6l¢egin yapisini
Olctip 6lgmedigini yani Olgek yapisimin gegerli olup olmadigini belirlemek amaciyla
kullanulan bir yontemdir. Arastirmada bolgeyi tekrar ziyaret etme davranigsi ile
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destinasyon imaj1 algis1 arasinda anlamli bir iliskinin bulunup bulunmadigin

belirlemek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Destinasyon Olgegine [liskin Faktor Analiz Sonuclart

Kalip Matrisi (PatternMatrix)

Olcek

Component (Bilesen)

Hizmet
Kalitesi

Tarihi
Dokusu ve
Cevre

Alt Yap1
Olanaklar1

Hizmet Kalitesi

Hediyelik  esya
kargilandim.

diikkkanlarinda  iyi

0,641

Turistlere iyi hizmet veren ve hizmette
kaliteye 6nem veren bir yer.

0,681

Hizmet veren personelin yaklasimi oldukca
profesyonel .

0,699

Halkin turiste karsi davranislar1 oldukca
konuksever.

0,691

Tarihi Dokusu Ve Cevre

El degmemis bir dogaya ve temiz bir
cevreye sahip.

0,786

Sembolik binalar ve yapilarin mevcut olmasi
(Cami, tiirbe, kale gibi).

0,716

Bolgenin kiiltiiriinii,
sanatlarini yansitan miizelere sahiptir.

geleneklerini ve el

0,682

Safranbolu kentinin sokaklari ve
caddelerinin dokusu kentin tarihi etiketi ile

uyusmaktadir.

0,728

Tarihi ve kiiltiirel mirasin iyi bir gekilde
korundugu sdylenebilir.

0,552

Alt Yap1 Olanaklar

Safranbolu Tarihi kentine

ulagim olanaklar yeterlidir.

sehirlerarasi

0,899

flge merkezindeki yol gosterici tabelalar
bilgi alma agisindan yeterlidir.

0,778

Safranbolu icinde ulagim imkanlari yeterli
diizeydedir.

0,845

Agiklanan Varyans

38,112

48,673

58,831

Boyutun Alfa Degeri

778

,734

730

KMO Orneklem Yeterliligin Olciimii

0,841

Barlett Yiizeysellik Testi
Ki Kare
P Anlamlilik Degeri

698,306
0,000
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Destinasyon imajin1 belirlemeye yonelik verilerin faktor analizine uygunlugu
BarlettSphericity testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 vasitasiyla tespit
edilmistir. Analiz sonuglarinda KMO degerinin 0,841 oldugu tespit edilmistir.
BarlettSphericity testi (x2=698,306; p<0,000) sonuglarinin anlamli oldugu ayrica
belirlenmistir. Analiz sonucunda elde edilen {i¢ faktor tiim varyansmin %58.831'lik
kismin1 agiklamaktadir. Bu boyutlar “Hizmet Kalitesi”, “Tarihi Doku ve Cevre”,
“Altyapr Olanaklar1” seklinde adlandirilmigtir. Safranbolu’ya gelen ziyaretciler
tizerine yapilan bu calismadan elde edilen bulgular, Aksoy ve Kiyic1 (2011)'nin ve
Sevim ve arkadaslarinin (2013)'nin yapmis oldugu calismada belirlenen boyutlarla
paralellik gostermektedir. Yapilan giivenilirlik analizinden elde edilen Cronbach alfa
degeri %62.9’dur. Giivenirlik analizinde belirlenen kriterler 0.60-0.70 araliginin
yeterince giivenilir oldugunu soylemektedir. Sonuglar dogrultusunda, Olgegin
giivenilir oldugu sdylenebilmektedir (Ural ve Kilig, 2005). Dolayisiyla yapilan calisma
i¢in elde edilen sonuglarin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Katilimailara {liskin Demografik Bulgular

Degiskenler Frekans Yiizde %
Katilimcilarin Cinsiyeti

Kadin 119 43,0
Erkek 158 57,0
Medeni Durum

Evli 125 45,1
Bekar 152 54,9
Katilimcilarin Yasi

15-25 53 19,1
26-36 87 31,4
37-47 92 33,2
47 ve ustii 45 16,2
Katilimcilarin Egitim Durumu

flk Ogretim 11 4
Lise 46 16,6
Universite 190 68,6
Lisans Ustii 30 10,9
Katilimcilarin Gelir Durumu

1500TL ve alt1 21 7,6
1501-2500TL 69 24,9
2501-3500TL 80 28,9
3501-4000TL 50 18,1
4501TL ve Ustii 57 20,6
Meslek

Memur 97 45,1
Isci ve Serbest Meslek 74 26,7
Ogrenci 22 7,9
Emekli 21 7,6
Diger 63 22,7
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Tablo 2 de sunuldugu iizere arastirmaya katilan bireylerin yaklasik %57’si (158)
erkeklerden olusurken, %43'ii (119) kadinlardan olusmaktadir. Ornek biiyiikliigii
icerisinde erkeklerin, kadin ziyaretgilerden daha fazla oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan kisilerin = %54,9'1 bekardir. Katilimcilarin yaslar1 dikkate
alindiginda %19,1'inin 15-25 yas, %33,2’sinin 37-47 yas arasinda oldugu goriilmektedir.
Katilimailarin % 16,2'si ise 47 yas ve iizerindedir. Arastirmaya katilan bireylerin egitim
durumlar1 incelendiginde %4'{iniin ilkokul, %68,6'inin Universite mezunu oldugu
goriilmektedir. Katihmalarin  %28,9'u (80) aylik 2501 ile 3500 TL arasinda gelir elde
etmektedir. Safranbolu'ya gelen ziyaretgilerin en o6nemli kisminmi %45,1 (97) ile
Memurlar olusturmaktadir.

Tablo 3. Katilimalarin Safranbolu imajl Algilar

Cekicilik Unsurlar N En Diisitk  En Yitksek Ortalama St. Sapma
Kentin Tarihi dokusu 227 1 5 3,50 1,12
Tarihi-kiiltiirel degerler ve yapilar 227 1 5 3,38 1,05
Dogal giizellikler 227 1 5 3,55 ,978
Kentin Popiilaritesi 227 1 5 3,45 1,01
Yoresel yemekler 227 1 5 2,98 1,12
Kentle 6zdesmis simgeler (lokum, safran vb.) 227 1 5 3,99 1,05
Fiyat 227 1 5 2,84 1,05
Ulagim olanaklar 227 1 5 2,88 1,10
Alig-veris imkdnlart 227 1 5 3,07 1,07
Konaklama imkanlar 227 1 5 3,25 ,969
Iklim kosullar: 227 1 5 3,29 ,921
Yerel halk 227 1 5 3,00 ,974

Safranbolu'nun ziyaretgiler tarafindan nasil algilandiginin saptanmasi amaciyla
semantik Olgcekte hazirlanan ve on iki farkli agidan degerlendirilen sorulara verilen
cevaplar incelendiginde, Safranbolu'da kentle 6zdeslesmis simgelerin (lokum, safran,
geleneksel Osmanli evleri vb.) (X=3,99 st. sapma= 1,05) ve dogal gtizelliklerin (X=3,55
st. sapma=,978) on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimcilarin Safranbolu ile ilgili
algilarinin tarihi dokusu, (X=3,50 st. sapma=1,12), kentin popiilaritesi (X=3,45 st.
sapma= 1,01), tarihi kiiltiirel degerler ve yapilar (X=3,38 st. sapma=1,05), iklim kosullar1
(X=3,29 st. sapma= ,921), konaklama imkanlar1 (X=3,25 st. sapma=969), alisveris
imkanlar1 (X=3,07 st. sapma=1,07) ve yerel halk (X=3, st. sapma=974) {izerine
odaklandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte; yoresel yemekler, iiriinlerin fiyatlari,
ulagim olanaklari ile ilgili algilarin zayif oldugu goriilmektedir yeterliligi agisindan
zayif goriildiigii belirlenmistir.
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Tablo 4. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Destinasyon

imaj Al Cinsiyet Egitim Aylyk Tekrar Ziyaret
) Durumu Gelir etme Egilimi
Pearson Korelasyo
Destinasyon ~ Imaj r ;7107 9307 8457 ,812%*
Algisi p 1 0,000** 0,000** 0,000** 0,000**
Cinsiyet r 7107 5397 496" A412*
p 0,000** 1 0,000** 0,000** 0,000*
Egitim Durumu r ,9307 539" 8127 ,356**
p 0,009*** 0,009*** 1 _ 0,000** 0,000**
. r ,845 ,496 ,812 ,265*
Ayhik Gelir 0 0,000%* 0,000°% 0,000%* 1 0,000%
Tekrar Ziyaret Etmer ,812** A412* ,356** ,265*
egilimi P 0,000** 0,000*  0,000** 0,000* 1

* 10,05 Anlamlilik Diizeyi
**:0,01 Anlamhlik Diizeyi

Tablo 4’deki korelasyon katsayilar1 incelendiginde; katimcilarin demografik
degiskenleriyle destinasyon imaj algisina yonelik alg1 ve destinasyonu tekrar ziyaret
etme egilimi arasinda 0,05 ve 0,01 anlamhilik diizeyinde iliski oldugu tespit edilmistir.
Korelasyon analizi vasitasiyla degiskenler arasinda ki soz konusu iliski
degerlendirilmistir. Buna gore katilimcilarin demografik degiskenleri ile tekrar ziyaret
etme egilimleri arasindaki iliski incelendiginde; katilimcilarin demografik degiskenleri
ile Safranbolu’yu tekrar ziyaret etme davranislari arasinda istatistiksel olarak anlamh
bir iligski oldugu belirlenmistir (p<,005; p<0,001). Katilimcilarin destinasyon imaj algisi
ile (r=930) egitim diizeyi arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii iligki tespit edilmistir.
Bunun yan sira, katilimcilarin aylik gelirleri ile destinasyon imaj algilar1 arasinda orta
diizeyde (r=,845), son olarak ise destinasyon imaj algisi ile katilimcilarin bolgeyi tekrar
ziyaret etme egilimleri arasinda (r=,812) pozitif yonlii orta diizeyde istatistiksel olarak
anlaml iligki bulunmustur.

SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismada yerli turistlerin onemli bir kiiltiir turizmi destinasyonu olan
Safranbolu'ya yonelik imaj algilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismada ayrica
algilanan destinasyon imajinin, ziyaretgilerin Safranbolu’yu tekrar ziyaret etme
davranisi tizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir. Zira bireylerin seyahatlerinden
duyduklar1 memnuniyet, tekrar aymi destinasyonu tercih etme Ozellikle de
destinasyonu yakin cevrelerine tavsiye etme davramglarimi  olumlu yonde
etkilemektedir ( Demir ve Kozak, 2011). Destinasyondan memnun ayrilan turist, o
bolgenin pazarlanmasinda en etkili faktordiir (Yoon ve Uysal, 2005).

Aragtirma bulgular1 Safranbolu’yu ziyaret eden yerli turistlerin egitim seviyelerinin iyi
oldugunu, erkeklerin kadin ziyaretcilerden daha fazla oldugunu, genellikle bekar
oldugu ortaya koymustur. Yerli ziyaretgilerin ¢cogunlukla meslek olarak memurlardan
olusmasi da 6nemli bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Algilanan Safranbolu imajinin on iki farkli degisken acisindan degerlendirildigi bu
¢alismadan elde edilen sonuglar, destinasyon ile 6zdeslesen simgelerin (lokum, safran
cicegi, geleneksel Osmanli evleri vb.) ve dogal giizelliklerin oldukg¢a olumlu
algilandigini, bolgenin tarihi dokusunun, kentin popiilaritesinin, tarihi kiiltiirel
degerlerin ve vyapilarin, iklim kosullarinin, konaklama imkanlarmn, alisveris
imkanlarmin ve yerel halkin da katimalar tarafindan olumlu algilandigim
gostermektedir. Bununla birlikte, yoresel yemekler, iirtinlerin fiyatlari, ulagim
olanaklarinin yeterliligi agilarindan Safranbolunun yetersiz goriildiigii belirlenmistir.
Algilanan imaj alt boyutlarinda aligveris imkanlar1 ve yerel halkin turistlere kars:
tutumlarmin turistlerin tavsiye etme davranigini etkiledigi tespit edilmistir. Bu
boyutlarda olumlu imaj algisina sahip olan turistlerin, olmayanlara kiyasla
Safranbolu'yu yakin ¢evrelerine tavsiye etme egiliminde olduklarini gostermektedir.

Sonug olarak aragtirma bulgulari, Safranbolu’yu ziyaret eden yerli turistlerin almis
olduklar1 yeme-igme, konaklama vb. hizmetlerinden genel olarak memnuniyete sahip
olduklarmi ortaya koymustur. Nitekim ziyaret eden yerli turistlerin tekrar ziyaret etme
ve baskalarina tavsiye etme konularinda oldukga istekli olduklar1 da saptanmustir.

Calismada ayrica algilanan destinasyon imaj1 hizmet kalitesi ve tarihi doku ve cevre alt
boyutlarinin, ziyaretcilerin Safranbolu’yu tekrar ziyaret etme davranisini olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alisma, sonuglari itibariyle Inan vd.. (2011)
ve Sevim vd. (2013)'in ¢alisma bulgulariyla paralellik gosterdigi gibi Aksoy ve Kiyic
(2011)" nin ¢calismasini da desteklemektedir.

Safranbolu destinasyon imajinin olumlu yodnde gelistirilmesi ve ziyaretgilerin
Safranbolu destinasyonunu tekrar ziyaret etmek istemeleri ve bolgeyi yakin cevrelerine
tavsiye etmeleri igin yiiksek sezonda gesitli etkinlikler diizenlenmeli, yoresel yemek,
folklor gibi turizme kazandirilamamis potansiyel kaynaklar imaji destekleyen gekicilik
unsurlar1 olarak kullanilmalidir. Ayrica Turistlere sunulan yoresel yiyeceklerin
arttirilmas, iirtinlerin fiyatlarinin makul diizeye ¢ekilmesi ve bolge igerisinde ulagim
imkanlarmin arttirilmasi Safranbolu imajinin giiclendirilmesine yardima olacaktir. Bu
¢alismada onerilen durumlardan bir tanesi de gerek yerel yonetimlerin gerekse var
olan 0zel isletme yonetimlerinin destinasyon imajma yonelik uzun doénemli
planlamalarinin yapilmas: siirdiiriilebilir turizm acisindan yararli olacag: ifade
edilebilir.
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