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Ozet

Sosyal medya, bilgiye erisim ve paylasim siire¢lerini doniistiirerek kiitiiphaneler i¢in vazgecilmez bir iletisim araci haline
gelmistir. Dijitallesme siireci, geleneksel kiitiiphane hizmetlerinin 6tesine gegerek kullanicilarla etkilesimi artirmaktadir. Universite
kitiiphaneleri, sosyal medya platformlarini kullanarak hizmetlerini tanitmakta ve kullanici etkilesimini giiglendirmektedir. Bu
caligmanin amaci, Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi 6zelinde sosyal medyamn kullanici-kiitiiphane etkilesimine yansimalarini
degerlendirmektir. Arastirma kapsaminda, kiitiphaneye ait @bilkentlibrary Instagram hesabinda 2 Ocak- 31 Aralik 2023 tarihleri
arasinda yapilan 131 paylasim igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bulgular, etkinlik duyurulari ve 6zel giin paylagimlarinin
yiiksek etkilesim aldigin1 gostermektedir. Ancak duyurular ve bazi hizmet paylasimlarinin sinirli olmasi etkilesimde dalgalanmalara
yol agmistir. Sonug olarak, sosyal medyanmn Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi icin 6nemli bir iletisim araci oldugu ve etkin
kullamminin kullanici-kiitiiphane etkilesimine olumlu yansima potansiyeline sahip oldugu gozlenmistir. Calisma, Bilkent Universitesi
Kiitiiphanesi 6zelinde, kurumsal sosyal medya stratejisine yonelik oneriler sunarak literatiire katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Instagram, sosyal medya araclari, kiitiiphane hizmetleri, tiniversite kiitiiphaneleri.

The Role Of Social Media In User-Library Interaction: The Example Of Bilkent University Library
Abstract

Social media has become an indispensable communication tool for libraries by transforming the processes of accessing and
sharing information. The digitalization process goes beyond traditional library services and increases interaction with users. University
libraries promote their services and strengthen user interaction by using social media platforms. The aim of this study is to evaluate
the reflections of social media on user-library interaction, specifically for Bilkent University Library. Within the scope of the research,
131 posts made between January 2 and December 31, 2023 on the library's @bilkentlibrary Instagram account were examined using
content analysis. The findings show that event announcements and special day posts received high interaction. However, the li mited
number of announcements and some service posts led to fluctuations in interaction. As a result, the findings indicate that social media
serves as an important communication tool for Bilkent University Library. When used effectively, it can enhance interaction between
the library and its users. This study contributes to the literature by providing recommendations for a corporate social media strategy,
with a focus on Bilkent University Library.
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Extended Abstract

This study explores the role of social media in enhancing user-library interaction,
focusing on the Instagram account of Bilkent University Library. As social media has
become an essential part of institutional communication, libraries increasingly use these
platforms to promote services, announce events, and engage with users. Within this
context, the study examines how social media, particularly Instagram, contributes to the
interaction between libraries and their users.

The research analyzed 131 posts shared on the library’s official Instagram account
(@bilkentlibrary) between January 2 and December 31, 2023, using content analysis.
Posts were categorized according to themes such as event announcements, special days,
and service promotions. Engagement metrics—Ilikes, comments, and general visibility—
were evaluated to identify the types of content that attract higher user interaction. The
findings revealed that event and special day announcements received the highest
engagement rates, while service-related posts remained limited and generated lower
interaction. These results indicate that social media, when used strategically, strengthens
communication between libraries and their user communities. The visual and interactive
features of Instagram make it an effective platform for promoting library activities,
increasing visibility, and fostering a sense of community. However, inconsistent posting
frequency and limited variety in content can reduce engagement. Therefore, libraries
should develop structured social media strategies that balance informative, interactive,
and community-oriented content.

In conclusion, the study emphasizes the importance of social media in modern
library communication. For Bilkent University Library, Instagram serves as both an
outreach and engagement tool. The research provides practical recommendations for
developing social media strategies that can enhance digital interaction and institutional
visibility, contributing to broader discussions on the role of social media in academic
libraries.

Giris

Giiniimiizde hizla gelisen dijital teknolojiler, sosyal medyay: bireylerin yalnizca
giindelik degil, kurumsal iletisim siire¢lerinin de ayrilmaz bir pargas1 haline getirmistir.
YUz ylze iletisimin yerini bilyiik 6l¢lide dijital platformlar almis; insan iliskileri, sosyal
medya merkezli sanal ortamlarda yeniden sekillenmistir.

Kullanicilara icerik yaratma ve paylagsma imkani sunan belli bir bashk altinda
bir¢ok katilimeinin katkilariyla kolektif aklin {iriinii olan bilgilerden olusan son teknoloji
medya platformu olarak nitelendirilen (Akbas ve Fenerci, 2016, s. 203) sosyal medyanin,
genis bir kapsama alanina sahip oldugu ve bir¢ok farkli platform aracilig: ile etkilesimi
miimkiin kildig1 s6ylenebilir. Bununla birlikte, sosyal medya daha ¢ok etkilesim, igerik
tiretimi, ¢evrimici teknolojileri kullanma, iletisim kurma, bilgi paylasimi ve kullanici
unsurunu da kapsamaktadir. Bu nedenle, sosyal medyanin sadece bireyler arasinda degil
aynt zamanda kurumlar arasinda da bir etkilesim siireci olusturdugu gbéz ardi
edilmemelidir. Egitim, saglik, kiiltiir vb. birgok farkli alanda hizmet sunan kurum ve
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kuruluslar faaliyetlerini duyurmak ve hedef kitle ile etkilesimde bulunmak icin sosyal
medyay1 aktif olarak kullanmaktadir. Bu baglamda, kiitiiphaneler de sosyal medya
araciligiyla faaliyetlerini paylasarak ve icerikleri genis kitlelere ulastirarak bu siirecin
onemli bir pargasi haline gelmistir. Bu kurumlar genelde teknolojiyle biiyiiyen, bu
teknolojileri etkin kullanan, ayni1 anda birden ¢ok isi yapabilen ve ihtiya¢ duyduklari
bilgilere kolayca ulasabilen kisiler olarak tanimlanan dijital yerlilerin, teknolojiyle olan
bagini1 da dikkate alarak hizmetlerini gelistirmekte ve ¢esitlendirmektedir (Tonta, 2009,
S. 745). Bu kapsamda sosyal medya {izerinden yiiriitiilen iletisim ve etkilesim siire¢lerinin
kiitliphaneler i¢in giliniimiizde ne kadar onemli oldugu ve gelecekte de Onemini
koruyacagi agiktir.

Bu arastirmada, Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi'nin 2023 y1li boyunca Instagram
paylagimlarma odaklanilmistir. Arastirmada, kiitiiphanenin sosyal medya kullanimi ve
kullanicilarla etkilesim siireci farkli agilardan ele alinmistir. Instagram hesabindaki
paylasimlar incelenerek kiitiiphanenin sosyal medya stratejisi ve kullanici etkilesimi
ortaya konulmustur. Bu baglamda, arastirmanin amaci, paylasilan igeriklerin tematik
dagilimlarini, aylik etkilesim oranlarmi ve etiket kullanimini inceleyerek kiitiiphanenin
Instagram odakli sosyal medya stratejisinin kullanici etkilesimine yansimalarini
degerlendirmek ve duyurularin daha etkili bir sekilde nasil gerceklestirebilecegi
konusunda oneriler gelistirmektir. Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi’nin Instagram
hesabindan paylasilan gonderilerin igerik dagilimlarinin, igeriklerin aylara gore dagilimi
ve etkilesiminin, paylasilan iceriklerin aylara gore etiket dagiliminin nasil oldugu ve
Instagram hesabindan gerceklestirilen hizmet duyurularmi daha etkili kilacak
uygulamalarin neler olabilecegi sorularina yanit aranmistir.

Kavramsal Arka Plan
Sosyal Medya ve Bir Sosyal Medya Platformu Olarak Instagram

Sosyal medya, kullanicilar1 yalnizca igerik tiiketicisi degil ayn1 zamanda iiretici
konumuna tagityarak metin, ses, goriintii ve video gibi 6gelerle etkilesimli paylagimlar
yapilmasma imkan tanimaktadir. Bilgi {iretimi ve dolasimi bireysel oldugu kadar
kurumsal diizeyde de gergeklesmekte; bu baglamda kiitiiphaneler, sosyal medyanin bilgi
ekosistemindeki en etkin kurumsal aktorlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sosyal medya platformlar1 kullanici-kiitiiphane etkilesimini artrmanin yani sira
paylasilan igerigin genis kitlelere ulagmasin1 saglayarak bilgi aligverisini
kolaylastirmakta; kiitliphaneyi, kiitliphanenin amaglarini, islevlerini, hizmetlerini vs.
kullanictya tanitmakta ve kullanici-kiitiiphane etkilesimine yon vermektedir.
Kiitiiphaneler gibi diger kurumlar da sosyal medyayi, gelistirilen iirlin ve hizmetleri hedef
kitleye ulastirmakta bir iletisim araci olarak gormektedir (Cakmak ve Eroglu, 2020, s.
161). Bu iletisim aract ayni zamanda gilinlimiizde yeni medya kavramiyla birlikte
kullanilarak literatiirdeki ¢alismalarda yerini almaktadir (Acar ve Unsal, 2017; Kalaman,
2019; Kirik, 2017; Onder ve Giiler, 2022; Soydan, 2023).

Diinya genelinde elektronik ara¢ ve gereclerin kullaniminin artmasiyla birlikte daha
da 6nem kazanan sosyal medya ve her gecen giin sayica artan sosyal medya platformlar

473



Kullanici-Kiitiiphane Etkilesiminde Sosyal Medyanin Rolii: Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Ornegi

sayesinde kullanicilar ¢esitli konulara yonelik duygularini, diisiincelerini ve elestirilerini
diger bireylerle paylasabilmekte (Onar ve Karadag, 2022, s. 391), bu paylagimi bir
noktada toplum éniinde gergeklestirmektedir (Ozcan, 2021, s. 161, 169). Bununla birlikte,
cok fazla sosyal medya araci bulundugundan, kullanilabilecek en uygun sosyal medya
aracint/araglarint se¢mek giligclesmekte, her bir aracin kendine has ozellikleri ve
farkliliklar1 bu duruma neden olmaktadir (Yilmaz, 2021, s. 40).

Bu arastirmada odak, gorselligi ve etkilesim temelli yapisiyla 6ne ¢ikan Instagram
iizerinedir. Geng kullanicilar arasinda yaygmligi ve kullanici-kiitiiphane etkilesimini
gorsel Ogeler araciligiyla izlenebilir kilmasi, Instagram’i kiitiiphanelerin dijital
goriiniirligiinii degerlendirmek i¢in uygun bir platform haline getirmektedir.

Instagram, diinya capinda milyonlarca kullaniciya sahip bir sosyal medya
platformudur. Kullanicilarina fotograf ve video paylasma olanagi saglamakla birlikte bu
icerikler lizerinden sosyal etkilesimlerde bulunmayi tesvik etmektedir (Chen, 2018, s. 22).
Her yil diinyada internet ve sosyal medya kullanimina dair istatistikler yaymlayan We
Are Social’in 2023 istatistiklerine bakildiginda; Tiirkiye niifusunun toplam niifusa gére
internet kullaniminin %83,4 oldugu ve toplam niifusun da %73,1’inin aktif olarak sosyal
medya kullandig1 ortaya konulmustur. Tiirkiye’de internette gecirilen siire ise giinde 7
saat 24 dakika olarak belirlenmistir. Bu siire, sosyal medya platformlar1 baglaminda ele
alimdig1 bonda; kullanic1 basina aylik kullanimda 21 saat 24 dakika ile Instagram’in ilk
sirada geldigi goriilmektedir (Internet Arastirmalar1 Koordinatérliigii, 2023).

Kiitiiphanelerde Sosyal Medya Kullanim

Kutuphaneler, sosyal medya araciligiyla genis kullanici kitlelerine ulagsmakta ve
anlik geri bildirimlerle etkilesim kurabilmektedir. Bu platformlar, yalnizca hizmetlere
dair bilgilendirme sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda kiitiiphanelerin misyonunun toplum
tarafindan fark edilmesine de katki saglar. Sosyal medya, bilgi merkezleri arasinda is
birligi kurmay1 kolaylastirirken, potansiyel kullanicilarla bag kurma firsat1 da sunar.
Yalgin (2014, ss. 66-67), sosyal aglarin yaygin kullanimini dikkate alarak kiitiiphanelerin
bu mecralar1 aktif sekilde degerlendirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu yaklagimla
kurumlar, taninirliklarini artirmakta ve olumlu kurumsal algi olusturmaktadir. Alakus
(1991, ss. 62-63) iniversite kiitiiphanelerini; Ogretim elemanlari, Ogrenciler ve
arastirmacilarin bilgi ihtiyaglarmi karsilayan, lisans ve lisansiistii egitim programlarini
destekleyen, arastirma faaliyetleri i¢in gerekli bilgi ve belgeleri saglayan kurumlar olarak
nitelendirirken bu kiitliphaneler, bilgi kaynaklarmi ve hizmetlerini olusturma, iletme ve
paylasmada sosyal medyayi etkili bir sekilde kullanarak, kaynaklarin ve etkinliklerin
farkindaligin1 artirma potansiyeline de sahiptir (Suha ve Sultan, 2018, s. 11). Dolayisiyla
sosyal medyanin {liniversiteler ve liniversite kiitiiphaneleri tarafindan kullanilmasi hem
hedef kitlenin erisilebilir olmas1 hem de akademik topluluklar i¢inde daha fazla etkilesim
ve katilim saglanabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi ve Sosyal Medya Kullanimi

Tiirkiye nin ilk vakif iiniversitesi olarak kurulan Bilkent Universitesi 20 Ekim
1984°te faaliyete gegen diinyaca tanman bir egitim ve arastrma merkezidir (Bilkent
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Universitesi, t. y.). Universite biinyesinde hizmet veren Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi,
iniversitenin egitim ve Ogretime baslamasi ile hizmete gegmistir. Biinyesindeki
koleksiyonun artisiyla beraber 1993 ve 1996 yillarinda bina kapsaminda yapilan bazi
diizenlemeler sonucunda bugiinkii seklini almistir (Alkis ve Yilmaz, 2008).

Bilkent Universitesi’nin kiitiiphane adma kullanilan sosyal medya hesaplar1 aktif
paylasimlarla varligini siirdiirmektedir. Bu kapsamda kiitiiphanenin Instagram?,
Facebook?, Twitter’, YouTube*, LinkedIn® ve Flickr® hesaplar1 bulunmaktadir.
Kiitiiphaneye ait Facebook hesabi, 1 Subat 2010 tarihinde faaliyete ge¢mistir. 2023 yili
itibariyle Facebook hesab1 toplam 4.800 takip¢i ve 151 takip edilen kullanici kitlesinden
olusmaktadir. Gonderilerin, kullanicilar1 giincel duyurulardan haberdar etme, kitap
onerileri, etkinlik duyurulari, 6nemli giin ve haftalarmn kutlanmasi, sergi gilinlerinin
duyurulmasi, kiitiiphane hizmetleriyle ilgili genel bilgilerin verilmesi gibi alanlardan
olustugu goriilmektedir. Kiitiiphaneye ait Twitter hesab1 @librarybilkent kullanici adiyla
1 Ocak 2014 tarithinde hizmet vermeye baslamistir. Hesap 2023 yili itibariyle toplam
2.658 takipci ve 153 takip edilen kullanic1 kitlesine sahiptir. Paylasimlardaki
etkilesimlerin artirilmasi igin igeriklerin #BilkentLibrary ve #BilkentKitlphanesi
hashtag/etiket kullanimlariyla yapildig1 goriilmektedir. Bir diger sosyal medya platformu
olan YouTube hesab1 ise 1 Subat 2011 tarthinde hizmet vermeye baslamistir. 2023 yil1
itibariyle 1.000 abone ve 125 adet video igerigine sahiptir. Platformun, daha cok
YouTube’un da popiiler oldugu ve kullaniminda tercih edilen alan1 olusturan canli yaym
kayitlariyla aktif kullanildig1 goriilmektedir (Gtglii, 2018, s. 51), Kiitiiphanenin YouTube
hesabina bakildiginda kiitiiphane kapsaminda yapilan seminer, ¢alistay ve sdylesilere ait
videolar bulundugu, ayn1 zamanda c¢esitli kiitiiphane kurallara, katalog taramasina ve
veri tabani kullanimina ait kullanici egitimi videolarinin paylasildigi goriilmektedir.
Kiitiiphaneye ait bir diger sosyal medya hesabi olan Flickr, kullanicilarin yiiksek
cOziintlirliikte fotograflar paylasimlarina olanak veren bir uygulamadir. Bu kapsamda
2011 yilinda bu platformu kullanmaya baslayan kiitiiphanenin 16 takipgiye sahip oldugu
bir Flickr hesab1 mevcuttur. Bu hesaptaki en son paylasimim 2019 yilinda olusturuldugu
goriilmektedir. Kiitliphane, akademik bir ag platformu olan LinkedIn’de de diger sosyal
medya platformlariyla es zamanl icerikler paylasmaktadir. Paylasilan gonderilerin yani
stra platform iizerinden is ilanlar1 paylasimi alan1 da mevcuttur. Bu platform, 6grenciler,
akademisyenler ve mezunlar i¢cin profesyonel bir ag olusturmanin yaninda, is ve staj
imkanlarini duyurma firsat1 da sunmaktadir. Calismanin odak noktasini olusturan Bilkent
Universitesi Kiitiiphanesi Instagram hesabinda diger sosyal medya platformlartyla es
zamanl ve paralel i¢erikler paylagilmaktadir.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi’nin Instagram hesabi, "@bilkentlibrary" kullanict
adiyla faaliyet gdstermekte ve 5.341 takipgiye sahiptir. Hesabin paylasimlar1 Ingilizce

! https://www.instagram.com/bilkentlibrary/ (Erisim tarihi: 12 Subat 2024)

2 https://www.facebook.com/Bilkentlibrary/?locale=tr_ TR (Erisim tarihi: 12 Subat 2024)

3 https://x.com/librarybilkent (Erisim tarihi: 12 Subat 2024)

* https://www.youtube.com/user/BilkentLibrary (Erisim tarihi: 12 Subat 2024)

® https://www.linkedin.com/company/bilkentlibrary/?originalSubdomain=tr (Erigim tarihi: 12 Subat 2024)
® https://www.flickr.com/photos/63545773@NO05/ (Erigim tarihi: 12 Subat 2024)
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olarak yapilmakta olup su ana kadar toplam 497 gonderi paylagilmistir. Kiitiiphane ayrica
120 kullaniciy: takip etmektedir. Bu bilgiler, kiitiiphanenin sosyal medya platformundaki
etkinligine ve kullanici etkilesime iliskin genel bir bakis sunmaktadir. Ancak, takipgi
sayist ve paylasilan igerik sayisi gibi veriler zamanla degisebileceginden, bu bilgilerin
sadece ¢alismanin kapsami dahilindeki donemi yansittig1 goz ardi edilmemelidir.

Literatiir Degerlendirmesi

Literatiirde, kiitiiphanelerin sosyal medya kullanimiyla ilgili ¢ok sayida ¢aligma
bulunmaktadir. Bu arastirmalar genellikle sosyal medyanin kiitiiphane hizmetlerine
entegrasyonu ve kullanicilar lizerindeki etkileri {izerine yogunlagsmaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda literatiir incelemesi iki asamali olarak yiiriitiilmiistiir. {lk asamada, “sosyal
medya ve Universite kiitiiphaneleri” baglaminda yapilan arastirmalar incelenmis; sosyal
medyanin iiniversite kiitiiphanelerinde nasil kullanildig1 ele alimmustir. Ikinci asamada ise
“sosyal medya ve igerik analizi” konulu ¢aligmalar degerlendirilmis; sosyal medya
paylagimlarmin tiirleri ve kullanici etkilesim diizeyleri analiz edilmistir.

Du Toit ve Mulatiningsih’in (2013) kiitiiphanelerin sosyal medyay1 nasil
kullanabilecegi konulu ¢alismalarinda, sosyal medya istatistiklerinin artig gosterdigi ve
kiitliphanelerin bu degisime ayak uydurmasi gerektigine dikkat cekilmistir. Ayni
calismada sosyal medyanin, kiitiiphane {iyeleriyle aninda ve dogrudan baglant1 kurma
imkani sagladig1 ve genis bir kitleye ulagsma avantaji sundugu vurgulanmistir. Benzer bir
calisma Chauhan’a (2013) ait olup ¢alismada kiitiiphanelerin sosyal medya
kullanimindaki zorluklar1 incelenmis ve olas1 ¢6ziim 6nerileri sunulmustur. Bu 6neriler;
kituphane oryantasyonu, konferanslar, sempozyumlar ve atdlyeler gibi kamusal
farkindalik etkinliklerinin diizenlenmesi ve bu etkinliklerin sosyal medya araciliiyla
insanlara duyurulmasi yoniindedir. Bununla birlikte sosyal medya, kiitiiphanelerin
hizmetlerini genisletme ve kitlelere daha etkili bir sekilde ulasma konusunda 6nemli
roller de Gstlenmektedir. Bu baglamda, Bayter ve Yildirim (2023) ¢alismalarinda, sosyal
medyanin kiitiiphaneler tizerindeki roliine; genis kitlelere ulasma imkanina, kullanici
etkilesimini artirict bir rol oynadigina, kullanicilarin kiitiiphanelerle etkilesimde
bulunmasmi kolaylastirdigina ve sosyal medyanin topluluk olusturma konusunda
kiitiiphanelere avantaj sagladigina dikkat ¢cekmislerdir.

Kiitliphaneler, sosyal medya platformlar1 aracilifiyla etkinliklerini ve kiitiiphane
hizmetlerini duyurarak profesyonel aglarini1 da genisletmektedir. Bu da kltuphanelerin,
ayn1 zamanda profesyonel diizeyde is yapma ve bilgi paylasimini destekleme konusunda
etkin oldugunu gdstermektedir. Bu baglamda Tonta (2009) sosyal aglarin sadece sosyal
amaclar i¢in degil; bilgi erisimi, 6grenme ve profesyonel is yapma amaciyla da
kullanildigini vurgulamaktadir.

Literatiirde sosyal medya ve kiitliphane kavrammin “yenilik¢ilik” kavramiyla
birlikte de kullanildig1 goriilmektedir. Alaca (2017) ¢alismasinda, yenilik¢i hizmetlerin
takibi i¢in kullanilan yontemlere deginmekte ve sosyal medyanin bu takipte 6ne ¢iktiginin
altin1 ¢izmektedir. Yenilik¢i hizmetlerin duyurulmasinda da sosyal medyanm yer aldig1
goriilmektedir. Yenilik¢ilik odakli bir diger calismada Amuda ve Adeyinka (2017)

476



Kibra YILDIRIM & Erding ALACA

yenilikgi  kdtlphane hizmetleri igin kullanilan sosyal medya uygulamalarini
incelemiglerdir. Giineybat1 Nijerya'daki iiniversite kiitliphanesi personeli iizerinde
yapilan bu arastirmada One ¢ikan sosyal medya araglari: Facebook, Twitter, Blog,
YouTube, Linkedln, Delicious, MySpace ve Flickr’dir. En fazla kullanilan sosyal medya
aracinin ise Facebook oldugu ortaya konulmustur. Ayrica ¢aligmada, sosyal medyanin
referans hizmetleri saglama, bilgi ve kiitliphane hizmetleri hakkinda haberleri yayma gibi
temel amagclarla kullanildigina da dikkat ¢ekilmektedir.

Yalgm’in (2014) ag kusaginin kiitiiphanelerden beklentileri konulu tez
calismasinda sosyal aglarin kiitiiphanelerde kurumsal bir sekilde kullanilmasi gerektigine
yonelik sonuglar ortaya konulmustur. Sosyal medyanin kullanimi i¢in bir politikanin
olmas1 gerektigine inananlarin orant da %97 seklinde belirtilmistir. Tiirkiye’deki
kiitliphanelerde yeterince yerini alamayan ve eksiklik olarak goriilen, ayrica literatiirdeki
calismalara da konu olan sosyal medya politikalarinin 6nemi ve farkindahgiyla ilgili
arastirmalara da ayrica deginilmesi 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda Albayrak vd.’nin
(2018) Kiitiiphaneler icin sosyal medya politikasi adli galismalar1 referans niteligi
tasimakta olup calismada sosyal medya ile ilgili temel tanimlar ortaya konularak sosyal
medya uzman, takipgi-kullanici ve hedef kitlenin ne anlama geldigi agiklanmakta ayrica
dijital yerli ve dijital vatandas kavramlar1 tanimlanmaktadir. Bu ¢alisma, kiitiiphanelerin
sosyal medya kullanimina dair yonergeleri iceren detayli bir politika ortaya koymasi
yonlyle kilavuz 6zelligi de tasimaktadir. Politika odakli ortaya konulan diger benzer
calismalar ise Bigen Aras (2014) ve Akbas ve Fenerci’ye (2016) aittir. Akbas ve
Fenerci'nin (2016) ¢calismasinda, Tiirkiye'deki iiniversite kiitliphanelerinin sosyal medya
politikalar1 incelenerek sosyal medyanin ortaya ¢ikardigi yeni firsatlarin yani sira
beraberinde getirdigi tehditler de ele alinmistir. Calismada toplam 90 iiniversite
kiitiiphanesi incelenmis ve bu Kkiitiiphanelerin sadece %7,4'liniin sosyal medya
politikasina sahip oldugu goriilmiistiir. Bicen Aras (2014), calismasinda ¢esitli tiniversite
kiitliphanelerinin sosyal medya politikalarindan 6rnekler vererek politikanin gerekliligi
iizerinde durmaktadir. Dalegmez ve Kurtoglu'nun (2018) calismasinda da yazili bir
sosyal medya politikasinin olmamasi, personel yapisindaki eksiklikler ve kullanici geri
doniislerinin yetersizliginin kiitiiphanenin sosyal medya ile etkilesimi ve etkinligini
smirladigina dikkat ¢ekilmistir. Bodnar ve Doshi (2011) caligmalarinda sosyal medya
araglarmi kiitliphanelerin is akisina entegre ederken hem kullanicilarin ihtiyaglarina hem
de kiitiiphanenin profesyonel smirlarina dikkat edilmesi gerektigini belirtmektedirler.
Arastirmacilar, sosyal medyanin kiitiiphaneler {izerindeki etkilerinin daha fazla
arastirtlmasi ve bu platformlarin akademik kiitliphanelerin iletisim stratejilerine nasil
entegre edilecegi konusunda daha fazla arastrma yapilmasi gerektigini One
stirmektedirler.

Kiitiiphanelerde sosyal medyanin onemi ve farkindaligi {izerine yapilan bir
aragtirmada Tirkiye'deki liniversite, kamu ve okul kiitiiphanelerinin ¢cogunlugunda en az
bir sosyal medya aracinin kullanildig1 ortaya konulmustur (Kog, 2023). Benzer konuda
ele alman bir diger ¢aligmada Barnes (2014), Parrish Kiitiiphanesi’nin yaz aylarinda
baslattigi bir pilot proje tzerinden 6zel kutliphanelerde sosyal medya stratejilerini
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incelemistir. Caligsmada sosyal medyanin, kiitiiphanelerin hedef kitlesine bilgi ulagtirma
konusundaki 6nemi vurgulanmaktadir. Caligma sonucunda, hedef kitlenin tercih ettigi
sosyal medya kanallarina odaklanilmasi ve bu kanallarin dikkate alinmasi 6nerilmektedir.
Giliglii’niin (2018) ortaya koydugu calismada {iniversite kiitiiphanelerinin sosyal medya
araglarmi etkin bir sekilde kullanmalarina deginilirken Bayraktar'in (2019) calismasinda,
Bursa Uludag Universitesi Kiitiiphanesi’nin sosyal medya hesaplarinin gelisimi ve etkili
kullanimina odaklanilmistir. Kiitiiphanenin, sosyal medya hesaplarini aktif olarak
kullandig1, hizmetlerini tanitma ve pazarlama konusunda olumlu sonuglar elde ettigi
anlagilmaktadir. Tiirkiye'deki akademik kiitliphanelerde sosyal medya araglarmin
tiirlerini ve kullanim sikligini inceleyerek bu araclarin gelisimsel etkilerini belirlemeyi
amaclayan Bicen Aras ve Colaklar (2015) calismalarinda; Marmara Bolgesinde yer alan
66 Universiteyi (244 kamu, 42'si 6zel) incelemislerdir. Arastirma sonucunda; Marmara
Bolgesindeki 6zel tiniversitelerin %64'liniin ve kamu {iniversitelerinin %36'smnin sosyal
medya araclarint kullandig1 ortaya konulmustur. Buna goére, kamu iiniversite
kituphanelerinin genellikle Foursquare, Facebook, Twitter, Google Plus, Blog ve
Pinterest’1; 6zel {liniversite kiitiiphanelerinin Foursquare, Facebook, Twitter, YouTube,
Flickr ve Instagram' tercih ettigi goriilmiistiir. Benzer sekilde, Aharony (2010)
calismasinda, kiitiiphanelerin Twitter kullanimina odaklanmig ve bu platformun halk ve
akademik kiitiiphaneler tarafindan nasil kullanildigi incelenmistir. Calismada, halk
kiitliphanelerinin genellikle daha fazla tweet attig1 ancak igeriklerinin daha gayri resmi
oldugu, buna karsmn akademik kiitiiphanelerin resmi ve akademik bir dil kullandigi
belirtilmigtir. Her iki kiitiiphane tiiri de Twitter'r etkin bir iletisim araci olarak
kullanmakta ve kiitiiphane hizmetleri hakkinda bilgi vermekte 6nemli bir platform olarak
gormektedir. Diger bir calismasinda Aharony (2012) Facebook’un Kkiitiiphaneler
tarafindan bir "iletisim arac1" olarak daha etkin kullanilabilecegini belirtmis,
kiitliphanelerin sosyal medya iizerinden kullanicilarina sunduklar1 igeriklerde daha
stratejik ve yaratici olmalar1 gerektigini vurgulamustir. Shiri ve Rathi (2013), Edmonton
Halk Kiitiiphanesi’nin Twitter kullanimini incelemis ve paylasimlar1 i¢erik temelli olarak
smiflandirmistir.  Calismada tweetler; tesekkiir, danisma hizmetleri, duyurular,
etkinlikler, bilgi paylasimi, haberler ve goriisler gibi 13 ana kategori altinda toplanmus,
bu kategoriler daha ayrintili analiz icin alt basliklara ayrilmistir. Analiz sonuglarina gore
tweetlerin biiyiik cogunlugu bilgi paylasimi, 6neriler ve danigma hizmetleriyle ilgilidir.

Bezirci ve Bigen Aras (2022), bilgiye erisim sistemlerinin gelisimi ve sosyal
medyanin etkisine odaklandiklar1 ¢aligmalarinda, 6zellikle Covid-19 salgmi siirecinde
iiniversite kiitliphanelerinde sosyal medyanin oynadigi rolii ele almiglardir. Arastirmada,
bes liniversite kiitliphanesinin Twitter hesaplari lizerinden yiiriittiikleri iletisim stratejileri
incelenmis; bu siirecte sosyal medyanin, 6zellikle Twitter’n, kiitliphaneler i¢in etkili bir
bilgi paylagim ve iletisim araci haline geldigi sonucuna ulagilmistur.

Harrison ve arkadaglar1 (2017), alt1 farkli devlet ve wvakif iiniversitesi
kiitiiphanesinin sosyal medya gonderilerini inceleyerek, paylasimlarda o6ne ¢ikan
temalarin kiitliphanelerin yapisal 6zelliklerine gdre nasil degistigini analiz etmislerdir.
Caligmada arsivler, koleksiyonlar, etkinlikler, sergiler, fiziksel mekan, kutiphane
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toplulugu, duygular, hizmetler, site yonetimi ve liniversite toplulugu olmak {izere on kod
belirlenmis; bu kodlar {i¢c ana tema altinda toplanmistir: toplulukla baglant1 kurma,
davetkar bir ortam olusturma ve bilgiye erisim saglama. Bulgular, farkli kurumlara ait
kiitiiphanelerin benzer temalara odaklanma egiliminde olduklarini géstermektedir.

Buraya kadar olan kisimda literatiir, sosyal medya agisindan ele alinmistir. Asagida,
sosyal medya ve igerik analizi odakli galismalar degerlendirilmektedir.

Cakmak ve Eroglu’nun (2020) calismasinda Ankara'daki 10 halk kiitiiphanesinin
Facebook paylasimlar1 1.739 gonderi iizerinden incelenerek platforma ait etkilesim
verileri lizerinden bir veri seti olusturulmustur. Analiz sonucu elde edilen bulgular, belirli
kiitliphanelerin Facebook sayfalarini aktif olarak kullandigi ve etkilesim sayilarmi
artirmalar1 gerektigi yoniindedir. Ayrica ¢aligmanin diger bir 6nemli noktas: da sosyal
medya platformlarmin kullanimi konusunda sektorel farkliliklara vurgu yapmasidir. Bu
noktada, kiitiiphanelerin hedefkitlesini anlamalar1 ve igeriklerini bu hedefkitleye yonelik
olarak diizenlemeleri 6nemli bir stratejik adim olarak belirtilmistir.

Joo, Choi ve Baek (2018), halk kiitliphanelerinin Facebook tizerinden yiiriittigi
pazarlama faaliyetlerini ve bu paylagimlarin kullanict etkilesimiyle iligkisini
incelemislerdir. Calismada, 151 halk kiitiiphanesine ait toplam 4.637 Facebook gonderisi
icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgulara gore, kitlphaneler en ¢ok
etkinlik duyurular1 paylasmakta; ancak toplulukla ilgili haberler ve duygusal, ilham verici
icerikler kullanicilarla daha yiiksek diizeyde etkilesim saglamaktadir. Ayrica, gonderilere
gorsel eklenmesinin etkilesimi artirdigi, ancak video kullaninminin benzer bir etki
yaratmadig1 saptanmistir.

Keles (2017), Ankara’daki tiniversite kiitliphanelerinin Twitter hesaplarini igerik
analizi yOntemiyle inceledigi calismasinda, takip¢i ve tweet sayisi yiliksek olan
kituphanelerin genellikle daha yiiksek etki skoruna sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu
kapsamda, Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, Ankara’daki iiniversite kiitiiphaneleri
arasinda en yiiksek etki faktoriine sahip hesap olarak ©ne ¢ikmistir. Calisma,
kiitiiphanelerin sosyal medya hesaplarimi stratejik bicimde yonetmelerinin, kullanicilarla
etkilesim kurarak iletisimi giiclendirmeleri agisindan 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Fidanc1 (2023) ¢aligmasinda Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi’nin (CMK)
resmi Twitter hesabindan’ yapilan etkilesimleri icerik analizi ve sosyal ag analizi ile
incelemistir. Calismanin sonuglarina gore, 6zellikle 6zel gilinler ve etkinliklere dair
yapilan paylasimlarin sosyal medyada etkilesimi artirdigi, mentionlar/bahsetmeler
arasinda CMK'ye ait resmi Twitter hesabinin 6nemli bir rol oynadigina dikkat ¢ekilmistir.

Noa (2010), Twitter’in kamu ve akademik kiitiiphanelerdeki kullanimini anlamak
amaciyla yliriittigli ¢aliymada, mikrobloglama desenlerini analiz ederek kiitliphanelerin
bu platform iizerinden nasil iletisim kurdugunu, hangi tiir icerikleri paylastigini, dil
kullanimini ve igerik yapilarini incelemistir. Aragtirma, kamu ve akademik kiitiiphaneler
arasinda tweet sayisi, dil kullanimi ve igerik 6zellikleri bakimmdan belirgin farkliliklar

" @chb_kutuphane
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oldugunu ortaya koymustur. Noa (2012) bir baska ¢aligmasinda, Amerikan kamu ve
akademik kiitiiphanelerinin Facebook kullanimina odaklanmis; o6zellikle kamu
kiitiiphanelerinin gorsel igerikler iizerinden daha yiiksek kullanict etkilesimi sagladigini
saptamigtir.

Yilmaz (2021) c¢alismasinda Tirkiye’deki Universite kitlphanelerinin sosyal
medya hesaplarinin performansin1 degerlendirerek kullanicilar {izerindeki etkilerini
arastirmigtir. Begeni ve takipgi sayilar1 Facebook, Instagram, Twitter ve YouTube gibi
sosyal medya araglar1 iizerinden analiz edilmistir.

Saglik (2017) Ingiltere ve Tiirkiye'nin milli arsivlerini 6rnek alarak bu arsivlerin
sosyal medya uygulamalarindan biri olan Facebook {izerindeki paylasimlarini
incelemistir. Facebook paylasimlar1 {izerinden yapilan bu igerik analizi calismasinda, bu
platformun arsivlerin tanitimi ve halkla iliskiler faaliyetleri i¢in nasil etkili bir arag oldugu
ortaya konulmustur.

Houk ve Thornhill (2013) yapmus olduklar1 ¢alismalarinda; Tufts Universitesi
Hirsh Saglik Bilimleri Kiitiiphanesi’'nin Facebook {iizerinden elde edilen verilerini
istatistiksel olarak analiz etmislerdir. Sonugclar, artan gonderi sikliginin daha fazla sayfa
begenisi ve daha fazla kullanici etkilesimi ile iliskili oldugunu gostermektedir.

Literatiire bakildiginda, konunun genelde kiitiiphanelerin sosyal medya
platformlarin1 nasil kullandiklar1 ve bu kullanimin kiitiiphane hizmetleri, kullanici-
kiitiiphane etkilesimi, topluluk olusturma ve profesyonel iletisim aglarinin genisletilmesi
gibi farkli alanlarda yaratti1 etkiler iizerine odaklandig1 goriilmektedir. Arastirmalar,
sosyal medyanin kiitiiphanelere genis kitlelere ulagsma, kullanicilarla dogrudan ve anlik
iletisim kurma imkani saglama gibi 6nemli avantajlar sundugunu; 6zellikle Twitter,
Facebook, Instagram ve YouTube gibi popiiler sosyal medya araglarinin kiitiiphaneler
tarafindan aktif olarak kullanildigin1 ortaya koymaktadir. Bu arastirmada Bilkent
Universitesi  Kiitiiphanesi 6zelinde, Instagram platformundaki etkilesim siireci
incelenmektedir. Caligma, kiitliphane paylasimlarinin i¢erik dagilimi, kullanici etkilesim
oranlart ve etiket kullammi gibi unsurlar1 degerlendirerek, Bilkent Universitesi
Kiitliphanesi’nin Instagram Ozelinde sosyal medya stratejini nasil daha etkili hale
getirebilecegine dair somut bulgular ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu ¢aligmanin amaci, kiitiiphanelerde sosyal medya kullaniminin 6nemine dikkat
cekerek, Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi 6zelinde kullanici-kiitiiphane etkilesimini
degerlendirmektir. Karadag ve Yiicel (2022) tarafindan hazirlanan Tiirkiye Universite
Memnuniyet Arastirmasi (TUMA) raporuna gore, Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi,
Tiirkiye’de en yiiksek memnuniyet oranimna sahip vakif tiniversitesi olarak one ¢ikmustir.
Raporda, iiniversitenin 6grencilere sundugu 6grenme olanaklari, kaynak cesitliligi ve
akademik destek hizmetleri yliksek memnuniyetin temel nedenleri arasinda
gosterilmistir. Bu cergevede, iiniversitenin 6grenci memnuniyetine verdigi Onem,
kiitiiphane hizmetlerinin iyilestirilmesi ve sosyal medyanin etkili kullanimini destekleyen
bir yaklagimi da beraberinde getirebilir.
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Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Instagram hesabi, kullanicilar ile kiitiiphane
arasindaki etkilesimi artiran bilgilendirici, egitici ve sosyal icerikler sunmaktadir. Ancak
bu iceriklerin kullanicilarla ne 6l¢lide etkilesim sagladigi, hangi tiir paylasimlarin daha
fazla ilgi gordiigii ve kiitliphanenin Instagram odakli sosyal medya stratejisinin ne kadar
etkili oldugu lizerine kapsamli bir degerlendirme yapilmamistir. Bu aragtirma, s6z konusu
eksikligi gidermeyi amaglamakta ve kiitiiphanenin Instagram kullanimi ile kullanici
etkilesimi arasindaki iliskiyi inceleyerek bu alandaki ileriye doniik stratejik planlamalara
katki saglamay1 hedeflemektedir

Arastirma, Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi'nin @bilkentlibrary kullanic1 adiyla 2
Ocak 2023- 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda paylastigi 131 gonderi {izerinden
yuritilmiistiir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Veriler
literatiirde benzer konulu arastirmalarda kullanilan kategorilerden de yararlanilarak
manuel olarak kategorize edilmistir. Gorsellestirmeler WordArt ve Excel gibi temel
araclar kullanilarak hazirlanmistir. Incelenen igerikler: duyurular, 6zel giinler, kiitiiphane
hizmetleri, koleksiyon, etkinlikler ve diger genel kategorilere ve alt kategorilere
ayrilmistir. Fidanci'nin (2023) icerik analizi calismasinda sekiz ana kategori kullanilirken,
bu caligmada alt1 ana kategori tercih edilmistir. Ayrica, Fidanci’nin (2023) ¢alismasinda
yer alan bilgilendirme, 6zel gtn, koleksiyon, s6zliik-kelime, etkinlik, alint1, etkilesim ve
pandemi gibi kategorilerin yani sira, Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Instagram
hesabmin incelenmesinde duyurular, kiitiiphane hizmetleri ve diger kategorilerine de
ihtiya¢ duyulmustur. Ote yandan, Cakmak ve Eroglu'nun (2020) ¢ahismasinda kutlama-
anma-tesekkiir, tanitim ve farkindalik olusturma, koleksiyon, etkinlik ve hizmet olmak
iizere dort ana kategori kullanilmistir. Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Instagram
hesabmin incelenmesinde ise bu kategorilerden koleksiyon, etkinlik ve hizmet
kategorileri referans almmustir.

Gonderiler, aylara gore kategorilere ayrilip etkilesim oranlar1 ve kullanilan etiketler
icerik analizi ydntemiyle analiz edilmistir. Icerik analizi, nitel arastirma yontemlerinden
biri olup, dokliman, metin veya benzeri materyalleri érneklemeye dayali olarak kodlama
ve kategorize etme gibi belirli kurallar ¢cercevesinde analiz etmeyi amag¢lamaktadir (Metin
ve Unal, 2022, s. 273). Bu baglamda Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi’nin Instagram
sayfasindaki metin tabanli igeriklere odaklanilmistir. Gonderiler belirli kategorilere
ayrilmis, ardindan bu kategorilere ait icerikler metin analizi yontemiyle analiz edilerek
nicel veriler halinde sunulmustur.

Bu arastirmada, yalnizca kamuya ag¢ik sosyal medya paylasimlar kullanildigmdan
etik komisyon iznine ihtiya¢ duyulmamistir. Arastrmanin sinrliliklari, yalnizca 2023
yilina ait Instagram paylasimlarinin degerlendirilmesi ve kiitiiphaneye ait diger sosyal
medya platformlarinin kapsam disinda birakilmasi seklinde belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda asagida yer alan sorulara yanit aranmigtir:

S1: Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi’nin Instagram hesabindan paylasilan
gonderilerin icerik dagilimlar1 nasildir?
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S2: Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi’nin Instagram hesab iceriklerinin aylara gore
dagilimi ve etkilesimi nasildir?

S3: Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi’nin Instagram hesabinda paylasilan
iceriklerin aylara gore etiket dagilimi nasildir?

S4: Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi'nin Instagram hesab1 {izerinden hizmet
duyurularini etkinlestirecek uygulamalar nelerdir?

Bu kapsamda oncelikle Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi’nin resmi Instagram
sayfast tespit edilerek veriler incelenmis ve bu verilere yonelik kategoriler
olusturulmustur. Hesaba ait 131 gonderi 2 Ocak 2023- 31 Aralik 2023 tarihleri arasindaki
gonderi sayisin1 kapsayacak sekilde belirlenmistir. Gonderilere iliskin belirlenen
arastirma sorularma yanit aranmasi amaciyla etkilesim oranlari, begeni sayilar1 dikkate
alinarak incelenmistir. Genel kategori ve bu kategorilere bagh alt kategoriler bagliklar
halinde belirlenmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Bu boliimde Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi’nin Instagram hesabina iliskin elde
edilen bulgular sunulmakta ve degerlendirilmektedir. Bu kapsamda 2 Ocak 2023
tarihinden 31 Aralik 2023 tarihine kadar incelenen 131 gdnderinin aylara gore génderi
dagilimi Sekil 1°de sunulmaktadir.
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Sekil 1. Gonderilerin ay bazinda dagilimi

Sekil 1°de yer alan verilere bakildiginda en fazla paylasimin 2023 yili aralik ayinda
yapildig1 (n=22), en az paylasimin ise subat ayinda yapildigi (n=2) goriilmektedir. 2023
yilinda aybasina ortalama 11 gonderi diismektedir. Buna gore paylasim sayilarinda
dalgalanmalar oldugu ve paylasim siirekliliginde standart bir yaklagimmn olugmadig:
anlasilmaktadir. Sosyal medyada diizenli ve siirekli paylagimin, etkilesimi artirabilecegi
ve aksi takdirde saglikli bir kullanici-kiitiiphane etkilesimi gerceklestirmenin zor olacagi
sOylenebilir. Bu dalgalanmada, gergeklestirilen hizmetler ve sosyal medya hesabindan
sorumlu personel davraniglarmin etkili olabilecegi de g6z oniinde bulundurulmalidir.
Sekil 2°de aylara gore begeni sayilarina yer verilmektedir.
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Sekil 2. Aylara gore toplam begeni/etkilesim sayilar

Sekil 2°de yer alan veriler incelendiginde en fazla etkilesimin 2023 yil1 Eyliil ayinda
(n=2.460), en az etkilesimin ise mayis ayinda (n=316) gerceklestigi ve paylasimlarin
aylik ortalama 1.008 begeni aldig1 goriilmektedir. Buna bagli olarak kullanici-kiituphane
etkilesiminde dalgalanmalar oldugu anlagilmaktadir. Bu kapsamda, eyliil ayinda yogun
olarak gergeklestirilen seminer, etkinlik ve bu etkinliklere dair katilimlarin yer aldigi
paylasimlarim  kullanicilar  tarafindan ¢ok sayida etkilesimde bulunuldugu
gozlenmektedir. Ay icerisinde yapilan PHILFEST’23 Festivali’ne ait hatirlatma
gonderileri ve kiitiiphane hizmetleri kapsaminda yapilan etkinlikler etkilesim bazinda 6n
plana c¢ikmaktadir. Buna karsin mayis ayinda paylasilan 10 gonderi igerisinde
kltiiphanenin paylasmis oldugu webinar c¢alismalarmin duyurulart ve ¢esitli
basari/motivasyon mesajlarinin daha az etkilesim aldig1 gozlemlenmektedir. Bunun yani
sira subat ayinda sadece iki igerik paylasilmasina ragmen, bu igeriklerin nisan, mayis ve
agustos aylarma kiyasla daha yiliksek etkilesim oranlarma ulasmasi dikkat ¢ekmektedir.
Subat aymda gerceklestirilen bu iki paylagimin, kullanicilarin yiliksek oranda etkilesim
gosterdigi 6zel giin ve haftalarla ilgili anma gonderileri oldugu bilinmektedir (Bkz. Tablo
4). Bu baglamda, subat ayindaki paylasimlarin etkilesim oranlarinin diger li¢ aya gore
yiiksekligi, bu tiir igeriklerin kullanicilar tarafindan etkilesime ag¢ik oldugunu
gostermektedir.

Etiketler bir konu iizerinden paylasilan gonderilerin, kullanicilar arasinda etkilesim
saglamas1t ve o gonderinin kolayca bulunabilmesi i¢cin olusturulmus kavramlardir.
Kiitiiphaneler, kendi etiketini kullanarak Instagram hesabma daha kolay ulasilmasimi
saglayabilmektedir. Bu strateji, kullanicilarin kendi igeriklerini paylagsmalarina ve
kiitiiphanenin sosyal medyadaki varligini gii¢lendirmesine katki saglamaktadir. Bilkent
Universitesi Kiitiiphanesi tarafindan paylagilan ve ¢alismaya dahil edilen 131 génderinin
126’sinda 461 adet etiket kullanildig1 ortaya konulmustur. Bir gonderide kullanilan en
fazla Etiket sayisi 11°dir. Paylasilan icerige gore dogru ve ulasilabilir etiketlerin
kullanilmas1 6nem tasimaktadir.
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Tablo 1’de Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Instagram hesabinda kullanilan
etiketler etkilesim kapsaminda degerlendirebilmek amaciyla genel goriinlim seklinde

sunulmaktadir.
Tablo 1. Ay bazinda etiket kullanimi ve etkilesim analizi
Aylar Toplam En Fazla En Fazla Begeni Alan
Etiket Sayis1 Kullanilan Etiket Gonderide Kullanilan Etiketler
Ocak 30 #bilkentlibrary #globalwarmingi#bilkentlibrary
#bilkentuniversity
Subat 2 #bilkentlibrary #bilkentlibrary
Mart 35 #bilkentlibrary #bilkentlibrary
Nisan 45 #bilkentlibrary #bilkentday #bilkentlibrary
Mayis 45 #bilkentlibrary Etiket kullanilmamistir
Haziran 50 #bilkentlibrary #animals
Temmuz 46 #bilkentlibrary #bilkentuniversity #bilkentlibrary
Agustos 37 #bilkentuniversity #bilkentphilfest
#bilkentlibrary #philfest23#bilkentuniversity
#bilkentlibrary
Eylll 38 #bilkentlibrary #bilkentlibrary
#bilkentlibrarylovers #ge100
#bilkentuniversity
Ekim 32 #bilkentuniversity #cumhuriyet100yasinda
#bilkentlibrary #cumhuriyetbayrami
Kasim 41 #bilkentlibrary #exhibition#atatlrk #photography
Arahk 90 #bilkentlibrary #bilkentuniversity #bilkentlibrary
#libraryorientation#
specialcollections#idvbilkentlisesi
Tablo 1°de yer alan veriler incelendiginde, aylara gore etiket kullaniminda

farkliliklar oldugu goriilmektedir. Y1l boyunca ortalama bir génderide yaklasik dort etiket
kullanilmistir. #bilkentlibrary etiketi ise her ay diizenli olarak kullanilmistir. Bununla
birlikte neredeyse her gonderide kullanilan bir diger etiket #bilkentuniversity’dir. Bu
etiketler, paylasilan icerikleri dogru tanimlamak ve konu hakkinda gdnderinin 6ne
cikarilmast i¢in kullanilan anahtar kelimeler niteligindedir. Calisma kapsaminda
incelenen verilere gore, etiket sayisinin begeni sayisina dogrudan bir artis getirmedigi
gdzlemlenmistir. Ornegin, subat aymda yalnizca iki etiket kullanilmis olmasima ragmen,
toplam begeni sayist 616 iken mayis ayinda 45 etiket kullanilmasmna ragmen toplam
begeni sayis1 316'da kalmistir. Ancak bu farkin yalnizca etiket kullanimiyla agiklanmasi
miimkiin degildir. Subat ayinda paylasilan gonderilerin her ikisi de “anma” icerikli olup
duygusal bag kurmaya yonelik temalar icermektedir. Buna karsin, Mayis ayinda
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paylasilan gonderiler genellikle kiitiiphane hizmetleri, egitimler ve veri tabani alimlari ile
ilgilidir. Bu durum, kullanicilarin anma ve 6zel giin temali igeriklere daha fazla ilgi
gosterdigini, buna karsilik kiitiiphane egitimleri ve hizmet duyurularma ydnelik
etkilesimin daha diisiik kaldigini diisiindiirmektedir. Ayrica, toplam begeni sayilari aylik
gonderi sayis1 goz Oniinde bulundurularak degerlendirilmelidir. Subat aymda iki
gonderiye karsilik ortalama 308 begeni diiserken (616/2), mayis aymnda 10 gonderiye
karsilik ortalama begeni sayisi 31,6°dir (316/10). Bu hesaplama, etkilesimdeki farkin
yalnizca etiket kullanimina degil, ayn1 zamanda icerigin tiiriine ve kullanici ilgisine bagli
olabilecegini gostermektedir.

Sosyal medyada kullanilan etiketler, literatiir taramalarinda anahtar kelimelerin
oynadig1 rolii iistlenmektedir; iceriklerin dogru kategorize edilmesine ve aramalarda 6ne
¢ikarilmasma yardimecr olmaktadir. Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi’nin Instagram
paylagimlarinda en sik kullanilan etiketler, kiitiiphanenin dijital ortamda farkindaligim
artirmak amaciyla tercih edilmistir. Bu etiketlerin genel bir goriiniimiinii elde etmek ve
kullanim yogunlugunu gorsellestirmek amaciyla WordArt kelime bulutu araci
kullanilarak olusturulan kelime bulutu Sekil 3’te gosterilmistir. Kelime bulutu
aracilifiyla, kiitiiphanenin Instagram hesabinda hangi etiketlerin one ¢iktig1
gozlenmektedir. Ancak kelime bulutu tek basina bu etiketlerin erisilebilirlik lizerindeki
etkisini gostermediginden, etiket kullanimi ile etkilesim oranlar1 karsilastirilmistir.
Analizlerde, bazi aylarda yiiksek etiket kullanimina ragmen diistik etkilesim alirken,
bazi aylarda ise az sayida etiket kullanilmasma ragmen yiiksek begeni oranlarma
ulasildig1 tespit edilmistir. Ozellikle, icerik tiirii (anma ve zel giin paylasimlari) etkilesim
dizeyinde belirleyici bir faktor olarak 6ne ¢ikmistir. Bu nedenle, ¢alismanin amaglari
dogrultusunda gonderi basina ortalama etiket kullanimi ve etkilesim oranlari
degerlendirilmis, etiketlerin etkilesimi artirmada tek basmna yeterli olmadigi, igerigin
konusunun ve kullanici ilgisinin de bu siirecte kritik rol oynadigi sonucuna ulagilmistir.
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Sekil 3. Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Instagram hesabu etiket kullanim1

Incelenen 131 goénderi, paylasim konularma ve tiirlerine bagli olarak gesitli
kategorilere ayrilmistir. Bu kategoriler genel basliklar1 temsil etmektedir. Dolayistyla bu
baslik altinda paylasilan gonderilerin daha detayli incelenebilmesi i¢in kategoriler alt

basliklara ayrilmistir.

Ilgili kategorilere ait alt basliklara Tablo 2’de yer verilmektedir. Gonderiler alt1
genel ve 33 alt basliga ayrilarak analiz edilmistir.

Tablo 2. Analiz yapilan igeriklerin ana ve alt baghklara gére dagilimi

Ana Bashklar

Alt Bashklar

Etkinlikler

Webinar, caligtay, panel, soylesi, seminer, sanat/kiiltiir etkinlikleri,
oryantasyon egitimleri, aym yazari sergisi, ¢esitli sergiler, ¢esitli
ziyaretler, sempozyum

Ozel Giin ve Haftalar

Kutlama, anma, tebrik ve tesekkiir etme, basari-motivasyon
mesajlari, farkindalik/kiiresel ¢agri

Kitiphane Hizmetleri

Kiitliiphane ¢aligma saatleri, kurallar ve hatirlatmalar, yenileme ve
tadilat, veri tabam1 hizmeti, akademik destek ve rehberlik

Duyurular Online hizmetler, yeni kitap, yeni yayinlanan makale,
gorevlendirme, yeni kaynak tanitimi ve erisimi

Koleksiyon Koleksiyon tanitimi, kitap Onerisi, gazete paylasimi, e-kaynak
tanitimi,

Diger Kiitiiphane atmosferi ve kampiis yasami, ¢esitli 6neriler/tavsiyeler

Tablo 2°de yer alan bilgilere dayanarak yapilan analiz sonucu, etkilesimin hangi
alanlarda daha yogun oldugunun anlasilabilmesi i¢in en fazla begeni alan gonderilerin
hangi kategori ve alt bagliklara ait olduguna iligskin bilgiler Tablo 3 'te gosterilmektedir.

Tablo 3. Ay bazinda en fazla begeni alan gonderilerin kategorik dagilimi

En Fazla Begeni Alan Gonderi/  Paylasim yapilan Begeni sayisi Kategori Alt kategori
URL ay

“...Haydi, gezegeni birlikte Ocak 325 Ozel giin ve Farkindalik/
kurtaralim!”® haftalar kiiresel ¢agri
“Universitemizin kurucusu Prof. Subat 345 Ozel giin ve Anma

Dr. ihsan Dogramaci'yr vefatinin haftalar

13. y1l dontimiinde saygi, sevgi ve
dzlemle antyoruz”®

8 #iglobalwarming https://www.instagram.com/p/Cn62xHkj1H1/ (Erisim tarihi: 12 Subat 2024)
% https://www.instagram.com/p/CpEO_HaDRUT/ (Erisim tarihi: 12 Subat 2024)
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“59. Kiitiiphane Haftas1 kutlu Mart 246 Ozel giin ve Tebrik

olsun! Bugiin Hacettepe haftalar /tesekkiir etme
Universitesi Bilgi Yonetimi

Boliimii’nden ziyaretgilerimiz

geldi...”0

“Bilkent giinii kutlu olsun!” 1 Nisan 202 Ozel giin ve Kutlama
haftalar

“19 May1s Atatiirk'ii Anma Mayis 63 Ozel giin ve Kutlama

Genglik ve Spor Bayramimiz haftalar

kutlu olsun!”*?

“Iyi Haber Haziran 623 Diger Kituphane

Uyarisi! #Cat Kurtarma atmosferi ve

Operasyonu Basari! ...” 1® kampiis yagsami

“Kampis kedilerimiz sicak Temmuz 399 Diger Ktuphane

glnlerde kiittiphane goélgesinde atmosferi ve

dinlenmeyi tercih ediyor...” * kampiis yagami

“23 Eyliil Cumartesi giinii Agustos 128 Etkinlikler Sanat/kaltar

gerceklesecek olan PhilFest'23 etkinlikleri

Bilkent Felsefe Senligi'ne

davetlisiniz! Katilim {icretsiz olup

kayitlar 1 Eyliil’de

baslayacaktir...”®

“GE100 Universite Yasam Eylil 488 Etkinlikler Oryantasyon

Kiitiiphanesi Tanitim Semineri, egitimleri

UNAM, Mithat Coruh

Oditoryumu ve Bilkent ODEON

‘da Ui¢ oturumda yeni Bilkentliler

ile gergeklestirildi!..”1®

«...Nice 100 yillara! 29 Ekim Ekim 429 Ozel giin ve Kutlama

Cumhuriyet Bayrami Kutlu haftalar

Olsun!” ¥’

“...Kiitiiphane Sanat Kasim 322 Ktuphane Ktuphane

Galerisi'ndeki (A Blok, Bodrum - hizmetleri calisma saatleri

1) sergiyi gezmeye ve bu 6zel
anlara yakindan tanik olmaya
davet ediyoruz. Tarih: 14-16
Kasim 2023 Saat: 09:00-
04:30...718

10 https://www.instagram.com/p/CgaYnh5Du_w/ (Erisim tarihi: 12 Subat 2024)

1 https://www.instagram.com/p/CqkEiHCDM45/ (Erisim tarihi: 12 Subat 2024)

12 https://www.instagram.com/p/CsY0QKS8tvmj/?img_index=1 (Erisim tarihi: 12 Subat 2024)
13 https://www.instagram.com/p/CtGiM40Ndbk/ (Erisim tarihi: 12 Subat 2024)

14 https://www.instagram.com/p/CvFRpWKNJINY/ (Erisim tarihi: 12 Subat 2024)

15 https://www.instagram.com/p/Cv7Zg0stjO0/ (Erisim tarihi: 12 Subat 2024)

18 https://www.instagram.com/p/CxLLe-vNJJt/?img_index=1 (Erisim tarihi: 12 Subat 2024)
17 https://www.instagram.com/p/Cy-NEOBtTOs/ (Erigim tarihi: 12 Subat 2024)

18 https://www.instagram.com/p/CznzzTftyq0/?img_index=1 (Erisim tarihi: 12 Subat 2024)
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“4-15 Aralik tarihleri arasinda Aralik 153 Etkinlikler Sanat/kiltur
DV Ozel Bilkent Lisesi 9 ve 10 etkinlikleri
sinif 6grencilerine yonelik

oryantasyon seanslar1

diizenledik...”*®

Tablo 3’te yer alan veriler incelendiginde, belirli temalarin kullanici-kittiphane
etkilesiminde one ¢ikt1g1 goriilmektedir. 2023 yili Haziran ayinda yayimlanan "Iyi Haber
Uyaris1! #Cat Kurtarma Operasyonu Basar1!" baslikli gonderi, kiitiiphane atmosferi ve
kampiis yasami kategorisinde en yiiksek etkilesim oranina ulasmistir (n=623). Haziran
aymda en yiiksek etkilesimi alan (n=623) 'Iyi Haber Uyaris1! #Cat Kurtarma Operasyonu
Basar1!' baslikli gonderide, yavru kedi gorselinin ve 'animals', 'cat' gibi etiketlerin etkili
oldugu diisiiniilebilir. Ayrica, bu gonderinin digerlerine kiyasla daha uzun bir mesaj
icermesi de kullanici ilgisini artwrmis olabilir. Eyliil aymnda gerceklestirilen "GE100
Universite Yasam Kiitiiphanesi Tanitim Semineri" etkinligi ise oryantasyon egitimleri
kategorisinde dikkate deger bir etkilesim elde etmistir (n=488). Bu durum, iiniversite
yasamina dair oryantasyon ve tanitim faaliyetlerinin kullanic1 ilgisini ¢ekme ve etkilesimi
artrma konusunda etkili oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda, ekim ayinda
paylasilan "Atatlirk’iin ilke ve ideallerinden ilham alarak, bilgiye ulasma yolunda
kullanicilarimizin yaninda olmaktan gurur duyuyoruz. Nice 100 yillara! 29 Ekim
Cumhuriyet Bayrami Kutlu Olsun!" mesaji 6zel giin ve haftalar kategorisinde yiiksek bir
etkilesim saglamustir (n=429). Bu durum, milli bayramlara dair paylagimlarin kullanicilar
icin anlam tasidigim1 gostermektedir. Bu bulgular, etkilesim oranlarinin yalnizca etiket
kullannomina degil, gorseller, icerik temasi ve mesaj uzunlugu gibi faktorlere de bagh
olabilecegini ortaya koymaktadir.

Ozel giin ve haftalal  —— 35

Kutlphane hizmetler 29

Duyurular 8

Koleksiyon g 6
Diger g 3

0 10 20 30 40 50 60

Sekil 4. Paylagimlarin kategorik dagilimi

Sekil 4 incelendiginde genel kategorilere ayrilmis bagliklar altinda paylagilan
gonderi sayilarmin dagiliminda; toplam 131 gonderiden 50’sinin etkinlikler kapsaminda

19 https://www.instagram.com/p/CO6N2vZNxov/?img_index=1 (Erisim tarihi: 12 Subat 2024)
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paylasildigi goriilmektedir. Bu paylasimi 35 paylasimla 6zel gilin ve haftalar, ardindan 29
paylasimla kiitiiphane hizmetleri takip etmektedir. Yapilan tiim etkinliklerin Instagram
iizerinden paylasilmasi, kullanicilara bu etkinliklerin duyurulmas: ve kiitiiphanenin
islevlik kazanmasi agisindan Onem tasimaktadir. Kiitiiphanenin platformu kullanma
amaclarindan birinin vermis oldugu hizmetleri kullanicilara duyurmak oldugu
diistiniiliirse kiitiiphane bilinyesinde yapilan etkinlikler bunun o6ne ¢ikan Ornegini
olusturmaktadir. Bu etkinliklerin duyurulmasi ayni zamanda, etkinliklere katilamayan
kullanicilar1 haberdar etme niteligi tasimaktadir. Ozel giin ve haftalar kategorisi altinda
bes adet alt baslik olusturulmustur. Sekil 5’te bu alt bagliklara ait ne kadar gonderi
paylasildig: bilgisine yer verilmektedir.

m icerik Paylasimi
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Sekil 5. Ozel giin ve haftalar kategorisine ait alt basliklarin paylasim sayilari

Sekil 5’te yer alan verilere bakildiginda 6zel giin ve haftalar genel baslik altinda
incelenen paylasimlarin en fazla kutlama alt baslig1 altinda (n=14), en az paylasimin ise
farkindalik/kiiresel ¢agri alt bashgi altinda (n=2) yapildig1 goriilmektedir. Kutlama
paylasimlari, ulusal ve dini bayramlarin kutlanmasi paylasimlarini igcermektedir. Bu
paylasimlar: Ramazan Bayramu, Is¢i Bayrami, 19 Mayis Genglik ve Spor Bayrami, 30
Agustos Zafer Bayrami, 13 Ekim Ankara’nin baskent olusu, 29 Ekim Cumhuriyet
Bayrami ve 27 Aralik Atatiirk’iin Ankara’ya Gelisi gibi 6zel giinlerden olugmaktadir. Bu
tiir paylagimlar kiitiiphanenin topluma ulusal biling kazandirmaya ve kiiltiirel agidan
olumlu etkiler yaratmaya 6nem verdigini géstermektedir.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi’nin kiitiiphane hizmetleri ad1 altindaki yaptig1 alt
basliklara ait paylagim sayilar1 Sekil 6’da yer almaktadir.
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m icerik Paylagim
20 19
15
10
5
5 2 2 1
0 . - - —
Veri tabam1  Kitliphane Kurallar ve Yenileme ve Akademik
hizmeti calisma hatirlatmalar  tadilat destek ve
saatleri rehberlik

Sekil 6. Kiitiiphane hizmetleri kategorisine ait alt basliklarin paylagim sayilari

Sekil 6’ya gore kiitiiphane hizmetlerinin duyurulmasinda 6ne ¢ikan alt baslik veri
taban1 hizmetidir (n=19). En az paylasim ise akademik destek ve rehberlik kapsaminda
(n=1) gerc¢eklestirilmistir. Bu kapsamda kiitiiphane hesabmin, yeni bir veri tabaninin
duyurulmasi ve bu veri tabaninin kullanilmasini iceren bilgilendirici paylagimlar yapmasi

acisindan Instagram’1 aktif olarak kullandig1 goriilmektedir.

Sekil 7°’de kiitiiphane tarafindan yapilan duyurular kategorisi altinda paylagilan

icerik bilgileri yer almaktadir.

m i¢erik Paylagimi
2
15 1 1
1
i N
0
Yeni kitap Yeni Gorevlendirme Online Yeni kaynak
yayinlanan hizmetler tanitimi ve
makale erisimi

Sekil 7. Duyurular kategorisine ait alt basliklarin paylasim sayilar

Sekil 7 incelendiginde paylasim sayilarmin birbirine yakm oldugu goézlenirken
duyurular basligi altinda bir yillik siire¢ géz Oniine alindiginda az sayida paylasim
yapildig1 dikkat ¢cekmektedir. 12 ay boyunca kiitiiphane Instagram hesabindan sadece

sekiz duyuru paylasildig1 goriilmektedir

Bir diger kategori olan koleksiyon kategorisinin c¢esitli alt bagliklara ayrilarak

paylasmis oldugu icerik sayilar1 Sekil 8’de gosterilmektedir.
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3 B icerik Paylagimi
2 2
2
1 1
1 H B
0
Koleksiyon tanitim1  Kitap nerisi Gazete paylagim1  E-kaynak tanitimi

Sekil 8. Koleksiyon kategorisine ait alt basliklarin paylasim sayilar

Sekil 8’de yer alan veriler incelendiginde, tipki duyuru kategorisinde oldugu gibi
bu alanda da diisiikk sayida paylasim yapildig1 goriilmektedir. Bir yillik siirecte
koleksiyonla ilgili sadece alt1 paylasim yapilmasi diisiindiiriicii diizeydedir. Koleksiyon
unsurunun kullanici-kiitiiphane etkilesimini saglayan énemli bir unsur oldugu géz ardi
edilmemelidir.

Sekil 9° da etkinlikler kategorisine ait alt bagliklar ve bu bagliklara ait iiretilen icerik
sayilar1 yer almaktadir.
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Sekil 9. Etkinlikler kategorisine ait alt basliklarin paylasim sayilar

Sekil 9 incelendiginde bu kategoride en fazla alt paylagimin ayin yazari sergisi ad1
altinda diizenlenen etkinlik oldugu (n=14) goriilmektedir. Panel ve sdylesi etkinliklerine
ait sadece birer paylagim yapildig: dikkat cekmektedir. Ana kategoride yer alan ¢esitlilik,
tiniversite kiitliphanesinin farkli alanlarda etkinlikler diizenlemekte aktif olarak yer
aldigin1 gostermektedir. 31 gonderiden geriye kalan {i¢ paylagim, diger kategorisinde
degerlendirilmistir. Buna gore iki adet gonderi kiitliphane atmosferi ve kampiis yasami
alt bashiginda paylasilirken, kalan bir gonderi ise ¢esitli Oneri/tavsiyeler alt bashgi altinda
paylasilmigtir.
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Genel olarak Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Instagram hesabma bakildiginda,
hesaptaki aktiflik dizeyinde dalgalanmalar oldugu ve igeriklerin istikrarl bir sekilde
takipgilere sunulmadigi gozlemlenmektedir. Bu durum, belirli donemlerde (6rnegin,
akademik yilin baslangici, e-kaynak abonelik siiregleri ve 0zel giinler) paylasim
sikliginda dogal dalgalanmalar yasanabilecegini gostermektedir. Ancak, belirgin bir
paylasim standardinin olusmamasi ve 6zellikle konu bazli paylasimlarin sayisal anlamda
eksikligi, bir tiniversite kiitiiphanesi icin etkin bir icerik stratejisinin ne derece kritik
oldugunu ortaya koymaktadir. Kurumsal hesaplarin her giin veya haftanin belirli
giinlerinde gonderi paylagsmasi her zaman miimkiin olmasa da kullanici-kiitliphane
etkilesimini gliglendirmek ve goriiniirliigii artirmak i¢in daha planl ve tutarli bir paylagim
stratejisine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Calismaya dahil edilen 131 gonderiye yalnizca 32 yorum yapilmistir ve bu
yorumlarin 13" ¢esitli emojilerden (kalp, gokkusagi, alkis, nazar boncugu, Tiirk bayragi),
4 kisi ve sayfa etiketlerinden, geri kalan 15' ise tek kelimelik veya bir ciimlelik kisa
ifadelerden olusmaktadir. Kullanicti memnuniyetine dair somut bir geri bildirim
bulunmamasi, yorumlarm biiyiikk bir kismmin anlamli bir etkilesim saglamamasi ve
yorum sayisinin genel olarak diisiik olmas1 sebebiyle bu yorumlar bulgular boliimiinde
degerlendirilmemistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Kiitiiphaneler gibi bilgi hizmeti sunan kurumlar, sosyal medya platformlar1
aracilifiyla genis kitlelere ulagsmakta, kullanicilarla dogrudan ve etkili bir sekilde iletisim
kurmakta ve hizmetlerini tanitmaktadir. Sosyal medya, kurumlar i¢in sadece bir doniisiim
araci degil, ayn1 zamanda gii¢lii bir iletisim arac1 olarak da 6ne ¢ikmaktadir.

Calismada, 2 Ocak 2023 — 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda Bilkent Universitesi
Kiitiiphanesi’nin Instagram hesabinda paylasilan 131 gonderi, duyurular, 6zel ginler,
kiitliphane hizmetleri, koleksiyonlar, etkinlikler ve diger genel kategorilere ayrilarak
incelenmistir. Inceleme sonucunda, panel ve sdylesi gibi etkinliklerin diger iceriklere
gore daha az yer aldigi, ancak “aym yazar1” sergisi gibi bazi alt basliklarin kullanici
etkilesimi agisindan One ciktig1 tespit edilmistir. Harrison ve arkadaslarinmm (2017)
calismasinda da arsivler, koleksiyonlar ve kiitiiphane toplulugu gibi temalar analiz
edilmis; benzer arastrmalarda ana ve alt kategorilerin baz1 farkliliklar gosterebildigi
belirlenmistir.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi'nin Twitter, Facebook ve LinkedIn gibi sosyal
medya platformlarinda aktif olarak igerik paylagimi yaptigi; Flickr platformunu ise etkin
bir sekilde kullanmadig1 gozlemlenmistir. Amuda ve Adeynika’ya (2017) ait ¢caligmada
ise Facebook, Twitter, Linkedln gibi diger pek ¢ok farkli platformun yaninda Flickr’in da
aktif kullamildign goriilmektedir. Diger bir taraftan ise Bilkent Universitesi
Kiitiiphanesi’nin farkli sosyal medya platformlarmma sahip olmasi Kog¢’un (2023)
caligmasinda degindigi, kiitiiphanelerin hizmetlerini duyurmak i¢in en az bir sosyal
medya platformu kullanilmasi1 gerektigi goriistinii desteklemektedir.
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Houk ve Thornill (2013) icerik analizlerinde, gonderi siklginin begeni ve kullanici
etkilesimiyle dogru orantili oldugunu belirtirken, Keles (2017) ise Twitter’da tweet sayis1
ile takipgi sayisinin benzer bir iligki gosterdigini ortaya koymustur. Bu c¢alismada da
Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi’nin Instagram hesabinda toplam begeni sayisinin
gonderi etkilesimiyle paralellik gdsterdigi gozlemlenmistir. Eyliil ayinda toplam 2.460
begeniyle en yiiksek toplam etkilesim saglanirken, Subat ay1 gonderi bagina ortalama 300
begeniyle one ¢ikmistir. Bu durum, Eyliil’deki yiiksek etkilesimin ¢ok sayida paylagimin
sonucu oldugunu; Subat’taki yiiksek ortalamanm ise az sayida ancak yogun ilgi goren
iceriklerle iliskili oldugunu gostermektedir. Ozellikle Eyliil’deki etkinlik duyurular1 ve
festival paylasimlari, Subat’taki anma igerikleri ise kullanicilarla duygusal bag kurarak
yiiksek etkilesim saglamistir. Bu analiz, Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Instagram
hesabinin igerik stratejisinin kullanict ilgisini hangi donemlerde cektigini ve paylasim
siklig1 ile etkilesim arasindaki iliskiyi ortaya koyarak onemli veriler sunmaktadir.

Elde edilen veriler sonucunda en fazla paylasimin 2023 yil1 Aralik ayinda yapildigi
tespit edilmistir. Bu durum, kiitiiphanenin igerik cesitliligini artirmak ve etkinlikleri
duyurmak i¢in belirli donemleri yogun bir sekilde kullandigmi gdstermektedir.
Fidancr’nin (2023) caligmasinda da, 6zel giinler ve etkinliklere dair paylasimlarin
etkilesimi artirdig belirtilmistir.

Kiitiiphanenin Instagram hesabinda kullanilan toplamda 461 etiket incelenmis ve
etiket kullanimmim en yogun oldugu zaman diliminin Aralik ay1 oldugu belirlenmistir.
#bilkentlibrary ve #bilkentuniversity gibi etiketler ozellikle dikkat cekmektedir. Kog
(2023) ve Barnes ’1n (2014) sosyal medya stratejilerinin kiitiiphaneler i¢in 6nemini ve
hedef kitleye bilgi ulagtirmadaki roliinii vurguladigi calismalar1 da bu sonucu destekler
niteliktedir. Bu sonu¢ aymi zamanda Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi’nin Instagram
hesabinda paylasilan iceriklerin aylara gore etiket dagilimi nasildir sorusunun cevabi
niteligindedir. Aralik aymnda 22 paylagimda toplam 90 etiket kullanilmis ve gonderi
basina ortalama dort etiket diismiistiir. Buna karsilik, Temmuz ayinda 46 etiketin sekiz
paylasimda kullanilmasi, gonderi basina ortalama alt1 etiketle daha yogun bir kullanim
oldugunu gostermistir. Bu karsilastirma, toplam etiket sayisiin tek basmna yeterli bir
gosterge olmadigini, etiket kullaniminin gdénderi basina yogunlugunun da 6nemli bir
analiz kriteri oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, diizenli kullanilan #bilkentlibrary ve
#bilkentuniversity etiketleri, kiitiiphanenin dijital goriinirliigiinii artrma stratejisini
yansitmaktadir. Bu bulgu, Kog¢ (2023) ve Barnes (2014) gibi sosyal medya stratejilerinin
hedef kitleye bilgi ulastirmadaki 6nemini vurgulayan ¢alismalarla 6rtiigmektedir.

Calismada incelenen gonderilerde belirgin dalgalanmalar goriilmekte, bazi aylarda
paylasim sayisimnin diizensiz oldugu ve igeriklerin tutarli sekilde sunulmadig tespit
edilmektedir. Ozellikle konu bazhi paylasimlarin yetersizligi, {iniversite kiitiiphaneleri
icin etkili bir igerik stratejisinin gerekliligini gostermektedir. Bu baglamda, Cakmak ve
Eroglu’nun (2020) hedef kitleyi anlamanin ve bu dogrultuda stratejik diizenlemeler
yapmanin onemine vurgu yapan ¢alismasi, bu sonucu desteklemektedir. Ayrica, Bilkent
Universitesi Kitliphanesi’nin takipgilerle daha giiclii bir bag kurmak ve igeriklerini daha
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diizenli sunmak i¢in 6zgiin ve planl bir stratejiye heniiz tam anlamiyla sahip olmadig1
ortaya ¢gikmustir.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi’nin Instagram hesab1, &zellikle etkinlik
duyurular ve igerik gesitliligiyle kullanicilarla etkilesimde one ¢ikmaktadir. Bayraktar’in
(2013) sosyal medyanin kiitiiphane hizmetlerinin pazarlanmasi ve erisilebilirliginin
artirilmasinda kritik rol oynadigina dair bulgulari, bu sonugla paralellik gostermektedir.
Kiitiiphane, sosyal medya platformlarini etkin kullanarak etkinlik duyurulari, koleksiyon
tanitimlar1 ve hizmet giincellemeleri gibi igerikler {iretmekte; boylece kullanic ilgisini
cekerek hizmetlerinin goriniirliigiini artirmaktadir. Sosyal medya, kiitiiphanelerin
etkinlik ve programlarm1 duyurmasma, yeni materyaller hakkinda bilgi vermesine,
kullanic1 geri bildirimlerini aninda almasina ve kurumun amag, gorev ve islevlerini
kullanicilarla paylasarak kurumsal farkindaligi giiclendirmesine olanak tanir. Chauhan’in
(2013) caligmasi, kiitliphane oryantasyonu ve yonetimi alanindaki etkinliklerin
duyurulmasmin kamusal farkindaligi artirdigini1 gosterirken, Bayter ve Yildirim’in (2023)
arastirmalart da sosyal medyanin topluluk olusturmadaki avantajlarini vurgulayarak bu
goriisii desteklemektedir.

Literatiirde, kiitliphanelerin sosyal medya kullanimma dair ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir. Bu alanda yapilan bir¢cok arastirma, sosyal medyanin kiitiiphane
hizmetlerinde nasil kullanildig1 ve kullanicilar iizerindeki etkileri gibi basliklara dikkat
cekmektedir. Bu arastirma kapsaminda, sosyal medyanin kiitiiphaneler i¢cin sagladigi
firsatlar, kullanim stratejileri ve igerik cesitliligi tizerine odaklanilarak Bilkent
Universitesi Kiitiiphanesi’nin Instagram odakl stratejilerini nasil gelistirebilecegine
yonelik ipucglar1 sunulmaktadir. Arastirma sonuglar1 dogrultusunda gelistirilen 6neriler
asagida siralanmaktadir:

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Instagram hesabindan gergeklestirilen
paylasimlarda dalgalanmalar azaltilmali, diizenli bir paylasim takvimi olusturulmali ve
icerik planlamasi dnceden yapilarak aylara gore dengeli bir dagilim saglanmalidir. Bu
yaklasimin, kullanici-kiitiiphane etkilesimini canli tutacagi goz ardi edilmemelidir.

Icerik paylasiminda daha fazla kullaniciya erisebilmek icin uygun etiket segimine
dikkat edilmelidir. Bu baglamda, etkinlikler veya 6zel koleksiyonlar i¢in 6zel etiket
kullanimi artirilarak kullanicilarin ilgili icerige kolayca ulasmasi ve hesabi takip etmesi
saglanmalidir.

Gonderi basina diisen begeni sayilarinin en yogun oldugu donemler ve etkilesim
acisindan One c¢ikan etkinlikler dikkate alinarak bu tiir igeriklerin paylasim siklig1
artirilmalidir.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi'nin Instagram hesabinda panel ve soylesi gibi
etkinliklerin etkilesimini artirmak i¢in gorsel ve isitsel agidan daha dikkat cekici
paylasimlar yapilmalidir. Ayrica, etkinliklerin Instagram hikayeleri ve canli yayinlar
araciligiyla duyurulmasi, takipcilerle anlik etkilesim saglayarak bu igeriklerin
gorliniirliigl artirilmalidir.
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Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi'nin Instagram hesab1 odakli i¢erik ¢alismasinda
hesabin etkin bir sekilde kullanilmasi, icerik stratejisinin dengeli planlanmasi ve
kullanici-kiitiiphane etkilesimine odaklanma vurgulanmigtir. Ortaya konulan Oneriler
Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi'nin Instagram hesabi iizerinden hizmet duyurularmni
etkinlestirecek stratejiler nelerdir sorusuna cevap niteligi tagimaktadir.
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