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Toplumsal yapinin temel tas: olan aile, bireylerin sosyallesme siirecini sekillendiren

en 6nemli kurumlardan biridir. Ailede kusaklar aras: iletisim ise, bireylerin deger, norm
ve yagam pratiklerini nesilden nesile aktarmalarini saglamaktadir. Ancak giiniimiizde
teknolojik ilerlemeler, kiiresellesme ve demografik degisimler bu iletisim siirecinin
niteligini derinden etkilemektedir. Bu baglamda ¢alisma, ailede kugaklar aras: iletisimin
dontisimiinii, kamu politikalar1 perspektifinden degerlendirerek Tiirkiye ornegini
uluslararasi refah rejimi modelleriyle karsilastirmali bi¢cimde analiz etmektedir. Nitel
aragtirma yontemi temelinde yapilandirilan ¢alismada, dokiiman analizi teknigi
kullanilmis olup; Tiirkiye, Iskandinav, Orta Avrupa, Anglo-Sakson ve Asya modelinin
hékim oldugu tilkelerin kamu politika belgeleri, strateji dokiimanlar1 ve yasal metinleri
tematik ve betimsel analiz yoluyla incelenmistir. Amagh 6rnekleme ile segilen belgeler,
dijital ebeveynlik, medya okuryazarligy, aile i¢i egitim, yasli-gen¢ dayanigmasi ve toplumsal
uyum gibi kesfedilen tematik bagliklar altinda degerlendirilmistir. Bulgular, Tiirkiyenin
aile politikalarinda karma ve hibrit bir yonelime sahip oldugunu gostermektedir.
Aragtirma ayni zamanda, sosyal refah uygulamalari, aile destek programlar: ve egitim
temelli miidahalelerin, yalnizca teknik diizenlemeler olmadigini; kusaklar arasinda
empati, anlayis ve ortak deger iiretimini tesvik eden toplumsal miithendislik araglar: olarak
da islev gordiiklerini vurgulamaktadir. Bu baglamda, Tiirkiyenin uygulamakta oldugu
¢ok diizeyli, biitlinlesik ve kiiltiirel olarak duyarli politika setleri, kusaklar arasi iletisimin
surdiiriilebilirligi agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Dokiiman analizi yoluyla elde
edilen bu bulgular, hem mevcut uygulamalarin degerlendirilmesine hem de gelecekteki

politika 6nerilerinin yapilandirilmasina katki sunmay1 hedeflemektedir.
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THE TRANSFORMATION

OF INTERGENERATIONAL
COMMUNICATION IN FAMILY: A
COMPARATIVE ANALYSIS OF PUBLIC
POLICIES IN THE CASE OF TURKIYE
WITH INTERNATIONAL MODELS

Abstract

The family, which is the cornerstone of the social structure, is one of the most
important institutions that shape the socialization process of individuals. Intergenerational
communication in the family enables individuals to transmit their values, norms and
life practices from generation to generation. However, today, technological advances,
globalization and demographic changes deeply affect the quality of this communication
process. In this context, the study evaluates the transformation of intergenerational
communication in the family from the perspective of public policies and analyzes the case
of Tiirkiye in comparison with international welfare regime models. In the study, which
is structured on the basis of qualitative research method, document analysis technique
was used and public policy documents, strategy documents and legal texts of Tiirkiye,
Scandinavian, Central European, Anglo-Saxon and Asian countries were analyzed through
thematic and descriptive analysis. The documents selected through purposive sampling
were evaluated under the explored thematic headings such as digital parenting, media
literacy, family education, elder-youth solidarity and social cohesion. The findings show
that Tiirkiye has a mixed and hybrid orientation in its family policies. The research also
emphasizes that social welfare practices, family support programs and education-based
interventions are not only technical adjustments; they also function as social engineering
tools that promote empathy, understanding and the production of shared values across
generations. In this context, the multilevel, integrated and culturally sensitive policy
sets that Tiirkiye is implementing offer important opportunities for the sustainability of
intergenerational communication. These findings obtained through document analysis
aim to contribute to both the evaluation of current practices and the structuring of future
policy recommendations.

Key Words: Public policies, Tiirkiye, family policy, intergenerational
communication, digital transformation.
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GIRIS

Kiiresellesme, dijitallesme ve demografik doniisim siiregleri, yalnizca
ekonomik ve politik yapilar1 degil, ayn1 zamanda aile igi iliskileri ve kusaklar
arast iletisim bicimlerini de derinden etkilemektedir. Giderek karmasiklasan
toplumsal yapilar, aile kurumunu hem bir sosyallesme alan1 hem de bir gerilim
sahasi olarak yeniden konumlandirmaktadir. Ozellikle farkli kusaklarin ortak
yasam alanlarini ve anlam diinyalarini paylagsmas: siirecinde yasanan iletigim
sorunlari, cagdas toplumlarda hem mikro diizeyde bireyler arasi iligkilere hem
de makro diizeyde sosyal biitiinlesmeye dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Bu
baglamda, kusaklar arasi iletisim olgusu yalnizca sosyolojik bir husus degil,
ayni zamanda kamu politikalarinin yonlendirme ve destekleme kapasitesini
dogrudan ilgilendiren ¢ok katmanli bir politika alan1 haline gelmistir.

Aileiginde farkli kusaklarin, farkli tarihsel, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel
baglamlarla sekillenmis deger sistemlerine maruz kaldiklar1 bir gercektir. Sessiz
kusaktan Z kusagina uzanan ¢izgide her neslin sahip oldugu iletisim pratikleri,
otorite algis1 ve teknoloji kullanimi farklilik gostermekte; bu durum ise aile
ici etkilesimi zaman zaman islevsellikten uzaklastirabilmektedir. Ozellikle
teknolojik araglarin yayginlagmasiyla birlikte dijital okuryazarlik diizeyleri
arasindaki ugurum, aile i¢i diyalogun niteligini belirleyen temel faktorlerden
biri haline gelmistir. Bu tiirden farkliliklarin yonetilmesi ve uyumlastirilmas:
ise yalnizca bireylerin inisiyatifine birakilmayacak kadar kapsamlidir ve bu
noktada kamu politikalar1 belirleyici bir rol oynamaktadir.

Mevcut literatiirde kusaklar arasi iletisim, cogunlukla aile i¢i ¢atigmalar,
teknolojik adaptasyon sorunlar1 veya psikolojik uyumsuzluklar ekseninde
ele alinmakta olup; bu iletisim bicimlerinin kamu politikalar1 tarafindan
nasil dondistiirtilebilecegine dair biitiinciil ve karsilastirmali analizlere sinirli
diizeyde rastlanmaktadir. Oysa aile kurumunun yalnizca 6zel bir alan degil,
ayn:t zamanda kamusal miidahaleye agik ve kamu politikalarinin dolayli
etkisine acik bir yap1 oldugu gercegi goz onitinde bulunduruldugunda, bu
alandaki eksikliklerin/bosluklarin giderilmesi gereklilik arz etmektedir. Bu
calismanin temel amaci, ailede kugaklar arasi iletisimi etkileyen sosyolojik
ve teknolojik dinamikleri ulusal ve uluslararasi diizeyde analiz ederek, kamu
politikalarinin bu siirecte nasil dontstiiriicii bir rol ustlendigini ortaya

291 W



SOSYAL POLITIiKA

CALISMALARJ DERGISi Aile Ozel Sayisi Cilt-1 Haziran 2025

koymaktir. Bu dogrultuda aragtirmanin temel sorusu: “Farkli iilkelerde kamu
politikalari, ailede kusaklar arasi iletisimi hangi stratejilerle doniistiirmektedir
ve Tiirkiye bu doniisiim baglaminda nasil bir konumlanis sergilemektedir?”
seklinde formiile edilmistir.

Bu kapsamda arastirma, hem betimleyici hem de karsilastirmali bir nitel
analiz ¢ergevesinde yapilandirilmistir. Calismada kullanilan dokiiman analizi
yontemi aracihiiyla Tiirkiye'nin aile politikalari ile Isveg, Norveg, Almanya,
Kanada, Japonya ve Giiney Kore gibi farkli refah rejimi modellerine sahip
tilkelerin uygulamalar1 karsilagtirilmigtir. Bu iilkeler, temsil ettikleri kamu
politikast modelleri (refah devleti, liberal, muhafazakar-korporatist ve teknoloji
merkezli Asya modeli) bakimindan birbirinden ayrismakta ve kusaklar arasi
iletisimi destekleme bicimleriyle literatiirde giiglii bir karsilastirma potansiyeli
barindirmaktadir. Tiirkiyenin bu modeller karsisinda nasil konumlandigy,
hangi yonleriyle benzestigi ya da ayristig1 sorusu, ¢alismanin karsilagtirmali
analiz boyutunu olusturmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde, kusak kavrami sosyolojik bir perspektifle ele
alinmis; kusaklar arasi iletisimin temel dinamikleri, teknolojik degisimle
birlikte doniisen aile i¢i etkilesim bicimleriyle birlikte degerlendirilmistir.
Ardindan kamu politikalarinin aile igi iletisimi yonlendirme kapasitesi
kavramsal ve kuramsal diizeyde tartisilarak, gesitli ilkelerde benimsenen
politika modelleri siniflandirilmistir. Tkinci boliimde aragtirmanin yontemsel
gercevesi agiklanmis; nitel aragtirma deseni, veri kaynaklari, dokiiman tiirleri,
tilke/model se¢imi ve analiz siiregleri detaylandirilmistir. Ugiincii bélimde
elde edilen bulgular, tematik analiz kapsaminda dort ana tema etrafinda
yapilandirilmig; dijital ebeveynlik, egitim ve aktarim siiregleri, devletin
koruyucu rolii ve kamu politikas1 modelleri ¢ercevesinde degerlendirilmistir.
Dordiinciibolimdeise Tiirkiye 6rnegiayrintilibicimde incelenmis; uluslararasi
uygulamalarla sistematik olarak karsilastirilarak Tiirkiyenin mevcut konumu
ortaya konulmustur. Bu kapsamda ¢alisma, yalnizca kusaklar arasi iletisimi
sosyolojik ve teknolojik dinamikler baglaminda anlamaya degil, ayni
zamanda bu siirecin kamu politikalar1 araciligryla nasil donistiiriilebilecegini
degerlendirmeye yonelik 6zgiin ve biitiinciil bir ¢caba sunmaktadir.
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KAVRAMSAL ARKA PLAN: KUSAKLAR ARASI ILETISIMIN
SOSYOLOJiK DINAMIKLERI VE KAMU POLITIKALARIYLA
ETKILESIMI

Bu boéliimde, kusak kavrami, kusaklar arasi iletisim dinamikleri ve temel
unsurlar ele alinmaktadir. Farkli kusaklarin toplumsal, ekonomik ve teknolojik
baglamlar1 nasil igsellestirdigi agiklanarak kusaklar arasindaki iletisim
farkliliklarinin aile ici etkilesimler tizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
Ayrica, teknolojik degisimin aile igi iletisime etkileri detaylandirilarak
dijitallesmenin iletisim siireclerine getirdigi doniistimler incelenmektedir.
Son olarak, kamu politikalarinin aile dinamikleri ve iletisim siireclerini nasil
yonlendirdigi ve destekledigi ele alinmis olup, farkl: iilkelerde benimsenen
politika modelleri ¢ercevesinde aile igi iletisimin giiglendirilmesine yonelik
uygulamalar tartigilmistir.

Kusak Kavrami, Kusaklar Arasi Iletisim ve Temel Dinamikler

Kusak kavrami, belirli bir zaman diliminde dogmus bireylerin ortak
yasam deneyimlerini ve toplumsal degisimleri benzer sekillerde algilamalar:
sonucunda ortaya ¢ikan bir sosyal kategoridir (Alwin ve McCammon, 2007:
ss. 219-221). Her kusak, yasadig1 donemin teknolojik ilerlemeleri, ekonomik
dalgalanmalari ve siyasal yapilariniigsellestirerek kendi degerlerini, normlarini
ve iletisim bicimlerini gelistirmektedir. Bu baglamda, gliniimiiz aile yapisinda
en stk etkilesim halinde olan kusaklar agagidaki gibidir:

o Sessiz Kusak (1925-1945): Otoriter aile yapisinin yaygin oldugu, yiiz
yiize iletisime dayali geleneksel normlar1 benimsemis bireylerden
olusmaktadir (Henger ve Henger, 2012).

»  Baby Boomers (1946-1964): Endiistriyel toplumun biiyiimesiyle birlikte
sosyal refahin genisledigi bir donemde yetisen bireylerdir. Geleneksel
medya (televizyon, radyo, gazete) en baskin iletisim araclaridir
(Fingerman vd., 2012: ss. 199-203).

o X Kusagi (1965-1980): Dijitallesmenin 6ncesinde dogmus,
bireysellesme egilimi yiiksek bir nesildir. Yazili ve sozlii iletisimde

gicliidiirler, ancak hizli dijjital dontisiime adapte olma siirecinde
zorluklar yasayabilmektedirler (Berkup, 2014: ss. 221-222).
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o Y Kusagr (1981-1996): Kiiresellesme ile sekillenen, internet ve mobil
teknolojilerin i¢cine dogmus bir kusaktir. Cevrim igi iletisimi ve gorsel-
isitsel unsurlar1 yogun bi¢imde kullanabilmektedirler (Bencsik vd.,
2016: ss. 92-95).

o Z Kugsagi (1997-2012): Teknoloji ile ig ige biiyiiyen, anlik ve hizli bilgi
akigina aligkin bireylerden olusur. Geleneksel hiyerarsik aile yapilarina
mesafeli durabilmektedirler (Dolot, 2018).

Kusaklar arasi iletisim, aile bireyleri arasinda farkli yas gruplarinin bilgi,
deneyim, degerler ve Kkiiltiirel kodlar1 aktardigi ¢ok boyutlu bir siiregtir.
Bu siireg, bireylerin dogdugu donemlerin sosyal, ekonomik ve teknolojik
baglamlariyla sekillenmekte ve her kusak farkl bir diinya goriisi, iletisim tarzi
ve beklenti seti gelistirmektedir (Hummert, 2018: ss. 131-137). Dolayisiyla,
kusaklar arast iletisimin temel dinamikleri, tarihsel ve sosyolojik arka planin
yaninda psikolojik ve biligsel faktorlerle de dogrudan iliskilidir. Kusaklar aras:
iletisimin niteligini belirleyen bazi temel faktorler bulunmaktadir (Barker vd.,
2004: ss. 140-149; Trommsdorft, 2009):

o Teknoloji Kullanimi: Dijital araglar (sosyal medya, mesajlasma
uygulamalar1) bazi kusaklar i¢in kolaylastirici bir unsurken, bazilar
i¢in ise iletisim engeli olusturabilmektedir.

 Dil ve Anlam Diinyalari: Her kusagin kelime dagarcigi, mizah anlayis:
ve sembolik anlatim bigimleri farklilik gostermektedir. Bu durum,
mesajlarin yanlis yorumlanmasina neden olabilmektedir.

o Otorite ve Roller: Geleneksel otoriter yapilarin esnemesiyle,
ebeveyn-cocuk iligkilerinde daha esitlik¢i ve miizakereci modeller
yayginlagsmaktadir.

o Degerler ve Yasam Tarzlari: Bireysel ozgiirliik, toplumsal aidiyet ve
kariyer beklentileri gibi konular, farkli kusaklar arasinda gerilimlere
neden olabilmektedir.

Kugaklar arasinda iletisim farkliliklar1 arttik¢a, aile i¢i dinamiklerde
catigmalarin ve kopukluklarin yasanma olasilig1 yiikselmektedir. Bu nedenle,
kusaklar arasi iletisimde uyum saglayic1 kamu politikalarinin gelistirilmesi
giderek 6nem kazanmaktadir. Kamu politikalarinin bu siireci nasil yonettigi
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ve destekledigi ise aile i¢i baglarin korunmasi ve toplumsal uyum agisindan
kritik bir 6nem tagimaktadir.

Teknolojik Degisim ve Aile I¢i Iletisime Etkileri

Teknolojik degisim, bireylerin giinliik yasamlarindan toplumsal yapiya
kadar genis bir alanda dontisiime yol agan en 6nemli faktorlerden biridir.
Aile ici iletisim de bu doniisimden dogrudan etkilenmekte, kusaklar
arasi etkilesimi hem kolaylastiran hem de zorlastiran bir husus olarak 6ne
¢ikmaktadir. Giiniimiizde dijitallesme, sosyal medya ve mobil teknolojiler,
aile tiyeleri arasindaki iletisim bi¢imlerini derinden sekillendirerek geleneksel
iletisim pratiklerini yeniden tanimlamaktadir (Tadpatrikar vd., 2021: ss. 1-7).
Ancak, bu degisim ayn1 zamanda iletisim bosluklarina-algisal farkliliklara yol
acmakta ve aile ici etkilesimdeki dinamikleri de etkilemektedir. Bu degisim;
iletisim araglari, iletisim sikligy, iletisim igerigi ve iletisim baglami gibi gesitli
boyutlarda kendini gostermektedir: (Lanigan, 2009: ss. 589-595; Romero-
Ruiz, 2017: ss. 31-35).

o Iletisim Araglarimin Dijitallesmesi: Geleneksel yiiz yiize sohbetler,
mektuplagsmalar ve sabit hatli telefon konugsmalari, yerini anlik
mesajlasma uygulamalari, sosyal medya platformlar1 ve video
konferanslara birakmistir. Bu durum, 6zellikle geng kusaklar i¢in daha
hizli bir iletisim ortami sunarken, eski kusaklar agisindan adaptasyon
zorluklar olusturabilmektedir.

o lletisim Sikhgindaki Degisimler: Mobil teknolojiler sayesinde aile
tUyeleri arasindaki iletisim sikligi artmistir. Ancak bu sikhik, yiiz
yiize etkilesimin niteligini azaltmis, daha c¢ok kisa ve vylizeysel
mesajlagsmalarin yayginlasmasina yol agmuigtur.

o Icerik ve Anlam Diinyalarimin Farkhilagmasi: Dijital platformlarda
kullanilan semboller, emojiler ve kisaltmalar, kugaklar arasinda anlam
kaymalarina neden olabilmektedir. Ornegin, geng kugaklar icin siradan
bir mizahi ifade, yash bireyler i¢in yanhs anlamalar olusturabilecek bir
dil unsuru haline gelebilmektedir.

o lletisim Baglamlarinin Genislemesi: Geleneksel aile sohbetleri genellikle
o0zel alanlarla sinirliyken, sosyal medya platformlar: araciligiyla aile i¢i
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iletisim kamuya a1k hale gelebilmektedir. Bu durum, bazi aile bireyleri
icin mahremiyet ihlali algis1 olusturabilirken, bazilari i¢in aidiyet
hissini giiglendirebilmektedir.

Diger yandan teknolojinin hizli degisimiyle birlikte kusaklar arasinda
dijital ugurum kavrami ortaya ¢ikmistir. Dijital ugurum, oOzellikle yash
ve geng kusaklar arasindaki teknoloji kullanim farklarini ifade eden bir
olgudur. Bu fark, aile i¢indeki iletisim siireglerinde cesitli anlagmazliklara ve
uyumsuzluklara neden olabilmektedir (Paul ve Stegbauer, 2005). Ozellikle
Baby Boomers ve X kusagi, dijitallesmeye sonradan adapte olmak zorunda
kalmuis, bu siirecte bazi zorluklar yasamistir. Y ve Z kusag: ise dijital diinyaya
dogmus olup, iletisimlerini biiyiik 6l¢lide bu alanda gergeklestirmektedir. Bu
durum, 6zellikle ebeveyn-¢ocuk iligkilerinde iletisim kopukluklarina ve yanlis
anlagilmalara yol agabilmektedir. Dijital bagimlilik ise 6zellikle geng bireylerin
tiziksel sosyal etkilesimlerden uzaklagsmasina neden olabilmektedir.

Teknolojik degisimin aile ici iletisime etkilerini yonetmek amaciyla bazi
tilkeler, dijital okuryazarlik programlary, aile ici dijital farkindalik ¢aligmalar:
ve ebeveyn-¢ocuk teknoloji etkilesim stratejileri gibi cesitli politikalar
gelistirmektedir. One ¢ikan bazi kamu politikalar1 sunlardir (Jaeger vd., 2012;
Wang ve Si, 2024: ss. 4-12):

o Dijital Okuryazarlik Programlari: Ozellikle Iskandinav iilkelerinde,
yasl bireylerin dijital araglar1 daha etkin kullanabilmeleri icin devlet
destekli egitim programlar1 uygulanmaktadir. Bu tiir programlar,
kusaklar arasi iletisim farklarini azaltmaya yonelik 6nemli bir aragtir.

o Aile I¢i Medya Kullanim Politikalari: Amerika Birlegik Devletleri ve
Kanada gibi iilkelerde, ebeveynlere yonelik dijital medya kullanim
kilavuzlar1 hazirlanarak ¢ocuklarla saglikli dijital etkilesim kurulmasi
tesvik edilmektedir.

o Dijital Bagimhlikla Miicadele Stratejileri: Giiney Kore ve Japonya,
ozellikle gen¢ niifusun dijital bagimliikla miicadelesine yonelik
gesitli farkindalik kampanyalar1 ve diizenlemeler gelistirmistir. Bu tiir
politikalar, aile ici iletisimin niteligini artirmaya yonelik 6nemli bir
adim olarak degerlendirilmektedir.
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Teknolojik degisimin aileigiiletisime etkilerini dengelemek ve kusaklar arasi
uyumu saglamak i¢in sistematik kamu politikalar1 ve toplumsal farkindalik
girisimleri gerekmektedir. Dijitallesme, aile iiyeleri arasinda hizli ve siirekli
bir baglant1 saglarken, yiiz yiize etkilesimi azaltarak iletisimin niteligini de
doniistirmektedir. Bu baglamda, devletlerin ve sivil toplum kuruluslarinin
gelistirdigi farkindalik kampanyalari, teknoloji kullanimina yonelik etik
kurallar ve dijital okuryazarlik egitimleri, kusaklar aras: iletisim engellerini
agmada kritik bir rol oynayabilmektedir.

Kamu Politikalarinda Aile Igi fletisim

Kamu politikalar, aile ici iletisim siireglerini desteklemek ve toplumsal
uyumuartirmakicin egitim, sosyal destek mekanizmalari, medyadiizenlemeleri
ve ekonomik tesvikler gibi cesitli araglarla sekillendirilmektedir (Taylor,
2011). Bu kapsamdaki baslica kamu politikasi alanlar1 aile destek programlar:
ve rehberlik hizmetleri olarak ifade edilebilir. Avrupa iilkelerinde yaygin
olarak uygulanan aile danismanlig1 ve ebeveyn egitimi programlari, aile igi
iletisim becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Sosyal kapsayicilig1 artiran
politikalar kapsaminda ise esit firsatlar ve sosyal adalet ¢ercevesinde diisiik
gelirli ailelere ve dezavantajli gruplara yonelik sosyal destek mekanizmalar1
gelistirilerek toplumsal uyum gii¢lendirilmektedir. Dijital doniisiime uyum
saglayan politikalar, teknoloji ve sosyal medya kullaniminin aile i¢i iletisime
etkilerini yonetmek amaciyla dijital medya okuryazarligini artiran programlar
ve bilinglendirme kampanyalar1 icermektedir. Is ve aile yasamini dengeleyici
politikalar ise esnek calisma saatleri, ebeveyn izinleri ve cocuk bakim destekleri
gibi uygulamalarla aile bireylerinin birbirleriyle daha fazla zaman ge¢irmesine
ve saglikli iletisim kurmasina olanak tanimaktadir. Bu tiir politikalar, aile i¢i
iletisim stireglerini destekleyerek toplumsal uyumu gii¢lendirme agisindan
kritik bir iglev tistlenmektedir.

Diinya genelinde kamu politikalarinda aile dinamiklerine yonelik farkli
modeller benimsenmis olup, bu modeller iilkelerin sosyo-Kkiiltiirel yapilari,
ekonomik durumlari ve yonetisim anlayislarina gore degisiklik gostermektedir.
Aile politikalari, genellikle {i¢ temel model ¢ercevesinde sekillenmektedir:

o Refah Devleti Modeli (Iskandinav Ulkeleri - fsveg, Norveg, Danimarka,
Finlandiya): Refah devleti modeli kapsaminda Iskandinav tilkeleri, aile
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yapisint dogrudan destekleyen sosyal refah politikalar1 uygulamaktadir.
Devletin aktif rol oynadig1 bu modelde, kusaklar arasi iletisimi artirmak
ve aile i¢i catismalar1 6nlemek amaciyla ebeveyn izni, ¢ocuk bakim
hizmetleri, aile rehberligi ve egitim destekleri gibi ¢esitli uygulamalar
gelistirilmistir. (Leira, 2002).

o Liberal Model (ABD, Ingiltere, Kanada, Avustralya): Liberal refah
modeli kapsaminda devlet, aile politikalarina asgari diizeyde miidahale
etmekte ve daha gok bireysel sorumluluga dayali ¢oziimleri tesvik
etmektedir. Bu yaklasimda aile bireyleri arasindaki iletisim, piyasa
kosullarina ve bireysel tercihlere bagl olarak sekillenmektedir (Mahon,
2008; Woods, 2012; Woods, 2018).

o Muhafazakar-Korporatist Model (Almanya, Fransa, Belgika, Avusturya):
Kita Avrupast refah modeli kapsaminda aile politikalari, devlet, kilise
ve sivil toplum kuruluglarinin ortak is birligiyle yiirtitiilmektedir. Bu
modelde, aile toplumun temel tas: olarak goriilmekte ve kusaklar arasi
iletisimi artirict mekanizmalar tegvik edilmektedir (Pfau-Effinger,
2008; Pfau-Eftinger, 2018).

Kamu politikalarinda aile dinamikleri ve iletisim siireglerine yonelik farkls
modellerin benimsenmesi, {iilkelerin sosyo-ekonomik kosullari, kiiltiirel
yapilar1 ve yonetisim anlayislari dogrultusunda sekillenmektedir. Bu baglamda,
kamu politikalarinin aile yapisina yonelik etkili ve siirdiiriilebilir ¢oztimler
tretebilmesi, kiiresel egilimleri dikkate alan, kiiltiirel duyarlilig1 yiiksek ve
sosyal kapsayicilig1 artiran yaklasimlar gelistirilmesi ile miimkiindiir.

YONTEM
Bu béliimde, aragtirmanin dayandigi yontemsel yaklasim, veri toplama-
analiz siirecleri ve gecerlilik-giivenirlik stratejileri agiklanmakta olup; galigma
kapsaminda kullanilan dokiiman tiirleri, model-iilke se¢imi ve analiz asamalar1
detaylandirilmaktadir.

Arastirma Deseni ve Yaklasimi

Nitel aragtirma temelinde yapilandirilan bu aragtirmada yazili materyallerin
sistematik bir bigimde incelenmesi, siniflandirilmasi, yorumlanmas: ve
anlamlandirilmasi siirecine dayanan dokiiman analizi kullanilmistir (Bowen,
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2009). Arastirmada, hem betimsel analiz hem de kargilastirmali analiz
tekniklerinden yararlanilmistir. Bu yontemsel tercih, “Farkl: iilkelerde kamu
politikalari, ailede kusaklar arasi iletisimi hangi stratejilerle doniistiirmektedir
ve Tiirkiye bu doniisiim baglaminda nasil bir konumlanis sergilemektedir?”
Seklinde ifade edilen aragtirma sorusuna yanit aramak iizere yapilandirilmigtir.
Betimsel analiz ile incelenen belgelerdeki kamu politikas: egilimleri, tematik
odaklar1 ortaya ¢cikarmis; kargilastirmali analiz ile Tiirkiye 6rnegi, belirlenen
uluslararas1 model ve iilkelerle sistematik olarak karsilastirilmigtir.

Veri Seti, Dokiiman Tiirleri ve Model-Ulke Secimi

Aragtirmanin veri setini, hem Tiirkiye'ye hem de karsilagtirmali analiz
yapilacak iilkelere ait kamu dokiimanlar1 olusturmaktadir. Bu dokiimanlar,
iceriklerinin kamu politikalariyla dogrudan iligkili olmasi ve aile i¢i kusaklar
aras1 iletisimi sekillendiren yasal, kurumsal ve uygulama diizeyindeki
politikalar1 yansitmasi temelinde segilmistir.

Kullanilan dokiimanlar asagidaki basliklarda gruplandirilmigtir:
o Ulusal kalkinma planlari ve strateji belgeleri
« Alile politikalariyla ilgili yasa ve yonetmelikler

» Bakanlik ve baglh kurumlarin eylem planlari, faaliyet raporlari ve resmi
program dokiimanlar1

o  Uluslararas: karsilagtirma yapilan iilkelerin kamu politikas: belgeleri
(Or. sosyal refah stratejileri, dijital aile destek programlari, nesiller arasi
dayanisma raporlari)

o [lgili tilkelerdeki degerlendirme raporlari ve uluslararasi kuruluglarin
(UNICEE OECD, AB, vs.) tematik politika belgeleri

Dokiiman se¢imi, amagli 6rnekleme (purposive sampling) yontemiyle
gerceklestirilmistir. Bu baglamda sadece konuyla tematik olarak dogrudan
ilgili, erisilebilir ve karsilastirmali analize katk: sunabilecek dokiimanlar dahil
edilmistir (Rai ve Thapa, 2015: ss. 2-5). Ayrica, veri cesitliligini saglamak
amaciylayasametinleri, politikabelgeleriveraporlar birarada degerlendirilerek
licleme (triangulation) stratejisi benimsenmistir (Patton, 2015: s. 306).
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Yontem ve analiz kapsaminda Tiirkiye ile birlikte karsilagtirilan modellerin/
tilkelerin se¢im gerekgeleri agsagidaki gibidir:

« Iskandinav Modeli - Isveg, Norveg, Danimarka, Finlandiya: Sosyal

demokrat refah devleti yapisiyla aile politikalarinda kusaklar arasi

esitlige ve cocuk haklarina dayali giiglii uygulamalara sahiptir (Leira,
2002).

o Orta Avrupa Modeli - Almanya, Hollanda, Fransa: Geleneksel aile
politikalarindan birey merkezli modellere gecis siirecinde uyguladig:
¢ok katmanli sistemler ile 6rnek bir gecis siireci sunmaktadir (Pfau-
Effinger, 2008; Pfau-Effinger, 2018).

+ Anglo-Sakson Modeli - ABD, Ingiltere, Kanada, Avustralya: Dijital
medya okuryazarlig1 ve bireysel sorumluluk temelli politikalar ile
dikkat cekmekte ve farklilasmaktadir (Mahon, 2008; Woods, 2012;
Woods, 2018).

o Asya Modeli - Japonya, Giiney Kore: Teknoloji temelli egitim ve aile
politikalari ile yash niifusa yonelik uygulamalariyla diger modellerden
farklilasmaktadir (Japan Up Close, 2022; Kyodo News, 2023; World
Bank, 2024, CEIP, 2024).

Bu modellerin-iilkelerin farkli sosyokiiltiirel yapilara ve refah rejimlerine
sahip olmalari, Tirkiyenin mevcut politika yapisinin daha agik bi¢imde
degerlendirilebilmesine imkan tanimaistir.

Veri Analizi Siireci

Arastirmada ele alinan dokiimanlar, betimsel analiz ve tematik analiz
teknikleriyle degerlendirilmistir. Caligmada kullanilan tematik analiz
yaklasimi, Braun ve Clarke’in (2006) literatiire kazandirdigi cerceve kapsaminda
yuriitiilmiistiir. Oncelikle her tilkeye ait belgeler ayr1 ayr1 incelenmis, ardindan
ortak temalar ve politik egilimler dogrultusunda karsilastirmali bir inceleme
yapilmustir.

Analiz siireci dort temel asamada gergeklestirilmistir (Bowen, 2009; Braun
ve Clarke, 2006; Miles vd., 2014):
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1. Veri Organizasyonu: Belgeler dijital ortamda siniflandirilarak yillara,
belge tiiriine ve modele-iilkeye gore gruplandirilmigtir.

2. Ik Kodlama: Arastirma sorulari dogrultusunda yénlendirici anahtar
kavramlar belirlenmis, belgelerde bu kavramlara iliskin ifadeler agik
kodlama yontemiyle isaretlenmistir.

3. Tematik Kodlama: Kodlar arasinda benzerlik ve kavramsal yakinlik
temelinde agagidaki temalar olusturulmustur:

a. Dijital Ebeveynlik ve Medya Okuryazarlig

b. Aile I¢i Egitim ve Kugaklar Arast Aktarim Siireci

c. Devletin Koruyucu Rolii ve Yagli-Geng Dayanismasi

d. Kamu Politikast Modellerinde Aile i Iletisim ve Toplumsal Uyum

Yorumlayici Analiz: Elde edilen temalar, arastirmanin kuramsal
cercevesiyle iliskilendirilerek baglamsal ¢oziimlemeler yapilmustir.

Kodlama ve tematik analiz siireci, c¢aliymada belirtilen arastirma
sorusuna baglaminda yiiriitilmugtiir. Ozellikle dijital ebeveynlik, yasli-geng
dayanigmasi, medya okuryazarlig1 ve kamu politika modelleri gibi temalar,
arastirma sorusunun alt boyutlarini temsil etmektedir. Bu gercevede, her bir
tilkenin/modelin kamu politikalar1 analiz edilirken, kusaklar arasi iletisimi
doniistiiriicti etkiler 6zelinde degerlendirmeler yapilmistir.

Gegerlilik, Giivenirlik ve Sinirliliklar

Nitel aragtirmalarda i¢ tutarlilig1 saglamak amaciyla Lincoln ve Gubanin
(1985: 305-307) oOnerdigi stratejiler bu calismada titizlikle uygulanmistir.
Oncelikle, iicleme (triangulation) yoéntemi kullanilarak yasal diizenlemeler,
politika raporlari ve akademik belgeler gibi farkli tiirde kaynaklar birlikte analiz
edilmis, boylece veri ¢esitliligi saglanmistir. Arastirmada yalnizca tanimlayici
bulgular sunmakla yetinilmemis olup; bu bulgular baglamsal ve ¢ok katmanl
yapisal boyutlartyla analiz edilerek yorumlayici derinlik kazandirilmaya
¢alistlmistir (Denzin ve Lincoln, 2011). Kodlama siirecinde ise, kodlar ve
temalar birden fazla okumaya tabi tutulmus, igerik ortiigmeleri test edilmis ve
tekrar eden oriintiiler sabitlenerek kodlama tutarliligi gozetilmistir. Son olarak,
elde edilen bulgular ¢alismanin teorik gergevesiyle iliskilendirilmis; boylece
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bulgularin kuramsal gegerliligi desteklenmeye ¢alisilmis ve politika yapim
stireglerine doniik 6neriler bu kuramsal zemin tizerinden yapilandirilmistir.

Diger yandan nitel yontemde elde edilen bulgular baglamsal derinlik
sunmakla birlikte, bu yontem dogas1 geregi, genellenebilirlik agisindan sinirli
bir kapsama sahiptir. Ozellikle, caligmada amaglh 6rnekleme teknigiyle secilen
belge tiirleri, yalnizca analiz kapsamina alnan iilkelere ve Tiirkiye'ye ait
erisilebilir strateji belgeleri, politika metinleri ve program raporlariyla sinirl
kalmistir. Bu belgelerde yer alan ifadeler ¢ogunlukla politika yapicilarin
beyan ettikleriyle sinirli olup, uygulama siirecindeki sapmalar ya da toplumsal
karsiliklar derinlemesine analiz edilememistir. Diger yandan ¢aligma, yalnizca
yazili ve erisilebilir belge tiirlerine dayandig: i¢in, sahadaki giincel ve dinamik
uygulamalar1 siirekli izleyebilecek bir tasarim icermemektedir. Gelecek
arastirmalar i¢in derinlemesine miilakatlar, gozlem ve odak grup goriismeleri
gibi nitel veri toplama teknikleriyle desteklenen karma yontemli yaklagimlar
benimsenmesi, elde edilen bulgularin daha biitiinciil bir degerlendirmeye tabi
tutulmasina olanak taniyabilir.

BULGULAR: ULUSLARARASI KAMU POLITIKALARI
CERCEVESINDE AILEDE KUSAKLAR ARASI ILETISIM
Bubéliimde, segilen tilkelerde kusaklar arasiiletisimi giiglendirmeye yonelik
kamu politikalari, yontem boliimiinde tanimlanan tematik analiz siirecine
uygun bicimde agagidaki bes ana tema ¢ercevesinde olarak sunulmustur:

1. Dijital Ebeveynlik ve Medya Okuryazarhig:

2. Aile I¢i Egitim ve Kugaklar Aras1 Aktarim Siireci

3. Devletin Koruyucu Rolii ve Yasli-Gen¢ Dayanigsmasi

4. Kamu Politikast Modellerinde Aile igi Iletisim ve Toplumsal Uyum

Dijital Ebeveynlik ve Medya Okuryazarlig1

Giiniimiiz diinyasinda dijjitallesme, bireylerin yasam tarzini ve kurumlarin
isleyis bi¢imini kokli bir sekilde degistirmekte ve dontistiirmektedir. Aile ici
iletisim de bu siirecten etkilenmekte, 6zellikle farkli kusaklar arasindaki dijital
ucurum, iletisim dinamiklerini sekillendiren kritik bir faktor olarak ortaya
¢ikmaktadir. Kusaklar aras: iletisimde teknolojik adaptasyonun saglanmasi,
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aile bireylerinin ortak bir iletisim zemini bulabilmesi a¢isindan kritik 6nem
tasimaktadir (Marzo, 2024). Bu baglamda birgok iilke, teknolojik adaptasyon
politikalar1 ve dijital okuryazarlik programlari gelistirerek, kusaklar arasindaki
iletisim bariyerlerini azaltmay1 hedeflemektedir.

Teknolojik adaptasyon politikalari, bireylerin dijital araglar1 etkili bir
sekilde kullanabilmesini saglamay1 amaglayan diizenlemelerden olusmaktadir.
Bu politikalar; egitim, erisilebilirlik, medya okuryazarlig1 ve dijital kapsayicilik
gibi unsurlar1 icermektedir. Kamu yo6netimi agisindan teknolojik adaptasyon
politikalarinin ti¢ temel amaca hizmet ettigini soylemek miimkiindiir.
[k olarak, dijital ugurumun azaltilmasi hedeflenmekte olup, teknolojik
gelismelerin herkes tarafindan esit sekilde kullanilabilmesi i¢in kusaklar arasi
dijital adaptasyon mekanizmalarinin olusturulmasi gerekmektedir. Ikinci
olarak, aile i¢i iletisimin giiclendirilmesi amaciyla yash bireylerin dijital
araglar etkin sekilde kullanabilmesi tesvik edilmekte, bu da aile bireyleri
arasindaki etkilesimi artiran 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir.
Son olarak, toplumsal entegrasyon ve dijital haklarin giiclendirilmesi
kapsaminda, dijital okuryazarligin bireylerin bilgiye erisimini kolaylastirarak
e-devlet hizmetlerinden faydalanmasini sagladig: ve toplumsal entegrasyonu
artiran kritik bir unsur oldugu vurgulanmaktadir (UNDP, 2024).

Bu noktada, bir¢ok iilke teknolojik adaptasyon siirecini destekleyen
stratejiler gelistirmis ve basarili politika uygulamalar1 hayata gegirmistir:

» Japonya - Dijital Okuryazarlk ve Yash Kusagin Adaptasyonu: Japonya,
diinyanin en yash niifusuna sahip ilkelerinden biri olarak, yash
bireylerin dijitallesme siirecine entegrasyonunu saglamak amaciyla
kapsamli kamu politikalar1 gelistirmektedir. Bu kapsamda ve dijital
kapsayicilik programlar: araciligiyla devlet, 60 yas iistii bireyler igin
dijital egitim programlar1 diizenlemekte ve akilli telefon, sosyal medya
ile e-devlet hizmetleri kullanimi konusunda egitimler vermektedir.
Ayrica, ¢ok kusakli dijital egitim merkezleri sayesinde gencler ve
yashlar arasinda teknoloji mentorlugu programlari uygulanmakta
olup, yash bireylerin torunlariyla ¢evrim ici iletisim kurabilmesi i¢in
interaktif uygulamalar bulunmaktadir (Japan Up Close, 2022; Kyodo
News, 2023; World Bank, 2024, CEIP, 2024).
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Giiney Kore - Dijital Entegrasyon ve Egitim Programlari: Giiney Kore,
diinyanin en dijitallesmis iilkelerinden biri olarak, yash bireylerin
ve geleneksel aile yapisinin dijital ¢agda siirdiiriilebilir olmasim
saglamak amaciyla cesitli politikalar gelistirmistir. Bu kapsamda, dijital
okuryazarlik seferberligi ve devlet destekli programlar araciligryla
yash bireylere yonelik akilli telefon ve internet kullanimi egitimleri
verilmekte, bireylerin djjital ortamda aktif olmalari tesvik edilmektedir.
Ayrica, dijital bagimlilikla miicadele programlar: ¢ergevesinde Giiney
Kore devleti, geng neslin dijital bagimliligini azaltmak ve aile i¢i yiiz yiize
iletisimi artirmak amaciyla dijital detoks kamplar1 diizenlemektedir
(ABC News, 2015; Seoul Metropolitan Government, 2022; The Korea
Times, 2023; Kang, 2023: 20; Pan, 2024: s. 2333).

Kanada - Kugsaklar Aras: Dijital Bag Kurma Projeleri: Kanada, kusaklar
arasi iletisimi giiglendirmeye ve teknolojik adaptasyonu saglamaya
yonelik projeler gelistiren iilkelerden biridir. Bu dogrultuda, dijital
uyum merkezleri araciligiyla emekli vatandaglarin dijital araglara
erisimini artirma adina kamu destekli merkezler agilmistir. Ayrica, aile
i¢i dijital egitim programlar1 kapsaminda ebeveynlerin ¢ocuklariyla
saglikli bir iletisim kurmasini saglamak i¢in dijital medya kullanimi
tizerine bilinglendirme kampanyalar1 yiritilmektedir (OPC of
Canada, 2020; Government of Canada, 2023; Teyit, 2024).

Avrupa Birligi (Avrupa Modeli) - Dijital Kapsayicilik Stratejileri: Avrupa
Birligi (AB), biitiinciil bir dijital kapsayicilik politikas1 gelistirerek
bireylerin yas, cinsiyet ve sosyoekonomik durumu gozetilmeksizin
dijital hizmetlere kolaylikla erisilmesini hedeflemektedir. Bu dogrultuda
ve dijital uyum yasal cercevesi kapsaminda AB, dijital kapsayicilig
artirmak amaciyla yash bireylerin ve dezavantajli gruplarin dijital
araglara erisimini destekleyen finansal tesvikler sunmaktadir. Ayrica
medya okuryazarligi programlar1 gercevesinde AB iiye iilkelerinde,
¢ocuklarin ve ebeveynlerin bilingli dijital medya kullanimi konusunda
egitilmesi i¢in kamu destekli egitim programlar1 uygulanmaktadir
(DLearn EU, 2019; Council of Europe, 2024, European Commission,
2025).
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Dijital ebeveynlik ve medya okuryazarligina iliskin politikalar, kusaklar
arasi iletisimi etkileyen en temel faktorlerden biri olan teknoloji kullanim
farkliliklarin1 dengelemeye yonelik 6nemli araglardir. Kavramsal cergevede
vurgulanan “dijitallesmenin aile ici iletisim siireglerine etkisi” ve “dijital
ucurum” kavramlar1 géz oniine alindiginda, bu tiir politikalarin kusaklar
arasinda ortak bir iletisim zemini olusturma potansiyeli tasidig1 goriilmektedir.
Ozellikle dijital okuryazarlik programlari, yashi bireylerin teknolojiyle
biitiinlesmesini kolaylastirirken, geng kusaklarin da aile igi iletisimde empatik
yaklagimlar gelistirmesine katki sunmaktadir. Boylece dijital araglar birer engel
degil, kusaklar aras1 anlayis1 kolaylastiran birer koprii haline gelebilmektedir.

Aile i¢i Egitim ve Kusaklar Aras1 Aktarim Siireci

Aileigiiletisimde kusaklar arasi etkilesimin saglikli bir sekilde stirdiiriilmesi,
hem bireysel ¢abalarla hem de kamusal politikalar ve toplumsal farkindalik
caligmalariyla desteklenmelidir. Egitim ve farkindalik ¢aligmalari, kusaklar
arasi iletisimi gliclendirmek, toplumsal uyumu artirmak ve aile i¢i ¢atismalar1
onlemek icin gelistirilmis stratejik araglardir. Egitim politikalari, aile ici
iletisimi destekleyen bilissel, duygusal ve sosyal becerilerin gelistirilmesine
yonelik sistematik cerceveler sunmaktadir. Ozellikle kugaklar arasi etkilegimi
artirmayl amaglayan egitim programlari, asagidaki temel hedeflere
odaklanmaktadir (Antonucci vd., 2007: ss. 689-691; Brasileiro, 2019: ss. 1-5):

o Ailebireylerinin birbirlerinin iletisim tarzlarini anlamalarini saglamak,
o Yash bireylerin dijitallesmeye uyum saglamasini kolaylastirmak,

o Genglerin yashlarla daha bilingli ve saygili bir iletisim kurmalarina
yardimci olmak,

o Ebeveynlerin ¢cocuklariyla saglikli bir iletisim kurmasini tegvik etmek,
o Toplumsal dayanigmay artirarak sosyal ¢atigmalar1 minimize etmektir.

Bu hedefler dogrultusunda, egitim programlar: ve farkindalik ¢alismalar:

gesitli kamu politikalarinda yer bulabilmektedir:

o Isve¢ - Yasam Boyu Ogrenme ve Aile Egitimi Programlart: Isveg, yasam
boyu 6grenme ve aile ici iletisimi destekleyici egitim programlari
gelistiren oncii tlkelerden biridir. Bu kapsamda, aile dinamikleri/
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kusaklar arasi iletisim modilleri aracihigiyla ve devlet destekli
programlarla ebeveynlere ve biiyiikannelere-biiytikbabalara, ¢ocuklarla
ve genglerle nasil saglikli iletisim kurabilecekleri konusunda rehberlik
edilmektedir. Ayrica, toplum merkezleri ve kamu kurumlari araciligryla
yashi bireylere yonelik dijital okuryazarlik kurslari diizenlenerek
aile ici iletisimde teknolojik engellerin azaltilmas: hedeflenmektedir
(UNESCO, 2017; Library Map, 2021).

Almanya - Nesiller Arast Egitim Programlari: Almanya, aile i¢iiletisimde
kusak farklarini azaltmaya yonelik egitim ve bilinglendirme programlar:
gelistiren iilkelerden biridir. Bu kapsamda, okullarda nesiller arasi
diyalog dersleri ile 6grencilere biiylikanneleriyle ve biiylikbabalariyla
daha giiclii baglar kurmalarini tesvik eden igerikler sunulmaktadir.
Ayrica, aile i¢i ¢atigma yOnetimi egitimi kapsaminda ebeveynlere
ve genglere yonelik aile ici iletisim ve empati gelistirme egitimleri
saglanarak kugsaklar arasi anlayisin giiclendirilmesi hedeflenmektedir
(Centre for Public Impact, 2018; CSSH, 2021; Prognos, 2021).

ABD - Dijital Medya Okuryazarligi ve Farkindalik Kampanyalar:
ABDde, ebeveynlerin ve ¢ocuklarin dijital medya kullanim1 konusunda
bilin¢lendirilmesi i¢in ulusal diizeyde programlar yiiriitiilmektedir.
Bu kapsamda, aile i¢i dijital iletisim egitimleri ile ¢ocuklarin ve
ebeveynlerin sosyal medyayr bilingli kullanmalarini saglamak
amactyla egitim modiilleri gelistirilmistir. Ayrica, ulusal farkindalik
kampanyalar1 kapsaminda televizyon ve sosyal medya platformlarinda
aile ici iletisimi destekleyici kamu spotlar1 yayinlanarak dijital medya
kullanimina yénelik biling artirilmaktadir (Media Literacy Now, 2024;
Namle, 2025; Common Sense Media, 2025).

Giiney Kore — Teknoloji Temelli Aile Egitimi Programlari: Giiney Kore,
kusaklar arasi iletisimde dijital araglarin etkisini en fazla géz 6ntinde
bulunduran {ilkelerden biridir. Bu kapsamda, ebeveynler igin dijital
okuryazarlik programlar: ile anne ve babalara, ¢ocuklarinin dijital
diinyada nasil etkilesimde bulunmasi gerektigini 6greten kurslar
diizenlenmektedir. Ayrica, gengler icin aile i¢i sayg1 ve iletisim egitimi
kapsaminda okullarda biiytiiklerle iletisim kurma, aile i¢i degerler
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ve toplumsal sorumluluk konularinda bilinglendirme ¢alismalar:
yiritiilerek kusaklar aras: anlayis ve uyum giiglendirilmektedir (Seoul
Metropolitan Government, 2021; Kim ve Chung, 2022: s. 8).

Kugaklar arasi etkilesimi giiglendirmeyi hedefleyen aile i¢i egitim
programlari, kavramsal ¢ercevede agiklanan “kusaklarin farkli deger sistemleri,
iletisim tarzlar1 ve anlam diinyalar1” baglaminda ortaya ¢ikan uyumsuzluklar:
gidermeye yonelik somut adimlar sunmaktadir. Bu tiir uygulamalar, 6zellikle
otorite ve rol algilarindaki doniisiime uyum saglama siirecini kolaylastirarak
kusaklar arasi catismalar1 6nlemeye katki saglamaktadir. Ayrica egitim yoluyla
desteklenen aktarim siiregleri, bireylerin sadece bilgi degil, ayn1 zamanda
empati, hoggorii ve anlayis gibi duygusal bilesenler iizerinden de birbirlerine
baglanmasina olanak tanimaktadir. Boylece iletisimin hem biligsel hem de
kiiltiirel katmanlar1 kuvvetlenmektedir.

Devletin Koruyucu Rolii ve Yasli-Gen¢ Dayanismasi

Kiiresellesme, kentlesme, dijitallesme ve demografik degisimler, aile ici
iligkiler ile kusaklar arasi iletisimi giderek daha karmagik hale getirmektedir.
Ozellikle yaslanan niifus, genclerin is giiciine katilimi ve artan sosyal
izolasyon gibi faktorler, kusaklar arasi dayanigmay1 destekleyen sosyal politika
mekanizmalarinin 6nemini artirmaktadir (Trask, 2009). Aile, bireylerin
sosyallesme siirecinde temel bir yapi tasi olup, toplumsal dayanigmanin
ve sosyal uyumun saglanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Ancak soz
konusu yapisal dontistimler, aile igi iletisimi ve kusaklar arasi iliskileri
derinden etkilemektedir. Bu baglamda, devletler aile i¢i iletisimi desteklemek,
kusaklar arasi iletisimi tesvik etmek ve toplumsal dayanigmay giiglendirmek
amaciyla sosyal destek programlari ve kusaklar arasi dayanigma modelleri
gelistirmektedir.

Sosyal destek programlari, devletin bireylere ve ailelere sundugu ekonomik,
psikososyal ve hizmet odakli destek mekanizmalaridir. Kusaklar aras:
dayanisma, hem aile bireylerini hem de toplumsal biitiinlesmeyi destekleyen
onemli bir sosyal politika hedefidir. Bu politikalarin temel amaglari su sekilde
siralanabilir (Sdnchez vd., 2010: ss. 129-137; UN, 2013; Brandt, 2013; UN,
2025):
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Kusaklar arasi iletisimi giiclendirmek ve toplumsal dayanigmay:
artirmak,

Aile bireylerinin birbirleriyle saglikli iletisim kurmasini tesvik etmek,
Yash bireylerin sosyal hayata aktif katilimini saglamak,

Gengler ve yaghlar arasinda bilgi, deneyim ve deger aktarimini tesvik
etmek,

Sosyal izolasyonu onlemek ve kusaklar arasi iletisim eksikligini
gidermek,

Aile iginde bakim yiikiinii paylasarak nesiller arasi dayanigmay:
artirmak,

Ebeveynlerin ve yaslibireylerin toplumsal entegrasyonunu desteklemek,

Dijitallesmenin getirdigi iletisim engellerini azaltarak sosyal uyumu
saglamak,

GOg, kentlesme ve degisen toplumsal dinamiklerin aile yapisina
tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak,

Dezavantajli gruplarin (emekliler, yalniz yasayan yaslilar, diisiik gelirli
aileler) ekonomik ve sosyal giivencelerini gii¢clendirmek.

Bu dogrultuda, bir¢ok tilke aile ici iletisimi destekleyici ve kusaklar arasi

dayanigmayi tesvik edici politikalar gelistirerek sosyal kapsayicilig1 artirmay1
ve toplumsal ¢atismalar1 azaltmayr hedeflemektedir. Bu politikalar, farkl

tilkelerde farkli modellerle uygulamaya konulmustur:
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Japonya - Kusaklar Arasi Goniilliiliik ve Yasli Destek Programlari:
Japonya, yaslanan niifusa yonelik kusaklar aras1 dayanigmay1 tesvik eden
yenilik¢i modeller gelistirmistir. Fureai Kippu (Dayanisma Kredisi)
sistemi sayesinde geng bireyler, yaslilara goniillii hizmet verdikge kredi
kazanmakta ve bu kredileri ileriki yaslarinda sosyal destek almak igin
kullanabilmektedir. Ayrica ¢ok nesilli topluluk merkezleriyle yashlarin
genglerle etkilesim saglayabilecegi sosyal alanlar olusturulmustur
(DVV International, 2020; Saito vd., 2023: ss. 19-26; Community
Currency, 2024).
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o Almanya - Kusaklar Arasi Konut ve Bakim Modelleri: Almanya, yash
bireylerin toplumdan izole olmasini1 6nlemek amaciyla karma nesilli
konut projeleri gelistirmistir. Bu projelerde 6grenciler ve yaslilar ayni
konutlarda yagsamaya tesvik edilmekte; boylece genglere uygun fiyath
konut sunulurken yasl bireylerin sosyal destek almasi saglanmaktadir.
Ayrica Universite ogrencilerinin yaghlara dijital okuryazarlik egitimi
vermesini iceren goniilliliikk programlar1 uygulanmaktadir (Age
Platform Europe, 2010; Infed, 2014; GMF, 2023).

o Kanada - Ebeveyn ve Yash Destek Politikalar:: Kanadada, yash bireylere
veya engelli aile {iyelerine bakim saglayan kisiler i¢cin mali tegvikler
iceren destek programlar1 yiritiilmektedir. Ayrica, yasl bireyler
ile gengler arasinda bilgi ve deneyim paylasimini amaglayan kamu
destekli kusaklar arasi mentorluk projeleri ile toplumsal dayanisma
desteklenmektedir (Valene Campbell, 2023; Government of Canada,
2024; Canadian Alliance for Intergenerational Living, 2025).

Giiney Kore - Yasl Niifusu Entegre Etmeye Yonelik Toplumsal Politikalar:
Giiney Kore, emeklilere yar1 zamanli ¢aligma ve danigmanlik imkanlar:
sunarak yasl bireylerin is giicline entegrasyonunu saglamaktadir. Ayni
zamanda genglerin yaghlara dijital egitim verdigi programlarla dijital
okuryazarlik artirilmakta, nesiller arasi etkilesim tesvik edilmektedir
(Seoul Metropolitan Government, 2022; SDG16 Plus, 2023; Asem
Global Ageing Center, 2023).

Devletin koruyucu ve destekleyici roliine dayali kusaklar aras1 dayanigma
modelleri, ¢aliymanin kavramsal ¢ercevesinde yer alan “kamu politikalarinin
aile i¢i baglar1 giiglendirici islevi” ile dogrudan iliskilidir. Sosyal destek
mekanizmalar1 ve goniillilik esasina dayali hizmetler, ozellikle aile igi
bakim vyiikiiniin paylasilmasi, yash bireylerin sosyal hayata katiliminin
desteklenmesi ve gen¢ kusaklarin sorumluluk bilincinin gelismesi agisindan
kusaklar arasi karsilikli etkilesimi artiran biitiinciil yaklagimlar sunmaktadir.
Boylece, teknolojik ve kiiltiirel ayrismalarla zayiflayan aile i¢i baglar, kamu
politikalar1 yoluyla yeniden gii¢lendirilmektedir. Bu siireg, ayn1 zamanda
toplumsal uyumun da temel bilesenlerinden biri olan kusaklar aras1 empatiyi
pekistirmektedir.
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Kamu Politikas1 Modellerinde Aile igi Tletisim ve Toplumsal Uyum

Devletler, aile igi iletisimi ve toplumsal uyumu desteklemek i¢in gesitli kamu

politikast modelleri gelistirmektedir. Bu modeller, aile yapisini giiclendirmeye
yonelik kamu hizmetlerini erisilebilir, dontisiime agik ve kapsayici bir sekilde
tasarlamaya odaklanmaktadir.
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Iskandinav Modeli: Refah Devleti ve Aile Destek Programlar: (Isveg,
Norveg, Danimarka, Finlandiya): Iskandinav {ilkeleri, kapsayici
refah devletleri olarak aile yapisini giiglendirmek amaciyla devlet
destekli programlar gelistirmistir. Bu kapsamda, ebeveyn egitimi
ve aile danmigmanlik hizmetleri ile Isve¢’te devlet destekli programlar
araciligryla ebeveynlere, ¢ocuklarla nasil saglikls iletisim kuracaklarina
dair rehberlik hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica, kusaklar arasi
entegrasyon programlari kapsaminda Danimarkada yasl bireylerin
genglerle daha fazla vakit gecirmesini tesvik eden karma nesilli yagam
alanlar1 olusturulmustur. Bunun yani sira, aileye yonelik sosyal haklar
gercevesinde Finlandiya, ebeveyn izinleri, cocuk bakim destegi ve is-
aile dengesini saglayan politikalar ile aile ici iletisimi gii¢clendiren bir
model benimsemistir (Parenting Across, 2018; Architettura, 2021; The
Times, 2023; Government of Sweden, 2023).

Orta Avrupa Modeli: Aile ve Toplum Entegrasyon Politikalar: (Almanya,
Hollanda, Fransa, Belgika): Orta Avrupa {lkeleri, aile yapisini
gliclendirmek ve toplumsal uyumu saglamak amaciyla sosyal hizmetler
ve egitim politikalar1 gelistirmistir. Bu kapsamda, Almanyada nesiller
arast goniilliiliik programlar: ile tiniversite 6grencileri yash bireylere
rehberlik etmekte ve nesiller arasi dayanigmay: artiran goniillilik
programlar1 tesvik edilmektedir. Hollandada go¢men ailelerin
entegrasyonu kapsaminda, bu ailelerin topluma daha iyi adapte
olmasmni saglamak amaciyla aile i¢i iletisimi destekleyen kiiltiirel
adaptasyon programlar1 uygulanmaktadir. Ayrica, Fransada ¢ocuk
odakl aile politikalar1 ¢ercevesinde, ¢ocuklarin ebeveynleriyle kaliteli
zaman gecirmesini tesvik eden esnek ¢aligma saati politikasiyla aile i¢i
baglarin gii¢lendirilmesi hedeflenmektedir (Cerami, 2005; Platform
EU, 2010; European Commission, 2013; Mourik, 2018).
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o Anglo-Sakson Modeli: Bireysel Sorumluluga Dayali Aile Politikalari
(ABD, Ingiltere, Kanada, Avustralya): Bu modelde, devlet miidahalesi
daha smurli olup bireyler, kendi aile iliskilerini giiclendirme
konusunda daha fazla sorumluluk tasimaktadir. Bu kapsamda,
ABDde dijital medya kullanimi ve aile iletisimi programlari ile aile
ici dijital medya okuryazarligin1 artirmaya yonelik bilinglendirme
kampanyalar1 yiritiilmektedir. Kanadada topluluk temelli aile
destek programlar1 ¢ergevesinde, ebeveyn-cocuk iliskilerini gelistiren
egitim programlar1 desteklenmektedir. Ayrica, Ingilterede aile ici
gatisma yonetimi programlar1 kapsaminda, aile bireyleri arasindaki
iletisimi giiclendirmek amaciyla psikososyal danigsmanlik hizmetleri
sunulmaktadir (Santa Cruz Education, 2024; Canadas Centre for
Digital Media Literacy, 2025; The Guardian, 2025).

Farkli {tlkelerde benimsenen kamu politikast modelleri, kavramsal
gercevede yer alan “kamu politikalarinin yonlendirici ve destekleyici roli”
vurgusuyla ortiismektedir. Refah devleti, liberal ve muhafazakar-korporatist
modellerin her biri, aile i¢i iletisimde karsilagilan yapisal ve kiiltiirel sorunlara
farkli ¢oziimler iiretmektedir. Bu modeller, sadece aile bireyleri arasindaki
iletisim sikligini degil; ayn1 zamanda deger aktarimini, rollerin yeniden
tanimlanmasini ve iletisim ortamlarinin dontisiimiinii de sekillendirmektedir.
Dolayisiyla kugsaklar aras1 uyumun saglanmasi, yalnizca bireylerin ¢abasiyla
degil, sistemli ve kapsayic1 kamu politikalariyla desteklenebilecek bir siire¢
olarak degerlendirilmektedir.

TARTISMA: TURKIYE’DE AILEDE KUSAKLAR ARASI iLETiSIME
YONELIK KAMU POLITIKALARI VE ULUSLARARASI MODELLER
iLE KARSILASTIRILMASI

Tiirkiye’ de aile yapist son yillarda belirgin bir demografik doéniisiim
gecirmistir. Gegmiste geleneksel olarak {i¢ kusag: bir arada barindiran genis
aile modeli, kentlesme ve sanayilesmenin etkisiyle yerini giderek ¢ekirdek aile
modeline birakmugtir. TUIK verilerine gore 2008'de ortalama 4.0 olan hane
halki birytikligii 2023 te 3.14 kisiye diigmiistiir. Ayn1 donemde tek ¢ekirdek aile
iceren hanelerin oran1 %66,9dan %63,8% gerilerken, en az bir gekirdek aile ve
diger kisileri iceren genis ailelerin orani %16,5ten %13,2’ye kadar azalmistir.
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Buna paralel olarak yalniz yasayan bireylerin orani %14,4ten %19,7’ye
yiikselerek her bes haneden birinin tek kisiden olustugunu goéstermektedir
(TUIK, 2023). Bu veriler, niifus artis hizinin yavaslamasi, dogurganligin
azalmasi ve i¢ gocle birlikte ailelerin kiigiildiiglinii ve cografi olarak dagildigini
ortaya koymaktadir.

Diger yandan Tiirkiye' de toplumun yas yapisi da degismektedir. 2023
itibariyle Tiirkiye'nin ortanca yas1 34 yiikselmis ve niifusun %10’unu ilk kez
65 yas Ustii bireyler olusturmustur (Esen, 2024). Bu demografik doniisiim,
aile i¢inde nesiller arasi iletisimin dinamiklerini yeniden sekillendirmektedir.
Ozellikle modernlesme siireci, dijitallesme ve deger algisindaki degisim,
kusaklar arasindaki iletisimi hem kolaylastiran hem de zorlagtiran ¢ok yonli
etkilere sahiptir. Bir yandan yeni iletisim teknolojileri aile tiyelerinin cografi
mesafeye ragmen baglanti kurabilmesini saglarken, diger yandan ise dijital
okuryazarlik diizeylerindeki farklar ve teknoloji kullanim aligkanliklari,
kusaklar arasi dijital ugurum olusturabilmektedir.

Tirkiye’ de kusaklar arasi uyumu giiglendirmek amaciyla son yillarda
cesitli kamu politikalar1 ve programlar hayata gecirilmistir. Ozellikle
2011de kurumsallagan Aile ve Sosyal Politikalar alanindaki bakanlik yapisi
(glintimiizde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1) bu konuda bir¢ok uygulama
ve proje yiriitmektedir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2025a).
One ¢ikan kurumsal araglardan biri Aile Egitim Programi (AEP)dir. AEP
kapsaminda ilke genelinde aile bireylerine; iletisim becerileri, kusaklar
arasi etkilesim, ebeveynlik rolleri ve deger aktarimi konularinda egitimler
verilmektedir. Program, 2024 itibarryla UNICEF is birligiyle giincellenerek
“Modiiler Aile Egitim Programi” adiyla 19 ilde pilot uygulamaya baslamustir.
Birgok oturumu bulunan bu modiiler egitimde ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme
ve aile igi iletisim becerilerini giiclendirmeleri, dijital medya kullaniminda
gocuklari icin farkindalik kazanmalari ve aile dayanikliligini artirici problem
¢ozme yontemlerini 6grenmeleri hedeflenmistir. Boylece, aile iginde
nesiller arasi saglikli bir diyalog kurulmasi ve olasi ¢atismalarin 6nleyici egitim
yoluyla azaltilmasi amaglanmistir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligy,
2024; Aile Egitimi Programi, 2025).
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Aile i¢i damismanlik ve destek hizmetleri de kugaklar arasi iletisim
sorunlarinin ¢6ziimiinde kritik rol oynamaktadir. Bu dogrultuda, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren Aile Destek Merkezleri
de (ADEM) onemli bir misyon iistlenmektedir (Aile Yili, 2025a). ADEM
birimleri 6zellikle sosyoekonomik dezavantajli bolgelerde yayginlastirilmakta
ve ebeveynlere iicretsiz rehberlik sunmaktadir. Ote yandan, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 tarafindan 2017de baglatilan Aile Sosyal Destek Programi
(ASDEP) da risk altindaki ailelere proaktif yaklasim sergilemektedir (T.C. Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2025b). ASDEP kapsaminda egitimli sosyal
destek gorevlileri, haneleri ziyaret ederek ihtiyaglar1 yerinde tespit edip ilgili
hizmetlere yonlendirmektedir. 2023 yili itibartyla “kirmizi yelekliler” olarak
bilinen 4.794 ASDEP personeli 6,7 milyon haneyi ziyaret ederek 11,1 milyon
vatandasa cesitli rehberlik ve destek hizmetleri sunmustur (T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2023). Bu veriler, Bakanligin aile i¢i ¢ok yonlii sorunlara
saha temelli yaklasarak erken miidahale etmeye odaklandigini gostermektedir.

Tiirkiye’ de kusaklar arasi iligkileri izlemek ve politika iiretimine girdi
saglamak i¢in periyodik olarak “Aile Yapis1 Arastirmalar1” da yapilmaktadir.
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile TUIK’in ortaklasa yiiriittiigii bu genis
gapl arastirmalar ilk kez 2006da gergeklestirilmis, son olarak 2021 yilinda
tekrarlanmistir. Yapilan bu arastirmalar sayesinde degisen aile kompozisyonu,
kusaklarin deger ve tutumlari, bakima muhtag yashlarin durumu, genglerin
aile algis1 gibi konularda zengin veriler elde edilmektedir. Bu tiir veriler 1s1g1nda
hazirlanan strateji belgelerinde aile igi iletisimin giiclendirilmesi merkezi bir
hedef olarak vurgulanmaktadir (TUIK, 2022). Nitekim “Ailenin Korunmasi
ve Giiglendirilmesi Vizyon Belgesi ve Eylem Planr’, aile egitimlerinin
yayginlastirilmasini, kiiresel riskler ve demografik degisimler karsisinda aile
kurumunun desteklenmesini stratejik oncelik olarak belirlemistir (T.C. Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2024).

Ulusal diizeyde kusaklar aras1 dayanigmay: tesvik eden sembolik ve stratejik
girisimler de dikkat ¢ekicidir. Her yil May1s ayinda “Aile Haftas1” etkinlikleri
kapsaminda kusaklarin bulusmasini hedefleyen programlar diizenlenmektedir
(T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, 2025¢). Ayrica Tiirkiyede 2025 yilinin
“Aile Yil1” ilan edilmesiyle birlikte, tiim y1l boyunca aile degerlerini ve kusaklar
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aras1 baglar1 giiclendirmeye yonelik ¢ok yonli faaliyetler planlanmistir. Bu
girisimler, toplumsal diizeyde aile dayanismasi mesajini yayginlagtirarak
kurumsal politikalar1 tamamlayic1 bir rol tistlenmektedir (Aile Yili, 2025b).

Tiirkiye’ de kalkinma planlar1 ve iist politika belgeleri de ailede kusaklar
arast iletisim konusuna deginmekte ve somut hedefler icermektedir. On
Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023)'nda “Nitelikli Insan, Giiglii Toplum”
baslig1 altinda, medya kullaniminin aile ve evlilik iligkileri tizerindeki
etkisine dikkat ¢ekilmis ve aile i¢i iletisim konusunda egitim programlarinin
yayginlastirilacagr vurgulanmustir. Planda, gorsel-isitsel medya araciligiyla
evlilik, aile i¢i iletisim ve etkilesim konularinda halka yonelik egitsel iceriklerin
artirllmasi bir politika tedbiri olarak yer almistir. Ayrica sosyal medya
okuryazarlhig1 egitimleriyle gengler ve ebeveynler arasindaki dijital iletisim
ucurumunun azaltilmas: hedeflenmistir. Yine ayni planda, aile i¢i siddete kars:
toplumsal biling olusturma ve kusaklar arasi saygi kiiltiirtinii gelistirme amagh
faaliyetlerin 6nemi vurgulanmistir (T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce
Baskanligi, 2019).

On Ikinci Kalkinma Plani (2024-2028) hazirliklar1 da benzer sekilde aile
kurumunun giiglendirilmesini merkezi bir hedef olarak vurgulamistir. Planda,
yaslanan niifus yapis1 karsisinda nesiller aras1 dayanigsmanin tesvik edilmesi,
genglerin aile hayatina hazirlanmasi ve aile danismanlik hizmetlerinin
yayginlastirilmasi gibi konularin alt1 ¢izilmektedir. Bu dogrultuda, kalkinma
planlari aile politikalarina uzun vadeli bir perspektif kazandirmakta ve kamu
kurumlarini bu hedeflere yonlendirmektedir (T.C. Cumhurbaskanlig Strateji
ve Biitge Bagkanligi, 2023).

Diger yandan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde
yayimlanan Sosyal Politika Calismalar1 Dergisi, aile kurumunun
giliclendirilmesine ve toplumsal refahin artirilmasina yonelik bilimsel bilgi
tretimini tesvik eden 6nemli bir akademik platformdur. Hakemli ve siireli bir
akademik dergi olmast itibariyla, disiplinlerarasi ¢aligmalara yer vererek basta
sosyoloji, kamu yonetimi, psikoloji ve sosyal hizmet olmak tizere birgok alanda
aile odakli aragtirmalarin goriiniirliigiinii artirmaktadir. Dergi, kusaklar aras:
iletisim, aile i¢i etkilesim, dijitallesmenin aile yapisina etkileri ve sosyal politika
miidahalelerinin degerlendirilmesi gibi konular: ele alan yayinlarla literatiire
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katki sunmaktadir. Dergi, akademi ve uygulama arasindaki bilgi aktarimim
gliclendirme hedefi dogrultusunda, kurumsal politika yapim siireglerine
veri temelli bir zemin sunarak kamu politikalarinin bilimsel temellere dayal:
bicimde sekillendirilmesine destek olmaktadir (Sosyal Politika Caligmalar:
Dergisi, 2025).

Tim bunlara ek olarak, {ilke genelinde merkezi yOnetimin tasra
teskilatlanmalar1 veya yerel yonetimler tarafindan diizenlenen “Nineler ve
Torunlar Masal Giinleri” ya da “Genglik ve Tecriibe Bulusmalar1” vb. gibi sosyal
etkinlikler, gengler ile yaslilar arasinda kusaklar aras: iletisimi giiglendirmeyi
hedefleyen 6nemli uygulamalar arasindadir. Ayrica bazi yerel yonetimler
tarafindan kurulan aile destek merkezlerinde de psikolog, sosyolog ve halk
saglig1 uzmanlari; ebeveyn-gocuk iletisim sorunlari, kusak catismasi, aile igi
siddet, genglerde sinav stresi gibi ¢esitli konularda profesyonel danismanlik
hizmeti sunabilmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011; Bilecik Milli
Egitim Midiirliigi, 2021; Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).

Tirkiye’” de aile yapisindaki degisimler ve yeni toplumsal dinamikler,
kusaklar arasi iletisim olgusunu kamu politikas1 giindeminin 6nemli bir
parcast haline getirmistir. Demografik doniisiim ve dijitallesme karsisinda,
aile i¢i kusaklar arasi iletisimi giliclendirmeye yonelik kapsamli adimlar
atilmaktadir. Kurumsal diizeyde hayata gegirilen AEP, ASDEP gibi programlar
ve strateji belgeleri, nesiller aras1 uyum ve dayanismay1 artirmay1 hedefleyen
proaktif politikalardir. Kalkinma planlarindan yerel yonetim projelerine ve
sivil toplum inisiyatiflerine uzanan genis yelpazedeki c¢aligmalar, kusaklar
arasindaki iletisimi gliclendirmeye yonelik ¢ok boyutlu bir ¢abanin varligina
isaret etmektedir.

Aileigiiletisim ve kusaklar arasi sosyal uyum konusunda farkli tilkeler, kendi
sosyoekonomik yapilar1 ve kiiltiirel dinamiklerine uygun kamu politikalar:
gelistirmistir. Arastirmanin bu kisminda, o6nceki boélimlerde incelenen
tilkeler/modeller ile Tiirkiyedeki ilgili kamu politikalar1 karsilastirmali
olarak analiz edilmistir. Incelenen iilkeler, politika uygulamalarina
gore Iskandinav Modeli (Isve¢, Norveg, Finlandiya, Danimarka), Orta
Avrupa Modeli (Almanya, Hollanda, Fransa), Anglo-Sakson Modeli (ABD,
Ingiltere, Kanada, Avustralya), Asya Modeli (Japonya, Giiney Kore) ve Tiirkiye
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ornegi olmak tizere bes ana grupta siniflandirilmistir. Bu modeller arasindaki
temel farklar; aile politikalarinin kapsami, devletin miidahale diizeyi, nesiller

aras1 dayanigma mekanizmalari ve teknolojik adaptasyon stratejileri tizerinden
degerlendirilmistir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Ulke ve Model Bazli Aile Politikalarinin Karsilastirmasi

Model/Ulke Devletin Rolii Aile Politikalar1 Sosyal Destek
Mekanizmalari
iskandinav Modeli Yiiksek diizeyde Aile ici iletisimi Kusaklar arasi
(isveg, Norveg, devlet miidahalesi destekleyen egitim ve entegrasyonu
Finlandiya, sosyal hizmet programlar: | tesvik eden
Danimarka) kapsamli sosyal
refah politikalar
Orta Avrupa Modeli Orta diizeyde devlet | Aile ve toplumsal Nesiller arasi
(Almanya, Hollanda, | miidahalesi entegrasyon politikalar1 | konut projeleri,
Fransa) gbgmen
entegrasyonu
Anglo-Sakson Modeli | Piyasa odakli, Dijital medya Yerel yonetimler
(ABD, ingiltere, minimal devlet okuryazarligi, bireysel araciligiyla destek
Kanada, Avustralya) miidahalesi sorumluluk temelli programlari
politikalar
Asya Modeli (Japonya, | Hedefe yonelik Teknoloji temelli egitim | Yash niifusun
Giiney Kore) devlet miidahalesi ve aile politikalar1 entegrasyonunu
tesvik eden
yenilik¢i sosyal
politikalar
Tiirkiye Karma model - AEP, ASDEP, ADEM vb. | Aile igi
proaktif devlet uygulamalar, Aile Yili ve | danismanlik,
miidahalesi Kalkinma Planlar1 gibi saha temelli
butiinlesik politikalar destek ekipleri,
merkezi yénetim
6nderliginde
uygulamalar/
faaliyetler,
yerel yonetim
uygulamalari

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1 incelendiginde Tiirkiye'nin aile politikas1 yaklagiminin karma
nitelik tagidigint sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye, Iskandinav modeline
benzer bigimde kamu eliyle yiiriitiilen genis kapsamli egitim ve sosyal destek
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programlar1 gelistirirken; sosyal etkinlikler, medya okuryazarligi ve sivil
toplum projeleriyle Anglo-Sakson ve Asya modellerinin segici unsurlarini da
sistemine entegre etmektedir.

Teknolojik degisim, aile i¢i iletisimi 6nemli dl¢iide sekillendirdigi i¢in dijital
okuryazarlik ve teknoloji adaptasyonuna yonelik politikalar iilkeler arasinda
farklilagsmaktadir. Japonya ve Giiney Kore, yash bireylerin teknolojiye uyum
saglamasini tesvik eden devlet destekli egitim programlar: yiiriitmektedir.
Isve¢ ve Norveg gibi Iskandinav iilkeleri, dijital okuryazarlik kurslarini sosyal
hizmet modeli iginde ele alirken; ABD ve Kanada gibi Anglo-Sakson iilkeler
ebeveyn odakli medya farkindaligi kampanyalarina agirlik vermektedir.
Tiirkiye ise bu alanlarda hem egitim temelli (AEP, djjital medya modiilleri)
hem de stratejik iist politika temelli (Kalkinma Plani hedefleri) miidahaleler
yiriitmektedir. Ozellikle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligr'nin 2024 itibariyla
baslattigi “Modiiler AEP” uygulamasi, dijital ugurumu azaltmay1 ve aile igi
iletisimi yeniden yapilandirmayi hedefleyen yenilik¢i bir politika olarak 6ne
¢ikmaktadir.

Kusaklar arasi dayanismay1 artiran politikalarda da iilkelerin farkli
stratejiler izledigi gorilmektedir. Almanya ve Hollanda, fiziksel yasam
alanlar1 tizerinden dayanigmay1 desteklerken; Japonya, ekonomik tesviklere
odaklanmaktadir. Isve¢ ve Norveg ise kiiltiirel uyumu &nceleyen egitim
programlar1 uygulamaktadir. Tiirkiye ise bu noktada ¢ok katmanli bir
yaklasim benimsemektedir: Hem kurumsal sosyal destek mekanizmalar
(ASDEP) araciligryla hanelere dogrudan destek saglamakta, hem de toplum
temelli sembol uygulamalar ile (Aile Yili, Masal Giinleri, Genglik ve Tecriibe
Bulugmalar1) kusaklar arasi etkilesimi tesvik etmektedir. Tirkiyede 2025
yilinin “Aile Yili” ilan edilmesiyle birlikte tiim yil boyunca aile temasina
odaklanan kamusal girisimler ve etkinlikler dikkat cekicidir. Bu yoniiyle
Tirkiye, dayanigma kiltiiriinii kurumsallastirma hedefiyle Orta Avrupa ile
Asya modelinin kesisiminde yer almaktadur.
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Tablo 2. Ulkelerde Egitim ve Farkindalik Politikalarinin Odag1

Ulke Egitim ve Farkindalik Kampanyalar:

svec, Norveg, Finlandiya Yasam boyu 6grenme kapsaminda aile ici iletisim egitimleri

sunulmaktadir.
ABD, Kanada Ebeveynlerin (;ocuklatl.y.la saghkh iletisim kurmasini saglayan
medya okuryazarlik egitimleri yaygindir.
Almanya, Hollanda Okullarda nesiller aras: diyalog dersleri uygulanmaktadur.
Japonya, Giiney Kore Yash bireylerin genglerle etkili iletisim kurabilmesi i¢in egitim

programlari diizenlenmektedir.

Aile Egitim Programi (AEP), Aile Yili - 2025, dijital medya
Tiirkiye farkindaligi, kamu kurumlari-aile is birligi modiilleri ve merkezi-
yerel yonetim faaliyetleri uygulanmaktadir.

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2 incelendiginde Tiirkiyenin, egitim ve farkindalik eksenli kamu
politikalarinda ¢ok boyutlu bir model gelistirdigi gortilmektedir. AEP
modiilleri hem yetiskinlere hem de gen¢ ebeveynlere hitap edecek sekilde
yapilandirilmig; ayrica merkezi ve yerel yonetimlerin diizenledigi cesitli
etkinliklerle ¢ok kusakl: etkilesim sahalar1 genisletilmistir. Kamu kurumlar:
ve aile is birligini artirmak {izere gelistirilen yeni nesil egitim igerikleri de
Avrupadaki uygulamalarla paralellik gostermektedir.

Nihai olarak, kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler ve demografik
degisimler, aile yapis1 ve kusaklar arasi iletisim dinamikleri tizerinde derin
etkiler olusturmaktadir. Farkl: iilkelerde uygulanan kamu politikalari, aile ii
iletisimi giigclendirmek, kusaklar arasi sosyal uyumu saglamak ve toplumsal
dayanismay1 artirmak amaciyla gelistirilmistir. Calismada incelenen politika
modelleri, iilkelerin demografik, ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerine gore
gesitlilik gostermektedir. Bu kapsamda dort temel model tizerinden ¢ikarimlar
yapmak miimkiindiir:

« Refah Devleti Modeli (Iskandinav Ulkeleri): Sosyal kapsayiciligin ve
kamu desteginin giiclii oldugu bu model, kusaklar aras: iletisimi
sosyal hizmetler, danismanlik, izin haklar1 ve egitim politikalar1 ile
desteklemektedir. Potansiyel zayif yonii ise yliksek maliyet yiikiidiir.

o Liberal Model (ABD, Kanada, Ingiltere, Avustralya): Bireysel
sorumlulugu esas alan bu model, medya okuryazarligi ve dijital

H 318



AILEDE KUSAKLAR ARASI ILETISIMIN DONUSUMU: TURKIYE ORNEGINDE KAMU POLITIKALARININ
ULUSLARARASI MODELLERLE KARSILASTIRMALI BIR ANALIZi
Mehmet Seyda OZAN

farkindalik  kampanyalarina odaklanmakta, ancak ekonomik
esitsizlikler erisimde farklilik yaratabilmektedir.

o Muhafazakar-Korporatist Model (Almanya, Fransa, Belgika, Avusturya):
Devlet, kilise ve STK is birligini esas alir; goniilliiliik programlar1 ve
ortak yasam alanlariyla nesiller arasi iletisimi destekler. Zayif yoni
biirokratik siireglerin yavaslig1 olabilir.

o Asya Modeli (Japonya, Giiney Kore): Teknoloji merkezli politikalarla
yash niifusu dijital ortama entegre etmeyi hedefler. Gii¢lii yonii
yenilikgiligiyken, asir1 dijital bagimlilik potansiyel risk olarak
goriilebilir.

Bu genel modeller kapsaminda Tiirkiye'nin uluslararasi konumunu
agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

o Refah Devleti Modelinin sosyal hizmet altyapisina benzer sekilde,
Tiirkiyede devlet destekli kusaklar arasi iletisimi destekleyici
danigmanlik ve rehberlik hizmetleri gelismistir (ASDEP, ADEM).

o Liberal Modeldekibireysel farkindalik ve medya okuryazarligina yonelik
yaklasimlar, Tiirkiyede AEP'nin djjital modiillerinde gortilmektedir.

o Muhafazakdr-Korporatist Modeldeki toplum temelli etkilesim
projeleri, Tiirkiyede merkezi ve yerel yonetimlerin yiirittiigii gesitli
uygulamalarda karsilik bulmaktadir.

o Asya Modeline benzer bi¢imde ise, yash bireylerin dijital diinyaya
entegrasyonu Tiirkiyede de kalkinma planlari ve Aile Yili gibi girisimler
ile stratejik bir hedef haline getirilmistir.

Bu ¢ercevede Tiirkiye, hibrit bir kamu politikasi yapis1 ve yonelimi
sergilemektedir. Refah devleti yaklasimindan medya farkindaligina, kurumsal
destekten sembolik etkinliklere kadar bir¢ok bileseni bir araya getiren karma
model, Turkiye'nin aile i¢i kugaklar arasi iletisimi sadece bireysel degil, kolektif
bir toplumsal sorumluluk olarak ele aldigini gostermektedir. Bu 6zgiin yapi,
Tiirkiye'yi kiiresel modellerle karsilastirildiginda esnek, ¢ok katmanli ve
uyarlanabilir bir pozisyonda konumlandirmaktadir.
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SONUC

Bu aragtirma, ailede kugaklar arasi iletisimin dontisimiind, uluslararasi
kamu politikas:1 modelleri ile Tiirkiye 6rnegini karsilastirmali bir bigimde
analiz ederek, dijitallesme, sosyal devlet yapilar1 ve kiiltiirel dinamikler gibi ¢ok
katmanli degiskenlerin aile ici etkilesim tizerindeki etkilerini ortaya koymay:
hedeflemistir. Kavramsal arka planda o6ne ¢ikan kusak farklari, iletisim
tarzlarindaki dontisim ve teknolojik adaptasyon sorunlari, ¢aligmanin
bulgulariyla biiyiik 6l¢tide ortiismektedir. Tematik analiz siireci neticesinde
ortaya ¢ikan dijital ebeveynlik, medya okuryazarhigy, aile i¢i egitim, yash-gen¢
dayanigsmasi ve toplumsal uyum gibi ana temalar, sadece bireyler arasi degil,
ayn1 zamanda kamu politikalar1 diizeyinde de miidahale gerektiren alanlara
isaret etmektedir. Bulgular, devletin bu siiregte yalnizca diizenleyici degil, aktif
destekleyici ve kolaylastirict bir aktor olarak konumlanmasi gerektigini agik
bigimde gostermektedir.

Aragtirmanin kuramsal zeminini olusturan kusaklar arasi iletisim, sosyo-
teknolojik doniisiim, refah rejimi tipolojileri ve kamu politikalarinin aile
tizerindeki doniistiiriicii etkisi gibi kavramlar, elde edilen bulgularla biitiinciil
ve tutarh bicimde ortismektedir. Ozellikle dijital ugurum ve otorite-rol
doniisiimii gibi kavramsal ¢erceve 6geleri, farkli kusaklarin iletisim tarzlarinda
ve aile ici etkilesimde yasanan gerilimleri agiklamada etkili bir baglam
sunmustur. Arastirma siirecinde elde edilen veriler, kamu politikalarinin
sadece bireylerin davranislarini degil, ayn1 zamanda kusaklar arasi anlam
diinyasin1 da yeniden yapilandirabilecegini gostermektedir. Nitekim Refah
Devleti Modeli (Iskandinav iilkeleri) veya Asya Modeli (Japonya ve Giiney
Kore) gibi 6rnekler, kamusal miidahalenin niteligi degistikce iletisimin bicimsel
ve iceriksel diizeyde doniisebildigini ortaya koymustur. Bu baglamda ¢aligma,
kamu politikalarinin aileigiiletisime dogrudan etki eden bir sosyal mithendislik
arac1 olabilecegini teorik olarak da desteklemektedir. Ayrica yonetisim, empati
temelli sosyal politika ve kusaklar aras1 dayanisma gibi literatiirdeki giincel
kavramlar, Tirkiye'nin ¢ok boyutlu ve hibrit politikalariyla da agiklanabilir
hale gelmistir.

Calismada karsilastirilan iilkeler; refah devleti yapilari, toplumsal
deger sistemleri, demografik yapilar1 ve teknolojiye entegrasyon diizeyleri
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bakimindan belirgin bi¢imde farklilagmaktadir. Bu farkliliklar yalnizca
uygulanan politikalarin bi¢imini degil, ayn1 zamanda politikalarin etki
derinligini ve siirdiriilebilirligini de etkilemektedir. Ornegin, Iskandinav
tlkeleri, yiiksek diizeyde kamu yatirimi ve kurumsallasmis sosyal hizmet
modelleriyle kusaklar arasi iletisimi nitelikli sosyal programlar araciligiyla
sistematik olarak giiglendirmektedir. Buna karsilik, Anglo-Sakson {ilkeleri
bireysel sorumlulugu esas alan bir yaklagimla, daha ¢ok medya okuryazarlig:
ve djjital farkindalik gibi birey merkezli stratejilere odaklanmakta ve kamu
miidahalesini asgari diizeyde tutmaktadir. Diger yandan, Asya iilkeleri 6zellikle
yash niifusun dijital diinyaya entegrasyonunu saglamak amaciyla teknoloji
merkezli ve kiiltiirel duyarlilig: yiiksek politika modelleri gelistirmekte; boylece
dijital ugurumu azaltarak kusaklar arasi iletisimi yeniden yapilandirmay1
hedeflemektedir. Bu baglamda Tiirkiye'nin pozisyonu, hem kurumsal destek
mekanizmalarini hem de toplumsal farkindalik stratejilerini iceren karma
bir model olarak tanimlanabilir. Tirkiye' de yiiriitilen AEP, ASDEP ve
ADEM gibi uygulamalar, proaktif devlet miidahalesi ile kiiltiirel degerlerin
sentezlendigi 6zgiin bir yaklasimin gostergesidir.

Her ne kadar kamu politikast modelleri kusaklar arasi iletisimi giiglendirme
adina gesitli stratejiler sunmus olsa da, her modelin kendi iginde barindirdig:
sinirliliklar ve uygulama riskleri de séz konusudur. Iskandinav Modeli, aile
i¢i iletisimi giiglendirmeye yonelik kamu destekli sosyal refah politikalar:
ile dikkat cekse de, bu modelin yiiksek maliyetli yapis1 ve devletin asir1
miidahaleci rolii uzun vadede mali siirdiiriilebilirlik sorunlarina yol agabilir.
Asya Modeli dijital okuryazarlik, teknoloji temelli egitim ve yash kusagin
dijital kapsayicilig1 gibi konularda yenilik¢i adimlar atmis olmakla birlikte,
dijitallesmenin kontrolsiiz yayillmasi1 beraberinde ciddi sorunlar getirebilir.
Ozellikle gen¢ kusaklarda dijital bagimlilik, fiziksel etkilesimden kopma
ve aile i¢i yliz yiize iletisimin azalmasi gibi olumsuz sonuglar dogurabilir.
Japonya ve Giiney Kore gibi iilkelerde goriilen teknoloji yalnizlig1 olgusu,
iletisimin teknik olarak miimkiin oldugu ancak duygusal bagin zayifladig:
yeni bir iletisim bi¢imi ortaya ¢ikarmaktadir. Anglo-Sakson Modeli, bireysel
ozgiirliikleri onceleyen yapist geregi kamu miidahalesini sinirli tutmakta ve
aile ici iletisimi bireylerin kisisel sorumluluguna birakmaktadir. Ancak bu
durum, kirilgan aile yapilarinda iletisim bosluklarinin derinlesmesine, sosyal
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dislanmanin artmasina ve kamusal destege erisimin kisitlanmasina neden
olabilir. Son olarak Orta Avrupa Modeli ise aile yapisina yonelik normatif
yaklagimlarin cesitlilige kapali olmasi nedeniyle alternatif aile bi¢imlerinin
dislanmasina yol agabilir.

Gelecek arastirmalarda, Tiirkiye’ deki mevcut uygulamalarin etkinligini
o6lgen degerlendirme galigmalari, politika sonug analizleri ve etki analizleri gibi
uygulama temelli yontemlerle ilgili husus derinlestirilebilir. Ayrica, kusaklara
gore degisen algi diinyalarinin kiiltiirel, dini, sinifsal ve bolgesel farklara
gore incelendigi ¢oklu vaka ¢aligmalari, kamu politikalarinin hedef gruplar
tizerindeki farklilastirici etkilerini anlamada yol gosterici olabilir.

Bu aragtirma, karsilagtirmali kamu politikas:1 analizinin hem igerik
hem de yontem agisindan tasidigi bilimsel degeri somut bicimde ortaya
koymaktadir. Tiirkiye gibi dinamik ve hibrit 6zellikler tasiyan {ilkelerin
aile politikalari, ancak farkli refah rejimleri ve kiiltiirel modellerle
karsilagtirildiginda baglamsal olarak anlamlandirilabilir hale gelmektedir.
Karsilagtirmali yontem, bu c¢alismada yalnizca iilkeler arasindaki farklar:
gostermekle kalmamis; ayni zamanda Tiirkiye'nin 6zgiin politika pozisyonunu
ve gelistirdigi adaptif ¢oziimleri de goriiniir kilmistir. Dokiiman analizi
ile desteklenen karsilagtirmali yaklasim, kamu politikalarinin metinsel
diizlemde tasidig1 normatif vizyon ile uygulama diizeyindeki farklilagmalar
arasinda yapisal bir koprii kurulmasina imkén tanimaktadir. Bu baglamda
arastirma, kamu politikas: alaninda yiriitiilen ¢alismalar i¢in katki sunmay1
ve literatiire 6zgiin bir perspektif kazandirmayr hedeflemistir. Ozellikle
kargilastirmali analizlerin stratejik bicimde kullanilmas1 gerekliligini
vurgulayan arastirma, nitel yontemlerin sundugu yorumlayici derinligi ortaya
koymakta; bununla birlikte aile politikalar1 gibi sosyokiiltiirel temelli alanlarda
kurumsal 6grenmenin olanakliligini da ortaya koymaktadir.
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