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Kurumsal Egitimde Yapay Zeka Kullanimi: Yapay Zekalh LMS Platformu “Infinity”!
Giilbeniz AKDUMAN?
Ilkay OZTURK?

Ozet

Bu calisma, yapay zeka teknolojilerinin kurumsal egitim siireclerine entegrasyonunu incelemeyi ve Tiirkiye'de
gelistirilen ilk yapay zeka destekli 6grenme yonetim sistemi olan Infinity LMS'nin uygulama sonuglarini
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Arastirmada karma yontem deseni benimsenmis olup hem nicel veri analizleri
hem de nitel kullanic1 deneyimleri incelenmistir. Bulgular, yapay zeka destekli sistemlerin bireysellestirilmis
O0grenme deneyimleri sunma, egitim verimliligini artirma ve kurumsal egitim silireclerini optimize etme
potansiyelini ortaya koymaktadir. Calisma ayni zamanda entegrasyon siirecindeki teknik, etik ve veri glivenligi
sorunlarini tartismakta ve kurumsal uygulayicilar i¢in 6neriler sunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal Egitim, Uzaktan Egitim, Yapay Zeka, Kurumsal Egitimde Yapay Zeka Kullanimi

Use of Artificial Intelligence in Corporate Training: Artificial Intelligence LMS Platform “Infinity”

Abstract

This study aims to examine the integration of artificial intelligence technologies into corporate training
processes and evaluate the implementation results of Infinity LMS, the first artificial intelligence-supported
learning management system developed in Tiirkiye. A mixed method design was adopted in the study, and both
quantitative data analyses and qualitative user experiences were examined. The findings reveal the potential of
artificial intelligence-supported systems to provide individualized learning experiences, increase training
efficiency, and optimize corporate training processes. The study also addresses technical, ethical, and data
security issues in the integration process and provides recommendations for corporate practitioners.
Keywords: Corporate Education, Distance Education, Artificial Intelligence, Use of Artificial Intelligence in
Corporate Education

1. GIRIS
Yapay zeka insan zekasini taklit eden ve veriye dayali kararlar alabilen sistemler olarak tanimlanmaktadir. Dijital
doniistimiin egitim alanindaki etkileri, yapay zeka teknolojilerinin gelisimiyle birlikte hizlanmistir (Luckin,
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2018). Kurumsal egitim baglaminda ise yapay zeka kisisellestirilmis 6grenme yollar1 (Holmes vd., 2021), veriye
dayal1 performans analizleri (Williamson ve Eynon, 2020) ve otomatik igerik uyarlama mekanizmalar1 (Baker ve
Smith, 2019) olarak ii¢ temel alanda siklikla kullanilmakta ve doniistiiriicii bir rol oynamaktadir.

Yapay zeka insana 6zgii diisiinme, akil yiiriitme, anlam ¢ikarma, cevap verme ve ¢oziim iiretme gibi islevleri
hizlica yerine getiren bilgisayar yonetiminde olan bir sistemdir (Oztemel, 2003). Yapay zeka bir anlamda insanin
diisiinme yeteneginin kopyalanmis ve hizlandirilarak gelistirilmis halidir (Coskun ve Giilleroglu, 2021). Yapay
zeka sadece bir sistem degil, blinyesinde makine 6grenmesi, biiyiik veri yonetimi ile analizi ve bir¢ok farkl dijital
algoritmay1 biinyesinde barindiran multi bir sistemdir (Ongdz, 2020). Yapay zeka saglik, hizmet, perakende,
ulagim ve egitim gibi birgok alanda siirecleri hizlandirip kolaylastirmaktadir. Giinlimiizde dijitallesmenin
etkisiyle degisip gelisen Ogrenme siireclerinde kisilerin etkili ve kalici 6grenmesi icin birgok farkli arag
gelistirilmektedir.

Koronaviriis salgini nedeniyle yiiz yiize egitimin yapilamamasi da egitimde online ve dijital teknoloji
kullanimlarint arttirmistir (Hodges vd., 2020). Yeni jenerasyonlarin dijital teknoloji ve araglara olan ilgi ve
sevgisi de dijital 6grenme siirecinin daha hizli gelismesini tesvik etmekle birlikte mevcut ¢oziimlerin ¢ogu temel
uzaktan egitim ihtiya¢larina odaklanmistir (Zawacki-Richter vd., 2019). Pandemi sonrast donemde ise dikkatler,
yapay zeka destekli 6grenme ve degerlendirme sistemlerinin sundugu akilli uyarlanabilir 6§renme ortamlarina
kaymustir.

Yapay zeka bilgiye erigim siiresini kisaltip 6grenme stireglerini hizlandirarak kurumsal egitim diinyasinda koklii
bir donilisiim baslatmistir. Yapay zeka sayesinde biiyiik veri analizi, simiilasyonla 6grenme ve modelleme gibi
bircok alanda siirecler hizlanmakta ve daha fazla veriyle ¢alisilmasina olanak saglanmaktadir (Nist, 2000). Tiim
bu avantajlarin yani sira yapay zekanin sundugu kisisellestirilmis 6grenme firsatlari kurumsal egitimde bir devrim
niteligindedir, her bir kisinin 6grenme tarzina ve hizina uygun igerik ve 6grenme araglarinin sunulmasi egitimi
daha verimli hale getirmektedir.

Yapay zeka destekli LMS sistemlerinin kurumsal egitimde kullanimi ve etkileri iizerine yapilan ¢aligmalar ilgili
alan yazinda sinirh ¢aligmaya rastlanmaktadir. Tiirkiye’de gelistirilen ilk yapay zeka entegreli egitim yOnetim
sistemi olan Infinity LMS, bu alandaki yenilik¢i uygulamalara ornek teskil etmektedir. Infinity LMS, ChatGPT
gibi yapay zeka teknolojilerini entegre ederek, kurumlarin icerik gelistirme siireclerini hizlandirmakta ve
kullanicilarina bireysellestirilmis 6grenme deneyimleri sunabilmektedir. Yapay zeka destekli LMS sistemlerinin
kurumsal egitimdeki etkileri lizerine yapilan ¢aligmalar hala siirli oldugu icin bu tiir ¢aligmalar literatiire katki
saglayacaktir. {lgili alan yazin incelendiginde yapay zeka destekli LMS'lerin kurumsal uygulamalarina dair yerel
baglamdaki uygulama oOrneklerinin smrliligi (Selwyn, 2022), entegrasyon siirecindeki teknik ve Kkiiltiirel
engellerin yeterince incelenmemesi (Popenici, 2023), etik ve veri giivenligi konularinin pratik ¢oziimlerle
iliskilendirilmemesi (Floridi vd., 2021) konularinda eksiklikler dikkat ¢gekmektedir. Kurumsal egitimde yapay
zeka destekli LMS platformlarinin kullanimi iizerine bir arastirma ¢alismasi hem teorik hem de pratik anlamda
degerli bir ihtiya¢ olup teknolojinin egitime etkisini anlamak, uygulama orneklerini paylasmak ve bu alandaki
yeniliklerin yayginlagsmasina katki saglamak icin de kritik bir oneme sahiptir. Ayrica, bu tiir ¢alismalar
egitimdeki dijital doniisiim siirecinin daha iyi yonetilmesine ve gelecekteki yenilik¢i ¢oziimlerin gelistirilmesine
de katkida bulunacaktir.

Bu c¢aligma yapay zekanin kurumsal egitimdeki potansiyel roliinii ele alarak, bu teknolojinin sundugu firsatlar
stratejik bir bakis acisiyla degerlendirmeyi hedeflemektedir. Ayrica, Infinity LMS 6rnegi ilizerinden yapay
zekanin pratik uygulamalan aktarilacak ve gelecegin egitim modellerine yonelik ongoriiler sunulacaktir. Bu
kapsamda, kurumsal egitimde yapay zeka kullaniminin etik boyutlar1 ve veri glivenligi gibi kritik hususlara da
dikkat ¢ekilerek, siirdiiriilebilir ve etkili bir doniisiim i¢in onerilerde bulunulacaktir.

1.1. Kurumsal Egitimde Yapay Zeka Kullanimi

Yapay zekayi literatiire ilk kazandiran Stanford tiniversitesi profesorii McCarthy (1956) yapay zekay1 makineleri
akilli hale doniistiirmenin bilimi ve miihendisligi olarak ifade etmis ve yapay zeka icin gerekli programlama dilini
yaratmistir (Mintz & Brodie, 2019, s. 73). Yapay zeka akil yiiriitme ve sezgiyle temellendirilen bir programdir
(Nabiyev, 2012). Yapay zeka insanlarin yerine diisiinme, analiz etme, degerlendirme ve karar verme siireclerini
yoneten bir nevi bilgisayar programlama sistemidir (Winston & Prendergast, 1992). Yapay zeka insanlarin
biligsel siireclerinin bir makine tarafindan yapilmasina verilen isimdir (Jain, 2018, s. 56). 1956 yilindan sonra
zamanla hayatin her alaninda yavas yavas yer almaya baslayan yapay zekanin gelisimi ve kullanimi artan
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dijitallesme ve Koronaviriis salgini etkisiyle hizlanmigtir. Degisen jenerasyonlarin istek ve beklentileri ile de
kurumsal egitim yaklasimlar farklilasmig ve dijitallesmeye baslamistir. Hizla de§isen ve gelisen diinyada bilgiye
erigsim hizlanirken, insanlar bir anlamda bilginin i¢inde olmalarina ragmen gereksiz ve yanlis bilgilere de maruz
kalabilmektedir.

Egitimde yapay zekanin ilk kullanimi egitilenlere uygulanan testlerin hizli ve kolaylikla degerlendirilmesi
amaciyla Pressey (1950) tarafindan yapilmistir. O donemde yetersiz teknolojik alt yapi nedeniyle sistem ¢ok fazla
karmasiklastigi icin kullanimina devam edilememistir (Holmes vd., 2019). Zamanla insanlarin daha etkin, kolay
ve hizlica 6grenebilmesi amaciyla yapay zeka 6grenme siireglerinde kullanilmaya tekrar baslamistir (Arslan,
2020, s. 73).

Ogrenmenin nasil daha kolay, hizli ve etkili olabilecegine dair birgok farkli ¢dziim yapay zeka araciligiyla
iiretilmektedir. Ogrenen kisilerin 6grenme stilleri ve beklentilerine gore kisisellestirilebilen egitim sunma, egitimi
istenen kriterlere gore uyarlama, egitim ihtiya¢ analizi ve sonrasinda kullanim istatistiklerini daha kisa zamanda
ve dogru analiz edebilme, kullanicilarin soru ve sorunlarina hizlica cevap verme ve Onerileri toplayarak analiz
etme gibi bir¢ok farkli alanda yapay zekanin sundugu zeki 6grenme sistemlerinden yararlanilmaktadir (Hasanov
vd.,, 2019, s. 404). Yapay zekanin destegiyle sunulan zeki Ogrenme sistemleri sayesinde egitim
kisisellestirilebilmekte, egitilen kisinin egitim performansi degerlendirilerek gelistirilmesi i¢in 6neriler sunulup
uygulanabilmekte ve tlim bu siire¢ insanin yapacagindan ¢ok daha etkin ve kisa siirede gerceklesebilmektedir
(Piramuthu, 2005, s. 752). Sagladig1 kolayliklar sayesinde en ¢ok tercih edilen yapay zeka egitim modiilii yapay
zeka 0grenme sistemleri olmustur (Tahiru, 2021, s. 3).

Egitimde kullanilan yapay zeka araglar1 hem egitilen hem de egiten kisilerin siireclerini kolaylastirip iyilestirirken
egitsel stirecleri de gelistirmektedir. Bu baglamda egitsel yapay zeka araglari egitilen, egiten ve sistem agisindan
iic ana baglik altinda incelenebilmektedir (Baker ve Smith, 2019);

o [Egitilen odakh yapay zeka araclari: Egitilen kisilerin 6grenme siirecini kisisellestirmekte, degistirme
imkan1 vermekte, kolaylastirip hizlandirmakta ve etkinlestirmektedir. Egitilen odakli yapay zeka egitim
araglarinin sagladigi en 6nemli fayda egitimi kisisellestirip kisisel geribildirimi aninda saglayabilmesidir
(Isler ve Kilig, 2021). Egitilenlerin kendi gelisim alanlarmi analiz etmeleri ve kisisellestirilmis egitim
stireclerini planlayip yonetmeleri yapay zeka ile miimkiin olmaktadir (Bienkowski vd., 2014). Egitilen
odakl1 kisisellestirme, aninda geribildirim alarak gelisim alanlarin1 gosterme gibi egitsel yapay zeka
aracglar1 kisilerin egitime katilma motivasyonlarini arttirmaktadir (Shernoff vd., 2003).Chatbotlar,
kisisellestirilebilen egitim yonetim modiilleri, egitim degerlendirme ve smav sistemleri egitilen odakli
yapay zeka araclaridir (Arslan, 2020).

e Egitmen odakh yapay zeka araclari: Egitmenlerin egitim Oncesi hazirliklarini, egitim siireclerini ve
egitim sonrasi degerlendirmelerini, genel olarak egitim yonetimini hizlandirmakta ve kolaylastirmaktadir.
Egitmenlerin 6grenme basarisin1 yiikseltmek amaciyla kullanacagi araclarin gelistirilmesi, egitim
sonundaki degerlendirme ve sinavlarin hizlica yapilip degerlendirilmesi gibi bir¢ok alanda kolaylastirici
ve hizlandirict etkisi bulunmaktadir (Duggan, 2020). Egitmen odakli yapay zeka araglar1 egitmenlerin
islerini hizlandirirken egitimin niteligini arttirma konusunda da destekleyici olmaktadir (Karaca ve Telli,
2019, s. 243).

o Sistem odaklh yapay zeka araclari: Egitsel siireglerin dogru ve eksiksiz yiiriimesi, verilerin toplanmasi,
analiz edilmesi ve yonetilip degerlendirilmesini hizlandirmakta ve etkinlestirmektedir.

Kurumsal egitimde yapay zeka sistem ve araglarin kullanimi ge¢mis, mevcut ve gelecek zaman kiriliminda
egitilenlerin biligsel silireglerini anlamay1, tahmin ve analiz etmeyi bir arada daha diisiik maliyet ve zamanla
gerceklestirdigi i¢in kurumsal egitim yonetimi siireglerinin hem planlanmasi hem uygulanmasini hem de
degerlendirmesini kolaylastirmaktadir (Jain, 2017, s. 221).

Egitimde yapay zekanm kullanimi genel olarak egitilen odakli 6grenme yOnetim sistemi olusturarak egitimi
kisisellestirme, Ogrencilerin performanslarina gore seviyelendirme, egitimde aktarilan konularin dogru
aktarilmasinin saglanmasi, egitim sinav ve degerlendirme uygulamalarinin objektif ve hizli yapilabilmesi, aninda
geribildirim alma ve verme imkani gibi ¢ok genis kapsamli olumlu etkilere sahiptir (Nabiyev ve Eriimit, 2023, s.
424). Kurumsal egitimde yapay zeka kullaniminin sagladig1 avantajlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
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e Ogrenme siirecinin kisisellestirilmesi: Yapay zeka, calisanlarin dgrenme ihtiyaclarini analiz ederek
kisisellestirilmis icerikler sunarak calisanlarin egitimden maksimum fayda saglamasini miimkiin hale
getirmektedir.

e Egitim verimliligi ve hiz kazanimi: Egitim siirecinin otomasyonu, testlerin otomatik degerlendirilmesi ve
bireysel ilerleme raporlarinin olusturulmasi sayesinde zaman ve kaynak tasarrufu saglanmaktadir.

e Veriye dayali karar alma: Yapay zeka, egitim siirecindeki performans verilerini analiz ederek, egitim
politikalarini ve igeriklerini optimize etmek i¢in kullanilabilmektedir.

e Siirekli geri bildirim ve iyilestirme: Katilimcilarin eksik oldugu noktalar yapay zeka sayesinde hizlica
belirlenmekte ve eksikleri gidermeye yonelik yeni igerikler sunulabilmektedir.

e Isgiicii becerilerinin gelistirilmesi: Calisanlarin mevcut beceri seviyelerine uygun egitim materyalleri
sunularak kurumsal hedeflere yonelik beceri gelisimi desteklenmektedir.

1.2 Yapay Zekah LMS Platformu “Infinity”

Infinity, bireysel ve kurumsal gelisimi desteklemek amaciyla yenilik¢i egitim ¢oziimleri sunan bir dijital 6grenme
platformudur. Teknolojiyi egitimle bulusturarak, herkesin bilgiye erisimini kolaylastirmayr ve ogrenme
stireglerini daha etkili hale getirmeyi hedeflemektedir. Platform, kullanici odakli yaklasimi, genis icerik yelpazesi
ve interaktif 6grenme araglari ile 6grenme deneyimini zenginlestirmektedir.

InfinityLMS Ogrenme Yonetim Sistemi, E-Ogrenme veya kurumsal akademi projelerinin teknolojik uzantisini
sunabilen bir platform sunmaktadir. Kurumlara A’dan Z’ye giiclii bir 6grenme yonetim ¢oziimii olma hedefiyle
yola ¢ikan InfinityLMS, e-6grenmenin yani sira A’dan Z’ye giiclii bir egitim yonetim sistemi sunmaktadir. Tek
bir kiginin egitim ve gelisim planlamasindan tim kurumun egitim planlarina (kurumsal akademi) kadar
Olceklenebilen sistem yenilik¢i bir platform olmanin yam sira gelismis 6l¢me ve degerlendirme araglarini da
icermektedir. Ayrica haber, duyuru, kiitiiphane, video, 6neri, forum, sosyal paylagim gibi ek ozelliklerle iletisim,
intranet ve sosyal 0grenmeyi desteklenmektedir. Yapay zekali LMS platformu Infinity araciligiyla sunulan
kurumsal egitim ¢oziimleri ve 6zellikleri asagida incelenecektir.

1.2.1 SmartQuiz

Yapay zeka destekli sinav sorusu olusturma aracidir. Bilgi dokiimani yiiklenip soru kriteri belirlendikten sonra
hazir promptlarla sorular olusturulabilmekte ve diizenlenebilmektedir. SmartQuiz yapay zeka destekli sinav
sorusu olusturma modiilii asagida siralanan 6zellik ve islevlere sahiptir:

e Gelismis prompt kiitiiphanesi

API entegrasyonu

Sinirsiz belge yiikleyebilme

Esnek soru formatlari

Ciktilar1 gbzden gegirme diizenleme
Direkt LMS veri tabanina ekleme

1.2.2 SmartFeedback

Acik uclu yanitlara yapay zeka destekli geri bildirim ve degerlendirme imkani sunmaktadir. Egitim
katilimcilarindan egitim aralarinda acik uglu geribildirimler toplandiktan sonra istenen degerlendirme kriterine
gore Olciimlenebilmektedir. SmartFeedback acik uclu geribildirimleri ve smav yanitlarimi chatgpt ile
degerlendirme modiilii asagida siralanan 6zellik ve islevlere sahiptir:

e Smavlarda ve egitim aras1 sorularda kullanim imkani
Kullaniciya 6zel i¢goriiler sunma

Ogrenme siireglerini etkili hale getirme
Egitmenlerin degerlendirme yiikiinii hafifletme

1.2.3 SmartQuery

Kurumun verilerini degerlendirme imkani sunmaktadir. SmartQuery bir anda verileri konustururken asagida
siralanan 6zellik ve islevlere sahiptir:

e Veri sorgulama sohbet botu
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e Raporlarda ¢ikti1 alinamayacak bilgileri (Gegtigimiz ay hangi egitimleri kag kisi tamamladi? Son ii¢ ayda
en fazla katilim gosterilen egitimler hangileri? En yiiksek puani alan egitimler neler? vb.) analiz etme
e Veri gorsellestirme
e Listelerle excel’e ¢ikt1 alabilme

1.2.4 SmartSlide

Sunumlart sesli hale getirerek e-egitime doniistiiren yapay zeka modiiliidiir. Egitim materyallerini kolayca
yonetme ve paylasma modiilii SmartSlide asagida siralanan 6zellik ve islevlere sahiptir:

e Tek tikla sunumlar sesli e-egitime doniistiirebilme
e Egitim aralarina otomatik quizler ekleyebilme

e Miikemmel Tiirkce seslendirme

e (Coklu dil ve aksan destegi

e Kadin/erkek seslendirme secenekleri

1.2.5 SmartChat

Kuruma 6zel yapay zeki ChatBot modiilidiir. Kuruma 6zel “Al HRChatbot” ile insansi sohbet teknolojisi
sunularak calisan deneyimi iyilestirilmektedir. SmartChat asagida siralanan 6zellik ve islevlere sahiptir:

Calisanlarinin sorularini aninda yanitlama

Calisan el kitab1 gibi belgeleri aninda analiz edebilme

Kurum politika ve prosediirlerini paylasma

E-posta yazma, terciime ya da pazarlama materyallerini kisa zamanda ve kolaylikla olusturma imkaniyla
verimlilikte artis saglama

e Kurumsal bilgi kiitiiphanesini (PDF, DOC, Video, API, WWW) sinirsizca yiikleyebilme

e API entegrasyonlu HR Self servisler (Izin talepleri, bordro ¢iktisi, ...)

1.2.6 SmartTrainer

Yapay zeka destekli kisisellestirilmis 6grenme deneyimi sunan modiildiir. SmartTrainer asagida siralanan 6zellik
ve iglevlere sahiptir:

e Birebir diyaloglu vaka simiilasyonlar1

e (Cagri merkezi simiilasyonlari

e Personalar, rastgele akis kurgular

e Uyarlanabilir 6grenme tasarimi

e Aninda veya akis sonunda geri bildirim

1.2.7 SmartDesigner

API eko sistemiyle yapay zeka destekli 6grenme tasarimi modiiliidiir. SmartDesigner asagida siralanan 6zellik
ve iglevlere sahiptir:

Metinden sunuma PPT tasarim
Metinden konusan avatarli video
Seslendirme

Ara quizler

Hizli igerik olusturma

1.2.8 SafeExam

Yapay zeka destekli gilivenli sinav uygulamasit modiiliidiir. SafeExam asagida siralanan 6zellik ve islevlere
sahiptir:

Yiiz tanima

Kimlik dogrulama

Ortam denetimi, ses ve video kaydi
Hile 6lgtimleme
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e Canli gbzlem ve denetim
1.2.9 SmartPerform

Tiirkiye’de ilk ve tek egitim ve performansi bir araya getiren bir anlamda performans yonetimini akilli hale
getiren modiildiir. SmartPerform asagida siralanan 6zellik ve islevlere sahiptir:

Hedefler

Yetkinlikler

Degerlendirmeler

e Yapay zeka destegiyle hedef, yetkinlik, degerlendirme sorulari iiretimi ve raporlamalar

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli/Deseni

Bu calismada, Infinity platformunun kurumsal egitimdeki etkilerini ve bagarisini derinlemesine incelemek
amaciyla karma yontem aragtirma modeli benimsenmistir. Karma yontem, nitel ve nicel verilerin biitiinlestirilerek
aragtirma probleminin daha kapsamli anlagilmasini saglayan bir yaklasimdir (Creswell ve Creswell, 2018). Bu
modelin tercih edilmesinin nedeni, uygulamanin etkilerine iliskin nitel bulgularla derinlemesine bir analiz
yapilirken, ayn1 zamanda nicel verilerle genellenebilir sonuglar elde etme ihtiyacidir (Tashakkori ve Teddlie,
2010). Arastirmanin deseni olarak program degerlendirme (program evaluation) kullanilmistir. Bu desen, egitim
programlarinin veya platformlarinin (6rnegin, Infinity) hedeflenen ¢iktilar1 ne 6l¢iide karsiladigini, siiregteki
etkililigini ve katilimcilar {izerindeki etkilerini sistematik olarak 6l¢meye olanak tanimaktadir (Patton, 2008).

2.2. Evren-Orneklem

Arastirma evreni Infinity platformu kullanicilari, 6rneklem ise orta 6lgekli finans, egitim, saglik ve ¢agri merkezi
sektoriindeki kurumlardir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Infinity LMS yapay zeka modiilleri kullanim istatistiklerinden veriler elde edilmistir.

2.4. Veri Toplama Araglari

Veri toplama araglari olarak Infinity LMS yapay zeka modiilleri raporlama modiilleri kullanilmigtir.
2.5. Verilerin Analizi

Bu ¢alismada kullanilan veriler, Infinity Yapay Zeka Raporlama Modiilii tarafindan saglanmis olup, kurumsal
egitim siireglerine iliskin nicel ve nitel gostergeleri igermektedir. Infinity platformunun log kayitlart ve
SmartQuery veri setleri kullanilarak, kullanici etkilesimleri ve egitim performans metrikleri otomatik olarak
toplanmistir. Verilerin tutarliligi, modiiliin i¢ denetim algoritmalar1 ve anomali tespit mekanizmalar: ile
dogrulanmistir. Tiim veriler anonimlestirilmis olarak islenmis, katilimeilarin agik rizas1 kurumsal s6zlesmelerle
alimmastir.

Modiil, kurumsal egitim siireclerine iliskin kullanici etkilesimleri, egitim tamamlama oranlari, 6grenme stiresi
analizleri, smav basar1 oranlar1 gibi kritik verileri toplamakta ve degerlendirmektedir. Ozellikle su veriler
kullanilmistir:

e Kullanic1 Etkilesim Verileri: Egitim modiillerine giris-¢ikis zamanlari, aktif katilim siiresi, modiil i¢i
gezinme davranislari.

e Egitim Tamamlama ve Basar1 Oranlari: Kullanicilarin egitimi tamamlayip tamamlamadigi, sinavlardan
aldig1 puanlar ve tekrar edilen modiiller.

e Davranigsal Analizler: Kullanicilarin en ¢ok hangi saat dilimlerinde aktif oldugu, en cok ilgi gosterilen
igerik tiirleri, en sik karsilasilan zorlanma noktalari.

Ornek Kullanim Senaryolart:

e Kurumsal Miisteri Analizi: Biiylik 6l¢ekli bir firma i¢in ¢alisanlarin e-egitim siireclerine katilim diizeyleri
olgtilerek, hangi boliimlerde daha fazla destek gerektigi tespit edilmistir.
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e Ogrenme Davranis1 Modelleme: Kullanicilarin egitim tamamlama siireleri analiz edilerek, belirli
iceriklerin daha verimli hale getirilmesi i¢in Oneriler gelistirilmistir.

o Igerik Etkinlik Analizi: Hangi egitim modiillerinin daha fazla ilgi gordiigii ve hangi béliimlerin
tamamlanmadan birakildig1 belirlenerek, igerik giincellemeleri planlanmustir.

Bu analizler, Infinity Yapay Zeka Raporlama Modiilii tarafindan otomatik olarak iiretilmis SmartQuery destekli
veri setleri ile gerceklestirilmistir. Analiz silirecinde veri giivenligi ve gizliligi 6n planda tutulmus, tiim islemler
anonimlestirilmis veriler tizerinden gergeklestirilmistir.

2.6. Arastirma ve Yayin Etigi

Yapilan calismada “Yiiksekogretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi’nde uyulmasi
belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykirt Eylemler” baghkl
2. boliimiinde belirtilen eylemlerden de higbiri gerceklestirilmemistir.

2.6.1. Etik kurul izni
Bu ¢aligma herhangi bir etik kurul izni gerektirmemektedir.
3. BULGULAR

Calisma kapsaminda sunulan bulgular Tiirkiye’de gelistirilen yapay zeka destekli Infinity LMS platformuna ait
sistematik kullanim verilerine dayanmaktadir. Bu veriler, Infinity platformunun kurumsal raporlama modiilleri
(6rnegin SmartQuery, SmartFeedback, SmartTrainer vb.) araciligryla saglanmig ve tarafimiza platform yetkilileri
tarafindan anonimlestirilmis bi¢imde arastirma amaciyla sunulmustur. Caligmada yer alan ampirik veriler
dogrudan aragtirmacilar tarafindan degil, Infinity LMS sisteminden elde edilen kayitlar temelinde platform
gelistiricileriyle yapilan is birligi kapsaminda saglanmistir. Bu veriler, platformun i¢ dinamikleri, kullanici
etkilesimleri, 6grenme modiilii performanslari ve sistem raporlari iizerinden tiretilmistir. Kurumsal veri giivenligi
cergevesinde, bu verilerin hangi kurumlara ait oldugu bilgisi arastirma ekibiyle paylasilmamis; yalnizca sektor,
kurum biiyiikligli ve kullanim senaryosu gibi siniflayict bilgiler tarafimiza iletilmistir. Bu durum, ¢alismanin
Ozglinliigiinii ve gercek hayat uygulamalarina dayali yapisini korumaktadir.

3.1 InfinityLMS Yapay Zeka Modiilleri Kullanim Istatistikleri

3.1.1. Smart feedback (Yapay zeka destekli geri bildirim ve degerlendirme)
Firma Profili: Orta 6l¢ekli bir finans firmasi

Kurum Biiyiikltigii: 500-1000 ¢alisan

Kullanim Senaryosu: Bu finans firmasi, egitim siirecinde katilimcilara yapilan sinavlarda Smart Feedback
modiiliinii kullanarak her birinin 6grenme siirecine 6zel geri bildirimler saglamaktadir. Yapay zeka, katilimcilarin
dogru ve yanlis cevaplarina gore otomatik olarak kisisel degerlendirmeler ve gelisim oOnerileri sunmaktadir.
Kullanici finans firmasindan alinan degerlendirme ve analizlere gore bu sayede egitmenlerin yiikii %40 azalirken,
katilimcilarin egitim siirecindeki memnuniyeti ise %30 artmistir.

3.1.2 Safe exam (Yapay zeka destekli giivenli sinay)
Firma Profili: Orta 6l¢ekli bir egitim kurulusu
Kurum Biiytikliigii: 300-500 ¢alisan

Kullanim Senaryosu: Egitim sektoriindeki bu firma, sinavlariin giivenligini saglamak i¢in Safe Exam modiiliinii
tercih etmektedir. Yiiz tanima, kimlik dogrulama ve ortam denetimi gibi 6zelliklerle, sinavlarda yapilan gilivenlik
onlemleri artirilmakta ayrica, yapay zeka ile sinavin hileli olup olmadigi da aninda tespit edilebilmektedir. Bu
uygulama sayesinde sinav giivenligi %50 artmigtir.

3.1.3 Smart query (Veri sorgulama ve gorsellestirme chatbotu)
Firma Profili: Saglik sektoriinde faaliyet gdsteren bir firma
Kurum Biiytkligii: 200-500 calisan

Kullanim Senaryosu: Saglik sektoriindeki bu firma, egitim verilerindeki ilerlemeyi ve katilimcilarin basarilarini
hizl1 bir sekilde incelemek i¢in Smart Query modiiliinii kullanmaktadir. Yapay zeka destekli veri sorgulama ile
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"Gegtigimiz ay hangi egitimler daha ¢ok tercih edildi?” gibi sorular1 hizla yanitlanabilmekte ve veriler
gorsellestirilerek kolayca raporlanabilmektedir. Bu modiil sayesinde egitim verilerine erisim siiresi %35
kisalmistir.

3.1.4 Smart slide (Sunumlari seslendirme ve e-egitim doniistiirme)
Firma Profili: Perakende sektdriinde faaliyet gosteren bir firma
Kurum Biiytkligii: 100-300 calisan

Kullanim Senaryosu: Bu perakende firmasi, ¢alisanlarinin egitim siireclerini hizlandirmak i¢in Smart Slide
modiiliinii kullanmaktadir. Sunumlar1 sesli hale getirerek hizlica e-egitim materyallerine doniistiirlip
katilimcilarin egitim igeriklerine kolayca erismesi saglanmaktadir. Coklu dil destegi ve otomatik seslendirme ile
egitim siiresi %20 hizlandirilmistir.

3.1.5 Smart designer (Al destekli sunum ve video icerik olusturma)
Firma Profili: Teknoloji sektoriinde faaliyet gésteren bir firma
Kurum Biiyiikliigii: 1000+ ¢alisan

Kullanim Senaryosu: Bu teknoloji firmasi, ¢alisan egitimlerini hizla hazirlamak i¢in Smart Designer modiiliinii
kullanmaktadir. Metinleri otomatik olarak sunumlara doniistiiren bu modiil, igerik tiretim siiresini 6nemli Olglide
kisaltmaktadir. Ayrica seslendirme, video igerik olusturma ve ara quizlerle egitim deneyimini
zenginlestirmektedir. Egitim igerik tiretim siiresi %40 oraninda azalmistir.

3.1.6 Smart talent (Yetenek yonetimi ve degerlendirme)
Firma Profili: Danigsmanlik sektoriinde faaliyet gosteren bir firma
Kurum Biiytikliigii: 300-500 ¢alisan

Kullanim Senaryosu: Bu danismanlik firmasi, ¢alisanlarinin yetkinlik gelisimini ve performanslarini izlemek i¢in
Smart Talent modiiliinii kullanmaktadir. Modiil, kisisel gelisim planlar1 olusturarak calisanlarin beceri
seviyelerini degerlendirmekte ve gelisim alanlarina gore otomatik egitim onerileri sunmaktadir. Bu siire¢le firma,
calisan performansini1 %25 oraninda artirmistir.

3.1.7 Smart trainer (Yapay zeka destekli kisisellestirilmis 6grenme deneyimi)
Firma Profili: Cagri merkezi sektoriinde faaliyet gosteren bir firma
Kurum Biiytikligi: 500+ ¢alisan

Kullanim Senaryosu: Bu ¢agri merkezi firmasi, ¢alisanlarinin miisteri hizmetleri performansini gelistirmek i¢in
Smart Trainer modiiliinii kullanmaktadir. Birebir diyaloglu vaka simiilasyonlar1 ve rastgele akis kurgulari
sayesinde her katilimci igin 6zellestirilmis egitim deneyimleri sunulmaktadir. Katilimcilar, hemen geri bildirim
alarak 6grenme siirecglerini hizlandirabilmektedir. Egitim etkinligi %30 artmistir.

3.1.8 Smart chat (Kuruma 6zel yapay zeka destekli chatbot)
Firma Profili: insan kaynaklari ve bordro hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren bir firma
Kurum Biiytkligii: 200-500 calisan

Kullanim Senaryosu: Bu firma, ¢alisanlarin bordro, izin talepleri gibi konularda sorularini yanitlamak i¢in Smart
Chat modiliinii kullanmaktadir. Yapay zeka destekli chatbot, ¢alisanlarin sorularina aninda yanit veriyor, hem
de sirket igindeki bilgi kiitiiphanesini kullanarak dogru ve hizli bilgi saglanmaktadir. Insan kaynaklari
departmaninin is yiikii %40 oraninda azalmistir.

3.2 Infinity LMS Yapay Zeka Modiillerinin Kullanim Sikhigina Gore Genel Siralamasi

1. Smart Feedback (Yapay Zeka Destekli Geri Bildirim ve Degerlendirme) Kullanim Sikligi: En yaygin
kullanilan modiildiir.
Neden: Egitimlerde ve sinavlarda aninda geri bildirim saglamak, egitmenlerin yiikiinii azaltarak egitim
etkinligini artirir. Katilimceilarin 6grenme siireglerine dair kisisellestirilmis Oneriler, hizla etki gosterir.

2. Smart Trainer (Yapay Zeka Destekli Kisisellestirilmis Ogrenme Deneyimi) Kullanim Siklig1: Yiiksek
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Neden: Ozellikle birebir diyaloglu vaka simiilasyonlari, uyarlanabilir §grenme tasarimi ve aninda geri
bildirim sunmasi, egitim siirecinde katilimcilarin hizla gelismesini saglar. Cagri merkezi ve miisteri
hizmetleri gibi sektorlerde oldukea tercih edilir.

3. Smart Chat (Kuruma Ozel Yapay Zeka Destekli ChatBot) Kullanim Siklhig1: Yiiksek
Neden: Kurum i¢indeki bilgi kiitiiphanesi ve ¢alisan sorularina aninda yanit verme kapasitesi ile en ¢ok
tercih edilen modiillerden biridir. IK ve bordro gibi siireclerde verimliligi artirir.

4. Smart Slide (Sunumlari Seslendirme ve E-egitim Doniistiirme) Kullanim Siklig1: Yiiksek
Neden: Hizl igerik iiretimi saglamak i¢in ¢ok kullanilan bir modiildiir. Egitim materyallerini hizla
dontistiirme ve sesli hale getirme 6zelligi ile genis bir kullanici kitlesi tarafindan tercih edilir.

5. Smart Query (Veri Sorgulama ve Gorsellestirme Chatbotu) Kullanim Siklig1: Orta
Neden: Egitim ve gelisim siireglerindeki verilerin hizli bir sekilde sorgulanmasi, analiz edilmesi ve
gorsellestirilmesi i¢in kullanilir. Ancak, daha ¢ok egitim yonetim siireclerinde kullanilan bir modiildiir.

6. Safe Exam (Yapay Zeka Destekli Giivenli Sinav) Kullanim Sikligt: Orta
Neden: Egitim sektoriindeki kurumlar i¢in 6nemli olsa da, genellikle sinav giivenligi saglamak amaciyla
kullanilir. Diger modiiller kadar giinliik kullanimda yaygin degildir.

7. Smart Designer (Al Destekli Sunum ve Video Igerik Olusturma) Kullanim Sikligi: Orta
Neden: Egitim igeriklerini hizla olusturma imkani saglar, ancak genellikle igerik iiretimi konusunda
yogunlasan firmalar tarafindan kullanilir.

8. Smart Talent (Yetenek Yonetimi ve Degerlendirme) Kullanim Sikligi: Orta
Neden: Yetenek yonetimi ve ¢alisan degerlendirme siireclerinde kullanilir. Ancak daha biiyiik ve insan
kaynaklar stiregleri yogun olan firmalarda daha fazla tercih edilir.

3.3 Infinity LMS Yapay Zeka Modiillerinin Sektor ve Modiil Bazh Kullanimlari

Infinity LMS'in yapay zeka modiillerinin en ¢ok kullanildig1 sektorler ve modiiller arasindaki iliski asagida
siralanmustir.

3.3.1 Smart feedback (Yapay zeka destekli geri bildirim ve degerlendirme)
En ¢ok kullanilan sektorler ve modiiller kullanim sebepleriyle birlikte agiklanmistir:

e [Egitim: Egitim kurumlari, {iniversiteler, ¢evrimigi egitim platformlari
e Saghk: Egitimli saglik profesyonellerinin siirekli egitim siireglerinde
e Perakende: Satis ve miisteri hizmetleri egitimlerinde

Kullanim sebebi: Katilimcilara yapilan sinav ve degerlendirmelerde aninda geri bildirim saglama yetenegi,
ozellikle biiyiik egitim kitlelerinde etkili olmasidir.

3.3.2 Smart trainer (Yapay zeka destekli kisisellestirilmis 6grenme deneyimi)
En ¢ok kullanilan sektorler ve modiiller kullanim sebepleriyle birlikte aciklanmstir:

e (agri Merkezi ve Miisteri Hizmetleri: Miisteri temsilcilerinin beceri gelistirme ve vaka simiilasyonlari
e Perakende ve Satis: Satis ekiplerinin yetkinlik gelisimi
e Egitim: Egitmenler ve egitmenler icin kisisellestirilmis egitim deneyimleri

Kullanim Sebebi: Birebir diyaloglu vaka simiilasyonlar1 ve uyarlanabilir 6grenme siiregleri, ger¢ek diinya
senaryolart ile katilimeilart etkili sekilde egitmeye olanak tanimasidir.

3.3.3 Smart chat (Kuruma 6zel yapay zeka destekli chatbot)
En ¢ok kullanilan sektorler ve modiiller kullanim sebepleriyle birlikte aciklanmistir:

e Insan Kaynaklar1 (IK): Bordro, izin talepleri, personel bilgileri gibi kurumsal siireclerde
e Finans: Miisteri sorular1 ve destek i¢in
e [Egitim: Egitim stireclerinde hizli bilgi saglamak i¢in
Kullanim Sebebi: Katilimcilarin sorularina aninda ve dogru cevaplar vererek, kurumsal siireglerin hizla

tamamlanmasini saglar. Ozellikle ,nsan kaynaklar1, bordro ve miisteri hizmetleri gibi otomatik yanut siireclerinde
yaygin kullanilmaktadir.
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3.3.4 Smart slide (Sunumlari seslendirme ve e-egitim doniistiirme)

En ¢ok kullanilan sektorler ve modiiller kullanim sebepleriyle birlikte a¢iklanmistir:

e Egitim: Egitim materyallerini hizlica e-egitime doniistiirmek i¢in
e Perakende: Uriin ve satis egitimlerini hizlica dijital hale getirme
e Teknoloji: Hizli igerik iiretimi ve egitim sunumlart igin

Kullanim Sebebi: Egitim materyallerinin hizla dijitallesmesi ve sesli hale getirilmesi, igerik iiretimini daha
verimli hale getirmesidir.

3.3.5 Smart query (Veri sorgulama ve gorsellestirme chatbotu)
En ¢ok kullanilan sektorler ve modiiller kullanim sebepleriyle birlikte agiklanmistir:

e Saglik: Egitim ve gelisim verilerinin hizlica sorgulanmasi
¢ Finans: Egitim katilim1 ve basar1 analizleri i¢in
e Egitim: Katilimc1 performansi ve analiz raporlari

Kullanim Sebebi: Egitim siireclerinden elde edilen verileri sorgulama, gorsellestirme ve raporlama sayesinde
kurumlarin egitim stratejilerini daha verimli hale getirmesidir.

3.3.6 Safe exam (Yapay zeka destekli giivenli sinav)
En ¢ok kullanilan sektorler ve modiiller kullanim sebepleriyle birlikte agiklanmuistir:

e [Egitim: Okullar, liniversiteler, ¢evrimici egitim platformlari
e Finans ve Bankacilik: Sertifika ve lisans siavlari
e Saglik: Tibbi sertifikalar ve lisanslama sinavlari

Kullanim Sebebi: Sinav giivenligi saglama ve sinavlarda kopya ¢ekme gibi sorunlar1 6nlemesi, yiiz tanima ve
kimlik dogrulama &zellikleri ile giivenli bir sinav ortami olusturmasidir.

3.3.7 Smart designer (Al destekli sunum ve video icerik olusturma)

En ¢ok kullanilan sektorler ve modiiller kullanim sebepleriyle birlikte agiklanmistir:
Egitim: Egitim igerikleri {iretme

Teknoloji: Uriin egitimleri ve teknik igerik olusturma

Perakende: Satig egitim materyalleri olugturma

Kullanim Sebebi: Egitim ve sunum igeriklerinin hizla tasarlanmasi, egitim verimliligini artirir. Bu modiiliin
ozellikle igerik iiretimini hizl1 ve etkili yapilmasini saglamasidir.

3.3.8 Smart talent (Yetenek yonetimi ve degerlendirme)
En ¢ok kullanilan sektorler ve modiiller kullanim sebepleriyle birlikte agiklanmistir:

e Danismanlik ve Insan Kaynaklari: Yetkinlik yonetimi ve calisan gelisimi
e Finans ve Bankacilik: Calisan performans degerlendirmesi ve gelisim planlari
e [Egitim: Egitim stireclerinde yetkinlik belirleme ve gelisim planlar1 olusturma

Kullanim Sebebi: Calisanlarin yetkinliklerini izlemek, degerlendirmek ve gelisim alanlarini belirlemek igin
kullanilmas1 ve performans yonetimi siireclerinde ¢ok etkili olmasidir.

Infinity LMS'in yapay zeka modiillerinin en ¢ok kullanildig1 sektorler ve modiiller arasindaki iliski asagidaki
sekilde 6zetlenebilir:

e Egitim sektorii genellikle Smart Feedback, Safe Exam, Smart Trainer, Smart Slide ve Smart Designer
modiillerini tercih etmektedir.

e Finans ve bankacilik sektorii Safe Exam, Smart Query, Smart Chat ve Smart Talent modiillerini
kullanmaktadir.

o Saghk sektorii ozellikle Smart Feedback, Safe Exam, Smart Query, Smart Trainer ve Smart Chat
modiillerine yogunlagsmaktadir.
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e Perakende sektorii ise Smart Trainer, Smart Slide, Smart Feedback ve Smart Designer gibi modiilleri
yogun kullanmaktadir.

Her sektor, ihtiyaglarina gore farkli modiilleri tercih etmekte ve bu modiiller, katilimc1 egitim stireglerini
hizlandirarak kurumsal verimliligi artirmaktadir.

4. TARTISMA VE SONUC

Egitimde yapay zeka kullanimi hem bireysel ve hem de kurumsal egitimde geliserek kullanilan bir alandir
(Luckin, 2018). Ilgili alan yazinda egitimde yapay zeka kullanimiyla ilgili ¢alismalar bulunmasina ragmen
kurumsal egitimde yapay zeka kullanimini1 uygulama araglar1 ve uygulama aracglarinin analizi ile birlikte sunan
bir ¢alisma bulunmamakta, yapay zekanin kurumsal egitimdeki roliine iliskin ¢alismalarin ¢ogunlukla teorik
perspektifte kaldigi, uygulama araglarinin analizini ve somut entegrasyon Orneklerini igeren ¢alismalarin sinirlt
oldugu goriilmektedir (Holmes vd.,2021). Bu nedenle arastirmada sunulan bulgularin kurumsal egitimde yapay
zeka kullanimi konusunda ileride yapilacak ¢aligmalara 6rnek olmasi amaglanmustir.

Tiirkiye’de gelistirilen ilk yapay zeka entegreli egitim yonetim sistemi olan Infinity LMS, bu alandaki yenilik¢i
uygulamalara 6rnek teskil etmektedir. Infinity LMS, ChatGPT gibi yapay zeka teknolojilerini entegre ederek,
kurumlarin igerik gelistirme siireglerini hizlandirmakta ve kullanicilarina bireysellestirilmis 6grenme deneyimleri
sunabilmektedir. Bu 0Ozellikleriyle Infinity LMS yapay zekanin kurumsal egitimdeki oOlgeklenebilir ve
siirdiirtilebilir kullanimina dair 6ncii bir 6rnek teskil etmektedir (Delen ve Ram, 2018).

Yapay zeka destekli LMS'lerin kurumsal egitimdeki etkilerine yonelik mevcut ¢aligmalar, genellikle teknik
altyapr gereksinimleri veya teorik avantajlar iizerinde durmakta, ancak uygulama odakli sonuglari nadiren
paylasmaktadir (Zawacki-Richter vd., 2019). Ornegin, Luckin (2018) yapay zekanin egitimde kullaniminin énem
ve faydalarin1 vurgularken, uygulamada siirecindeki engellere deginmemistir. Bu ¢alisma, Infinity LMS 6rnegi
iizerinden entegrasyon siirecindeki pratik zorluklari (veri giivenligi, finansal kaynaklar), kullanici davraniglarina
iliskin nicel bulgular1 ve basar1 faktorlerini sunarak ilgili alana katki saglamaktadir.

Yapay zeka destekli 6grenme yonetim sistemlerinin kurumsal egitimdeki etkileri iizerine yapilan ¢aligmalar hala
sinirli oldugu i¢in bu tiir bildiri ¢aligmalar: literatiire katki saglayacaktir. Yapay zeka sistem ve araglarinin
kurumlarin egitim fonksiyonlarina entegre edilebilmesi i¢in gerekli teknik alt yapiin ve finansal destegin
saglanmasi, bilgi giivenligi ve etikle ilgili sorunlarin asilmasi 6ncelikli konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kurumsal egitimde yapay zeka destekli LMS platformlarin1 kullanmak isteyen kurumlara oneriler asagida
siralanmistir:

e Kurum i¢i uygulama plani olusturulmali: Yapay zekal1 6grenme yonetim sistemlerinin kurumsal yapiya
entegre edilmesi i¢in detayli bir uygulama ve egitim plan1 hazirlanmalidir (Westera vd., 2014).

e Kullanic1 egitimleri ve destek hizmetleri saglanmali: Calisanlarin ve yoneticilerin yeni sistemi etkin
kullanabilmesi i¢in kullanict egitimleri verilmelidir. Calisanlarin yapay zeka araclarma yonelik dijital
okuryazarligi, sistemin benimsenmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Ng vd., 2023). Ayrica siirekli destek
saglayan bir teknik ekip bulunmalidir.

e Veri gizliligi ve giivenligi saglanmali: Calisanlarin verilerinin korunmasi i¢in sistemin veri giivenligi
standartlarina uygun olmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi 6nemlidir. (Floridi vd., 2018).

e Doniisiim siirecinde sabirli olunmali: Yapay zekali 6grenme yonetimi platformlarinin tam verimle
caligmas1 zaman alabilmektedir. Bu nedenle kurulum ve adaptasyon siireglerinde sabirli olunmalidir.

e Sirekli gelisim ve gilincelleme: Yapay zeka modellerinin dinamik yapisi, LMS'lerin diizenli olarak
tyilestirilmesini gerektirmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin hizli gelisimi goz 6niinde bulundurularak,
yapay zeka destekli 6grenme platformlarinin diizenli giincellemelerle desteklenmesi gerekmektedir
(Selwyn, N., 2019). Bu sistemler, uzun vadede ¢alisan motivasyonunu artirarak kurumsal verimlilige ciddi
katkilar saglayabilecektir.

Yapay zekanin kurumsal egitimde daha fazla kullanilarak egitmenleri destekleyip giiglendirmesi ve kurumsal
egitimde yapay zeka kullanimin arttirilmasi i¢in kapsayici ve erisilebilirlik agisindan desteklenmesi gereklidir.
Yapay zekanin kurumsal egitimdeki rolii egitim bilimleri, veri giivenligi, yazilim mihendisligi gibi
disiplinlerarasi igbirlikleri ve politika destekleri ile genisleyecektir (Williamson ve Eynon, 2020). Yapay zeka
destekli egitim araglarina egitim imkanlarinin arttirilmasi ve bu teknolojilere erisimin kolaylastirilmasi gereklidir.

Journal of Sustainable Educational Studies (JSES)



22

Bu baglamda, Infinity LMS gibi yerel ¢oziimlerin kiiresel literatiirdeki yerini almasi igin karsilastirmali
caligmalara ihtiyag vardir.

5. BEYAN

Arastirma ve Yayin Etigi: Yapilan ¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi’nde uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine
Aykirt Eylemler” baglikli 2. boliimiinde belirtilen eylemlerden de hicbiri gerceklestirilmemistir.

Etik Kurul Izni Beyani: Bu calisma etik kurul izni gerektirmemektedir.

Arastirmacilarin Makaleye Katki Oram Beyami: 1. yazar katki orani: % 70 (Katkisi: Literatiir incelemesi,
problemin agiklanmasi, bulgularin sunumu, tartisma ve sonug) 2. yazar katki orant: %30 (Katkisi: Arastirma
ve arastirmanin analizi)

Cikar Catismasi Beyani: Arastirmacilar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi yoktur.

Finansal Destek veya Tesekkiir Beyani: Bu calisma i¢in herhangi bir kurumdan finansal destek alinmamustir.
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7. EXTENDED ABSTRACT

The impact of digitalization and artificial intelligence technologies is creating significant transformations in
corporate training. Artificial intelligence is a computer system that quickly performs human-like thinking and
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reasoning skills. It can be defined as an accelerated and improved version of human thinking ability. Artificial
intelligence is a comprehensive technology that includes machine learning, big data management, and digital
algorithms. It is rapidly integrated into education, making learning processes more efficient.

With the COVID-19 pandemic, digital education applications have rapidly increased instead of face-to-face
education. Students' interest in digital technology has also accelerated the development of digital learning
processes. Artificial intelligence has initiated a significant transformation in corporate education by shortening
the time to access information in schooling and accelerating learning processes. Artificial intelligence makes
educational processes more efficient with opportunities such as big data analysis, simulation learning, and
modeling, allowing for more data analysis. The personalized learning opportunities offered by artificial
intelligence are revolutionary in corporate education. Providing content suitable for personal learning styles and
speed increases educational efficiency.

Artificial intelligence was first used in education by Pressey (1950) for the rapid evaluation of tests. However, its
use could not continue due to the inadequacy of the technological infrastructure at that time. Over time, with the
development of technology, artificial intelligence has been re-integrated into learning processes. Today, artificial
intelligence is used in many areas, such as personalized education, adaptation of educational content, educational
needs analysis, and rapid evaluation of analysis data.

Artificial intelligence-supported learning systems evaluate the learner's educational performance and make the
educational process more efficient by offering development suggestions. Artificial intelligence tools used in
education improve the processes of trainees and trainers while improving educational processes. Trainee-focused
artificial intelligence tools provide the opportunity to analyze personal development areas and provide
personalized education. On the other hand, trainer-focused tools accelerate training preparations, make training
processes more efficient, and reduce trainer workload. System-focused tools ensure that educational processes
are managed correctly and collect and analyze data quickly. Artificial intelligence systems and tools make training
management more efficient and effective in corporate training. Artificial intelligence in corporate training offers
many advantages, such as understanding the cognitive processes of trainees, making predictions, and performing
analyses. It creates positive effects such as personalization in training, data-based decision-making, continuous
feedback, and skill development. Al-powered LMS platforms accelerate training processes, provide personalized
content, and enable trainees to get the most out of their training. They also lighten the workload of trainers and
make training processes more efficient.

However, studies on artificial intelligence-supported learning management systems (LMS) are still limited.
Infinity LMS, developed in Turkey, is an example of innovative applications in this field as the first learning
management system integrated with artificial intelligence. Infinity LMS accelerates content development
processes and offers personalized learning experiences by incorporating Al technologies like ChatGPT. This
study aims to evaluate the potential role of artificial intelligence in corporate education and the opportunities
provided by artificial intelligence from a strategic perspective.

In addition, practical applications of artificial intelligence will be conveyed through the example of Infinity LMS,
and predictions regarding future education models will be presented. It aims to contribute to managing the digital
transformation process of education and developing innovative solutions. In addition, critical issues such as the
ethical dimensions of education and data security of artificial intelligence will be highlighted, and suggestions
will be presented for a sustainable and effective transformation.

Infinity LMS is a digital learning platform that supports individual and institutional development. The platform
enriches the learning experience with its user-centered approach, wide range of content, and interactive learning
tools. Infinity LMS offers a robust learning management solution for e-learning and corporate academy projects.
It also makes educational processes more effective with measurement and evaluation tools. Infinity LMS also
draws attention with its features that support social learning. As a pioneer of digital transformation in education,
the platform offers institutions a powerful educational management solution.

As aresult, the effects of Al-supported LMS platforms on corporate education are multifaceted. Advantages such
as acceleration and personalization of educational processes, data-based decision-making, continuous
improvement, and acceleration of skill development reveal the potential of Al in education. Platforms such as
Infinity LMS play an important role in corporate education and are the pioneers of this transformation. The future
of Al-supported educational systems is critically important in sustainable transformation and innovation. The
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widespread use of such systems will contribute to making educational processes more efficient and developing
innovative solutions in the future.

The benefits of Al applications in corporate training include personalization of the learning process, training
efficiency and speed gain, improvement of data-based decision-making processes, and continuous feedback
development. In addition to these advantages, the development of workforce skills, provision of training materials
appropriate to employees' current skill levels, and optimization of training processes are provided. In this context,
using Al in corporate training accelerates training processes and produces more efficient, effective, and
sustainable training solutions. Understanding the impact of Al in corporate training and examining applications
in this field from a broader perspective will be a critical step in shaping future training models and integrating
technology into education. Contributing such studies to the literature will help manage the digital transformation
process in education and ensure that this transformation is carried out sustainably.
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