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Tiirkiye’de ihbarcilik konusunda yapilan ¢alismalarda “whistleblowing” kavraminin
Tirkge karsiigi olarak cesitli ifadeler kullanildigi ve taniminda tam bir netlik olmadigi
gériilmektedir. Kavram analizinde amag bir kavrama ait ¢esitli tanimlari, kullanimlari,
uygulamalari ve kavram ile yakindan ilgili diger kavramlari analiz ederek kavrami olusturan
temel unsurlari belirlemektir. Calismanin amaci Walker ve Avant’in (1995) kavram analizi
yéntemi ile ihbarcilik kavraminin tanimlanmasi ve anlasilirliginda netlik saglanmasidir.
Calismada literatiir incelemesi amaciyla Google Scholar’da “whistleblowing”, Google
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Akademik’te ve Yok Tez Merkezi’nde ise “whistleblowing”, “ihbarcilik”, “ihbar etme”, “ifsa”,
“bilgi ifsasi”, “ifsa etme”, “bilgi ugurma”, “ishgi calmak”, “etik sorunlarin ele verilmesi”, “etik
olmayan durumlarin raporlanmasi”, “izharcilik” anahtar kelimeleri ile tarama yapilmis,
ulasilan kaynaklar ihbarcilik kavraminin analizi ¢ercevesinde incelenmistir. Yapilan analiz
sonucunda ihbarcilik kavraminin ¢esitli  tanimlari oldugu, farkl ¢alismalarda farkh
belirleyicilerinin ve sonuglarinin olabilecedi ve &lgiim araglarinin oldukga kisith oldugu
gorilmiistiir. Calismada ihbarcilik kavraminin analiz edilmesi yoluyla kavram hakkinda netlik
saglanacagi ve ihbarciligin belirleyicilerinin ve sonuglarinin anlasiimasi ile ihbarcilidin
orglitlerdeki 6neminin vurgulanacadi diisiiniilmektedir.

Anahtar Sézciikler: ihbarcilik, kavram analizi, Walker ve Avant’in kavram analizi
yontemi

WHISTLEBLOWING: A CONCEPT ANALYSIS
Abstract

It is seen that various Turkish expressions are used for whistleblowing concept in the
studies in Turkey and there is not a complete clarification in its definition. In concept analysis,
the aim is to identify the basic elements that form the concept by analyzing the various
definitions, uses, applications and other concepts closely related to the concept. The aim of the
study is to clarify the definition and clarity of the notion of whistleblowing via Walker and
Avant's concept analysis method. For literature review, "whistleblowing" was scanned as a key
word in Google Scholar, and other Turkish concepts for whistleblowing were scanned in Yok
Thesis Center and Google Akademik, and the sources reached were analyzed within the
framework of the analysis of the concept of whistleblowing. As a result of the analysis, it is
seen that there are various definitions of whistleblowing, that different determinants and
outcomes of whistleblowing can be found in different studies and the measurement tools are
very limited. It is thought that the concept will be clarified through the concept analysis of
whistleblowing and understanding of the determinants and the consequences of the
whistleblowing will be emphasize the importance of whistleblowing in organizations.

Keywords: Whistleblowing, concept analysis, Walker and Avant’s concept analysis
method
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Giris

Kavramlar, herhangi bir disiplin icin bilimsel bilginin veya teorik ¢ergevelerin
temel yapi taslaridir. Bir disiplini yonlendiren teorilerin glci, kavram analizinin
kalitesine baglidir. Bu nedenle, arastirma ve teori gelistirmede yeterince veya dogru
anlasilmayan kavramlarin kullanilmasi, givenilirlik ve gecerliligin stpheli olmasina
neden olacaktir (Botes, 2002).

Bilimsel bir arastirmanin amaci, sistematik bilimsel inceleme ve arastirma
sireci boyunca yeni gercekler veya iliskiler kesfederek mevcut bilinen bilgiyi
artirmak, genellikle bir "bilgi birikimi" saglamak icin girisimde bulunmaktir (Macleod-
Clark, Hockey, 1989). Kavram analizi ise, 6zellikle kavramlar hakkinda bilgi birikimine
katkida bulunabilecek bir yontemdir. Kavram analizi, yalnizca bilmeyi degil, netlik ve
anlayis saglayarak uygulamada bir bilgi tabani saglayabilir. Bir kavrami anlamak icin,
duyarli ve dikkatli bir slirece sahip olan kavram analizi gereklidir. Kavram analizi,
birkag teorisyene gore, kelimelerin agikliga kavusturulmasi, tanimlanmasi ve
anlamlandiriimasini saglamaktadir (Hull, 1981; Norris, 1982; Walker ve Avant, 1995).

Cesitli  alanlardaki literatlirde kullanilan  bazi  kavramlarda netlik
bulunmamaktadir. Bazi kavramlar vyeterince agiklanmamis veya glncelligini
yitirmistir. Bu nedenle kavramlarin dogru bir sekilde analiz edilmesi 6nem
tasimaktadir. ihbarcilik kavrami Tiirkge’de cesitli karsiliklarla ifade edilmis ve
taniminda netlik saglanamamis olan kavramlardan birisidir. Analiz edilecek olan
kavram olarak, cesitli karsiliklar kullanilmasi ve taniminda tam bir netlik
bulunmamasi nedeniyle “ihbarcilik” kavrami secilmistir. Yapilan literatir
taramasinda ihbarcihga iliskin herhangi bir kavramsal analize rastlanmamistir.
Calismada literatir incelemesi amaciyla Google Scholar’da “whistleblowing”, Google
Akademik’te ve Yok Tez Merkezi’'nde ise “whistleblowing”, “ihbarcilik”, “ihbar etme”,
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“ifsa”, “bilgi ifsasl”, “ifsa etme”, “bilgi ugurma”, “isligi calmak”, “etik sorunlarin ele
verilmesi”, “etik olmayan durumlarin raporlanmasi”, “izharcilik” anahtar kelimeleri
ile tarama yapilmis, ulasilan kaynaklar Walker ve Avant’in (1995) kavram analizi
yontemi dogrultusunda incelenmistir. Boylece ihbarcilik kavraminda netlik
saglanacagi ve ihbarciligin belirleyicilerinin ve sonuglarinin anlasilmasi ile ihbarciligin

orgutlerdeki 6neminin vurgulanacagi dislnilmektedir.
1. Kavram Analizi

Kavram, olgular kategorisini temsil eden bir s6zciik ya da cimle ile ifade edilen
ve bundan dolayi bir olguya gére diisiinilmesi biraz zor olan soyut bir diislince olarak
tanimlanmaktadir (Demirtas ve Barth, 1997). Genel anlamda kavram, insan zihninde
anlamlanan, farkli obje ve olgularin degisebilen ortak 6zelliklerini temsil eden bir bilgi
yapisidir; bir sozciikle ifade edilir (Ulgen, 2004). Dolayisiyla bir kavramdan
bahsedilirken farkli kisiler icin farkh anlamlar ortaya c¢ikabilir. Bu farkliliklarin
olusmasini engellemek amaciyla kavram analizi nemli olabilmektedir.

Kavram analizinde kavrami aciklarken ilk (¢ hedef insan davranisini
tanimlama, aciklama ve insan davranisini anlamlandirmayi icermektedir (Norris,

79



ihbarcilik: Bir Kavram Analizi

1982). Dolayisiyla, kavram analizinin bilimsel bilgiye katkida bulundugu sonucuna
varilabilir. Kavram analizinde amag bir kavrama ait cesitli tanimlari, kullanimlari,
uygulamalari ve kavram ile yakindan ilgili diger kavramlari analiz ederek kavrami
olusturan temel unsurlari belirlemektir.

Kavram analizi yapabilmek icin c¢esitli zamanlarda c¢esitli yontemler
gelistirilmistir. Wilson (1963)'in kavram analizi yéntemi, ne s6zciklerin anlami ne de
durum ya da degerler ile ilgili sorular igerir. Bunun yerine, sdzcliklerin kullanimlari ya
da olasi kullanimlari ile ilgilenir. Rodgers (1989) ise kosullari ve sinirlari yok sayan
indirgemeci yaklasimin duragan bir goériinimini temsil etmesi nedeniyle Wilson
(1963)"in yontemini elestirmektedir.

Rodgers (1994) kavram gelisiminin donlstimsel (evrimsel) bir déngislni
onermekte ve kavramlarin gelisiminin lic 6geden etkilendigini savunmaktadir. Bunlar
“onem”, “kullanim” ve “uygulama”dir. Bir kavramin ortak kullaniminin analizi,
kavramin tanimlanmasina ve agikliga kavusturulmasina yardimci olur. Rodgers'in
kavram gelisimi, terimle iliskili birtakim 6zellikleri tanimlamaya yardimci olmakta ve
daha sonra bu tanimlamalar kavramin tanimini olusturmaktadir (Rodgers, 1994).
Rodgers (1994)'in gelisimsel kavram analizi, timevarimsal bir analiz yontemidir.
Rodgers (1994), kavramlarin zaman igerisinde gelistigini ve kullanildiklari durumdan
etkilenmekte oldugunu savunmaktadir. Dolayisiyla kavramlar siirekli olarak dinamik
bir gelisme gecirmekte ve bir kavramin igeriginin, es anlamh ve ilgili terimlerin,
belirleyicilerin, ozelliklerin, 6rneklerin ve meydana gelen sonuglarin nasil analiz
edildigini yeniden tanimlamaktadir.

Walker ve Avant (1995) ise kavram analizinin birincil amacinin, bir kavramin
tanimlanmis oOzellikleri ile ilgisiz 6zellikler arasinda ayrim yapmak oldugunu
savunmaktadirlar. Bir arastirmaci bir kavrami izole ettikge kavramin i¢ yapisini
gormek daha kolaydir. Wilson (1963)'in kavram analizi yonteminden gelistirilen
Walker ve Avant (1995)'in yontemi, kavram analizi i¢in klasik ve geleneksel bir
yontem olarak kabul edilmektedir.

Tirkiye’de orglitsel kavramlarin  analizinin  oldukga kisith  oldugu
gorulmektedir. Sener ve Cetinkaya (2016) orgiitsel davranis literatiirinde Uzerinde
az durulan orgit Uyeleri arasinda gii¢ artirma c¢abasinin bir sonucu olarak ortaya
cikan “glic bagimhligl” kavramini analiz etmistir. Bunun disinda az sayida olmakla
birlikte, hemsirelik (Oner Altiok ve Ustiin, 2014; Kaya ve Turan, 2017; Kosar ve
Buylikkaya Besen, 2015) ve egitim (Dundar ve Aksoy, 2010) alanlarinda yapilmis
cesitli kavram analizi calismalari bulunmaktadir.

2. Yéntem

Calismada, orgiitlerde ihbarcilik kavraminin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla
kavram analizi yontemi uygulanmistir. Kavram analizi yontemleri arasinda
kullaniminin kolay, adimlarinin daha anlasilir olmasi nedeniyle Walker ve Avant’in
(1995) kavram analizi ydontemi kullaniimistir.

Walker ve Avant (1995), hemsirelik biliminde kullanilan kavramlarin
operasyonel bir tanimini ortaya cikarmak icin bir adim-adim analiz konsepti
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savunmakta ve kavramlari zaman iginde degisen bilissel yapilar olarak gormektedir.
Walker ve Avant (1995) Wilson (1963)'in kavram analizini 11'den 8 basamaga kadar
basitlestirmislerdir (Tablo 1).
Tablo 1: Walker ve Avant’in Kavram Analizi Yontemi

Wilson’in Modeli Walker ve Avant’in Modeli

Kavrama iligkin sorulari belirlemek Kavramin segimi

Kavrama iligskin sorular ile yakindan iligkili

. Analizin amacini belirleme
dogru cevaplar

Model vakalar Kavramin olasi kullanimlarini belirleme

Karsit vakalar Tanimlayici 6zellikleri belirleme

iliskili vakalar Model bir vaka olusturma

Siirda vakalar Sinirda, iligkili olan karsit, uygunsuz vakalari
olusturma

Olasi senaryolar Belirleyici faktorleri ve sonuglari belirleme

Sosyal durum Olgiim yollarini belirleme

Sosyal durum ile yakindan iligkili temel

kaygilar

Uygulamali sonuglar
Dildeki sonuglar

Calismada literatiir incelemesi amaciyla, Ocak 2016-Temmuz 2017 tarihleri
arasinda Google Scholar'da “whistleblowing”, Google Akademik’te ve Yok Tez
Merkezi’'nde ise “whistleblowing”, “ihbarcilik”, “ihbar etme”, “ifsa”, “bilgi ifsasi”,
“ifsa etme”, “bilgi ugurma”, “ishigi ¢calmak”, “etik sorunlarin ele verilmesi”, “etik
olmayan durumlarin raporlanmasi”, “izharcihik” anahtar kelimeleri ile tarama
yapilmis ve tarama neticesinde 147 uluslararasi makale ve kitap, 36 ulusal makale ve
kitap ve 10 ulusal teze ulasilmistir. Ulasilan bu kaynaklar ihbarcilik kavraminin analizi
cercevesinde incelenmistir.

3. Bulgular

Bu bolimde Walker ve Avant’in (1995) kavram analizi yonteminin adimlari
dogrultusunda “ihbarcilik” kavraminin analizi gergeklestirilmistir.

3.1. Kavramin Se¢imi

Analiz edilecek olan kavram olarak, cesitli karsiliklar kullanilmasi ve taniminda
tam bir netlik bulunmamasi nedeniyle “ihbarcilik” kavrami secilmistir. Tlirkgede fikir
birligine varnlmis bir karsihg bulunmayan “whistleblowing” kavrami, ingiliz
polislerinin sug isleme egiliminde olan birini gordiglinde meslektaslarini ve halki
haberdar etmek amaciyla diidiik ¢almasindan tiretilmistir (Pitt, 1996). Turkiye’'de
ihbarcilik konusunda yapilan calismalarda “whistleblowing” kavraminin Tiirkce
karsiligi olarak cesitli ifadeler kullanilmistir. Bu ifadeler arasinda; ifsa (Arslan ve
Kayalar, 2017; Yilmaz, 2015), bilgi ifsasi (Uyar ve Yelgen, 2015), olumsuz durumlari
ifsa etme (Demirtas, 2014), bilgi ugurma (Aydin, 2002; Celep ve Konakli, 2012;
Nartgiin ve Kaya, 2017; Toker Gokge, 2014), 1sligi calmak (Demiral, 2008), olay
raporlama (Tak, 2010), etik olmayan durumlari raporlama (Bakar, 2012), ahlaki
olmayan davranislarin duyurulmasi (Saygan ve Bediik, 2013), sorun bildirme
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(Ozgener, Tang ve Ulu, 2009), uyari verme sistemi (Ciftgioglu, 2011), ihbarcilik (Ciftci,
2017; Ciftcioglu, 2011), ihbar etme (YUrar ve Nart, 2016), etik sorunlarin ele verilmesi
(Gergek, 2005), izharcilik (Tas, 2015), yanhs olan seylerin acgiklanmasi (Yurtsever,
2000) yer almaktadir. Bu calismada kapsaml bir anlama sahip olmasi ve kolay
anlasilir olmasi nedeniyle “ihbarcilik” kavrami kullaniimistir.

ihbarcilik, 6rgit icerisindeki yanhs davranis ve eylemlerin aciga cikariimasi
acisindan ahlaki bir davranistir. Ancak, bazen ihbarciligin olumsuz kelimelerle ifade
edildigi ve bazi calismalarda yaygin bir sekilde muhbirlik veya ispiyonculuk ile
iliskilendirildigi gorilmektedir (Aktan, 2006; Jubb, 1999). Dilimizde de bu eylemi ve
eylemi yapan kisiyi tanimlayan terimler olumsuzluk ¢agrisimi yapmaktadir. ihbarcilik
eylemi icin ispiyonculuk, jurnal etmek, ajanlik, gammazlamak, ele vermek gibi
ifadeler kullanilirken, ihbar eden kisi icin ise ispiyoncu, sinsi, casus, jurnalci, ajan,
gammaz, ele veren, ele verici ve muhbir gibi sifatlar da kullaniimaktadir (Gergek,
2005; Yilmaz, 2009).

3.2. Analizin Amacini Belirleme

Bu galisma kullanilan kavram analizi yéntemlerinden biri olan Walker ve Avant
(1983) tarafindan gelistirilen model belirsiz terimleri kesin ve islevsel olarak
tanimlamayi agiklamayi hedeflemektedir. Dolayisiyla, g¢alismada yapilan kavram
analizinin amaci ihbarcilik kavraminin tanimlanmasi ve anlasilirliginda netlik
saglanmasidir.

3.3. Kavramin olasi kullanimlarini belirleme

Walker ve Avant’in (1995) kavram analizi yonteminde kavramin olasi kullanim
alanlarinin  belirlenmesi, meslektaslarin  kavramla ilgili ortak anlayislarini
gelistirmesini saglamaktadir (Xyrichis ve Ream, 2008). Kavramin olasi kullanim
alanlarinin belirlenmesi amaciyla kavramin sozIlik tanimlari, yonetim ve orgitsel
davranis alanlarinda ve hukuk alaninda yapilan tanimlari ve ihbarcilik ile iliskili olan
kavramlar incelenmistir.

ihbarcihgin Sézlitk Tanimi

Tlrkge Sozluk (2011)’te ihbarcilik; bildirme, haber verme, suglu saydigi birini
veya su¢ saydigl bir olayr yetkili makama gizlice bildirme, ele verme olarak
tanimlanmistir.

ihbarciligin Yénetim ve Orgiitsel Davranis Alanlarindaki Tanimlari

ihbarcihgin érgiitler agisindan ilk modern kullanimlarindan biri Nader
tarafindan 1971 vyilinda yapilmis ve “Kamu ¢ikarini  hizmet ettigi G6rgiitin
ctkarlarindan (stiin tutan bir kisinin, érglitiin ahlaksiz, yasa disi, hileli veya zararli
faaliyetlerde bulunmasi nedeniyle diidiik calma eylemi” olarak tanimlamistir (Nader
Petkas ve Blackwell, 1972). Fledderman (2012) ise orgttler acisindan ihbarciligi “bir
calisan tarafindan baska bir ¢alisan ya da amirin etik olmayan veya yasa disi
davranisinin kamuya veya (ist y6netime bildirilmesi eylemi” olarak tanimlanmaktadir.
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Near ve Miceli (1985) ihbarciligi “eski veya mevcut érgiit iyeleri tarafindan
yasa disi, ahlaka aykiri veya uygunsuz davranislarin, bunlardan etkilenebilecek olan
kisi veya kurumlara ifsa edilmesi” olarak tanimlamislardir. Rehg ve arkadaslari (2008)
bu tanimin yolsuzluk gibi 6rgite, cinsel taciz veya ayrimcilik gibi 6rgitteki bireylere
veya kotli yonetim veya israf gibi genel olarak topluma zarar veren uygulamalari
icererek, bir orgitteki gorevi kétliye kullanmanin tim sekillerini kapsadigini ifade
etmislerdir.

Aktan (2006) ise ihbarcilligl “bir érgiit icerisindeki yasa disi ve etik degerlere
uygun olmayan davranis ve eylemlerin érgiit ici ve/veya disi baska kisilere veya
kurumlara zarar vermemesi igcin enformasyon sahibi kisiler (¢alisanlar veya
paydaslar) tarafindan sorunlari ¢6zme gii¢ ve yetkisine sahip i¢ ve dis otoritelere
bildirilmesi” olarak tanimlamustir.

Hukuk Alaninda ihbarin Tanimi

Ceza hukuku agisindan ihbar; sug islendiginin, sikayet seklinde yapilan
basvurular haricinde adli makamlara ve kolluk gliclerine bildirilmesi olarak
tanimlanmistir (Centel ve Zafer, 2008).

ihbarcilik ile iliskili Kavramlar

ihbarcilk kavraminin daha iyi anlasilabilmesi igin iliskili olan kavramlar
incelenmistir. iliskili kavramlar, ihbarcihk kavramiyla iliskili olan, fakat tanimlayici
ozellikleri farkh olan kavramlardir (Akgiin Citak ve Uysal, 2012). ihbarcilik is etigi,
gorevi kotlye kullanma, yolsuzluk, suistimal, yanlis uygulama, etik olmayan davranis
ve yasadisi davranislar kavramlari ile iliskili olarak degerlendirilebilir.

is etigi, etigin uygulamali bir boyutu olup, is diinyasindaki etik sorunlari inceler
ve davranislara rehberlik etmek Uzere kurallar gelistirmeye calisir (Ferrell ve
Fraedrich, 1994).

Yapilan tanimlar dogrultusunda ihbarciligin konusunun her tirli goérevi
kotiiye kullanma veya vyanlis uygulama (misconduct, misuse, corruption,
wrongdoing, malpractice) oldugu gorilmektedir. Aktan (2006) yanlis uygulamalari;
orglitte etik degerlere ve yasalara aykiri olan her tiirli davranis ve eylem olarak
tanimlamistir. Yasaya aykiri davranislar; is saghgi ve is glvenligi kurallarina, sosyal
givenlik normlarina aykiriliklarin 6tesinde yolsuzluk, riisvet basta olmak lzere her
turlG sug ve kabahatleri, ekonomik suclari, cevre, saglk ve tiiketicinin korunmasi
kurallarinin ihlallerini igermektedir.

Bunlara ek olarak, ihbarciligin konusu 6rgitlerin Gye oldugu kurumlarin, sivil
toplum kuruluslarinin, meslek orgitlerinin veya 6rgitiin kendisinin etik kurallarina
aykiriliklarini da kapsamaktadir (Alp, 2013). Lewis (1985)'e gore etik olmayan
davranislar, belirli durumlarda dogru ve dirist bir sekilde hareket etmek igin ana
esaslari sunan ahlaki kural, standart, kod ve ilkelere aykiri olan davranislardir. Moore
ve arkadaslari (2012) etik olmayan davranislari “diger bireylerin dogrudan zarar
gormesine neden olan veya toplumda yaygin bir sekilde kabul edilen ahlaki normlari
ihlal eden davranislar” olarak tanimlamistir. Orgiitteki etik olmayan davranislar,

83



ihbarcilik: Bir Kavram Analizi

oldukga cesitlilik gostermektedir. Bu davranislarin bazilari 6rgit tyeleri tarafindan
gerceklestirilirken (hirsizlik, cinsel taciz, siddet, riisvet alma gibi), bazilari ise bizzat
orgut tarafindan gergeklestirilebilmektedir (ayrimcilik, vergi kacirma, calisanlarin
kisisel gizliliklerini ihlal etme, saglik ve glivenlik standartlarina uymama, ¢evreye
zarar verme gibi).

ihbarcilik ile ilgili olarak degerlendirilebilecek diger kavramlar ise 6rgiitsel
sessizlik ve Orgutsel vatandaslk davranisidir. Morrison ve Milliken (2000) orgttsel
sessizligi, “orglt calisanlarinin, islerini ve sirketlerini iyilestirmeyle ilgili fikir, bilgi ve
dusincelerini kasith olarak esirgemeleri ve sessiz kalmayi tercih etmeleri” olarak
tanimlamaktadir. Orgiitsel sessizlik galisanlarin sahip olduklari bilgiler konusunda
sessiz kalmasi iken, ihbarcilik bildiklerini kisi veya kurumlara aktarmasi ile ilgilidir.
Ayrica, orgiitsel sessizlikte bir konu, etik veya yasa disi olmayabilirken, ihbarciliga
konu olan durumlar etik veya yasadisidir.

Orgiitsel vatandashk davranisi ise, bicimsel 6diil sisteminde dogrudan ve tam
olarak dikkate alinmayan, fakat bir bltin olarak ele alindiginda organizasyonun
fonksiyonlarini verimli bir bicimde yerine getirmesine yardimci olan, gondllilige
dayali davranislardir (Yiicel ve Samanci, 2009). Orgiitsel vatandaslik davranisinin en
onemli ozelligi, tamamen gonilli eylemlerden olusmasidir. Calisanlarin kendi
menfaatleriyle hicbir alakasi olmasa dahi, 6rglt yarari (kazanimi) igin caba sarf
ederek, insani ve gonillli davranislarda bulunmalari  6rgltsel vatandaslik
davranislarina 6rnek olarak verilebilir. O halde ihbarcilik dahilinde gergeklesen,
zimmetine para gegirme ve haksiz yere orgiit malzemelerinin kisisel menfaatler igin
kullanilmasi gibi etik veya yasadisi eylemlerin agiga gikarilmasi, 6rgitsel vatandaslik
davranisi olarak da nitelendirilebilir (Saygan, 2011).

3.4. Kavramin Tanimlayici Ozelliklerini Belirleme

Yapilan literatir taramasi neticesinde, ihbarciligin tanimlayici 6zellikleri, tanik
olunan etik olmayan veya yasadisi davranisin varligi, etik olmayan veya yasadisi
davranisa tanik olan ve ihbar eden kisilerin (ihbarci) varhigi, iyi niyetle hareket etme,
tarafsiz olma, kisisel bir kazang¢ elde etmeme, icsel veya dissal makul bir sireg
izlenmesi olarak belirlenmistir.

3.5. Model Bir Vaka Olusturma

Model vaka, kavramin kullaniminin ger¢cek yasamdaki ornekleridir. Model
vaka kavramin en net halinde ve kritik tim ozelliklerini icerecek sekilde olmalidir.
Vakalar arastirmaci tarafindan yazilabilir ya da gercek hayattan yasanmis vaka
ornekleri olabilir. Model vakanin olusturulmasi ayni zamanda kavramin igsel
analizinin bir pargasidir (Tuulia, 2013). Bu ¢alismada da model vaka olarak yazar
tarafindan asagidaki 6rnek vaka sunulmustur.

A kisisi bir kamu gérevlisidir. ilgili kamu kurumundan hizmet almak isteyen
kisiler kendi islerinin ¢abuklastirilmasi adina zaman zaman A kisisine ¢esitli
menfaatler sunabilmekte, riisvet teklif edebilmektedirler. A kisisi de bu menfaatler
dogrultusunda ilgili kisilerin islemlerini hizlandirmakta, belgelerinin sirasini diger
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kisilerin belgelerinin 6niine almaktadir. Ayni odada gérev yapmakta olan B kisisi ise
bu duruma birkag kez tanik olmustur ve bu durumun hem etik hem de yasal acidan
uygun olmadigini diistinerek A kisisi hakkinda tanik olduklarini ve endiselerini bagl
olduklari yéneticiye giderek anlatmstir.

Bu vaka ihbarciligin tanimlayici 6zellikleri dogrultusunda incelendiginde,
ihbarcihgin tim &zelliklerini barindirdigi goriilecektir. Ornekteki vakada riisvet almak
etik olmayan veya yasadisi davranis, B kisisi ihbar eden kisiyi teskil etmektedir.
Burada ihbar eden kisi ihbar etmesi karsiliginda herhangi bir kisisel kazang elde etme
amaci tasimayarak orgutsel vatandaslik gérevi olarak ihbar etmekte ve ihbar ederken
icsel bir siire¢ izlemektedir.

3.6. Sinirda, fliskili ve Karsit Vakalari Olusturma

Sinirda, iliskili ve karsit vakalarin kullanim amaci, kavrami tanimlayici bir
nitelik olarak nelerin sayilacagi, nelerin sayilmayacagl konusunda karar vermeye
yardimci olmaktir (Walker ve Avant, 1995). Bu islem, segilen kavramin dissal bir
analizi olarak da gorilebilir. Nasi (1980)’ye gore bir kavrami diger kavramlardan ayirt
edebilmek icin dissal analiz gereklidir. Sinirda vakalar kavramin kritik 6zelliklerinden
timiind degil ancak bazilarini iceren drneklerdir. iliskili vakalar tizerinde calisilan
kavrama benzerdir ve bir sekilde iliskilidir, ancak kritik 6zellikleri icermez. Kavramla
cok benzer fikirler gosterse de ayrintili incelendiginde farkh olduklari gorilebilir
(Walker ve Avant, 1995). Ayni 6rnekte, B kisisi tanik oldugu durum ve davranislardan
vicdanen rahatsiz olmakta ancak is arkadasindan koti tepki gérecegi veya bir sekilde
misilleme ile karsilasma korkusu nedeniyle yapilan yolsuzluga karsi sessiz
kalmaktadir.

Karsit vakalar durumun ne olmadiginin agik 6rnekleridir. Karsit vakalar
genellikle bir seyin ne oldugundan ¢ok ne olmadigini sdéylemesi nedeniyle yararhdir
(Walker ve Avant, 1995). Ayni 6rnekte, B kisisi yapilan yolsuzluga g6z yummakta ve
herhangi bir ihbarda bulunmamaktadir.

3.7. ihbarciligin Belirleyici Faktérleri ve Sonuglari Belirleme
3.7.1. ihbarciligin Belirleyici Faktérleri

ihbarcilig belirleyen faktérleri ortaya koymak énemlidir. Ancak, ihbarcilar ile
sessiz kalan pasif gozlemciler arasindaki farki belirleyen demografik degiskenler
tutarsizlik gostermektedir (Vadera, Aguilera ve Caza, 2009). Bazi ¢alismalar
ihbarcilari, ihbar etmeyen goézlemcilerden ayirt etmeyi saglayacak demografik bir
profil gelistirmede gicli bir kanit ortaya koyamamislardir (Rothschild ve Miethe,
1999). Cassematis ve Wortley (2012) calismalarinda ihbar eden calisanlar ile ihbar
etmeyen gozlemcileri kisisel 6zellikleri acgisindan oldukca benzer bulmus ve ihbar
edenlerin belirli bir demografik kategoriye (cinsiyet, yas veya gorev siresi)
atanamayacagini ortaya koymustur.

ihbarcilar ve sessiz gézlemciler arasinda bazi degiskenler agisindan farklilk
oldugunu ortaya koyan calismalar da bulunmaktadir. ihbarcinin demografik
ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim, kidem gibi), kisilik 6zellikleri, ahlaki degerleri ve diger
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ozellikleri (is performansi, 6rgitsel baglilik, rol sorumlulugu, ihbarciigi onaylama
gibi) ihbarcilik karariyla iliskili olabilir (Brief ve Motowidlo, 1986; Mesmer-Magnus ve
Viswesvaran, 2005; Miceli ve Near, 2005).

Bazi ¢alismalar (Miceli ve Near 1988; Miceli, Rehg, Near ve Ryan, 1999; Near
ve Miceli 1996; Sims ve Keenan 1998) erkeklerin kadinlara gore daha fazla ihbarda
bulundugunu bulmustur. Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005) daha yash olan
calisanlarin genclere gore daha fazla ihbarcilik egiliminde oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica kisilerin ahlaki yargilari (Miceli, Dozier ve Near, 1991), din ve
degerleri (Miceli ve Near, 1992; Sims ve Keenan, 1998) de ihbarcilik davranisini
etkilemektedir. Bir ¢alismada (Chiu, 2003) ihbarcilik davranisinin etik bir davranis
oldugunu dusiinen c¢alisanlarin ihbar etmeye daha egilimli olduklari bulunmustur.
Ayrica, is tatmini, yonetime olan giiven, o6rgltsel vatandashk davranisi, algilanan
kisisel magduriyet, misilleme korkusu veya 6rgit kiltiri gibi durumsal faktorler de
ihbar etme ile iliskili olabilir (Cassematis ve Wortley, 2012; Nayir, 2012).

Calismalar arasindaki sonuglar zaman zaman farklilik géstermekle beraber,
pasif gozlemcilerle karsilastirildiginda genellikle ihbarcilarin daha yliksek is
performansina sahip, egitim dlizeyi daha yliksek, daha st diizeydeki bir pozisyona
sahip veya supervizorlik yapan, daha fazla hizmette bulunan, daha fazla maas alan,
ahlaki muhakeme testlerinde daha yliksek puana sahip ve etik olmayan davranis
karsisinda ihbarciligi 6nemseyen kisiler olduklari goérilmektedir (Miceli ve Near,
1984; Near ve Miceli, 1996; Sims ve Keenan, 1998). Ayrica ihbarcilarin pasif
gozlemcilere gore ihbar etmede daha fazla sorumluluk ve yikiumlilik hissettikleri
gorulmektedir (Near ve Miceli, 1996).

Yapilan yolsuzlugun sekli, énemi ve blylkligi de ihbar etme kararini
etkileyen faktorlerden biridir (Chiu, 2002; Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005).
Near ve arkadaslari (2004) kot yénetim, cinsel taciz veya yasa ihlaline tanik olan
calisanlarin hirsizlik, kaynak israfi, givenlik problemi veya ayrimciliga tanik olan
calisanlara gore ihbar etmeye daha egilimli olduklarini ortaya koymustur. Ozellikle
yolsuzlugun yol actigi zarar bilylk oldugunda ve ihbarda bulunan kisinin kurumsal
bagliig1 yiksek oldugunda kisi ihbar kararini daha gonil rahatligiyla vermektedir
(Nayir, 2012). Ayrica, calisanlar yapilan yolsuzlugun topluma veya c¢alisma
arkadaslarina zarar verdigini diistindiiklerinde olayi dis kurumlara ihbar etmeye daha
egilimlidirler (Miceli vd., 1991). Bir diger konu ise 6érgitteki yolsuzlugun farkinda olan
diger gozlemcilerin sayisina iliskindir. Miceli ve arkadaslari (1991), yolsuzluga tanik
olan baska bircok goézlemci olmasinin ihbarciligl azalttigini bulmustur. Bunun
nedenini ise fazla sayida gdzlemci olmasinin ihbar etme sorumlulugunu azaltmasi
olarak degerlendirmislerdir. ihbarciigin fazla sayida gdzlemcinin bulunmasiyla
olumlu yoénde iliskili oldugunu ortaya koyan ¢alismalar da bulunmaktadir (Miceli ve
Near 1988; Miceli vd., 1991).

ihbarciligi tesvik edici politikalarin olmasi da calisanlarin daha fazla ihbarcilik
davranisi sergilemelerini destekleyebilir. Yasalar ya da 6rgiit politikalari tarafindan
desteklenmeyen galisanlar, islerinin son bulacagi korkusuyla olaylar karsisinda sessiz
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kalmayi tercih etmektedir (Dasgupta ve Kesharwani, 2010). Trevino ve Victor (1992),
kurum ici ihbar bir gorev sorumlulugu olarak tanimlandiginda c¢alisanlarin ihbarda
bulunmaya daha egilimli oldugunu ortaya koymustur.

Kurumdaki yoneticilerin yolsuzluklara gosterecekleri tepki ve bu davranislari
dizeltme egilimleri de calisanlarin ihbar kararlarina etki etmektedir (Miceli ve Near,
1985). Calisanlar ancak dizelme umudu gordukleri takdirde ihbara girismektedirler.
ihbarda bulunmayan calisanlarin ihbar etmemelerinin en énemli nedeni, durumu
diizeltmek icin yapilacak hicbir seyin olmadigini diisinmeleridir. Calisanlar dncelikle
etkili 6nlemlerin alinacagina inanmak ve ihbarda bulunmalari halinde olumsuz bir
durumla karsilasmayacaklarina dair giiven duymak istemektedir. Bazi durumlarda ise
kisiler ihbarda bulunmalari halinde sonuglardan olumlu sekilde etkileneceklerine
inanmaktadir. Orgiitlerin galisanlarini bu yénde tesvik etmeleri yolsuzluklarin ortaya
cikarilmasi agisindan 6nem tasimaktadir (Smith, Keil ve Depledge, 2001).

3.7.2. ihbarciligin Olasi Sonuglari

Bazi durumlarda ihbarcilik hainlik ve sadakatsizlik olarak gorilse de, etik ve
yasalara uygun olarak yapilan ihbarin sagladigi sosyal faydalar, ihbarciligin tesviki hak
ettigini gdstermeye yardimci olabilir (Jubb, 1999). Ornegin, bir calisanin bir ilacin
oldirici yan etkilerinin gizli tutuldugunu fark ederek kamuoyunu uyarmasi veya is
yerinde gerekli glvenlik 6nlemlerinin alinmadigini goriip ihbar ederek is
arkadaslarinin canini kurtarmasi olumlu bir davranis olarak nitelendirilmelidir (Alp,
2013).

ihbarcilik ahlaki acidan &rgiitlere; yolsuzluklarin giderilmesi, sirket hilelerinin
tespiti, faaliyetlerin kanuna uygun yiritilmesi ve 6rgitin amaglarina ulagmasi gibi
katkilar saglamaktadir (Ozgener vd., 2009). Orgiitlerdeki yanlis davranislarin tizerinin
kapanmamasi igin yasa disi veya etik olmayan durumlara itiraz tesvik edilmelidir
(Gong, 2000). ihbarcilik ile yanlis uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasinin 8tesinde, yanlis
yapma girisimi olanlar igin caydirici bir etkisi de olabilir (Aydin, 2002). Avrupa’daki 56
lider firmada kullanilan ihbar politikalarinin analiz edildigi bir ¢calismada (Hassink
Vries, Bollen, 2007) ihbar eyleminde bulunmanin, orgitteki sorunlu noktalari ortaya
cikarmasi nedeniyle, mevcut problemlerin kaynagina isaret ettigi belirtilmistir.

ihbarcilik, dncelikle 6rgiit icindeki yolsuzluklarin ve yanlis uygulamalarin en az
seviyeye indirilerek ortadan kalkmasina yardimci olur. Orgiitiin siki bir denetim
siirecine girmesini, uygulama ve stratejilerin gézden gegcirilmesini ve bu sayede 6rgit
icindeki eksiklerin gorilmesini ve giderilmesini saglar. Yonetimin olumsuz
deneyimleri en aza indirgenerek, oOrgltsel skandallarin ve yanliglarin 6niine
gecilebilir. ihbarcilik ile sorunlar bilyiimeden 6rgiit ici iletisime gecilmesi nedeniyle
kalitenin artmasi ve sirdirilebilirlik saglanabilir. Orgiitler acisindan, zarar ve
kanunsuzluk gibi olumsuz durumlara karsi erken uyari sistemleri olusturur. igsel
ihbarcihgin gergeklestigi durumlarda orgiit, dissal c¢ikar gruplariyla ugrasmadan
sorunlari halletme olanagi bulur. Kriz dénemlerinde kiiglilme stratejisi uygulayan
orgutlerde isverenlerin, g¢alisanlari isten ¢ikarmasi noktasinda daha adil ve ihtiyatl
davranmasina olanak tanir. ihbarcilik sonucunda ihbarcilarin en dnemli kazanimlari
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ise cevredeki insanlara zarar verilmesini dnlendikleri igin vicdani ve psikolojik agidan
rahatlamis olmalaridir (Aydin, 2002; Lewis, Ellis, Kyprianou ve Homewood, 2001;
Ozgener vd., 2009).

ihbarcihgin saglayacagl fayda sadece 6rgiit icinde kalmayip, kamuoyu ve
sosyal bakimdan bircok dissal faydayr da beraberinde getirir. ihbarcilik drgutteki
yolsuzluk, sahtecilik gibi olaylarin ya da orgitin insan saghgina veya cevreye
verebilecegi tehlikelerin ortaya c¢ikarilmasini saglayarak toplumsal acidan pek ¢ok
katki saglar. ihbarcihk, orgiitlerdeki olumsuz durumlari ortadan kaldirarak
kamuoyunu aydinlatici islev gérmektedir. Yasanan skandallar sonucunda gerekli
yasal diizenlemeler yapilarak denetimler daha ciddi ve dizenli bir hale getirilebilir.
Bununla birlikte, etik olmayan veya yasa disi eylemlerde bulunanlarin agiga
cikarilmasi, olumsuz davranista bulunacak kisilerin korkmasini ve g¢ekinmesini de
saglamaktadir (Aydin, 2002; Ozgener vd., 2009).

ihbarcilik tiim olumlu faydalari yayinda ihbarcilar icin bazi olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Bir galisanin yasa disi veya etik olmayan bir davranisi, bunlari
sonlandirabilecek bir kisiye ihbar etmesi; gdzlemleme, degerlendirme, ihbar edip
etmemeye karar verme ve ihbarciliga karsi bazi tepkileri iceren bir stire¢ icermektedir
(Bjorkel, 2016). Bu siire¢ sonunda yonetimin aldigi karar ne olursa olsun, ihbarcilar is
verindeki diger calisanlarla, isverenleri hatta is disindaki cevreleri ile sorunlar
yasayabilmektedir (Aydin, 2002).

ihbar eden bireyler, is yerinde dislanabilmekte, tehdit edilebilmekte ve hatta
islerini kaybetme tehlikesiyle karsilasabilmektedirler (Jensen, 1987). Miceli ve Near
(1994) kurum yoneticilerinin, ihbarda bulunan kisiye karsi bir tir intikam davranisi
icine girdiklerini ve bu sayede olayin biylmesini 6nlemeye calistiklarini 6ne
sirmektedir. Ayni zamanda, bu yolla ihbari yapan kisinin itibar kaybetmesi ve olaya
sahit olan diger calisanlarin cesaretinin kirlmasi da hedeflenmektedir. ihbarda
bulunan kisi tecrit edilmekte ve kisilik haklarina tecaviiz edilmektedir. Bazi
durumlarda bu tir davranislar, en Ust diizey yoneticilere intikal etmemekte, olay
daha alt seviyelerde ortbas edilmeye ¢alisiimaktadir.

ihbarcilar  galisma  arkadaslarinin ~ tutumu  nedeniyle de sikinti
yasayabilmektedir. Orgiitte, etik olmayan davranisla suclanan kisilerin tarafini
tutanlar ve is huzurunun bozulmasindan ihbarcilari suglayanlar, ihbarcilarla birlikte
goriilmekten cekinebilmekte veya hatali davranislara tanik olduklari halde sessiz
kalabilmektedir (Gergek, 2005). K6t veya yanlis uygulamalari ihbar etmek acik bir
sekilde tesvik edilse bile, ihbar eden bireyler endiselerini dile getirmenin bir sonucu
olarak is arkadaslari ve vyoneticileri tarafindan magdur edilebilmekte veya
dislanabilmektedir (Jackson, Peters, Andrew, Edenborough, Halcomb vd., 2010a). Bu
sonuglar ihbarcilarin ilkelerinden vazgegmesine ve is arkadaslarinin baskisina boyun
egmesine neden olabilir (Hutchinson ve Jackson, 2015). Ayrica gergin iliskilerin
dogmasi ve ihbarcinin disman olarak etiketlenmesi gibi sonuclar da dogabilir (Peters,
Luck, Hutchinson, Wilkes, Andrew ve Jackson, 2011).
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Lennane (1993), ihbarcilik toplumu koruma amaci tasisa da ihbarciliga yonelik
tipik orglitsel cevap ve karsiliklarin uzun stiren ve ciddi saglikla ilgili, finansal ve kisisel
sonuclara neden oldugunu ortaya koymustur. ihbarci olmanin etkileri; mesleki,
fiziksel, duygusal etkiler ve ihbarcinin kisisel yasami (zerindeki etkiler olarak
siniflanabilir (Jackson, Peters, Andrew, Edenborough, Halcomb vd., 2010b).
ihbarcilar uyku bozukluklari, daha fazla sigara igme davranisi, ruhsal hastaliklar ve
intiharla ilgili duslnceler yasayabilmektedirler. Mesleki etkiler; sayginhk kaybi,
misilleme ve is glivenligi kaybini icermektedir. Kisisel yasam ve aile Gzerindeki etkiler;
azalan gelir, aile ici tartismalar, cocuklarla ilgili kotl sonuglar, iliskilerde bozulmalar,
ayrilma ve bosanmadir (Peters vd., 2011). Jackson ve arkadaslarinin (2010b)
calismasinda yer alan katilimcilar, distk kaliteli bakimi agiga ¢ikarma mesleki gorevi
ile ihbarciligin kisisel ve mesleki yasamlarini etkileme olasilig1 arasindaki ¢atismanin
neden oldugu ikilemle karsilastiklarini ifade etmislerdir.

Yapilan ihbar neticesinde ihbarciya karsi verilen olumsuz karsilik veya tepkiler
“misilleme” olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Rehg ve arkadaslarina (2008) gére, 6rgit
Gyelerinin icsel veya dissal kanallar yoluyla yapilan ihbarcihigl haksiz bir davranis
olarak algilamasi sonucu, ihbar eden c¢alisani, kendisine zarar verecek adimlar
atmakla tehdit ederek veya bu adimlari atarak calisani kontrol etmeye ¢alismasi
misillemeyi ifade etmektedir.

Kurumsal veya kisisel misilleme, bireyin tacize veya asagilanmaya ugramasi,
kariyerinin olumsuz etkilenmesi ve en sonunda isini kaybetmesi gibi sonuglar
dogurabilmektedir (Nayir, 2012). Misilleme davranislari tekrarli, sistematik ve
siregelen sekilde ve misillemenin yapildigi kisiyi asagilayici oldugunda ise cesitli
fiziksel veya psikolojik sonuclari olan is yeri zorbaligi veya vyildirmaya
donusebilmektedir (Bjorkel, 2016).

Calisanlarin misilleme ile karsilasma korkusu, gérdikleri yanhs uygulamalara
karsi sessiz kalabilmelerine neden olabilecek bir faktordir. Callahan ve Collins (1992)
vaptiklari ¢alismaya gore, calisanlar, kovulma korkusunun ihbar edip etmeme
kararini belirledigini dusinmektedirler. Dozier ve Miceli (1985) olasi olumsuz
sonuglarin bireyler tarafindan dikkatle degerlendirildigini ve ihbarda bulunmak veya
bulunmamak kararinda etkili oldugunu 6ne siirmektedir. Miceli ve Near (1992) de
bireylerin ihbardan elde edecekleri kazanimlarla, géze almalari gereken kayiplari
sorguladiklarini ve kayiplarinin kazanglarina gére fazla oldugu kanaatine varmalari
durumunda ihbardan vazgegebildiklerini belirtmektedir. Verschoor (2005)
¢alisanlarin neredeyse yarisinin (%44) gozlerinin oninde gergeklesen yolsuzlugu,
degisiklik olmayacagina inandiklari ve korktuklari icin ihbar etmediklerini ortaya
koymustur.

Calismalar daha 6nce ihbarda bulunmus bireylerin kurumlarinda ayrimciliga
ve yildirmaya maruz kaldigini, o kurumdan ayrilsalar bile, yeni is yerlerinde de
gecmisteki ihbar davranislarinin kendilerini takip ettiklerini géstermektedir (Vinten,
1992). Yolsuzluk ihbari, kisinin yalnizca mevcut isvereniyle degil, daha sonraki
isverenleriyle de iliskisini olumsuz etkilemekte ve kisinin davranisi is yerine ihanet
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olarak degerlendirilebilmektedir (Qusqas ve Kleiner, 2001). Tum bu g¢alismalar
sonucunda, Callahan ve Collins (1992)’in de belirttigi gibi, ihbarcilig tesvik edecek
etik ortami saglamak isteyen orgtlerin, ihbarcilari misillemeye karsi agik bir sekilde
korumasi ve ihbarciligin misilleme ile sonuglanmayacagini netlestirmeleri gerektigi
soylenebilir.

3.8. inbarciligin Olciim Yollarini Belirleme

Turkiye'de ihbarcilik hakkinda yapilan ¢alismalarin ¢cogu teorik boyutta olup
ihbarcilik dlizeyini 6lgen ¢alismalarin sayisi kisitlidir. Turkiye’de yapilan ve ihbarcilik
dizeyinin 6lgildigi veya baska bir kavramla iliskilendirildigi calismalar Tablo 2'de
gorilmektedir. Buna gore ihbarciligin 6lgim araglarinin da oldukga kisith ve dar
kapsamli oldugu goérilmektedir. Mevcut 6l¢im araglarindan bazilari bir sektére
yonelik gelistirilmis, bazilari ise ihbarcilik kavramini dar bir kapsamda ele almistir.
Tablo 2: Cesitli Calismalarda Kullanilan ihbarcilik Olgiim Yéntemleri

Yazarlar Calismanin Adi Kullanilan Olgiim Araci

Whistleblowing ve Orgiitsel Etik Park ve arkadaslari (2005)
iklimi iliskisi Uzerine Bir Uygulama ihbarcilik anketi
Kadin Girisimciliginde Yonetsel Etik
Degerler ve ifsa (Whistleblowing):
Mersin ilinde Uygulamali Bir
Arastirma
Ozel ve Kamu Hastanelerinde
Calisan Hemsirelerin izharcilik
(Whistleblowing) Tutumlari Uzerine
Bir Calisma
Hastanelerde Hasta Givenligini
Tehdit Eden Olaylarin
Raporlanmasi: Tirkiye, Azerbaycan,
Bosna, Arnavutluk,
Libnan ve Suriye’yi Kapsayan
Karsilastirmali Bir Arastirma
Bilgi Ugurma: Egitim Orgiitlerinde
Etik ve Kural Digi Uygulamalara
Yonelik Bir Tepki

Saygan, 2011

Park ve arkadaslari (2005)

Yilmaz, 2015 ihbarcilik anketi

Park ve arkadaslari (2008)

Tas, 2015 ihbarcilik anketi

Park ve arkadaslari (2005)

Tak, 2010 ihbarcilik anketi

Celep ve Konakli (2012) Bilgi
Ugurma Olgegi

Celep ve Konakli,
2012

Schultz ve digerleri (1993)'nin

Demirtas, 2014

Ertlirk ve
Doénmez, 2016

Erturk, 2016

isyerlerinde olumsuz durumlari ifsa
etmenin etik iklim Gzerindeki etkisi:
Yildirma algisinin moderator roli

Relationship between Leadership
Styles of School Principals and
Whistleblowing Behaviors of
Teachers

The Relationship between
Whistleblowing and Organizational
Citizenship Behavior for High
School Teachers

calismasindaki 6rnek bir
durumla karsilasip
karsilagiimadigina dair bir
soru.

Celep ve Konakli (2012) Bilgi
Ugurma Olgegi

Celep ve Konakli (2012) Bilgi
Ugurma Olgegi
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Keles ve Ozkan,
2015

Nartgilin ve Kaya,
2017

Toker Gokge,
2014

Yirdr ve Nart,

Relationship Between
Organizational Identification and
Whistleblowing

Ogretmenlerin Bilgi Ugurma
Davranislari ve Bilgi Ugurma
Nedenleri ile Bireysel Degerleri
Arasindaki iligki

Okullarda Bilgi Ugurma: is Doyumu
ve Orgiitsel Baglilik iliskisi

Orgiitsel Adalet Algisi Kamu
Calisanlarinin ihbar Etme Niyetinin

Park ve arkadaslari (2008)
ihbarcilik anketi

Celep ve Konakli (2012) Bilgi
Ugurma Olgegi

Park ve arkadaslari (2008)
ihbarcilik anketi

Park ve arkadaslari (2008)

2016 ihbarcilik anketi

Belirleyicisi midir?

Saglik Sektoriinde Etik iklim ve
Orgiitsel Giivenin ihbarcilik
(Whistleblowing) Niyeti Uzerine
Etkisi: Bir Universite Hastanesi
Ornegi

Celep ve Konakli (2012) Bilgi

A 2017 L.
el 22 Ugurma Olgegi

Park ve arkadaslari (2008)
ihbarcilik anketine bazi
sorular eklenerek
olusturulmus.

Kamu ve Ozel Sektdr Calisanlarinin
ifsa (Whistleblowing) Niyeti:
Karsilastirmali Bir Analiz

Arslan ve Kayalar,
2017

ihbarcihga iliskin dlgim araclarinin belirlenmesi ile kavram analizinin son
asamasl tamamlanmistir. Boylece kavram biitlin olarak ele alinmis ve kavramla ilgili
olarak ortak bir anlayis saglamak amacglanmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Calismada ihbarciik kavraminin analiz edilmesiyle oOrglitsel davranis
literatlriine kavramsal bir katki saglamak amaglanmistir. Bir kavram hakkinda netlik
kazanilmasi o kavramdan herkesin ayni seyi anlamasini saglayabilir. Bdylece, bilimsel
literatlirdeki karmasikligin azalmasi ve kavramlar ile anlatiimak isteneni herkesin
dogru sekilde anlamasi mimkiin olabilecektir. Ayrica ¢alismada kavram analizi
yoluyla ihbarcihigin belirleyicilerinin ve sonuglarinin anlasiimasinin ihbarcihgin
6nemini vurgulayacagi da duslintilmektedir.

Tirkcede ihbarcihk icin cesitli kavramlarin kullanildigi gorilmektedir.
Oncelikle bu karmasiklik giderilmeli ve 6rgiitsel davranis alaninda bu kavram icin tek
tip bir kullanim gelistirilmelidir. Ayrica, ihbarciligin orgit icinde iyi mi kotu bir
davranis mi oldugu konusunda bile karmasiklik oldugu goriilmektedir. Bu durum ise
orgitlerin ve 6rgit galisanlarinin tutumuna gore degisebilmektedir.

ihbarcihigin 6rgiite ve topluma faydalarinin oldugu gériilmektedir. Ancak
ihbarciligin ihbarci tizerinde pek cok olumsuz etkisi olabilmektedir. Orgiit icerisinde
bu olumsuz etkileri en aza indirerek ihbarcilig tesvik edici politikalarin olusturulmasi
calisanlarin daha fazla ihbarcilik davranisi sergilemelerini destekleyebilir.
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Orgiite sagladigi katkilar dolayisiyla ihbarcihigin = 6lgiilmesi de 6nem
tasimaktadir. ihbarciligi dlgiim yéntemlerinin oldukca kisith oldugu gorilmektedir.
Bu nedenle ileri calismalarda ihbarciligin 6lcimlenmesi icin araglarin gelistirilmesi ve
orgltsel agidan etkilerinin arastirilmasi literatiire katki saglayacaktir.
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Extended Abstract

1. Introduction

Some concepts used in the literature in various fields are not clear. It is
important to analyze the concepts correctly. As a concept to be analyzed, the
concept of "whistleblowing" was chosen because of the lack of clarity in the
definition and usage of various responses for the whistleblowing concept.

Concept Analysis

When referring to a concept, different meanings may appear for different
people. Concept analysis can be important to prevent these differences.

In concept analysis, the aim is to identify the basic elements that form the
concept by analyzing the various definitions, uses, applications and other concepts
closely related to the concept. Various methods have been developed to analyze the
concept. Walker and Avant (1995) argue that the primary purpose of concept
analysis is to distinguish between the defined and unrelated features of a concept.

2. Method

In the study, Walker and Avant’s (1995) concept analysis method was applied
in order to better understand the concept of whistleblowing in organizations. Walker
and Avant (1995) advocate a step-by-step analysis concept (Table 1).
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Table 1. Walker ve Avant’s Concept Analysis Methods
Walker ve Avant’s Method
Select a concept
Determine the aims or purpose of analysis
Identify possible uses of the concept
Determine the defining attributes
Construct a model case
Construct borderline, related contrary,
invented and illegitimate cases
Identify antecedents and consequences
Define empirical referents

For literature review, "whistleblowing" (ihbarcilik in Turkish) was scanned as
a key word in Google Scholar, and other Turkish expressions for whistleblowing were
scanned in Yok Thesis Center and Google Akademik, and the sources reached were
analyzed within the framework of the analysis of the whistleblowing concept.

3. Results

3.1. Select a concept

The concept of "whistleblowing" was chosen to be analyzed because of the
lack of clarity in the definition and usage of various responses for the whistleblowing.

3.2. Determine the aims or purpose of analysis

The model developed by Walker and Avant aims to explain definitively and
functionally defining uncertain terms. Therefore, the aim of the concept analysis in
the study is to clarify the definition of whistleblowing.

3.3. Identify possible uses of the concept

In order to determine the possible uses of the concept, dictionary definitions
of the concept, definitions in management and organizational behavior fields and in
law have been examined.

Dictionary Definition of Whistleblowing (ihbarcilik in Turkish)

Dictionary definition of whistleblowing (ihbarcilik in Turkish) is declaring,
notifying, disclosing, or disclosing an incident committed by a person who is guilty or
a criminal offense to the competent authority.

Definition of Whistleblowing in Management and Organizational Behavior
Fields

Fledderman (2012) defines whistleblowing as “the act by an employee of
informing the public or higher management of unethical or illegal behavior by an
employer or supervisor” for organizations.

Whistleblowing in Law

In terms of criminal law, whistleblowing is defined as notifying the crime to
the criminal authorities and law enforcement authorities, except for the applications
made in the form of complaints.

3.4. Determine the Defining Attributes
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As a result of the literature survey, the identifiable characteristics of the
whistleblowing are the existence of the unethical or illegal behavior witnessed, the
presence of the person who witnessed and reported the unethical or illegal behavior,
the act of good faith, impartiality and a reasonable process.

3.5. Construct a model case

The model case is the real life examples of the use of the concept. In this
study, the following case study is presented by the author as a model case.

Person A is a public official. Persons wishing to receive services from the
relevant public institution may, from time to time, offer various benefits and bribes
in order to expedite their own business. Person A accelerates the transactions of the
persons concerned in line with these interests, and places the documents in front of
the documents of the other persons. Person B who was working in the same room
witnessed this situation a few times and thought that this situation was not suitable
both ethically and legally, so he explained to the manager what he witnessed.

3.6. Construct Borderline, Related Contrary, Invented and Illegitimate Cases

Borderline cases are examples that include some but not all of the critical
properties of the concept. The cognition of the related cases is similar and related in
some way, but it does not include critical features (Walker and Avant, 1995). In the
same example, person B is conscientiously disturbed by the situation and behavior
in which he witnessed, but stayed silent against corruption due to fear of his co-
worker’s reaction, or fear of retaliation in some way.

Invented and illegitimate cases are clear examples of what is not. In the same
example, person B observes the corruption and does not report.

3.7. Identify Antecedents and Consequences

Although the results between the studies vary, it is often the case that, when
compared to passive observers, the whistleblowers are generally more likely to have
higher job performance, higher education, higher position and higher salaries,
(Miceli and Near, 1984, Near and Miceli, 1996, Sims and Keenan, 1998).

Whistleblowing may help organizations on the elimination of corruption, the
detection of corporate fraud, the carrying out of activities in accordance with the law
and the attainment of the objectives of the organization (Ozgener et al., 2009).

3.7. Define empirical referents

Most of the studies on the whistleblowing in Turkey is theoretical and the
number of studies that measure level of whistleblowing is limited. Some of the
measurement tools have been developed for only one sector, and some have dealt
with the whistleblowing concept in a narrow sense.

4. Conclusion

As a result of the analysis, it is seen that there are various definitions of
whistleblowing, that different determinants and outcomes of whistleblowing can be
found in different studies and the measurement tools are very limited. It is thought
that the concept will be clarified through the concept analysis of whistleblowing and
understanding of the determinants and the consequences of the whistleblowing will
be emphasize the importance of whistleblowing in organizations.
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