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Oz: Bu ¢alisma, kiyi turizmi deneyimi, destinasyon imaji ve davramissal nivet arasindaki etkiyi inceleyerek,
mental iyi olugun bu iliskideki aracilik roliinii tespit etmeyi amaglamakta ve turizm deneyimlerinin bireyler
tizerindeki uzun vadeli etkilerini anlamak i¢in kritik bir alan olusturmaktadir. Arastirma evrenini ki1 deniz
turizmi deneyimi yasayan 18 yas iistii bireyler olusturmus olup, basit rastgele drnekleme yontemi ile 403
kattlimcidan yiiz yiize anket yoluyla 15.10.2024-01.12.2024 tarihleri arasinda veri toplanmistir. Anket, turist
deneyimleri, mental iyi olus seviyeleri, destinasyon imaji algilari ve davramigsal niyetleri 6l¢meye yonelik
olceklerden olusmaktadir. Veriler SPSS 25.0 ve AMOS 25.0 programlar: ile analiz edilmistir. Arastirma
bulgulari, kiyi turizm deneyiminin bireylerin destinasyon imaji algisini giiclendirdigini, davranissal niyetlerini
olumlu yénde etkiledigini ve mental iyi olus diizeylerini artirdigini; ayrica mental iyi olusun bu iliskilerde
aracilik rolii iistlendigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, kiyr turizm deneyiminin psikolojik ve davranissal
¢tktilart tizerine yapilan ¢alismalara bir katki sunmay: hedeflemekte olup, benzer sekilde gastronomi, rekreasyon
ve kiiltiir turizmi gibi diger turizm deneyimlerinin de bu ¢erc¢evede ele alinarak ¢calismaya entegre edilebilmesine
ornek sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiy1 Turizm, Destinasyon Imaji, Davranissal Niyet, Mental Iyi Olus
JEL Smiflandirmasi: 233, L83, M31

Abstract: This study aims to determine the mediating role of mental well-being in the relationship between
coastal tourism experience, destination image, and behavioral intention, and constitutes a critical area for
understanding the long-term effects of tourism experiences on individuals. The research population consisted of
individuals aged 18 and over who had prior experience with coastal marine tourism. Data were collected from a
sample of 403 participants through face-to-face surveys conducted between 15-10-2024 and 01-12-2024 using
the simple random sampling method. The survey included scales measuring tourist experiences, levels of mental
well-being, perceptions of destination image, and behavioral intentions. The data were analyzed with SPSS 25.0
and AMOS 25.0 programs. The research findings reveal that coastal tourism experience strengthens individuals'
perception of destination image, positively affects behavioral intentions and increases mental well-being levels;
in addition, mental well-being plays a mediating role in these relationships. These results aim to contribute to
studies on the psychological and behavioral outcomes of coastal tourism experience and similarly provide an
example of how other tourism experiences such as gastronomy, recreation and cultural tourism can be
integrated into the study by considering them within this framework.
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1. Giris
Insanlarin su ve kiyr alanlarinda vakit gegirme istegi, kiyr turizminin gelismesine ve
cesitlenmesine yol agmis, bu da kiy1 turizmini kitlesel turizm hareketlerinin 6nemli bir pargasi
haline getirmistir (Seving ve Duran, 2018). Kiy1 turizmi, kiy1 bolgelerinde gerceklesen turizm
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faaliyetlerini kapsayan genis bir kavram olmakla birlikte, bu ¢alismada daha spesifik olarak
deniz temelli aktiviteler ve deneyimler odaga alinmaktadir. Kiy1 turizmi; gilines, deniz, kumsal
gibi fiziksel kaynaklarin yani sira, dogal manzara, biyolojik cesitlilik, ulagim altyapisi ve yerel
kiiltiir gibi unsurlar1 da igeren ¢ok boyutlu bir turizm tiiriidiir (Zengin ve Bilgigli, 2009; Hall
ve Harkonen, 2006; Orams, 1999). Turizm deneyimi ise belirli bir zaman ve mekanda bir
araya gelen cevresel ve hizmete dayali unsurlarin bireyde yarattigi islevsel, ilgi c¢ekici ve
duygusal siirecler olarak tanimlanir ve olumlu deneyimler ziyaretciler tarafindan tekrar
yasanmak istenir (Kim, Ritchie ve McCormick, 2012; Quan & Wang, 2004).

Kiy1 turizminin destinasyon imaji ve davramigsal niyet iizerindeki etkilerine yonelik
literatiirde ¢esitli caligmalar bulunmaktadir. Akkilic ve Varol (2015), Edremit Korfezi
sahillerine gelen turistlerin destinasyon algilarinin tekrar ziyaret ve baskalarina tavsiye etme
gibi davranigsal niyetlere olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur. Hu ve Chen (2024) ise
kiyt turizmine yonelik destinasyon deneyim ortamini yedi boyutta tanimlamis ve deniz
manzarasinin en etkili bilesen oldugunu belirtmistir. Hasan vd. (2021) ise Banglades plajlar1
iizerine yaptiklari calismada destinasyon imaji, algilanan deger ve turist memnuniyetinin
ziyaret tutumu araciligiyla davranigsal niyeti olumlu etkiledigini ancak algilanan riskin etkisiz
kaldiginm1 gostermistir.

Bu ¢alismada, 6zellikle kiyr deniz turizmine yonelik deneyim yasayan turistlerin, bu
deneyimle alakali destinasyon imaji ve davranmigsal niyetleri {lizerinde mental iyi olus
durumlarinin ne 6l¢iide aracilik rolii tistlendigi incelenmektedir. Destinasyon imaj1 turistlerin
bir yeri algilayis bigimlerine dayali olarak degisen biiyiik Ol¢lide subjektif bir kavramdir
(Lopes, 2011: 307). Davranigsal niyet ise, tiiketicilerin hizmet satin alim1 sonras1 gosterecegi
eylemleri ifade eder. Zeithaml vd. (1996)’ne gore, olumlu davranigsal niyetler; isletme
hakkinda olumlu yorum yapma, tavsiye etme, sadik miisteri olma, daha fazla hizmet satin
alma ve yiiksek fiyatlar1 kabul etme gibi sonuglar dogurur. Olumsuz davranigsal niyetler ise;
olumsuz yorum yapma, sikayet etme ve daha az aligveris yapma gibi davranislarla kendini
gosterir.

Mevcut alanyazin incelendiginde, turizm deneyimlerinin davranigsal niyet iizerindeki
etkisine iligkin gesitli alt alanlarda calismalar yapildig1 goriilmektedir. Ornegin; kiiltiir turizmi
baglaminda turist deneyiminin davranigsal niyete etkisi (Baytok ve Basar, 2022), destinasyon
deneyimi ile imaj algis1 ve davramigsal niyet arasindaki iligski (Ceti ve Atay, 2020), termal
turizm deneyiminin memnuniyet ve davranigsal niyet tizerindeki etkisi (Akkus ve Korkmaz,
2022), unutulmaz turizm deneyimlerinin tekrar ziyaret etme niyetiyle iliskisi (Kahraman ve

Tanriverdi, 2021), turistik gezilerde yemek deneyimi ile davranigsal niyet iliskisi (Keskin,
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Sezen ve Dag, 2020) ve gastronomi deneyiminin tavsiye etme niyetine etkisi (Geng ve
Aldemir, 2023) iizerine yapilmis c¢alismalar dikkat ¢cekmektedir. Bunlara ek olarak, termal
turizmde memnuniyet, duygu durumu ve davranissal niyet iliskisi (Goker ve Oztiirk, 2022) ve
gastronomi deneyimi, gastronomik duygular ve davranissal niyet iliskisi (Benli ve Cakici,
2024) gibi ruhsal durumlar1 ele alan sinirli sayida ¢alisma da mevcuttur.

Yapilan bu alanyazin taramasi, kiy1 turizmi baglaminda turist deneyimlerinin sinirl sayida
calismada ele alindigin1 ve kiyr turizminin 6zglin yapisi nedeniyle daha derinlemesine
incelemelere ihtiyag duyuldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, deneyim ile bireylerin
duygusal ve mental durumlar1 arasindaki iliskilere yonelik ¢alismalarin da kisith oldugu
goriilmektedir.

Bu calismada, ozellikle kiyr deniz turizmine yonelik deneyim yasayan turistlerin, bu
deneyimle alakali destinasyon imaji ve davranigsal niyetleri iizerinde mental iyi olus
durumlarinin ne Slgiide aracilik rolii {istlendigi incelenmektedir. Mental iyi olus kavramu,
bireylerin psikolojik ve 6znel agidan tatmin ve denge durumlarini ifade etmekte olup,
Freud’un "sevebilmek ve calisabilmek" seklindeki tanimiyla uyumlu, pozitif psikoloji
alaninda 6nemli bir yere sahiptir (Thomason, 2011:4). Turizm deneyimleri sadece digsal
memnuniyet ya da davranigsal niyetleri etkilemekle kalmaz; ayni zamanda bireylerin ruhsal
sagligl, psikolojik dengesi ve genel yasam kalitesi lizerinde de etkili olabilir (Filep, 2012;
Neves de Jesus vd., 2020). Bu baglamda mental iyi olus, turistlerin deneyimledikleri
destinasyonun imaji1 ve davranigsal niyetleri arasindaki iliskiyi anlamada kritik bir degisken
olarak one ¢ikmaktadir (Prayag vd., 2013). Zira, yalnizca deneyimlerin olumlu algilanmasi
degil, bu deneyimlerin bireylerin zihinsel ve duygusal iyilik haline katkisi da siirdiiriilebilir
turizm davranislarinin ve sadakatin temelini olusturur (Kim vd., 2012; Filep, 2012).

Kiyr turizmi 6zelinde mental iyi olusun etkisinin yeterince arastirilmamis olmasi, bu
caligmanin 6zgiinliiglinli ve alanyazina katkisini artirmaktadir. Bu nedenle, ¢alismada mental
1y1 olusun, kiy1 turizm deneyimi ile destinasyon imaj1 ve davranigsal niyet arasindaki aracilik

rolii incelenerek, turizmde daha biitiinsel ve derinlemesine bir anlayis hedeflenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1.Kiy1 Turizm Deneyimi
Kiyr turizmi, kiy1 bolgelerinde eglence, dinlenme, konaklama ve rekreasyonel faaliyetleri
kapsayan; sayfiye otellerin yogun oldugu Avrupa’da 19. yiizyilda Fransiz Rivierasi, ispanya

Costa Brava’s1 gibi destinasyonlarla, Tiirkiye’de ise uzun Ege ve Akdeniz kiyilariyla gelisen,
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bolgesel ekonomi ile yerel kiiltiire katki saglayan onemli bir turizm tiirtidiir (Akay,
2020:3054; turkiyeturizmansiklopedisi.com; Kafali1 Yilmaz, 2008:162).

Orams (1999), kiy1 turizmini deniz ve kiy1 ekosistemlerini kullanan turizm tiirleri olarak
tanimlamakta ve denizle dogrudan iliskili aktiviteler (yiizme, dalis, yelken, balik tutma vb.)
yaninda, bu faaliyetlerin dogal gevre, yerel kiiltiir ve ekonomik yapilarla olan sosyal ve
cevresel etkilesimini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Hall (2001) kiy1 turizmini, 3S turizmi
(glines, deniz, kum) kapsaminda degerlendirmenin 6tesinde, kiiltiirel ve ekolojik faktorleri de
iceren kapsamli bir turizm tiirii olarak ele almakta; dogal manzara, biyolojik ¢esitlilik ve yerel
kiiltiirle etkilesimin, kiy1 turizminin deneyim boyutunu zenginlestirdigini belirtmektedir. Kiy1
turizm deneyimi ise turistlerin deniz aktiviteleri, dogal manzara, yerel kiiltiir ve dogayla
etkilesim gibi unsurlar1 algilayarak yasadiklar biitlinsel ve ¢ok boyutlu bir deneyimdir (Hall
ve Harkonen, 2006).

Deneyim, kisilerin bilinci agikken his ve diigsiince akiginin devam etmesi olarak
tanimlanabilir.  Tiketici acisindan ise, iiriin veya hizmetle ilgili hatirladiklart ve keyif
aldiklart durumlar seklinde ifade edilmektedir. Ayrica, bireylerin iiriin ya da hizmete yonelik
ruhsal, fiziksel, duygusal veya entelektiiel anlamda gelistirdikleri duyusal tepkiler de
deneyimin temel unsurlarindandir (Aydin, 2019: 24). Deneyim, farklilik arayisini, kendini
kontrol etmeyi ve bireylerin yenilenmesini igeren bir siirectir. Hatirlanan deneyimlerden haz
duyan bireyler sadece haz almakla kalmayip ayn1 zamanda bilgi birikimi ve kisisel gelisim de
saglamaktadir. Kisilerin farkli deneyimler yasamasi farkindalik kazanmalar1 agisindan da
onemlidir (Isci, 2021: 1768).

Deneyimi farkli boyutlarda inceleyen arastirmacilar bulunmaktadir. Pine ve Gilmore
(1999) deneyimi, tiiketici agisindan yaratilan degere dayandirarak eglence, estetik, kagis ve
O0grenme olarak dort boyutta siniflandirmistir. Mossberg (2007) ise deneyimi bireyin igsel
yasantisina odaklanarak duygusal, fiziksel, diisiinsel ve ruhsal boyutlarda ele almis; boylece
deneyimi hem digsal uyaranlar hem de bireysel tepkiler diizeyinde c¢ok yonlii bigcimde
degerlendirmistir. Turist deneyiminin bu dort boyutu, sirasiyla bireyin duygusal tepkilerini,
cevresel ve bedensel etkilesimlerini, bilgi edinme ve entelektiiel tatmin arayisi ile kisisel
anlam ve manevi bag kurma siireglerini yansitmaktadir. Otto ve Ritchie (1996) ise deneyimi
haz, ruhsal gevseme, ilgi alan1 ve bilinirlik olmak {izere dort boyutta incelemistir. Holbrook
(2006) ise deneyimi; fantezi, duygular ve eglence olmak {izere ii¢ boyutta ele alarak, bunun
hayal giicli, duygusal tepkiler ve haz arayisiyla sekillenen bir siire¢ oldugunu ifade

etmisglerdir. (S. 714).
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Turizm deneyimi bireylerde prestij, sosyallesme, 6grenme, sanat ve estetik gibi 6geleri
hatirlatan 6zel bir deneyim tiiriidiir. Quan ve Wang (2004: 298) turizm deneyimini rutin
hayattan farkli yapilan aktiviteler olarak tanimlamig; Aho (2001: 34) ise turizm deneyimini
seyahatin Oncesi, esnasi ve sonrasindaki duygusal deneyimler; bilgilendirici deneyimler;
uygulamali deneyimler (fiziksel aktiviteler, beceri ve pratik gelistirme, yabanci dil 6grenimi);
ve donlistimsel deneyimler (fiziksel veya ruhsal anlamda degisim yasama) olarak dort temel
asamada ele almistir. Kim, Ritchie ve McCormick (2012), Churchill'in (1979) goriislerinden
hareketle, turizm alaninda gecerli olan 7 boyuttan olusan bir deneyim 6lgegi gelistirmislerdir.
Bu boyutlar, hazcilik, ferahlik, yerel kiiltiir, anlamlilik, bilgi, katilim ve yenilik olarak
belirlenmistir.

Turizm deneyimi, hafizada olumlu izler birakarak satin alma kararlarimi etkilemekte ve
duygusal algilar icermektedir (Coelho, Gosling ve Almeida, 2018). Bu deneyim siirecinde,
nese ve mutluluk gibi olumlu duygularin yani sira endise ve yalnizlik gibi karmasik duygular
da yasanabilmektedir. Glinlimiiz turistleri, daha talepkar hale gelmis ve teknolojik gelismeler
sayesinde kisisellestirilmis hizmetler beklemeye baglamistir (Toksoz, 2023). Bu gelismeler,
tilkketici odakli pazarlamay1 kolaylastirirken, kiyr turizmi 6zelinde yeni turist profilinin
beklentileri, davraniglart ve mental saghg: tizerindeki etkisi heniiz yeterince incelenmemistir.
Ozellikle mental iyi olusun bir araci olarak degerlendirildigi destinasyon imaji, sadakat,
memnuniyet, davranig ve kiy1 turizm deneyimine odaklanan ¢alismalarin sayica sinirli olmast,

bu alandaki arastirma boslugunu ortaya koymaktadir.

2.2. Destinasyon Imaji ve Davranissal Niyet
Bireylerin bir konuda sergiledikleri davranislari onlarin bu davranmisa yonelik inanglarindan
kaynaklanmaktadir. Bir davranisin basit olarak algilanmasi bireylerde o davranisi yapma
ihtimalini arttirmaktadir (Aras ve Peker, 2024:619-621). Birey, bir davranist olumlu
gorliyorsa, ¢evresinden destek aliyorsa ve bu davranisi yapabilecegine inaniyorsa, o davranisi
gergeklestirme istegi (niyeti) giiglii olur (Ajzen, 1991: 18).

Smith, vd., (1999) davranigsal niyetin ekonomik ve sosyal davramiglar olarak iki tiire
ayrilacagindan bahsetmislerdir. Ekonomik olarak; tekrar satin alma daha fazla {icret 6demeye
raz1 olma gibi tiiketici davraniglaridir. Sosyal davranislar ise sikayet¢i olmak gibi 6znel
tutumlar ya da tekrar ziyaret niyeti gibi durumlardir (Akt., Akkili¢ ve Varol, 2015:18).
Davranigsal niyet tliketicinin iirlin ya da hizmete yonelik olumlu ve olumsuz tutumlarini

bildirmektedir.
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Zeithaml, vd., (1996) davranigsal niyeti, bir kisinin bir {iriin veya hizmete yonelik
gelecekte nasil davranacagina dair egilimi seklinde niteleyerek; sadakat (tekrar satin alma,
tavsiye etme), alternatife yonelme (baska bir iirline veya hizmete ge¢cme egilimi), fiyat
toleransi (fiyat artsa da almaya devam etme), disa sikayet (baskalarina veya kurumlara sikayet
etme) ve ige sikayet (sorunu dogrudan hizmet saglayiciya iletme) olarak bes boyuta
ayrrmisglardir (5.38). Davranisa yonelik niyet olumlu oldugu takdirde yeniden ziyaret etmek,
olumlu tavsiyelerde bulunmak, yeniden satin almak gibi tiiketici davraniglart meydana
gelmektedir.  (Erten 2002; Goker ve Ayar, 2021; Kock, Josiassen, ve Assaf, 2016;
Tavitiyaman, Qu, Tsang, ve Lam, 2021).

Destinasyon imaj1 ise ziyaretgilerin destinasyona iliskin diisiince, inan¢ ve izlenimlerini
iceren manevi bir olgudur. Destinasyonun bir imaja sahip olabilmesi i¢in dogal ¢ekicilik, alt
ve list yapi, rekreatif imkanlar, sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler gibi 6zelliklere sahip olmast
gerekir (Beerli ve Martin, 2004). Gartner (1994) destinasyon imajini; duygusal, bilissel,
konatif olarak iice ayirmistir. Baloglu ve McCleary (1999) Destinasyon imajin1 duyusal,
davranissal, bilissel olarak {i¢ alt boyutta degerlendirmislerdir. Zhang, Fu, Cai ve Lu (2014)
ise genel imaji; bilissel, duygusal-biligsel, duygusal ortak ve 6z uyum olarak siniflandirmistir.
Destinasyon imajmin olusumuna etki eden unsurlar arasinda gozlem, deneyim, reklam,
duyum, medya ve brosiir gibi 6geler bulunmaktadir. Destinasyon imaji, turistlerin kisisel
intibalar1 ve diisiincelerine dayanmakta ve kisiden kisiye degisim gostermektedir (Apak,
2023:71). Homsud (2024), destinasyon imajinin seyahat deneyimi ve medyanin turistlerin
seyahat etme niyetleri iizerindeki dogrudan etkisiyle sekillendigini belirtmistir. Atmari ve
Putri (2021), turizm deneyiminin destinasyon imaji, turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret
niyeti lizerinde dogrudan etkili oldugunu vurgulamistir. Ceti ve Atay (2020) ise destinasyon
deneyiminin, biligsel ve duygusal destinasyon imaj1 ile davranigsal niyetler arasinda anlamli
bir iligki olusturdugunu ortaya koymustur.

Alanyazinda turist deneyimi, destinasyon imaj1 ve davranigsal niyetler arasindaki iliskiler
farkli baglamlarda ele alinmis; bir¢ok ¢alismada turizm deneyiminin hem biligsel hem de
duygusal destinasyon imajini, algilanan degeri, turist memnuniyetini ve tekrar ziyaret niyetini
anlamli sekilde etkiledigi ortaya konmustur. Ozellikle deneyim yogunlugu ve unutulmazlik
diizeyinin imaj ve niyet iizerinde olumlu etkileri bulunurken, algilanan degerin araci rol
istlendigi ve deneyim Oncesi-sonrasi imaj algilarinda farkliliklar oldugu da saptanmistir
(Iordanova ve Stylidis, 2019; Zhang vd., 2018; Zhang ve Niyomsilp, 2022; Giigcli, 2017).
Kiy1 turizmine yonelik ¢aligmalarda ise biligsel imaj boyutunun (fiyat, ¢ekicilik, ulasim vb.)

genel imaj olusumunda belirleyici oldugu ve destinasyon imajmin turist sadakati iizerinde
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etkili rol oynadig1 goriilmektedir (dos Anjos, Pereira ve Von Tennenberg, 2017; Carvache-
Franco vd., 2023). Kahraman ve Tanriverdi (2021) ise unutulmaz turizm deneyimi ile tekrar
ziyaret niyeti arasindaki iligkiyi incelediklerinde, yerel kiiltiir ve yenilenme boyutlarinin,
ziyaretci tekrarin1 olumlu yonde etkileyen faktorler oldugunu tespit etmislerdir.

H1: Ky turizm deneyiminin destinasyon imaj algist iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H2: Ky turizm deneyiminin davranissal niyet tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

2.3. Mental Iyi Olus
Iyi olus, yalnizca hastaliklarm yoklugu degil, bireyin yasamdan doyum almasi, pozitif ruh
halini stirdiirmesi ve zorluklar karsisinda psikolojik dengesini koruyabilmesiyle birlikte,
potansiyelini gerceklestirme ve saglikli iliskiler kurma becerisini de igeren biitiinciil bir
kavramdir (Deniz ve Ekinci, 2024: 174).

Iyi olus, haz almaya ve acidan kaginmaya odaklanan "6znel iyi olus" ile anlam ve kendini
gerceklestirmeye yonelen "psikolojik iyi olus" olmak iizere iki ana boyutta incelenmektedir
(Ryan ve Deci, 2001: 141). Bireylerin yasamlariyla ilgili genel degerlendirmelerini ve
yasadiklar1 duygusal deneyimleri kendi igsel Olgiitlerine gore anlamlandirmalari, 6znel iyi
olus kavramimi olusturmaktadir (Diener, 1984). Yapilan arastirmalar, 6znel iyi olusun
yalnizca bireysel mutlulugu yansitmakla kalmayip; fiziksel saglik, yasam siiresinin uzamasi,
mesleki basari, ekonomik refah, giiclii sosyal iliskiler ve toplumsal uyum gibi yasamin bir¢ok
temel alaninda belirleyici bir rol istlendigini ortaya koymaktadir (Diener & Biswas-Diener,
2008; Lyubomirsky, King & Diener, 2005). Iyi olus zamanla “duygusal iyi olus”, “psikolojik
iyi olus”, “sosyal iyi olus” ve “mental iyi olus™ gibi alt bilesenlere ayrilmistir (Boyalioglu,
2023:16). Bu dogrultuda Ryff (1989), psikolojik 1yi olusu; kendini kabullenme, olumlu
iliskiler, 6zerklik, ¢evresel ustalik, yasam amaci ve kisisel gelisim olmak {izere alt1 temel
boyutta incelemistir. S6z konusu boyutlar, bireyin yalnizca mutlu hissetmesiyle degil, ayn1
zamanda potansiyelini gerceklestirme kapasitesi ve anlamli bir yagsam silirmesiyle de yakindan
iliskilidir.

Mental iy1 olus, bireylerin ruhsal durumlarinin olumlu olmasiyla iliskilendirilmekte ve
bireyin giinliilk yasaminda duygular, arzular, hirslar ve idealleri arasinda denge kurabilme
becerisi olarak tanimlanmaktadir (Bhatia, 1982). Menninger (1945) ise mental iyi olusu,
bireylerin diinyaya ve diger bireylere karsi en yiiksek etkinlik ve mutlulukla uyum saglama
yetisi olarak ifade etmistir. Mental iy1 olusun bireydeki yansimalari arasinda benlik saygisi,
yasam doyumu, basari ve mutluluk gibi temel psikolojik c¢iktilar yer almaktadir. Pozitif

mental iyi olusa sahip bireylerin; 6z-yetkinlik algilari, hedeflerine ulagma ¢abalar1 ve ¢evreyi
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etkileme kapasiteleri gelismis oldugu gibi, yasamda anlam ve amag¢ duygusunu da
strdiirebildikleri; ayrica yasamlarindaki inis c¢ikislar1 kabullenme egiliminde olduklar
goriilmektedir. Bu bireyler, stresle basa ¢ikmada daha etkili stratejilere sahip olmakta ve
dayaniklilik gosterebilmektedirler (Demirtas ve Baytemir, 2019).

Mental iyi olus; bireylerin yasam tatmini, olumlu duygularin sikligi ve olumsuz
duygularin disiikliigiiyle sekillenen ¢ok boyutlu bir refah durumudur. Psikolojik iyi olusun
kiiresel bir gostergesi olan bu yapi, bireylerin iiretkenlik, kendini gergeklestirme ve genel
refah dilizeyleriyle de iliskilidir. Ancak olumlu duygularin yasanma sikligi, iilkelerin
ekonomik kosullarina bagli olarak farklilik gosterebilmektedir (Chengti, 2018: 127-130).

Literatiirde, psikolojik iyi olusu Olgen birgok oOlgek bulunmaktadir. Ancak, mevcut
Olcekler genellikle yalnizca hedonik veya eudaimonik boyutlari ele almakta olup, kavramin
biitiinsel bir degerlendirilmesine olanak saglamamaktadir. Bu eksikligi gidermek amaciyla
Tennant vd., (2007), hem hedonik hem de eudaimonik boyutlar iceren Warwick-Edinburg
Mental Iyi Olus Olgegi'ni (WEMIOO) gelistirmistir. 14 maddelik 6z-bildirim tarzindaki bu
olgek, mental iyi olusu iyimserlik, gevseme, bagkalarina ilgi, 6zgiiven gibi pozitif dzellikler
iizerinden Olgmektedir ve bu yoniliyle mevcut Olgeklerden farklilasarak pozitif psikoloji
arastirmalarinda kullanilabilecek bir ara¢ sunmaktadir (Akt. Keldal, 2015).

Mental iyi olusun turizm baglamindaki yansimalar1 disiplinler arasi perspektiflerle artan
oranda arastirilmaktadir (Smith & Diekmann, 2017). Ozellikle doga ve kirsal turizminin
bireylerin mental 1yi olusunu artirdig1 ve stresle basa ¢ikma kapasitelerini gli¢lendirdigine dair
calismalar bulunmaktadir (Buckley, 2020; Buckley, 2022; Ozgiines vd., 2018; Avacilles-
Torres vd., 2025). Ayrica turizmin hem turistlerin hem de yerel halkin yasam kalitesi ve 1yi
olusunu olumlu etkiledigi ortaya konmustur (Uysal vd., 2016). Turistlerin doga, kiiltiirel ve
sosyal etkilesimler ile manevi deneyimlerin 6znel iyi olusu artirdii; wellness ve yemek
turizminin ise 6znel ve psikolojik iyi olus lizerinde pozitif etkiler yarattigina dair bulgular
mevcuttur (Ebejer, 2023; Saayman vd., 2018; Liu vd., 2023; Su vd., 2023; Yang vd., 2024).
Bu siirecte turist memnuniyeti, tutumlar ve sosyal medya kullaniomi da 6znel iyi olusun
artirllmasinda belirleyici faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Chen vd., 2021).

Ekonomik ve demografik degiskenlerin de mental iyi olus {izerindeki etkileri arastirilmais;
yasgh bireylerde merak duygusunun seyahat sikligini artirdig1 ancak ekonomik kisitlamalarin
bu etkiyi sinirladigi belirtilmistir (Totsune vd., 2021). Son olarak, mental sagligin korunmasi
ve gelistirilmesinin turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligi agisindan stratejik oneme sahip
oldugu ifade edilmistir (DSouza & Shetty, 2024).

Bu kavramsal ve ampirik ¢ergeveden hareketle asagidaki hipotezler olusturulmustur:
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H3: Kyt turizm deneyiminin mental iyi olus tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Mental iyi olusun davranissal niyet tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H5: Mental iyi olusun destinasyon imaj algist iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Iyi olus hali, bireylerin destinasyon algisini1 ve tekrar ziyaret niyetini etkileyen énemli bir
degiskendir. Mental iyi olusun, deneyim ile davranis arasindaki bagi gii¢lendirdigi pek ¢ok
calismada gosterilmistir. Karahan (2024) unutulmaz yerel yiyecek deneyimlerinin mental iyi
olus ve destinasyon sadakati {izerinde dogrudan etkili oldugunu ve mental iyi olusun bu
iliskide kismi aracilik rolii iistlendigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Wang, Min ve Kim
(2013) spor seyirciligi baglaminda i1yi olusun, seyirci motivasyonlar1 ile tekrar katilim ve
agizdan agiza iletisim arasindaki iligkide anlamli bir arac1 oldugunu tespit etmislerdir. Vada
vd. (2019) ise unutulmaz turizm deneyimlerinin destinasyon baglilig1 iizerindeki etkisinin
hem hedonik (6znel) hem de eudaimonik (psikolojik) iyi olus aracilifiyla gerceklestigini,
ancak ziyaret sikliginin bu iliskiye anlamli etkisinin olmadigini belirtmistir.

Bu 6rneklerden yola ¢ikarak gelistirilen ek hipotezler su sekildedir:

H6. Kiy1 turizm deneyiminin destinasyon imaj algisi tizerindeki etkisinde mental iyi olusun
aracilik rolii vardir.

H7: Kyt turizm deneyiminin davranissal niyet iizerindeki etkisinde mental iyi olusun

aractlik rolii vardur.

3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Bu arastirmada, turistlerin kiy1 turizm deneyimlerinin destinasyon imaj algis1 ve davranigsal
niyet iizerindeki etkisinde, mental iyi oluslarinin aracilik rolii olduguna iliskin varsayimin

sinanmasi amac¢lanmaktadir.

3.2. Arastirma Modeli ve Istatistiksel Yontem
Turistlerin kiy1 turizm deneyimlerinin destinasyon imaj algis1 ve davranigsal niyet tizerindeki
etkisinde, mental iy1 oluslarinin aracilik roliiniin belirlenmesine iliskin olusturulan arastirma

modeli Sekil 1°de goriilmektedir.
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Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
Arastirmada Olcek gecerlilikleri dogrulayici faktodr analizi ile gilivenirlik diizeyleri ise
cronbach®s alpha katsayisi ile degerlendirilmistir. Arastirmanin kuramsal modelinde yer alan
degiskenler arasi iliskiler yapisal esitlik modeli (YEM) ile test edilmis ve bootstrap analizi ile
dogrulanmustir. Istatistik analizler SPSS 25.0 ve AMOS 25.0 paket programlari kullanilarak
gergeklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arasgtirmanin evrenini, kiy1 turizm deneyimi yasayan 18 yas ve iizeri bireyler olugturmaktadir.
Orneklem tiirii olarak, evrendeki her bireyin 6rnekleme segilme sansinin esit oldugu ve
temsiliyetin yiiksek oldugu olasilikli 6rnekleme yontemlerinden basit rastgele Ornekleme
yontemi tercih edilmistir (Ural ve Kilig, 2005; Kilig, 2013).

Alan yazinda, yeterli Orneklem biiylkligliniin belirlenmesi i¢in farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Ornegin, Guilford (1954) 6rneklem biiyiikliigiiniin 200°den fazla olmasi
gerektigini belirtirken, Hair ve arkadaslar1 (2010) ise her bir soru i¢in en az 5 katilimcinin
olmas1 gerektigini vurgulamistir. Bu ¢alismada, toplam 62 soruluk anket formu
kullanildigindan 6rneklem biiyiikliigii 62 x 5 = 310 olarak hesaplanmistir. Bu hesaplamalar
dogrultusunda minimum 6rneklem biiyiikliigii 310 olarak belirlenmistir.

Saha c¢alismasi, zaman ve maliyet kisitlamalar1 gz oOniinde bulundurularak, 2024 yaz

sezonunda Balikesir Korfezi, Antalya Manavgat ve Kemer sahillerinde bulunan ve kiy1
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turizmi deneyimi yasamis toplam 410 bireye 15 Ekim - 1 Aralik 2024 tarihleri arasinda yiiz
yiize anket uygulanarak gergeklestirilmistir. Anketleri tamamlayan katilimcilardan 7’sinin
tutarsiz yanitlar1 nedeniyle veri setinden ¢ikarilmasi sonucunda, arastirmanin 6rneklemi 403

kiy1 turizmi deneyimi yasayan 18 yas ve lizeri bireyden olusmustur.

3.4. Veri Toplama Araglari
Arastirma verilerinin toplanmasi amaciyla bes boliimden olusan bir anket formu
hazirlanmistir. Bu formun ilk boliimiinde demografik bilgilere (cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu ve gelir diizeyi) iligkin 5 ifade; ikinci boliimiinde kiyr turizmi deneyimi;
iiclincii boliimiinde destinasyon imaj algisi; dordiincii boliimiinde mental iyi olus; besinci
boliimiinde ise davranigsal niyeti belirlemeye yonelik dlgekler yer almaktadir.

Kyt Turizm Deneyimi Olgegi: Turist deneyimlerini 6l¢gmek amaciyla Kim (2009)
tarafindan gelistirilen Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegi’nden yararlanilmistir. Olgek 7
boyuttan ve toplamda 24 ifadeden olusmaktadir. Ancak, bu calismada anlam bakimindan
birbirine olduk¢a yakin olan iki ifade birlestirilmis ve analizlerde toplam 23 ifade
kullanilmistir. S6z konusu diizenleme daha 6nce Kahraman (2019) tarafindan da benzer
sekilde uygulanmustir. Olgek, “1 = Kesinlikle Katilmryorum” ile “5 = Kesinlikle Katiliyorum”
arasinda derecelendirilen 5°li Likert tipi yapida hazirlanmistir

Destinasyon Imaj Algist Olgegi: Uzun ve Uca’nin (2024) calismasinda kullanilan, Byon
ve Zhang’in (2010) gelistirdigi dlcekten uyarlanan dlgek kullanilmistir. Olgek “1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5’11 likert yapilidir.

Mental Iyi Olus Olgegi: Gokay Keldal’'m (2015) Tiirkceye uyarladizi Warwick-
Edinburgh Mental Iyi Olus Olcegi (2004) kullanilmistir. Olgek “1=Kesinlike Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde 5°1i likert yapilidir.

Davranissal Niyet Olgegi: Davranigsal niyet, Jin, Lee ve Lee’nin (2013) ¢alismasindaki
olgek kullamlmugtir. Olgek “1=Kesinlike Katilmryorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katilryorum
Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5°li likert yapilidir.

Zeithaml, Berry ve Parasuraman (1996)’1n ¢alismasindan alinan ti¢ maddelik dlgektir.

3.5. Verilerin Analizinde Kullamilan Istatistik Yontemleri
[statistik analizler SPSS 25.0 ve AMOS 25.0 paket programlar1 kullanilarak min. %95 giiven
diizeyiyle gerceklestirilmistir.
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Arastirmaya dahil olan katilimcilarin demografik 6zelliklerinin incelenmesi i¢in frekans
ve ylizde analizleri; Ol¢eklerden elde edilen puanlarla katilimcilarin diizeylerinin incelenmesi
icin ise ortalama + standart sapma gibi betimsel analizler kullanilmistir. Verilerin dagilimini
incelemek amaciyla merkezi limit teoremi ile basiklik ve carpiklik degerleri
degerlendirilmistir. Olgek gecerlilikleri AMOS programi araciligiyla dogrulayict faktdr
analizi ile test edilmis; giivenirlik diizeyleri ise Cronbach's Alpha katsayisi ile belirlenmistir.
Olgekler arasindaki iliskiler Pearson korelasyon analiziyle degerlendirilmis; arastirmanin
kuramsal modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkiler ise yapisal esitlik modeli (YEM)

ile test edilerek bootstrap analizi ile dogrulanmustir.

4. Bulgular
4.1. Arastirma Orneklemine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan bireylere Oncelikle aydinlatilmig onam formu sunulmus; bu sayede
katilimcilarin  goniilliiliikk esasina dayali olarak arastirmaya katilimi saglanmistir. Form
araciligiyla, arastirmanin amaclari ile katilimcilardan toplanan verilerin gizliligi konusunda
bilgilendirme yapilmistir. Arastirma kapsaminda 410 kisiye ulasilmis; ancak tutarsiz yanitlar
nedeniyle 7 anket arastirma diginda birakilmis ve analizler 403 gecerli anket iizerinden
yiirlitiilmigtir. Katilimeilarin - demografik  6zelliklerine 1iligkin  bulgular Tablo 1’de

sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Demografik Ozellikler ~ Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 190 47,10%
Erkek 213  52,90%
25 ve alt1 91 22,60%
26-35 110 27,30%
Yas
36-45 89 22,10%
46 ve lizeri 113 28,00%
Medeni durum Evli 210 52,10%
Bekar 193  47,90%
Lise ve alt1 132 32,80%
Egitim durumu Universite 168 41,70%
Yiiksek lisans ve lizeri 103  25,60%
22.104 TL ve alt1 38 9,40%
Gelir diizeyi 22.105-32.000 134  33,30%
32.001-42.000 145 36,00%
42.001 TL ve tizeri 86 21,30%
Toplam 403 100,00%

Tablo 1°de arastirma kapsaminda toplam 403 kisiye ulasilmis olup katilimcilarin
%52.90'min erkek (n=213) ve %47.10'unun kadin (n=190) oldugu belirlenmis olup
katilimcilarin ¢ogunlukla 46 ve {izeri yas araliginda (%28.00; n=113), evli (%52.10; n=210),
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tniversite mezunu (%41.70; n=168) ve 32.001-42.000 aylik gelirlerinin oldugu (%36.00;
n=145) belirlenmistir.

4.2. Olgeklere Iliskin Gegerlilik ve Giivenirlik Bulgulan

Bu boliimde arastirmada kullanilan kiyr turizm deneyimi, mental iyi olus, destinasyon imaj
algis1 ve davramigsal niyet Olgeklerine ait gegerlik ve glivenirlik bulgular1 ele alinmistir.
Olgeklerin giivenirlikleri cronbac*h alpha katsayisi ile yapisal gecerlilikleri ise dogrulayici
faktor analizi ile degerlendirilmistir.

4.2.1. Ol¢eklere iliskin Giivenirlik Degerleri
Arastirmada kullanilan kiy1 turizm deneyimi, mental iyi olus, destinasyon imaj algisi ve

davranigsal niyet 6lgeklerine iliskin glivenirlik degerleri tablo 2*de goriilmektedir.

Tablo 2. Olgek Giivenirliklerine Iliskin Degerler

Degisken Cronbach's Alpha ifade Sayisi
Kiy1 Turizm Deneyimi 0,926 23
Destinasyon imaj Algisi 0,946 19
Mental Iyi Olus 0,968 12
Davramgsal Niyet 0,865 3

Cronbach“s Alpha katsayisinin, 0 ile 1 arasinda degerler aldigi ve 1%e yaklastikca
giivenirligin arttig1 bilinmektedir. Yazinda genellikle 0,70’in {izerinde bir deger almasi
beklenmektedir (Ozdemir, 2013:80). Tablo 2’de goriildiigii gibi Cronbach“s Alpha degerleri
tim Olcekler icin beklenen degerin tlizerindedir (>0.70). Bu durumda arastirmada kullanilan

Olgeklerin giivenirliginin saglandig1 sdylenebilir.

4.2.2. Olgeklere Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular
Arastirmada kullanilan kiyr turizm deneyimi, mental iyi olus, destinasyon imaj algis1 ve
davramigsal niyet Olgekleri daha Once bir¢ok arastirmada kullanilmis ve gegerliligi
dogrulanmis oldugundan bu arastirmada olgeklerin yap1 gecerliligi dogrulayici faktor analizi
ile degerlendirilmistir. Bu baglamda tiim Olgekler, gelistirildikleri ya da uyarlandiklar
caligmalarindaki faktorlii yapisiyla  degerlendirilmistir.  Olgeklerin  dogrulayici  faktdr

analizlerine iliskin uyum iyiligi degerleri tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Olgeklere Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Olcekler X? sd X°sd IFI CFlI GFI RMSEA
Mental Iyi Olus (MIO) 63 54 1,17 0,99 099 0,95 0,02
Davranigsal Niyet (DN) 1,122 1 1,12 0,99 0,99 0,96 0,01

Destinasyon Imaj Algis1 (DIA) 153,7 129 1,19 0,99 099 0,98 0,03
Kiy1 Turizm Deneyimi (KTD) 3944 209 1,89 0,98 0,98 0,96 0,47
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Tablo 3’te de gortldigi gibi dlgeklere iliskin uyum iyiligi degerleri iyi uyum ve kabul
edilebilir uyum smirlarinda yer almaktadir (Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003).

Buradan hareketle 6l¢eklerin yapisal gecerliliklerinin saglandigi ifade edilebilir.

4.3. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Normal Dagilim, Betimsel ve Korelasyon Analizi
Bulgulan
Asagida yer alan Tablo 4’te, her bir degiskene iligkin ortalama, standart sapma, normal

dagilim ve korelasyon degerleri sunulmustur

Tablo 4. Degiskenlerin Ortalama (M), Standart Sapma (SD), Normal Dagilim ve Korelasyon

Degerleri
. Betimsel | Carpiklik-Basikhik Korelasyon
No' Degisken Ort. ss |Basiklik Carpiklik | 1 2 3 4
1  Kiyt Turizm Deneyimi 2,85 0,77 10,30 -0,95 1
2 Destinasyon Imaj Algis1t |2,87 0,91 | 0,28 -1,22 ,685*** 1
3 Mental Iyi Olus 2,93 1,14 10,07 -1,45 ,600%**  BBG*** 1
4 Davranigsal Niyet 3,12 11 |-0,22 -0,98 [ 33LFF* AJTFFF BAGFF* ]

***p<0.01; r:Pearson Korelasyon Analizi

Arastirma sonucunda; Basiklik ile ¢arpiklik degerlerinin alt sinir olan -2 ile {ist sinir olan
+ 2 araliginda oldugu gozlemlenmistir (George ve Mallery 2010).

Merkezi limit teorisine gore Orneklem sayisinin 30 ya da daha yiiksek sayida oldugu
(n=401>30) belirlenmistir (Ghasemi ve Zahediasl, 2012).

Yukarida belirtilen farkli istatistiksel bakis acilar1 dogrultusunda, verilerin normal
dagildig1 tespit edilmistir. Bu nedenle, parametrik yontemlerin non-parametrik yontemlere
kiyasla daha giicli olmasi nedeniyle, bu aragtirmada parametrik istatistiksel analiz
tekniklerinin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Likert tipi 6lgeklerde katilimcilarin genel diizeylerinin yorumlanabilmesi i¢in, 5°1i Likert
Olgeginde 0,8 puanlik bir aralik (4/5 = 0,80) kullanilmaktadir. Bu puanlama sisteminde,
Olgegin baslangi¢ puani olan 1’in iizerine 0,8 puanlik araliklar eklenerek her bir 6l¢lim diizeyi
icin alt ve st sinirlar belirlenmektedir. Buna gore; '1,00—1,80' aras:1 '¢ok diigiik’, '1,81-2,60'
aras1 'diistik', 2,61-3,40' aras1 'orta', '3,41-4,20" aras1 'yiiksek' ve '4,21-5,00' aras1 ise '¢ok
yiiksek' diizeyi ifade etmektedir (Durmaz, 2020).

Katilimeilarin kiyr turizm deneyimlerinin 2.85+0.77 ortalama puani ile “orta” diizeyde
oldugu, destinasyon imaj algilarinin 2.87+0.91 ortalama puani ile “orta” diizeyde oldugu,
mental 1yi oluslarinin 2.93+1.14 ortalama puani ile “orta” diizeyde ve davranigsal niyetlerinin

3.12+1.10 ortalama puani ile “orta” diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Korelasyon analizi, ¢alismadaki degiskenler arasindaki iliskinin varligini, yoniinii ve
siddetini tanimlayan istatistiksel bir yontemdir. Pearson momentler carpimi korelasyon
katsayisinin yorumu ise su sekildedir (Koklii vd., 2006): r = 0,00: iliski yok, r = 0,01-0,29:
Diisiik diizeyde iliski, r = 0,30-0,70: Orta diizeyde iliski, r = 0,71-0,99: Yiiksek diizeyde iliski,
r = 1,00: Miikemmel iligki.

Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde; Katilimeilarin kiyr turizm deneyimleri ile
destinasyon imaj algilar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu
(r=0.685; p=0.001<0.01), mental iyi oluslar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir
iliski oldugu (r=0.600; p=0.001<0.01) ve davranmissal niyetleri arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde anlamli bir iliski oldugu (r=0.331; p=0.001<0.01) belirlenmistir. Katilimcilarin
destinasyon imaj algilari ile mental iyi oluslar1 arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlamli
bir iliski oldugu (r=0.886; p=0.001<0.01) ve davranigsal niyetleri arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde anlamli bir iligski oldugu (r=0.437; p=0.001<0.01) belirlenmistir. Katilimcilarin
mental iyi oluglar1 ile davranigsal niyetleri arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir

iliski oldugu (r=0.548; p=0.001<0.01) belirlenmistir.

4.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine Iliskin Bulgular
Arastirma modeli baglaminda olusturulan hipotezler YEM kullanilarak test edilmistir. Bu
stirecte Baron ve Kenny tarafindan dnerilen dort agsamali yontem izlenmistir. Bu baglamda, ilk
asama olarak bagimsiz degiskenin (Ki1y1 Turizm Deneyimi) bagimli degiskenler (Destinasyon
Imaj Algis1 ve Davranigsal Niyet) iizerindeki etkisini dogrulamaya (H1 ve H2) y&nelik model

test edilmistir. S6z konusu modele iliskin uyum 1yiligi degerleri tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5. Bagimsiz Degiskenin Bagimli Degisken Uzerindeki Etkisine Yonelik Yapisal Esitlik
Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Uyum fyi Kabul Edilebilir  Analiz

Olgiisii Uyum Uyum Sonucu

X* 342,5

sd 73

X?/sd <3 <5 4,69 Kabul Edilebilir Uyum
CFI >0,95 >0,90 0,93 Kabul Edilebilir Uyum
GFI >0,90 >0,85 0,94 Iyi

IFI >0,95 >0,90 0,91 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA <0,05 <1 0,086 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 5’de yer alan uyum iyiligi degerleri, iyi uyum ve kabul edilebilir uyum araliklarinda
yer aldigindan, kiyr turizm deneyiminin destinasyon imaj algis1 ve davranigsal niyet
iizerindeki etkisine yonelik olusturulan modelin yapisal olarak uygun oldugu ifade edilebilir.

Aracilik etkisinin ilk asamasini olusturan bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler tizerindeki
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etkisine yonelik modelde, degiskenler arasindaki standardize edilmis B katsayilari, standart

hata, p degeri ve R2 degerleri tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Aracilik Etkisi Birinci Kosula iliskin Yapisal Esitlik Modeli Katsayilart

Degiskenler ~ Beta S.H p R’
KTD==>DIA 0,920 0,152  *** 0,846
KTD==>DN 0,473 0,032  *** 0,224

*#%p<(),001; KTD: K1yt Turizm Deneyimi, DIA: Destinasyon Imaj
Algis1, DN: Davranigsal Niyet

Degerler incelendiginde; Kiyr turizm deneyiminin destinasyon imaj algisint etkiledigi
(B=0.92; p<0.001) goriilmektedir. Ayrica tabloda goriilen R2 degeri destinasyon imaj
algisinin %84.6’smin kiyr turizm deneyimi ile agiklanabilecegine isaret etmektedir. Tablo
6’da yer alan bulgular, aracilik etkisinin ilk kosulunu da olusturan birinci hipotezinin (H1)
kabul edildigini gostermektedir.

Kiy1 turizm deneyiminin davranigsal niyeti etkiledigi (B=0.473; p<0.001) goriilmektedir.
Ayrica tabloda goriilen R2 degeri davranigsal niyetin %22.4”liniin kiy1 turizm deneyimi ile
aciklanabilecegine isaret etmektedir. Tablo 6’da yer alan bulgular, aracilik etkisinin ilk
kosulunu da olusturan ikinci hipotezinin (H2) kabul edildigini gdstermektedir.

Aracilik etkisinin incelendigi modelin ikinci agamasini1 dolayisiyla bagimsiz degiskenin
araci degisken tizerindeki etkisini degerlendirmeye yonelik olarak olusturulan modelin testine

iliskin uyum 1yiligi degerleri tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7. Bagimsiz Degiskenin Arac1 Degisken Uzerindeki Etkisine Yonelik Yapisal Esitlik
Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Kabul Edilebilir  Analiz

Uyum . Iyi Uyum Uyum Sonucu Yorum

Olgiisii

X° 346,1

sd 151

X/sd <3 <5 2,29 fyi

CFlI >0,95 >0,90 0,97 iyi

GFI >0,90 >0,85 0,92 iyi

IFI >0,95 >0,90 0,97 iyi

RMSEA <0,05 <1 0,057 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 7°de yer alan uyum 1yiligi degerleri, iyi uyum ve kabul edilebilir uyum araliklarinda
yer aldigindan, kiyr turizm deneyiminin mental iyi olus {iizerindeki etkisine yonelik
olusturulan modelin yapisal olarak uygun oldugu ifade edilebilir. Aracilik etkisinin ikinci
asamasini olusturan bagimsiz degiskenin araci degisken lizerindeki etkisine yonelik modelde,
degiskenler arasindaki standardize edilmis [ katsayilari, standart hata, p degeri ve R2

degerleri tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Aracilik Etkisi Ikinci Kosula iliskin Yapisal Esitlik Modeli Katsayilari

Degiskenler Beta SH p R’

KTD==>MIO 0,649 0,039 *** 0,421
**%p<(),001; KTD: K1yt Turizm Deneyimi, MIO: Mental Iyi Olus

Degerler incelendiginde; Kiy1 turizm deneyiminin mental iyi olusu etkiledigi (=0.649;
p<0.001) goriilmektedir. Ayrica tabloda goriilen R2 degeri mental iyi olusun % 42.1’inin kiy1
turizm deneyimi ile agiklanabilecegine isaret etmektedir. Tablo 8’de yer alan bulgular,
aracilik etkisinin ikinci kosulunu da olusturan iiciincii hipotezinin (H3) kabul edildigini
gostermektedir.

Kiy1 turizm deneyimlerinin destinasyon imaj algis1 ve davranigsal niyet {iizerindeki
etkisinde, mental iyi oluglarinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla olusturulan modele

iliskin uyum iyiligi degerleri tablo 9’da gortilmektedir.

Tablo 9. Aracilik Etkisine Y&nelik Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Kabul Edilebilir  Analiz

Olgiisii Tyi Uyum Uyum Sonucu Yorum

X 1230

sd 289

X?/sd <3 <5 4,26 Kabul Edilebilir Uyum
CFI >0,95 >0,90 0,97 iyi

GFI >0,90 >0,85 0,92 iyi

IFI >0,95 >0,90 0,97 iyi

RMSEA <0,05 <1 0,090 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 9’da yer alan uyum iyiligi degerleri, iyi uyum ve kabul edilebilir uyum araliklarinda
yer aldigindan, aracilik etkisine yonelik olusturulan modelin yapisal olarak uygun oldugu
ifade edilebilir. Aracilik modelindeki degiskenler arasindaki standardize edilmis B katsayilari,

standart hata, p degeri ve R2 degerleri tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Aracilik Etkisine Yonelik Yapisal Esitlik Modeli Katsayilari

Degiskenler Beta S.H p R2
KTD==>MIO 0,711 0,023 **x 0,506
KTD==>DIA 0,389 (0920 0,056 *** . cag
MIO==>DIA 0,698 0,137 *** ’
KTD==>DN -0,106 04 0027 015 ..
MIO==>DN 0,659 006 *xx

*#%P<(),001, KTD: Kiy1 Turizm Deneyimi, MIO: Mental Iyi Olus, DIA:
Destinasyon Imaj Algisi, DN: Davranigsal Niyet
Tablo 10 incelendiginde; Mental iyi olusun davramigsal niyeti etkiledigi ($=0.659;
p<0.001) goriilmektedir. Tablo 10°da yer alan bu bulgunun arastirmanin dordiinci

hipotezinin (H4) kabul edildigini gdstermektedir. Mental iyi olusun destinasyon imaj algisini
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etkiledigi (B=0.698; p<0.001) goriilmektedir. Tablo 10°da yer alan bu bulgunun arastirmanin
besinci hipotezinin (HS) kabul edildigini gostermektedir.

Tablo 10 incelendiginde, aract degiskenin (mental iyi olus) modele dahil edilmesiyle,
destinasyon imaj algis1 (bagimli degisken) ile bagimsiz degisken (Kiyr Turizm Deneyimi)
arasindaki iliskide B katsayisinin 0.920°den 0.389’a diistiigli goriilmektedir (p < 0.001). Bu
nedenle, kiy1 turizm deneyimi ile destinasyon imaj algis1 arasindaki iligkide mental iyi olusun
kismi aracilik etkisi oldugu sdylenebilir. Bu durumda, Baron ve Kenny (1986)’nin 6nerdigi
yontemin 3. ve 4. kosullarmin saglandigi ve dolayisiyla arastirmanin altinci hipotezi (H6)
dogrulanmis sayilabilir.

Tablo 10 incelendiginde, aract degisken (mental iyi olus) modele dahil edildiginde,
bagimsiz degisken (Kiyr Turizm Deneyimi) ile bagimli degisken (Davranigsal Niyet)
arasindaki iliskinin B katsayisinin 0.473’ten -0.106’ya distiigii ve bu iligkinin artik
istatistiksel olarak anlamli olmadigi (p = 0.150 > 0.05) goriilmektedir. Bu durum, mental iyi
olusun kiy1 turizm deneyimi ile davranigsal niyet arasindaki iligkide tam aracilik etkisi
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle arastirmanin yedinci hipotezi (H7) dogrulanmustir.
Ayrica, tabloda goriilen R? degeri, destinasyon imaj algisinin %63,8’inin kiy1 turizm deneyimi
ve mental 1yi olus ile agiklanabilecegine isaret etmektedir. Benzer sekilde, davranigsal niyetin
%34,6’s1 da kiyr turizm deneyimi ve mental iyi olus ile agiklanabilmektedir. Arastirma
bulgulari ile ortaya konan kismi aracilik etkisinin anlamli olup olmadigi, bootstrap yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Bu amagla, 5.000 yeniden 6rnekleme yapilmis ve %95 giliven
araliginda dolayl etkinin alt ve {ist sinirlarinin sifir degerini igerip icermedigi incelenmistir.

Yapilan bootstrap analizine iligkin bulgular Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Bootstrap Analizi Dolayl Etki Degerleri

Katsayilar Giiven Araliklar %95
Degiskenler Beta SE p Diisiik Yiksek
KTD==>MIO==>DIA 0,496 0,026 *** 0,458 0,545
KTD==>MI0O==>DN 0,469 0,069 *** 0,381 0,580

*#%P<(),001, KTD: Kiy1 Turizm Deneyimi, MIO: Mental Iyi Olus, DIA: Destinasyon Imaj Algisi, DN:
Davranigsal Niyet

Tablo 11 incelendiginde, %95 giiven araligr sinirlarinin sifir1 igermedigi ve dolayisiyla
YEM ile belirlenen kismi aracilik etkisinin (dolayli etkinin) istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p <0.001) goriilmektedir. Bu durumda, kiy1 turizm deneyiminin destinasyon imaji tizerindeki
etkisinin bir boliimiiniin mental iyi olus aracilifiyla gergeklestigi ve kiyi turizm deneyiminin
davranigsal niyet lzerindeki etkisinin de bir boliimiiniin mental iyi olus aracilifiyla

gerceklestigi sdylenebilir.
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5. Sonuc ve Tartisma

Arastirma bulgulari, kiyr turizm deneyiminin destinasyon imaj algisi, davranissal niyet ve
mental iyi olus lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkiler tasidigini gdstermektedir.
Yapisal esitlik modellemesi sonuglarina gore, mental iyi olus degiskeni, kiy1 turizm deneyimi
ile destinasyon imaj algis1 arasindaki iliskide kismi aracilik islevi gormektedir; bu durumda
kiyr turizm deneyiminin destinasyon imaji iizerindeki etkisi, mental iyi olus aracilifiyla
kismen agiklanabilmektedir. Ote yandan, kiy1 turizm deneyimi ile davranigsal niyet arasindaki
iliskide mental iyi olusun tam aracilik rolii dogrulanmis olup, mental iyi olus modele dahil
edildiginde dogrudan etkisi anlamliligini1 yitirmektedir. Bu bulgular, mental iyi olusun, kiy1
turizm deneyiminin destinasyon imaj algis1 ve davranigsal niyet {izerindeki etkilerinde kritik
bir mekanizma olarak iglev gordiigiinii ortaya koymaktadir. Sonu¢ olarak, kiyr turizm
deneyimlerinin bireylerin psikolojik iyi olusunu olumlu yonde etkileyerek, destinasyon algisi
ve davranigsal niyet gibi turizmle iliskili tutum ve niyetlerin olusumunda belirleyici bir
aracilik rolii iistlendigi sdylenebilir.

Benzer caligmalar degerlendirildiginde, Konstantopoulou (2024) turizmin bireylerin 6znel
ve psikolojik 1yi olusunu artirdigini; 6zellikle COVID-19 sonras1 donemde giivenlik, ¢evresel
kalite ve destinasyon imajinin énemli faktorler oldugunu belirtmistir. Giiler ve Pazar (2025)
gastronomik deneyimlerin 6znel iyi olus ilizerinde ¢ok boyutlu ve olumlu etkiler yarattigini
vurgulamis, yemegin fiziksel ihtiyag olmanin G&tesinde anlam, haz, tatmin ve aidiyet
duygularin tetikledigini ortaya koymustur (Batat vd., 2019; Taheri vd., 2020; Kodas, 2024;
Rodrigues vd., 2023). Zhou vd. (2025) kirmizi turizm deneyiminin iyi olus tizerindeki
etkisinin pozitif duygular ve ulusal kimlik aracilifiyla dolayli gerceklestigini, mental iyi
olusun aracit mekanizma oldugunu belirtmistir. S6z konusu calisma ile karsilastirildiginda;
mental iyi olusun turizm deneyimleriyle iliskisinde araci bir mekanizma oldugunu gdstermesi
bakimindan destekleyicidir; ancak kullanilan degiskenler ve aracilik yapist agisindan farklilik
gostermektedir.

Karaca ve Tagraf (2021) calismalarinda, turizm deneyiminin yenilik, bilgi, anlamlilik,
katilm ve ferahlik boyutlarmin psikolojik iyi olus iizerinde pozitif etkileri oldugunu
belirtmislerdir. Bu bulgu, s6z konusu arastirmada kiy1 turizm deneyiminin mental iyi olusa
olumlu etkisiyle paralellik gostermektedir. Ancak, Karaca ve Tagraf’in c¢aligmasinda
hedonizm ve yerel kiiltiir boyutlarinin etkisiz bulunmasi, deneyimin farkli boyutlarinin iyi
olus tlizerindeki etkilerinin degiskenlik gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Buna karsilik,
s0z konusu aragtirma deneyimi biitiinciil bir yap1 olarak ele almig ve aracilik etkilerine

odaklanmigtir. Yan vd. (2024) ise tatilin psikolojik deneyimler araciligiyla 6znel iyi olusu
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artirdigini belirlemis, tatil faktorlerinin bireylerin duygusal durumlar1 ve mutlulugu tizerindeki
etkisini vurgulamistir. Bu yoniiyle, s6z konusu arastirmadaki mental iyi olusun davranigsal
niyet lizerindeki aracilik roliiyle ortiigmektedir. Benzer sekilde, Rohman vd. (2023) spiritiiel
turizm deneyiminin destinasyon imaj1 ve sadakat {izerindeki etkilerinde 6znel iyi olusun kismi
aracilik roliinii belirlemis; bu da psikolojik iy1 olusun turizm tutumlar1 {izerindeki etkilerinde
onemli bir mekanizma oldugunu desteklemektedir. Ozgiines vd. (2018) kirsal turizmin mental
iyi olus tizerindeki etkisini bireysel Ozellikler ve turizmden alinan doyum cercevesinde
degerlendirmistir. S6z konusu arastirma, kiyr turizmi baglaminda daha genel bir analiz
sunarken, Ozgiines vd.’nin ¢alismasi baglamsal ve bireysel degiskenlerin etkisini n plana
cikarmaktadir. Bu fark, turizm tiirleri ve bireysel faktorlerin iyi olus iizerindeki roliinii
cesitlendiren bir yon olusturmaktadir. Zhou vd. (2022) destinasyon marka 6zglinligiiniin iyi
olus iizerindeki etkisini ve 6z-uyumun kismi aracilik roliinii ortaya koymus, benzer bicimde
Tacob vd. (2025) seyahat motivasyonunun iyi olus lizerindeki dogrudan etkisini ve farkindalik
ile unutulmaz turizm deneyimlerinin (MTE) aracilik islevini vurgulamistir. Bu ¢alismalar, s6z
konusu aragtirmada oldugu gibi, iyi olusu sadece bir sonu¢ degiskeni olarak degil, ayni
zamanda bir psikolojik siire¢ olarak degerlendirmekte ve aracilik yapilarinin 6énemine dikkat
cekmektedir. Khairy vd. (2023) cevresel kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda ¢evresel iyi
olusun aracilik etkisini incelemis ve iyi olus kavraminin ¢evresel boyutlara da uzanabilecegini
gostermistir. Bu, s6z konusu arastirmada incelenen bireysel psikolojik 1yi olus ile
karsilastirildiginda, iyi olugsun kavramsal ¢esitliligini ortaya koymaktadir. Chen vd. (2024) ise
turizmin yalnmzca turistler degil, yerel halk ve turizm calisanlart iizerindeki ruh saghigi
etkilerine odaklanarak, turizmin daha genis psikososyal sonuclarina dikkat ¢ekmistir. S6z
konusu arastirma bireysel turist deneyimine odaklanirken, Chen vd.’nin ¢alismasi hedef
kitlenin c¢esitlenmesi agisindan tamamlayici bir nitelik tagimaktadar.

S6z konusu ¢alisma, kiy1 turizm deneyiminin destinasyon imaj algisi, mental iyi olus ve
davranigsal niyet iizerinde olumlu etkiler gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Diger
caligsmalardan farkli olarak, mental 1yi olusun, kiy1 turizm deneyimi ile destinasyon imaj algis1
arasindaki iliskide kismi aracilik; davranigsal niyet {izerindeki iliskide ise tam aracilik roliini
yapisal esitlik modeli ile incelemeye calismasi dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgular, farkl turizm
tirleri ve psikolojik degiskenlerle ele alinan aracilik siireclerinin kiyr turizm deneyimi
acisindan daha iyi anlasilmasina katki saglayabilir. Calisma, bdylece yalnizca biligsel ve
davranigsal siireglere degil, ayn1 zamanda psikolojik 1iyi olusa odaklanarak, turizm
arastirmalarinda psikoloji temelli yaklagimlarin 6nemini vurgulamakta ve kiyr turizmi

literatiiriine yeni bir bakis a¢is1 kazandirmaktadir. Ayrica, mental iyi olusun davranigsal niyet
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iizerindeki tam aracilik etkisi, turizm deneyiminin tutumlar ve davranislar iizerindeki etkisinin
psikolojik iyi olus yoluyla gergeklesebilecegine isaret etmektedir. Boylece calisma, onceki
arastirmalarin bulgularin1 destekler nitelikte olup, kiy1 turizm deneyimiyle ilgili psikolojik iyi
olusun aracilik roliine dair literatiire ek bilgiler sunmaktadir.

Bu kapsamda elde edilen sonuglar, hem teorik hem de pratik acidan ¢esitli katkilar
sunmaktadir. Turizm deneyimlerinin psikolojik etkilerine odaklanan bu yaklagim, destinasyon
yonetiminde daha biitiinciil bir ¢erceve olusturulmasimna imkan vermektedir. Ozellikle, kiy1
turizmi baglaminda ziyaretcilerin mental iyi olusunu destekleyecek etkinlikler, sakin ve
huzurlu ortamlar ile sosyal etkilesim firsatlar1 yaratilmasi 6nem arz etmektedir. Tanitim
faaliyetlerinde yalnizca dogal giizelliklerin veya kiiltiirel unsurlarin degil, ziyaretgilerin
psikolojik yenilenme ve iyilik hali yasayabilecekleri imajin 6ne ¢ikarilmasi destinasyonlarin
rekabet giiciinii artirabilir. Bununla birlikte, turizm c¢alisanlarimin is yiikiinii azaltmaya,
motivasyonunu artirmaya ve ruh sagligini desteklemeye yonelik programlarin gelistirilmesi
hizmet kalitesi lizerinde dolayli ama giiglii bir etki yaratabilir. Yerel halkin turizmden
dogrudan fayda saglamasi da hem toplumsal destek hem de siirdiiriilebilir turizm agisindan
kritik goriilmektedir.

Bu bulgular, kiy1r turizmi deneyimlerinin hem bireysel psikolojik iyi olus hem de
destinasyon yonetimi acisindan 6nemli etkiler tasidigini gostererek, gelecekteki aragtirmalar

ve uygulamalar i¢in yol gosterici niteliktedir
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