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Oz

Yapay zeka son yillarda diger pek ¢ok alanda oldugu gibi is hukukunda da
onemli bir konu haline gelmistir. Yapay zekd, makinelerin insan benzeri zekd ve
karar verme yeteneklerini taklit etmesini saglayan bir bilgisayar bilimi alanini
ifade etmektedir. Sirketlerin, ise alimda, personel istihdami siiresince ve isgileri
isten ¢ikarirken yapay zeka sistemlerini kullanimlar giderek artis gostermekte-
dir. Yapay zekd kullanmimi ise bagvuru-ise alim siirecinin tiim asamalarinda
miimkiin olabilmektedir. Insan kaynaklar: siireclerinde nitelikli is giiciine ulas-
ma ag¢isindan onemli faydalar saglayabilecegi diisiiniilen yapay zekdnmin, en
yaygin ise alimda kullanildigy ifade edilmektedir. Algoritmalara dayalr sistem-
ler, ise alimlarda uygun adaylarr aramak, se¢mek, basvuru belgelerini incele-
mek ve hatta ilk goriismeleri yapmak icin dahi kullanilabilmektedir. Teknik ola-
rak bir bagsvuru sahibinin ise alimip alinmayacagina yapay zekanin karar verme-
si dahi miimkiin olabilmektedir. Ancak yapay zekd, istihdam iligkisinin kurulma-
sinda olumlu etkilerinin yaninda bazi sorunlart da beraberinde getirmektedir.
Istihdam siireci acisindan tasicdhgr tiim avantajlara ragmen yapay zekd sistemle-
ri, ayrimcilik yasagi, kisisel verilerin korunmasi gibi konularda onemli sorunla-
ra sebep olabilmektedir.
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ROBOT RECRUITMENT AND USE OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN ESTABLISHING
THE EMPLOYMENT RELATIONSHIP

(Research Article)
Abstract

Artificial intelligence has become an important issue in labor law as in
many other fields in recent years. Artificial intelligence refers to a field of
computer science that enables machines to imitate human-like intelligence and
decision-making abilities. The use of artificial intelligence systems by companies
in recruitment, during the employment of personnel and when dismissing
workers is increasing. The use of artificial intelligence is possible at all stages
of the job application-recruitment process. It is stated that artificial intelligence,
which is thought to provide significant benefits in terms of reaching qualified
labor force in human resources processes, is most commonly used in
recruitment. Algorithm-based systems can be used to search for and select
suitable candidates, review application documents and even conduct initial
interviews. Technically, it may even be possible for artificial intelligence to
decide whether an applicant will be hired or not. However, artificial intelligence
brings some problems along with its positive effects in establishing an
employment relationship. Despite all the advantages it carries in terms of the
employment process, artificial intelligence systems can cause significant
problems in issues such as non-discrimination and protection of personal data.

Keywords

Establishment of Labour Relations, Recruitment, Robot Recruitment,
Artificial Intelligence, Discrimination
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GIRIS

Yapay zeka son yillarda diger pek ¢ok alanda oldugu gibi is hukukunda
da 6nemli bir konu haline gelmistir. Isin 6ziine bakildiginda énceden tanim-
lanmis belirli faktorlere veya parametrelere gore belirli degerlendirmeler
yapan istatistiksel-matematiksel prosediirler veya algoritmalar onlarca yildir
kullanilmaktadir'. Bununla birlikte, yapay programlarin verilerden kaliplar
cikarmay1 6grendigi ve bunlari yapay sinir aglari veya kural tabanl sistemler
yardimiyla birbirine bagladigi makine 6greniminin gelistirilmesi yapay ze-
kanin gelisiminde bir doniim noktasi olmustur. Makine dgreniminin bir alt
alan1 olan derin 6grenme ile sistem, kendi korelasyonlarini ve yapilari
degerlendirerek karar verme siirecinde daha fazla insan etkisine ihtiyag
duymadan bunlar1 kendi sonuglarina gore derleyebilmekte veya daha da
gelistirebilmektedir’.

Gilinlimiizde sirketlerin, igse alimda, personel istihdami siiresince ve is¢i-
leri isten c¢ikarirken yapay zeka sistemlerini kullanimlar1 giderek artig gos-
termektedir. Teknolojinin gelisimiyle birlikte hizla ilerleyen, sosyal yasanti-
nin yaninda ¢aligma hayatinda da 6nemli bir konuma gelen yapay zeka; ma-
kinelerin, insan benzeri zekd ve karar verme yeteneklerini taklit etmesini
saglayan bir bilgisayar bilimi alamidir’. Yapay zeka 6ziinde, makinelere algi-
lama, anlama, 6grenme ve hareket etme yetenegi kazandiran bir dizi teknolo-
ji ve teknigi ifade etmektedir. Hukuk terminolojisinde yapay zeka genellikle
algoritmalara atifta bulunmak i¢in kullanilmaktadir. Algoritma ise, bilgilerin
girilmesi ve iglenmesiyle sonucun iiretildigi bir siiregtir.

Yapay zeka kullanimi, ige alim siirecinin tiim asamalarinda miimkiin
olabilmektedir®. Is goriismeleri, insan analitigiyle desteklenirken, chatbotlar

Kisilerin gelecekteki 6deme davranislarini tahmin etmek igin istatistiksel-matematiksel
prosediirleri kullanan kredi degerlendirmelerinin bir pargasi olarak kredi kuruluslar ta-
rafindan kullanilan puanlama prosediirleri bunun en basit 6rnegini olusturmaktadir.
Joos, Daniel: “Einsatz von kiinstlicher Intelligenz im Personalwesen unter Beachtung
der DS-GVO und des BDSG”, NZA 2020, s. 1216.

2 Joos, s. 1216.

3 Schneider, Moritz: “Kiinstliche Intelligenz am Arbeitsplatz”, ARP 2023, s. 194.
Malorny, Friederike: “Datenschutz als Grenze Kl-basierter Auswahlentscheidungen im
Arbeitsrecht”, RdA 2022, s. 171; Lochner, Katharina/Preuss, Achim: “Digitales
Recruiting — Die Evolution des Assessments mittels kiinstlicher Intelligenz”, Zeitschrift
flir Angewandte Organisationspsycholohie (GIO), Y. 2018, S. 49, s. 198; Ozan
Ozparlak, Basak: Biiyiik Veri Caginda Yapay Zeké Sistemlerinin Calisma liskilerinde
Kullanimi: Hukuki Bir Degerlendirme, Istanbul 2021, s. 57; Tiire, Gokhan: “Yapay Ze-
ka ve Is Hukuku: Isyerinde Algoritmik Yonetim”, Dijital Is Hukuku Uygulamalar1, (Ed.
Prof. Dr. Saim Ocak), Adalet Yayimevi, Ankara 2024, s. 157.
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tarafindan da gerceklestirilebilmektedir. Teknik olarak bir bagvuru sahibinin
ise alinip alinmayacagina yapay zekanm karar vermesi dahi miimkiin ola-
bilmektedir. Bununla birlikte, akilli sistemler bagvuru siirecinden sonra da
kullanilabilmekte, dnceki bagvuru siirecindeki 6grenimler ve mevcut veriler
gelecekteki ise alimlar icin kalip gelistirilmesinde dikkate almabilmektedir”.

Kurumsal uygulamada, insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zeka sis-
temleri i¢in halihazirda sirketler tarafindan kullanilan pek ¢ok uygulama
bulunmaktadir®’. Insan kaynaklar1 siirelerinde nitelikli is giiciine ulasma
acgisindan onemli faydalar saglayabilecegi diisiiniilen yapay zekanin, en yay-
gin ise alimda kullanildig1 ifade edilebilir®. Zira binlerce kisinin is basvuru-
sunda bulundugu biiyiik sirketlerde insan kaynaklar1 boliimiiniin is yiikiinii
hafifletmek, zamandan ve masraftan tasarruf ederek ige, isyerine en uygun
kisinin alimini saglamak zorlu bir siirectir’. ise alim siirecinde kullanilan
yapay zeka, isverenlerin zamandan ve paradan tasarruf etmesinin yani sira,

Freyler, Carmen: “Robot-Recruiting,  Kiinstliche Intelligenz und  das
Antidiskriminierungsrecht”, NZA 2020, s. 285.

Arnold, Christian/Winzer, Thomas: § 3: Flexibilisierung im individuellen Arbeitsrecht,
in Hg. Arnold, Christian/Glinther, Jens; Arbeitsrecht 4.0, Rn. 265 ff.; Freyler, s. 285;
Hoffmann, Michel: “Moglichkeit und Zuldssigkeit von Kiinstlicher Intelligenz und
Algorithmen im Recruiting Personalsuche 4.0”, NZA 2022, s. 19; Hopfner, Clemens/
Daum, Alexsander: “Der “Robo-Boss” — Kiinstliche Intelligenz im Arbeitsverhéltnis”,
ZFA 2021, s. 472; Joos, Danicl/Meding, Kristofer: “Kiinstliche Intelligenz und
Datenschutz im Human Resource Management”, CR 2020, s. 836; Meyer, Uwe:
“Kiinstliche Intelligenz im Personalmanagement und Arbeitsrecht”, Neue Juristische
Wochenschrift, 2023, s. 1842.

Anketler, Almanya’daki biiyiik sirketlerin 6nemli bir kisminin halihazirda insan kaynak-
lart alaninda yapay zeka sistemleri kullandigini ve daha da biiyiik bir kisminin gelecekte
bu tiir sistemleri kullanmay1 planladigini gostermektedir. ABD ve Cin’de, yapay zeka
sistemleri insan kaynaklari yonetiminde ¢ok yaygin kullanilmaktadir. Bkz. Hépfner/
Daum, s. 472; Meyer, s. 1842. Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin insan kaynakla-
rinda ise alim siireclerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanimina yonelik yapilan aras-
tirmanin sonucuna gore, aragtirmaya katilan ve ise alim siirecinde yapay zeka sistemle-
rinden yararlanan sirketlerin 6zgeg¢mis (CV) eleme, aday tespit etme, aday veri tabani ta-
rama, kisilik testlerinin yapilmasi ve 6n miilakat asamalarinda bu sistemleri kullandigi
ifade edilmistir. Karaboga, Ugur: Ise Alim Siireglerinde Yapay Zeka Teknolojilerinin
Kullamimi, Istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Y&netimi
Tezli Yiiksek Lisans Programi, Istanbul 2020, s. 77.

Bozkurt Giimriikciioglu, Yeliz/Yakacak, Giilnihal Ahter: “Yapay Zekann ise Alim
Siireclerinde Kullanimi ve Algoritmik Ayrimcilik”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiilte-
si Dergisi, 72 (4), 2023, s. 1706.

Engin, Murat/Ozan Ozparlak, Basak: “Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcihik”, Hukuk
Perspektifinden Yapay Zeka (ed. Erdem Biiyiiksagis), Onikilevha Yayincilik, Istanbul
2022, s. 245.
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daha fazla bagvuru sahibine ulasma ve daha cesitli bir ise alim havuzu sag-
lama potansiyelini de biinyesinde bardirmaktadir'®.

Gilintimiizde birgok sirket, ise bagvuru siirecinin biiylik bir kismimi diji-
tal ortamda gergeklestirmektedir. Basvuru sahibi, gerekli bilgileri ¢cevrimigi
olarak saglayarak dijitallestirilmis referanslar1 sisteme yiikleyebildigi gibi
bunlari potansiyel isverene e-posta ile de génderebilmektedir''. Bu baglamda
sirketlerin, yapay zeka sistemlerini kullanarak basvuru siirecinin otomatik
olarak uygulanmasi i¢in ideal 6n kosul olan genis veri setlerine sahip olduk-
larin1 ifade etmek miimkiindiir'”.

Her yeni teknoloji gibi, yapay zeka sistemleri de sundugu avantajlarin
yaninda hukuk sistemleri i¢in baz1 zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Ay-
rimcilik ihlali, kisisel verilerin islenmesi bu zorluklarin basinda gelmektedir.
Yapay zeka sistemleri ile otomatiklesen ise alimlarda, bireyler ¢ogunlukla
hangi nedenle ayrimciliga ugradigini bilmenin Stesinde, ayrimciliga ugradi-
ginin dahi farkinda olamamaktadir. Diger taraftan ise alim siirecinde yapay
zeka sistemlerinin kullaniminda analizlerin uygulanmasi igin gerekli olan
gorlismelerin sesli veya goriintiilii olarak kaydedilmesi, veri sahibinin kisisel
haklarmni derinden ihlal etmektedir. Bu kapsamda calismamizda yapay zeka-
nin giderek yaygilagmasindan kaynaklanan firsatlara ve risklere iligkin in-
celemelerle, ayrimeilik ihlali ve kisisel verilerin islenmesi noktasinda ortaya
cikardig1 sorunlara deginilecektir.

I. YAPAY ZEKA VE ROBOT iSE ALIM KAVRAMI

A. Yapay Zeka Kavrami

Yapay zeka, makinelerin insan benzeri zeka ve karar verme yetenekle-
rini taklit etmesini saglayan bir bilgisayar bilimi alanini ifade etmektedir'.

Kammerer, Brittany: “Hired by a Robot: The Legal Implications of Artificial
Intelligence Video Interviews and Advocating for Greater Protection of Job Applicants”,
Iowa Law Review, Vol 107, Issue 2, s. 822.

' Waas, Bernd: “KI und Arbeitsrecht”, RdA 2022, s. 125; Freyler, s. 285; Alpagut,
Giilsevil/Karaca Yage1, Aybiike: “Isyerinde Yapay Zeka Uygulamasi ve Ayrimcilik”,
Sicil Is Hukuku Dergisi, 2023/II, S. 49, s. 12. Alman Personel Yéneticileri Birligi
(BPM) tarafindan Mart 2019°da yapilan bir anket, ankete katilan sirketlerin %15,9’unun
IK ¢alismalarinda (6rnegin ise alimda) halihazirda yapay zeka uygulamalari kullamrken,
yaklasik %74’ bu konuyu arastirdigi tespit edilmistir. Katilimeilarin sadece %26,5°1
yapay zeka kullanimini diisiinmediklerini belirtmistir. Yapay zeka halihazirda caligan
arama (%20,9) ve ¢alisan secme (%11,3) alanlarinda kullanilmaktadir. Freyler, s. 285.

2 Freyler, s. 285.

" Schneider, s. 194.
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Her ne kadar tizerinde uzlasilmus teknik ve hukuki bir tanim bulunmasa'* da
sozliikk anlami1 olarak yapay zeka; “insamin diisiinme, akil yiiriitme, objektif
gercekleri algilama, yargilama ve sonug ¢itkarma yeteneklerinin yine insan
eliyle suni sekilde taklit edilmesi” olarak tanimlanmaktadir'. Yapay zeka,
oriintii ve kategorileri tespit edebilmek i¢in yogun veri kullanan ve kendi
kendine 6grenebilen algoritmalara dayanmaktadir'®. Yazilim, algoritmalara
dayanan bir sistem olmakla birlikte; algoritma, belirli bir goérevi ¢dzmeye
yonelik kesin bir spesifikasyonu ifade eder'’. Baska bir ifadeyle bir progra-
min, belirli gérevleri nasil yerine getirecegini veya belirli bir problemi nasil
¢Ozecegini “if/else” sablonu kullanarak gdsteren sablonlar olarak tanimlana-

14 Herberger, Maximilian: “,Kiitstliche Intelligenz” und Recht”, NJW 2018, s. 2825-
2826; Malorny, Friederike: “Auswahlentscheidungen durch kiinstlich intelligente
Systeme Datenschutzrechtliche Grenzen im Arbeitsrecht”, JuS 2022, s. 290; Frank,
Justus/Heine, Maurice: “Das Kl-basierte Arbeitsverhaeltnis”, NZA 2023, s. 935; Da-
mar, Duygu: Chancen und Risiken von kiinstlicher Intelligenz und Algorithmen aus
antidiskriminierungsrechtlicher ~ Perspektive,  Stiftung  Datenschutz”,  chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://stiftungdatenschutz.org/fileadmin
/Redaktion/Dokumente/Gutachten-Studien/Stiftung-Datenschutz_Gutachten-Dr-Duygu-
Damar-2021-12.pdf, (Erisim Tarihi: 08.09.2024), s. 3; Alpagut/Karaca Yagcl, s. 12;
Giizel, Ali/Ugan Catalkaya, Deniz/Heper, Hande: “Is Hukukunun Yapay Zeka ile Bu-
lusmast: Isverenin Algoritmik Yénetimi”, Hukuk ve Adalet Elestirel Hukuk Dergisi, C.
15, Ozel Sayi, 2023, s. 31; Miicahit Kiiciik, Colpan: “Yapay Zeka Tarafindan Gergek-
lestirilen Idari Islemde Sorumluluk”, BUHFD, C. 10, S. 1, Ocak 2024, s. 181; Miicahit
Kiiciik, Colpan: “Yapay Zekanin Hukuk Sisteminde Kullanilmasi”, Bilisim Hukuku
Dergisi, 2024/1, s. 28; Demirci, Serdar: “Yapay Zekadan Dogan Sorumlulugun Sigorta-
s1”, Yapay Zeka Hukuku, (Ed. Tamer BUDAK/Ugur ASKIN), Adalet Yayinevi, Ankara
2024, s. 240; Tiire, Yapay Zeka, s. 158.

Giigliitiirk, Osman Gazi: Tiirk Hukukunda Makine Ogrenmesine Dayali Yapay Zekada
Verinin Hukuka Uygun Sekilde Kullanilmasi, Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul 2021, s. 29-30; Aloisi, Antonio/Gramano, Elena:
“Artificial Intelligence is Watching You at Work: Digital Surveillance, Employee
Monitoring, and Regulatory Issues in the EU Context”, Comparative Labor Law &
Policy Journal, Y. 2019, 41, 1, s. 95; Akburake1, Necip Fazil: Kamu Diizeni A¢isindan
Yapay Zeka, Ankara 2023, s. 22-23; Tiire, Yapay Zeka, s. 159.

Jordan, Rita: “Nothing personal? Der Personenbezug von Daten in der DSGVO im
Licht von kiinstlicher Intelligenz und Big Data” in Kiinstliche Intelligenz, Demokratie
und Privatheit, Baden Baden 2022, s. 63; Waas, s. 125; Aloisi/Gramano, s. 95-96;
Tiire, Yapay Zeka, s. 159.

Bernhardt, Annette/Kresge, Lisa/Suleiman, Reem: Data and Algorithms at Work, UC
Berkeley Labor Center, November 2021, s. 5; Witteler, Micheal/Moll, Lucas:
“Kiinstliche Intelligenz am Arbeitsplatz — Datenschutz und Rechte des Betriebsrats”,
NZA 2023, s. 327; Tiire, Yapay Zeka, s. 159.
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bilir'®, Bir bilgisayar programinin pargasi olarak algoritmayla belirli bir girdi
icin her zaman ayn1 sonucun ¢ikmasini saglanmaktadir'.

Yapay zekanin 6ziinde, makinelere algilama, anlama, 6grenme ve hare-
ket etme yetenegi kazandiran bir dizi teknoloji ve teknik yer almaktadir.
Belirtilen teknolojilerin ortak noktasi, tanimlanmis bir gorevi ¢ozmek igin
bir model bi¢iminde bilgi temsili olusturabilmeleri ve uygulayabilmeleridir.
Yapay zekanin onemli bir dali olan makine 6grenimi, bilgisayarlari, biiyiik
miktarda verideki kaliplar1 tanima ve bu kaliplar1 tahminler veya kararlar
icin kullanarak belirli bir gérevi agirlikli olarak otomatik bir sekilde ¢6zmek
icin bilgiyi temsil eden modeli olusturma yetenegi ile donatmaktadir™.

Insan zekasini taklit etmeyi ve gelistirmeyi amaglayan bir bilim modeli
olan yapay zeka, zeka hesaplamali davranis modelleriyle muhakeme gelisti-
rerek ve Ogrenerek karmasik konular1 ¢oziimleyebilmektedir. Yapay zeka,
insanin fiziksel ve zihinsel emegini hafifleterek ona yardimci olmaya odak-
lanmaktadir®'. Belirtilen fonksiyonu yerine getirirken veri ile beslenmekte ve
verileri ancak belirlenen smirlar dahilinde isleyerek sonug iiretmektedir’.
Ancak, yapay zeka sistemlerinde kullanilan makine 6grenim algoritmalari,
kendi kendine verileri analiz edebilme, isleme ve bagimsiz kolerasyonlar
kurarak 6grenme yetisine sahiptir”®. Bu nedenle makine 6grenim algoritma-
lar1 yazilimcisi tarafindan hesaplanmayan ve 6ngdriilmeyen sonuglar da ire-
tebilmektedir™.

Avrupa Komisyonu tarafindan 21 Nisan 2021 tarihinde sunulan ve ya-
pay zeka sistemlerinin piyasaya arzi, hizmete sunulmasi ve bazi uygulamala-
rin yasaklanmasina dair kurallar1 belirleyen “Yapay Zeka Hakkinda Uyum-
lagtirilmis Kurallar Getiren ve Bazi Birlik Yasama Tasarruflarini Degistiren
2024/1689 sayili Tiiziik”, 12 Temmuz 2024 tarihinde Avrupa Birligi Resmi

Damar, s. 3; Giicliitiirk, s. 19; Tiire, Yapay Zeka, s. 159.

" Witteler/Moll, s. 327.

" Schneider, s. 194.

FraiJ, JihaD/Laszlé, Varallyai: “A Literature Review: Artificial Intelligence Impact on
the Recruitment Process”, International Journal of Engineering and Management
Sciences 6, no.1 (Mart 2021), s. 110; Bozkurt Giimriik¢iioglu/Yakacak, s. 1703.
Damar, s. 3; Tiire, Yapay Zeka, s. 160.

Carsten, Orwat: Diskriminierungsrisiken durch Verwendung von Algorithmen, Baden
Baden, https://www.antidiskriminierungsstelle.de/SharedDocs/downloads/DE/
publikationen/Expertisen/studie_diskriminierungsrisiken _durch verwendung von_algor
ithmen.pdf?__ blob=publicationFile&v=3, Erisim Tarihi:10.09.2024); Freyler, s. 285;
Damar, s. 3; Tiire, Yapay Zeka, s. 160.

Giigliitiirk, s. 38; Tiire, Yapay Zek4, s. 160.

22
23
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Gazetesi’nde yayimlanmistir. 2024/1689 sayili Yapay Zekd Yasast’nin 3.
maddesinde ise, yapay zeka, “cesitli seviyelerde otonomi ile ¢alismak iizere
tasarlanmis ve kullamima alindiktan sonra uyarlanabilirlik gosterebilen ve
acik veya ortiik hedefler i¢in, aldigi girdiden, fiziksel veya sanal ortamlar
etkileyebilecek tahminler, icerik, oneriler veya kararlar gibi ¢iktilarin nasil
iiretilecegini ¢ikaran makine tabanl bir sistem seklinde” tanmimlanmistir™.
Anilan tamm belirsiz ve genis oldugu icin elestirilmektedir’®. Yapay Zeka
Yasasi’nda yapay zeka sistemleri, risk temelli bir yaklagimla, kabul edilemez
risk olusturan, yiiksek risk olusturan, siirli risk olusturan ve minimal risk
olusturan sistemler olarak dorde ayrilmistir.

B. Robot ise Ahm Kavram

Algoritmalara dayali sistemler ise alimlarda uygun adaylar1 aramak,
segmek, bagvuru belgelerini incelemek ve hatta ilk goriismeleri yapmak igin
dahi kullanilabilmektedir®’. Kendi kendine 6grenme yetenegi olan algoritma-
lar verileri analiz ederek 6grenebilir, gelisebilir, yeni durumlara uyum sagla-
yabilir ve bagimsiz olarak korelasyonlar kurabilir bir sistem kurmaktadir®®.
Sozii edilen sistem, ige alinan bagvuru sahiplerinin verileriyle beslenerek
onlar1 hangi 6zelliklerin karakterize ettiginin tespitini yapabilmektedir. Be-
lirtilen tespit gerceklestirilirken, ilgili bagvuru sahibinin karakter 6zellikleri
hakkinda sonuglar ¢ikarmak amaciyla bagvuru sahiplerinin dili, kelime segi-
mi, sesi ve tonlamasi analiz edilmektedir. S6z konusu tespit neticesinde elde
edilen bilgi ise, gelecekteki bagvuru sahiplerinin se¢iminde kullanilabilmek-
tedir. Yapay zeka kullanan bu otomatik bagvuru siireci, robot ige alim olarak
adlandiriimaktadir®®. Robot ise alim, basvuru siirecinin daha verimli ve ob-
jektif bir gekilde yiiriitiilebilmesini bir avantaj olarak sunmaktadir.

% https:/efaidnbmnnnibpcajpeglclefindmkaj/https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/

TXT/PDF/?uri=0J:L_202401689, (Erisim Tarihi: 10.09.20249.

Seitz, Claudia: “Grundrechtsschutz und Kiinstliche Intelligenz Das KI-Gesetz der EU
und die KI-Konvention des Europarats”, EuZW 2024, s. 837-838.

Ginal, Jens: Teil F. Der Beginn des operativen Geschifts, in Wolgang Weitnauer,
Handbuch Venture Capital, 7. Auflage 2022, Rn. 95; Freyler, s. 284.

Lewinski, Kai von/Fritz, Raphael de Barros de Barros: “Arbeitgeberhaftung nach dem
AGG infolge des Einsatzes von Algorithmen bei Personalentscheidungen”, NZA 2018,
s. 620; Freyler, s. 285.

2 Freyler, 285.
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II. iS TLISKISININ KURULMASINDA ROBOT iSE ALIM VE
YAPAY ZEKA SISTEMLERININ KULLANIM ALANLARI

A. Genel Olarak

Is iliskisinin kurulmasi; is ilaninin hazirlanmast, is griismelerinin ger-
ceklestirilmesi, ise alinacak is¢inin secilmesini kapsayan uzun bir siireci
ifade etmektedir’. ise alim siirecini, is ilanmin cesitli mecralarda yaymlan-
mastyla baglayan, ilan1 gdrenler arasindan bir 6n degerlendirme sonucu is
gorligmesi yapilacak adaylarin belirlenmesiyle devam eden, is gorligmeleri-
nin yapilmasi ve goriisme sonuclarinin degerlendirilmesini de kapsamina
alarak ise alinacak kisinin tespitini i¢eren bir siire¢ olarak tanimlamak miim-
kiindiir’'. S6zii edilen tiim asamalarda, isverenlere kismi ve hatta kapsamli
destek saglayan yapay zeka destekli programlar bulunmaktadir®.

Yapay zekanin ise alim siireglerinin tamaminda kullanimi miimkiin-
diir”. Bilindigi iizere basarili personel se¢imi, bir sirketin ekonomik basari-
sinda kilit bir faktor teskil etmektedir. Personel se¢im siirecinin amaci, ilan
edilen ise en uygun basvuru sahibini belirleyebilmektir. isverenler, ise alim-
da miimkiin olan en iyi se¢im kararin1 vermek i¢in, bagvuru sahibinin beceri-
leri ve kisiligi hakkinda miimkiin oldugunca fazla bilgi edinmek isterler.
Isverenler belirtilen amaca ulasmak maksadiyla yapay zeka tabanli ¢dziimler
kullanmaktadir. Bu kapsamda ige alim kararlar1 vermek, dogru adaylari bul-
mak, pozisyon gereksinimine uygun bir havuz olusturmak yapay zeka sis-
temlerinin kullaniminda temel amaclari olugturmaktadir®.

Basvuru siirecinde, yapay zeka sistemlerini kullanmanin sirketler i¢in
avantajlar1 arasinda zaman ve personel tasarrufu, vasiflr iggiicii sikintisi ¢eki-
len zamanlarda uygun bagvuru sahiplerinin daha hizli bulunmasi, ayni za-
manda daha objektif ve dolayisiyla daha iyi bir personel secim karar1 yer

30 Lang, Flavia/Reinbach, Hubertus: “Kiinstliche Intelligenz im Arbeitsrecht”, NZA 2023,
s. 1274; Engin/Ozan (")zparlak, s. 236; Tiire, Yapay Zeka, s. 163.

3 Engin/Ozan Ozparlak, s. 236.

32 Dzida, Boris/Groh, Naemi: “Diskriminierung nach dem AGG beim Einsatz von

Algorithmen im Bewerbungsverfahren”, NJW 2018, s. 1917; Freyler, s. 285;

Griinberger, Michael: “Reformbedarf im AGG: Beweislastverteilung beim Einsatz von

KI”, ZRP 2021, s. 232; Hoffmann, s. 19-20; Witteler/Moll, s. 327-328; Lang/

Reinbach, s. 1274.

Alpagut/Karaca Yagel, s. 14-15; Engin/Ozan Ozparlak, s. 236; Bozkurt

Giimriikciioglu/Yakacak, s. 1708.

3 Bozkurt Giimriikciioglu/Yakacak, s. 1708.
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almaktadir®’. Personel segim siireci uzun zamandan beri bir is ilanmimn yaym-
lanmasi, bagvuru belgelerinin alinmasi ve incelenmesi, ardindan miilakatla-
rin diizenlenmesi ile sinirli olmaktan ¢ikmistir. Ise alim siirecinin dijital bir
devrim gegirmesiyle birlikte, dijitallesme ve teknolojik ilerleme, igverenlere
ise alim siirecini otomatiklestirmek ve optimize etmek i¢in sayisiz firsat
sunmaktadir’®,

B. s Ilanlarimin Hazirlanmasi

Ise alim, kurulusun ihtiya¢ duydugu isgiiciiniin ise alinmas1 ve ise yer-
lestirilmesi, yirmi yildir oldukg¢a dinamik bir gelisim gostermektedir. Is ilan-
lar1 20. ylizyilin sonuna kadar agirlikli olarak yazili basinda yayimlanirken,
1990'larda agik pozisyonlar i¢in yeni bir bilgi kanali yaratan gevrimigi is
panolarmin ortaya ¢ikmasiyla yeni bir donem baslamig; 2000'1i yillarda orta-
ya ¢ikan sosyal aglar da sirketlerin potansiyel bagvuru sahiplerine ulagsma ve
onlarin ilgisini ¢ekme firsatlarini genisletmigtir. 2010'larda, ¢esitli is arama
programlarindaki is ilanlarini bir araya getiren, is arayanlarin ve kariyer de-
gisikligi arayan calisanlarin uygun bos pozisyonlar1 bulmasini kolaylastiran,
konuya 6zel ek arama motorlar1 gelistirilmistir. 2010'larin sonunda, bu ge-
lisme nihayetinde insan kaynaklarinda bir degisim yasanmasina yol agmus,
klasik ise al ve terfi ettir modelinin yerini yeni bul ve elde tut yaklagimi al-
mugtir’.

Is ilanmin®® hazirlanmasu, is iliskisinin kurulmasi asamasinin baslangi-
cini teskil etmektedir. Giinlimiizde dijitallesmenin yayginlagsmasiyla birlikte,
ig ilanlarimin biiylik 6lciide yapay zeka sistemleri ile hazirlandigini ve dijital
platformlarda yaymnlandigim ifade etmek miimkiindiir’®. Bu noktada yapay
zeka sistemlerinin ig ilanlarinin hazirlanmasinda yarattigi temel sorun hedefli

33 Chen, Zhisheng: “Collaboration among Recruiters and Artificial Intelligence: Removing

Human Prejudices in Employment”, Cognition, Technology &Amp; Work 25, 1, 2022,
s. 4; GeiBller, Karl: § 2 Individualarbeitsrecht, in Stefan Kramer, IT-Arbeitsrecht,
C.H.Beck Verlag, Miinchen, 2023, Rn. 940.

36 Schepers, Jannik: Digitalisierte Personalauswahl, Springer Wiesbaden, 2024, s. 1.

37

Peters, Robert: “Robo-Recruiting — Einsatz kiinstlicher Intelligenz bei der
Personalauswahl, TAB beim Deutschen Bundestag”, Themenkurzprofil Nr. 40, April
2020, s. 1-2.

3% g ilani, isverenin igyerindeki acik is pozisyonu ve pozisyonu doldurmak igin bir is s6z-

lesmesi yapmaya hazir oldugunu kamuya duyurmasi seklinde tanimlanmaktadir. Tiire,
Gokhan: Is Sozlesmesinin Kurulmasi: Iscinin Ise Alinmasi, Lykeion Yayinlari, Ankara
2021, s. 228.

Tiire, Yapay Zeka, s. 164; Cankaya, Yigitcan: Yapay Zekanm Is Iliskilerine Etkisi,
Onikilevha Yaymcilik, Istanbul 2024, s. 161.
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reklamcilik (target advertising) olarak adlandirilan ve reklamlarin yalnizca
reklam verenin belirlemis oldugu kisiler tarafindan goriilmesinin saglandigi
reklamcilik faaliyetinde ortaya ¢ikmaktadir®. Kadinlara hitap eden bir der-
gide yayimlanan reklamda, erkeklerin reklamin hedefi olmaktan g¢ikarildigini
ifade etmek miimkiindiir. Hedefli reklamciligin yapay zeka sistemleri araci-
ligryla gerceklestirilmesi durumunda, reklamin milyarlarca kullanicisi olan
platformlarda hedef kitleye yayimlanmasiyla reklamin etki alaninin genisle-
tilmesi s6z konusu olmaktadir.

Algoritmik platformlar araciligiyla ise alim ilanlarinin verildigi durum-
larda, ilan1 veren, daha ilanin olusturulma asamasinda, kimlerin bu ilan1 go-
rebilecegini belirleme olanagma sahiptir*'. Hedefli reklamcilik araciligyla,
yapay zeka sistemleri reklam ve ilanlarin hedef birey veya gruplara erisme-
sine olanak taniyan profiller olusturmaktadir. Bunu algoritmik profilleme ile
saglamaktadir*®. Algoritmik profillemede, biiyiik veri setlerinden, algoritma-
larin kullanilmasiyla gelecekteki karar alma siireclerine temel olacak profil
olusturulmasi amaciyla tahmini bilginin yaratilmasi, kesfedilmesi veya insa
edilmesi s6z konusudur®. Algoritmik profillemeyle, ilgili kisi veya dahil
oldugu gruptakilerle ilgili varsayimlarda bulunmak amaciyla kisisel veriler,
sistematik olarak toplanip siiflandirilmakta ve mevcut veriler analiz edile-
rek bilginin tretimi saglanmaktadir™. ise alim siireglerinde kullanilan bir
yontem olan algoritmik profillemeden®’, dzellikle gevrimigi is ilanlarinda

40" Friedler, S. A./Wilson, C.. “Potential for Discrimination in Online Targeted

Advertising”, Proceedings of Machine Learning Research 81, 1-15, 2018, s. 2; Tiire, Is
[liskisinin Kurulmast, s. 248.

4 Bozkurt Giimriik¢iioglu/Yakacak, s. 1708.

2 Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) m. 4/4 hiikkmiinde profilleme, “bir
gergek kiginin isteki performansi, ekonomik durumu, saghg, kisisel tercihleri, ilgi alan-
lar, giivenilirligi, davramglary, konumu veya hareketlerine iliskin hususlarin analiz
edilmesi veya tahmin edilmesi basta olmak iizere s6z konusu gergek kisiye iliskin belirli
kigisel ozelliklerin degerlendirilmesi icin kisisel verilerin kullamimini iceren her tiirlii
otomatik kigisel veri isleme bi¢imi” olarak tanimlanmugtir.

“ Hildebrandt, Mireille: “Defining Profiling: A New Type of Knowledge?”, in Profiling
the European Citizen (Eds. Mireille Hildebrandt/Serge Gutwirth), Berlin 2008, s. 17;
Biichi, Moritz/Fosch-Villaronga, Eduard/Lutz, Christoph/Tamo-Larrieux, Aurelia/
Velidi, Shruthi/Viljoen, Salome: “The Chilling Effects of Algorithmic Profilin:
Mapping the Issues”, Computer Law & Security Review, 36, 2020, s. 2; Tiire, Yapay
Zeka, s. 165.

4 Waas, Bernd: Kiinstliche Intelligenz und Arbeitsrecht, Frankfurt am Main 2023, s. 145;
Ozgiil, Nurullah: “insan Haklarmin Korunmasi ve Gelistirilmesinde Yeni Bir Sorun
Alani: Algoritmik Profilleme”, TIHEK Akademik Dergi, Y. 2022, C. 5, S. 9, s. 84;
Tiire, Yapay Zeka, s. 165.

4 Aloisi/Gramano, s. 106; Tiire, Yapay Zeka, s. 166.
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yararlanilmaktadir*®. Veri sahibinin haberi olmaksizin isledigi verilerle ne-
denselligi dikkate almadan kolerasyonlar ve ihtimallere dayali kisilik deger-
lendirmesi yapan algoritmik profilleme*’, veri koruma hukuku ve ayrimcilik
yasag1 agisindan ciddi sakincalar1 da beraberinde getirmektedir. Ote yandan
algoritmik profillemeye dayali bir is ilaninda ayrimeilik, hedef disinda kalan
kisilerin is ilantyla temas etmemesi yoluyla gerceklestiginden; ayrimciliga
maruz kalan kisiler ayrimcilig1 deneyimleyememektedir*®.

C. Aday Tarama ve Ozgecmis Analizi

Web tabanli aday tarama agamasinda yapay zeka sistemlerinin kulla-
nilmas1 miimkiindiir. Akilli bilgisayar sistemleri, uygun basvuru sahipleri
icin internette arama yapabilmekte veya daha fazla islem i¢in alinan basvu-
rulart anonimlestirebilme ve bagvuru siirecini kapsamli bir sekilde belgele-
yebilmektedir. Yapay zeka, aday tarama asamasinda, sosyal medya ve ise
alim platformlar1 iizerinden adaylarin profillerini analiz edebilmekte, NLP
teknikleri*’ kullanarak adayin paylasimlarini degerlendirebilmektedir. Uygun
adaylar toplanan veriler ve analiz sonuglari neticesinde otomatik puanlama
yapilarak siralanabilmektedir’. Yapilan bu siralama daha sonra ise alim
yetkilileri tarafindan kisisel miilakata davet veya ise alim kararlarinin temeli
olarak kullanilmaktadir™.

4 Tiire, Yapay Zeka, s. 166.

47 Waas, Kiinstliche Intelligenz und Arbeitsrecht, s. 145; Tiire, Yapay Zeka, s. 166.

8 Ozan Ozparlak, s. 1493; Giizel/Ugan Catalkaya/Heper, s. 70; Tiire, Yapay Zeka, s.

166.

Dogal dil isleme (NLP), bilgisayarlara insan dilini yorumlama, isleme ve anlama yete-

negi veren makine dgrenimi teknolojisidir. NLP, bilgisayarlara metinleri ve konusulan

kelimeleri insanlarin yapabildigi gibi anlama yetenegi vermekle ilgilenmektedir. NLP,
insan dilinin kural tabanli modellemesini istatistiksel, makine 6grenimi ve derin dgren-
me modu ile birlestirir. Bkz. Mohanty, Saswat/Behera, Anshuman/Mishra, Sushruta/

Alkhayyat, Ahmed/Gupta, Deepak/Sharma, Vandana: “Resumate: A Prototype to

Enhance Recruitment Process with NLP based Resume Parsing”, 2023 4th International

Conference on Intelligent Engineering and Management (ICIEM), London, United

Kingdom, 2023, s. 1-6.

% Chen, Zhisheng: “Ethics and Discrimination in Artificial Intelligence-Enabled
Recruitment Practices”, Humanities and Social Sciences Communications, 10, 1, Eyliil
2023, s. 10; Jackson, Maya C.: “Artificial Intelligence & Algorithmic Bias Bias: The
Issues With Technology Reflecting History & Humans”, Journal of Business &
Technology Law 16, 2, Agustos 2021, s. 310; Bozkurt Giimriik¢iioglu/Yakacak, s.
1709.

L Joos, s. 1216.
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Ise alim siirecinde, yeni bir pozisyonun gereksinimlerinin yapay zeka
destekli bir arama motoruna girilebilmesi miimkiindiir. Bilgisayar sistemleri
uygun calisanlari ararken, arama motoru, gereksinimlere dayanarak erisebil-
digi bagvuru portallarini tarayarak uygun adaylar filtreleyebilmekte ve bir is
degisikligi olasiligini belirleyebilmektedir. Bagka bir ifadeyle arama sistem-
leri, web sitelerindeki baglantilar1 tarayip, buradaki bilgileri toplayip (kazi-
ma), analiz ederek (ayrigtirma); igverenlerin, potansiyel basvuru sahipleri
i¢in arama yazilimina girdikleri gereksinimleri dikkate alarak, 6rnegin sosyal
aglardaki (Xing ve Linkedin) profillere eriserek uygun adaylarm bir listesini
verebilmektedir’>. Yapay zeka sistemlerinin, sirket i¢in dogru uyumu belir-
lemek amaciyla bagvuru verilerinin, mevcut ¢alisanlarin verileriyle karsilag-
tirilabilme yetenegi de bulunmaktadir.

Yapay zeka sistemlerinin destekledigi 6zge¢mis taramasinda ise, algo-
ritmalar ve makine 6grenimi, 6zgegmisleri verimli bir sekilde analiz etmek
ve degerlendirmek igin kullanilmaktadir™. ise alim uzmanlarinin ¢ok sayida
0zgecmis ve bagvuru formunu taramasi, segmesi oldukga giiclilk arz eder-
ken; algoritma yardimiyla ¢ok kisa siirede yiizlerce 6zgegmisin taranarak
analizi yapilabilmektedir’”. Sozii edilen analiz gerceklestirilirken anahtar
kelime yerlestirme™, NLP, basvuru takip sistemi, makine 6grenim tabanl
eslestirme gibi yontemlere siklikla basvurulabilmektedir’’. Ozgeg¢mis ayristi-
rict, makine 0grenimi algoritmalarini kullanarak bir adayin 6zgegmisinden
veya CV'sinden ilgili verileri ¢ikaran bir aragtir. Ise alim siirecini kolaylas-
tirmak ve is bagvurularini tarama siirecini otomatiklestirmek ig¢in kullanilir.
Bir 6zgegmis ayristirici, bagvuru sahibinin adi, iletisim bilgileri, egitim geg-
misi, mesleki deneyimi ve kimlik bilgileri gibi en 6nemli ayrintilar1 belirle-

2 Bu noktada sonuglar sadece belirtilen gerekliliklerle eslesmeye dayanmamakta, ayni

zamanda ig degistirme ve yer degistirme istekliligi de 6rnegin bir isin ne siklikta degisti-

rildigine, profilin giincel tutulup tutulmadigina ve ikamet yeri ile is yerinin ne kadar

uzak olduguna bagli olarak hesaplanmaktadir. Witteler/Moll, s. 328.

Laurim, Vanessa/Arpaci, Selin/Prommegger, Barbara/Kremar, Helmut: “Computer,

Whom Should I Hire? — Acceptance Criteria for Artificial Intelligence in the

Recruitment Process”, Proceedings of the Annual Hawaii International Conference on

System Sciences, Ocak 2021, s. 5496; Bozkurt Giimriik¢iioglu/Yakacak, s. 1711.

3 FraiJ/Lasz16, s. 112; Bozkurt Giimriik¢iioglu/Yakacak, s. 1711.

5 Bozkurt Giimriik¢iioglu/Yakacak, s. 1711.

6 Anahtar kelime yerlestirme yénteminde ilk olarak algoritma yoluyla 6zgegmislerden
onemli bilgiler se¢ilmektedir. Sistem, 6zge¢mislerin igerigiyle eslestirmek i¢in dnceden
tanimlanmis anahtar kelimeler ve ifadeleri kullanarak isin nitelikleriyle uygun adaylarin
belirlenmesini saglamaktadir. Bkz. Laurim/Arpaci/Prommegger/Krcmar, s. 5496;
Bozkurt Giimriikc¢iioglu/Yakacak, s. 1712.

7 Bozkurt Giimriikciioglu/Yakacak, s. 1711.
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mek i¢in dogal dil igsleme (NLP) tekniklerini kullanarak bir 6zge¢mis metni-
ni analiz eder ve ayristiriciya cesitli 6zgegmis formlarini tanimlamasi ve
makine 6grenimi teknikleri kullanilarak verilen malzemenin baglamini an-
lamas1 dgretilir’®. Sistem, uygun adaylar belirlemek icin zaman i¢inde basa-
rilt ige alimlardaki kaliplardan 6grenimler gerceklestirerek kriterler gelistir-
mekte ve is gereklilikleriyle eslesme derecesine gore her 6zgegmisi puanla-
maktadir. Ozgegmislerin puanlanmasi neticesinde ise alim uzmanlar1 adayla-
r1 verimli bir sekilde degerlendirerek, puani yiiksek adaylara odaklanmakta-
dir’”.

D. On Degerlendirme

Is goriismesi, dgretide, is¢i adayi ile isveren arasinda is sdzlesmesinin
kurulmasina ydnelik ilk islemsel temasla baslayip, sozlesmenin kuruldugu
veya taraflarca sozlesme goriismelerinin kesildigi asamaya kadar devam
eden siire¢ olarak tanimlanmaktadir®. Bir is ilan1 i¢in basvuran is¢i adaylari-
nin tamamiyla is goriismesi yapmak miimkiin olmadig: gibi gerekli de degil-
dir. Belirtilen sebeple is goriismesinde dnce adaylarin bir 6n degerlendirme-
den gecirilmesi gerekmektedir. Bu noktada degerlendirme siirecinde, insan
kaynaklar1 uzmanlarinin yerini yapay zeka sistemlerinin almasiyla otomatik
bir 6n eleme siirecinin gerceklestigini soylemek miimkiindiir®. On eleme
stirecinde yapay zekanin kullanilmasi, insan kaynaklar1 departmaninin bas-
vuru belgelerini eleme zamanindan tasarruf etmesine katki sagladigi gibi,
kazanilan zamanin, secilen bagvuru sahiplerini daha iyi tanimak i¢in kullani-
labilmesine imkan saglayabilmektedir.

Adaylarin 6n degerlendirilmesine yonelik yapay zeka sistemleri genel-
likle mevcut dijital insan kaynaklari sistemlerine dayanmaktadir. Basvuru
yonetim sistemleri, bir¢cok sirkette standart olmakla birlikte hem bagvuru
sahiplerine hem de igse alim sirketlerine, bagvuru belgelerinin sunuldugu ve
islendigi, bagvuru durumunun takip edilebildigi dijital bir kullanici arayiizii
sunarlar. Sistem, ise alimda daha ileri dijital uygulamalar i¢in 6énemli bir
baslangi¢ noktasi teskil etmektedir.

Yapay zeka sistemleri, alinan bagvuru belgelerini standart bir sekilde
hazirlayabilme ve siralayabilme, belgelerin icerigine gore pozisyon i¢in tiim
gerekliliklerin kargilanip karsilanmadigimi kontrol edebilme ve boylece bas-

38 Mohanty/Behera/Mishra/Alkhayyat/Gupta/Sharma, s. 1.

% Bozkurt Giimriikciioglu/Yakacak, s. 1712.

80 Tiire, is Iliskisinin Kurulmasi, s. 274.

1 Giizel/Ugan Catalkaya/Heper, s. 40; Tiire, Yapay Zeka, s. 167.
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vuru sahiplerini 6nceden segebilme imkanina sahiptir. Ozellikle birkag bas-
vurunun bulundugu ihtimalde, insan analitigi uygulamalar1 kullanilarak bir
on se¢im yapilabilmektedir®. Yapay zeka destekli analiz araglar1 ok sayida
basvuruyu otomatik olarak tarayip, bunlar1 bir pozisyonun gerekliliklerine
gore onceliklendirebilmektedir®. Bagvuru sahiplerinin kisilik yapist ve kisi-
lik 6zellikleri hakkinda sonuglar ¢ikarmak i¢in metin, video ve konusma
analizi kullanan programlar da bireysel bagvurular degerlendirmek i¢in kul-
lanilabilmektedir. Bu kapsamda yapay zeka sistemleri, bagvuru evraklarini
tarayarak belirli adaylarin ilgili pozisyon i¢in uygun olmadigimi belirleyerek
uygun olmayan basvurulari eleyebilmektedir®. Yapay zeké sistemleri tara-
findan gerceklestirilen otomatik eleme siirecinde elenen aday sayisi arttikga
ise alimin da o kadar hizli ger¢eklesmesi saglanmaktadir®. Bu noktada isve-
renlerin ayn1 yazilim programlarini kullandig diisiiniildiiglinde, bir kez prog-
ramin yaptig1 filtrelemeden elenen isci adayi, ayni program tarafindan yapi-
lacak 6n degerlendirme siirelerinde de basarisiz kabul edilecektir®.

On degerlendirme siirecinde isverenlerin siklikla basvurdugu gecmis
aragtirmasi (background check), yapay zeka sistemlerinin kullanimiyla farkli
boyutlara taginmistir. Yapay zeka sistemleri, web kazima (web scraping)
yontemiyle, web sitelerinde otomatik gezerek veri toplayabilmekte®’; Linked
In veya Xing gibi sosyal aglarda basvuru sahipleri hakkinda kamuya agik
tiim bilgileri analiz edebilmekte® ve 6nemli bir veri kaynag: elde edebilmek-
tedir®.

E. Sohbet Robotlar1 (Chatbotlar)

On degerlendirme siirecinin ardindan, bu siiregten gecen adaylarla is
miilakat1 planlanmaktadir. Is miilakatlarinda yapay zeka sistemlerinden ce-
sitli sekillerde yararlanilmakla birlikte, ¢evrimi¢i miilakatlarda adaylarin

2 Hoffmann, s. 20.

8 Lang/Reinbach, s. 1274.

64 Lang/Reinbach, s. 1274; Stocklin, s. 2; Tiire, Yapay Zeka, s. 167.

8 Bagvuru evraklarmin yaklasik yiizde 72’sinin hig insan eli degmeden ayiklandig: ifade

edilmektedir. O’Neil, Cathy: Matematiksel Imha Silahlar1, Biiyiik Veri, Esitsizligi Nasil

Artirtp Demokrasiyi Tehdit Ediyor?, (Cev. Akin Emre Pilgir), Istanbul 2020, s. 125.

% Ozan (")zparlak, s. 167.

7 Alpaydin, Ethem: Yapay Ogrenme, Yeni Yapay Zeka, (cev. Aylin Agar), Istanbul 2020,
s. 116-117; Tiire, Yapay Zeka, s. 167.

% Hoffmann, s. 19; Meyer, s. 1842,

8 Alpaydin, s. 23; Stefano, Valerio: “Negotiating the Algorithm; Automation, Artifical
Intelligence and Labour Protection”, Comparative Labor Law & Policy Journal, Vol. 41,
No. 1, 2019, s. 13; Tiire, Yapay Zeka, s. 167-168.
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sorularina cevap vermesi amactyla sohbet robotlar1 (chatbots) kullanilabil-
mektedir”.

Chatbotlar, ise alim siirecinin ilk asamalarinda yapay zeka ve NLP tek-
nolojilerinden yararlanarak gerekli bilgileri toplayan, adaylarin sorularini
yanitlayan, adaylarla etkilesime giren, aday bulma ve se¢me siirecinde fayda
saglayan sanal asistanlardir’'. Chatbotlar, erisim tabanl chatbotlar ve iiret-
ken chatbotlar olmak iizere iki sekilde siniflandirilabilmektedir. Erisim ta-
banli chatbot modellerinde kullanici ile dnceden olusturulmus formatlardan
konugsma secerek iletisim saglanirken; liretken modellerde girdinin ¢iktiya
donistiiriilmesi i¢in makine ¢eviri teknikleri kullanilir ve kendini egitmek
icin robot, ge¢mis sohbetlerden 6grenim saglayabilir’. ise alim siirecinde
chatbotlarin kullaniminin, sirketlerin markalartyla baglant1 kurma, sik soru-
lan sorularin yanitlanmasiin otomatiklestirilerek zamandan tasarruf etme,
basvuru sahipleri i¢in hizli bir yol saglama, tekrar eden isgleri azaltma ve yeni
adaylara ulasmalarina yardimei olma gibi avantajlar1 bulunmaktadir’.

F. Video Miilakat Analizi

Ise alim siirecinin asamalarindan bir digeri miilakat asamasidir. Miila-
kat siirecinin otomatik olarak planlanmasinda, miilakata katilan adaylarin
ifade ve tepkilerinin analiz edilmesinde yapay zeka sistemlerinden yararla-
nilmaktadir™. Yapay zeka sistemleri ile gergeklestirilen video miilakatlari,
daha ¢esitli ve uzak adaylara ulasarak isverenlere fayda saglamaktadir”.
Insanlarin yapmis oldugu miilakatlari analiz etmesi icin de gesitli yapay zeka
uygulamalarina basvurulabilmektedir. Yapay zeka sistemleri, bagvuru sahip-
leriyle bagimsiz olarak ilk telefon goriismelerini yapabildigi gibi, konugma
analizine ve video goriismeleri durumunda yiiz ifadelerine dayali karmagik
bir kisilik profili olusturabilme 6zelligini de barmdirmaktadir’.

" Tiire, Yapay Zek4, s. 168.

' Koivunen, Sami/Ala-Luopa, Saara/Olsson, Thomas/Haapakorpi, Arja: “The March of

Chatbots into Recruitment: Recruiters’ Experiences, Expectations, and Design

Opportunities”, Computer Supported Cooperative Work, 31, 3, s. 490; Bozkurt

Giimriik¢iioglu/Yakacak, s. 1712.

Kambur, Emine/Yildirim, Tilay: “From Traditional to Smart Human Resources

Management”, International Journal of Manpower 44, no. 3, Mayis 2023, s. 431; Boz-

kurt Giimriik¢iioglu/Yakacak, s. 1713.

Bozkurt Giimriikciioglu/Yakacak, s. 1713.

" Chen, Collaboration among Recruiters and Artificial Intelligence, s. 10; Bozkurt

Giimriikciioglu/Yakacak, s. 1715; Cankaya, Yapay Zeka, s. 166-167.

Kammerer, 820.

76 Lang/Reinbach, s. 1274; Hoffmann, s. 19; Meyer, s. 1842; Freyler, s. 285. Omegin
Unilever, 45.000 bagvuru arasindan staj i¢in toplam 300 finalisti segmek tiizere iki asa-
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Uygulamada, yazilim sistemleri esas olarak metin ve konusmay1 analiz
etmek i¢in kullanilmaktadir. Bir i goriismesinin kaydedildigi veya goriis-
menin bir yapay zekd uygulamasi tarafindan gergeklestirildigi durumda, ses
analizi olarak adlandirilan bir prosediirle analizi gerceklestirmek miimkiin-
diir. Bu siirecte, bagvuru sahibinin dil kullanimi dijital yap1 taglara ayril-
makta ve veri setleriyle karsilastirilarak psikolojik ve iletisimle ilgili 6zellik-
lerin belirlenmesi miimkiin hale gelmektedir. Tonlama, diyalektik, ciimle
yapisi, kelime dagarcigi veya sesin melodisi gibi 6zellikler dahi analiz edil-
mektedir. Analizle bagvuru sahibinin kisilik yapisi ve disa doniikliik/ice do-
niikliik gibi kisilik 6zellikleri hakkinda sonuglar ¢ikarilmasini saglanmakta-
dir”’. Yapay zeka, chatbot'larla yapilan veya kaydedilen video araciligiyla is
goriismelerini analiz ederek, hakimiyet ¢abasi, statii bilinci, merak, uyumlu-
luk, sosyallik, risk alma istegi, performans gosterme istegi, taninma ihtiyaci,
duygusal istikrar, azim ve kendi kendini organize etme gibi karakter 6zellik-
leri hakkinda dahi agiklamalar yapabilmektedir’.

Video miilakatlarda yiiz, ses, konusma ve beden dili analizleri ger¢ek-
lestirilmekle birlikte, son yillarda duygu tanima teknolojisinde dnemli bir
ilerleme kaydedildigi gozlenmektedir. Bu kapsamda giiven, mutluluk, hayal
kiriklig1 ve gerginlik gibi duygular1 tanimak i¢in adaylarin yiiz ifadelerini
analiz eden cesitli duygu tanima sistemleri kullanilarak’® adayin yiiz ifadesi,
ses tonu ve diger biyometrik verilerini kullanarak duygusal durumunu deger-

mali bir ADM sistemi kullanmustir. {lk asamada, adaylarm iiiincii taraf bir platformda
bir dizi “bilgisayar oyununu” kisa bir siire i¢cinde ¢dzmeleri gerekiyordu. Bu oyunlarda
bilissel ve duygusal ozellikler, 6zellikle de risk istahi veya riskten kagmma olgiildii.
Amag, Olgiilen 6zellikleri (oyun becerileri ile gosterildigi gibi) sirketteki benzer risk alan
ve basarili ¢alisanlarin 6zellikleriyle en iyi korelasyona sahip adaylar1 bulmakti. Burada
basarili olanlar, farkli bir platformda ikinci agama ADM tabanli bir video miilakatina ta-
bi tutuldu. Sistem tarafindan sorulan sorular, sirketin basarili ve daha az basarili ¢aligan-
larmin veri analizine dayanityordu. ADM sistemi, cevaplarin igerigini, kelime se¢imini,
ses tonunu ve mikro yiiz hareketlerini analiz ederek tiim unsurlar1 basarili ¢aliganlardan
elde edilen verilerle iligkilendirdi. Bu agamay1 da gecenler daha sonra kisisel bir se¢im
goriismesine davet edildi. Griinberger, s. 232.

Hoffmann, s. 20. Ornegin Precire Technologies GmbH, Precire yazilimmin sadece 15
dakikalik bir (is basvurusu) miilakatin ardindan basvuru sahiplerinin dogru ve kapsamli
bir kisilik profilini olusturabildigini ifade ederken; Amerikan sirketi HireVue, konusma
analizini bir video isleviyle birlestirerek yilizdeki mikro ifadelerin analiz edilmesini de
miimkiin kilmakta ve bdylece bagvuru sahibinin ruh hali hakkinda sonuglara varilmasini
saglamaktadir. Finlandiyali girisim DigitalMinds ise bir adim daha ileri giderek 6zel e-
posta kutularini ve sosyal ag hesaplarini otomatik olarak analiz ederek basvuru siirecini
basitlestirmeyi amaglamaktadir. Hoffmann, s. 20.

8 GeiBler, Rn. 972.

" Bozkurt Giimriikciioglu/Yakacak, s. 1716.
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lendirilmektedir®. Yapay Zeka Yasas: m. 3 hiikmii uyarca ‘duygu tanima
sistemi’ kavrami, “ger¢ek kigilerin biyometrik verilerine dayanarak duygula-
rint veya niyetlerini tamimlamak veya ¢ikarmak amaciyla kullanilan bir ya-
pay zeka sistemi” olarak tanimlanmaktadir. Yasaya gore bu kavram mutlu-
luk, {iziintii, 6fke, saskinlik, igrenme, utanma, heyecan, utang, kiiciimseme,
memnuniyet ve eglence gibi duygular1 veya niyetleri ifade etmektedir. Ya-
pay Zeka Yasasi (Artificial Intelligence Act) duygu tanima i¢in kullanilan
yapay zeka sistemlerini yiiksek riskli yapay zeka sistemleri kapsaminda ka-
bul etmigtir. Bu baglamda Yasanin m. 50/3 hiikmii uyarinca “Bir duygu ta-
nima sistemi veya bir biyometrik kategorizasyon sisteminin dagitictlari, buna
maruz kalan gercek kisileri sistemin isleyisi hakkinda bilgilendirecek ve
kisisel verileri (AB) 2016/679 ve (AB) 2018/1725 sayili Tiiziikler ve (AB)
2016/680 sayili Direktif uyarinca isleyecektir. Bu yiikiimliiliik, ti¢iincii taraf-
larin hak ve ozgiirliikleri i¢in uygun giivencelere tabi olarak ve Birlik yasa-
larina uygun olarak, cezai suglar tespit etmek, énlemek veya arastirmak igin
yasalarca izin verilen biyometrik kategorizasyon ve duygu tanima igin kulla-
nilan yapay zekd sistemleri icin gegerli olmayacaktir”. Yapay Zeka Yasasi
anilan diizenleme ile bu sisteme maruz kalan kisilerin bilgilendirilmeleri
zorunlulugunu 6ngoérmiistiir®.

G. ise Yerlestirme

Bugiin sirketlerin biiyiik ¢ogunlugunun bunu istemedigi diisiiniilse de
bir yapay zeka sistemi, en uygun bagvuru sahibinin se¢imi konusunda &zerk
bir karar verebilecek yetenege sahiptir. Ancak ise alim siireglerinde her ne
kadar yapay zeka sistemlerinden yararlanilsa da giiniimiizde ise alim siiregle-
ri tamamen yapay zeka sistemlerinin etkisinde degildir. Yapay zeka sistem-
lerinin temel olarak insan kararlarini destekleyici bir fonksiyon iistlendigini
ifade etmek uygun olacaktir®. Sozlesmenin imzalanmasi, en azindan yasal
resmi gerekliliklerin oldugu durumlarda genellikle insan etkisiyle gercek-
lesmektedir®. Bununla birlikte yakin bir gelecekte ise alim kararlarmin ya-
pay zeka sistemleri tarafindan verilecegi éngériisiinde de bulunulmaktadir®.

8 Doucet, Lorna/Shao, Bo/Wang, Lu/Oldham, Greg R.: “I Know How You Feel, But It
Does Not Always Help: Integrating Emotion Recognition, Agreeableness, And
Cognitive Ability In A Compensatory Model Of Service Performance”, Journal of Ser-
vice Management 27, 3, 2016, s. 321; Bozkurt Giimriikc¢iioglu/Yakacak, s. 1716.

81 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=0J:L_ 202401689, (Erisim
Tarhi:11.10.2024).

8 Lang/Reinbah, s. 1274; Tiire, Yapay Zeka, s. 169.

83 Lang/Reinbach, s. 1274.

84 Bernhardt/Kresge/Suleiman, s. 6; Stocklin, Fabia: “Robot Recruiting”, Sui Generis
Verlag, 2023, s. 3; Tiire, Yapay Zeka, s. 170.
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Gerek bagvuru siirecinde gerekse mevcut istihdam iligkisinde hem bag-
vuru sahiplerinden hem de c¢alisanlardan biiylik miktarda veriye sahip olan
yapay zeka programlari, bagvuru sahiplerinin veya ¢alisanlarin belirli bir ise
uygunlugu hakkinda kapsamli kisilik profilleri gelistirebilmektedir. Insan
analitigi (people analytics) olarak adlandirilan teknolojiler, igverenlerin bas-
vuru havuzunda bulunan uygun adaylar1 taramalari, yetenekli caliganlari ise
almalar1 ve kiginin belirli bir igte basarili olma olasiligini tahmin etme nokta-
sinda igverene yardimer olmaktadir™. Yapay zeka sistemleri, gegmis verileri
analiz ederek, adaylarin belirli bir rolde basarili olma olasiligimi tahmin et-
mekte, sirketlerin ise alim siireglerini optimize etmelerinde ve daha bilingli
kararlar almalarinda rol oynamaktadir*®®. Tahmine dayali yapay zeka sistem
modelleri, adaylar1 ongoriilen basar1 olasiliklarina goére puanlayarak se¢im
siirecinin kolaylasmasina katkida bulunmaktadir®’.

III. iS ILISKiSININ KURULMASINDA OTOMATIK iSE ALIM
VE YAPAY ZEKA SISTEMLERININ KULLANILMASININ
SEBEP OLABILECEGIi HUKUKi SORUNLAR

A. Ayrimailik Yasag Ihlali
1. Genel Olarak

Is iliskisi, is sozlesmesinin kurulmasindan 6nce baslayan ve ise alimi1 da
kapsamina alan bir siireci ifade etmektedir. Kural olarak igveren, is sozles-
mesini kuracagi is¢iyi segcme Ozgiirligiine sahiptir. Ancak bu 6zgiirliik smir-
siz nitelik arz etmemekte, is¢iyi se¢gme Ozglirligiiniin sinirlar1 bulunmakta-
dir. Ayrimeilik yasagi da bu smirlardan birini teskil etmektedir®®. Bu bag-

8 Kim, Pauline: “Artificial Intelligence, Big Data, Algorithmic Management, and Labor

Law”, SSRN Scholarly Paper, Haziran 2023, s. 861; Bozkurt Giimriik¢iioglu/
Yakacak, s. 1706.
% Bozkurt Giimriikciioglu/Yakacak, s. 1714.
8 Albassam, Wael Abdulrahman: “The Power of Artificial Intelligence in Recruitment:
An Analytical Review of Current Al-Based Recruitment Strategies”, International
Journal of Professional Business Review Vol.8, No. 6, s. 7; Bozkurt Giimriik¢iioglu/
Yakacak, s. 1714.
Is hukukunda ayrimcilik yasagi ve esitlik ilkesi hakkinda ayrmtili bilgi icin bkz.
Tuncay, A. Can: Is Hukukunda Esit Davranma ilkesi, Fakiilteler Matbaasi, Istanbul
1982; Siizek, Sarper: “Isverenin Esit Davranma Borcu”, Sicil Is Hukuku Dergisi, Y.3, S.
12, s. 24 vd.; Dogan Yenisey, Kiibra: “Is Kanununda Esitlik ilkesi ve Aymrmecilik Yasa-
81”7, Calisma ve Toplum Dergisi, S. 11, 2006, s. 63-82; Dogan Yenisey, Kiibra: “Kadin-
Erkek Esitligi Bakimindan Tiirk s Hukukunun Avrupa Birligi Hukuku ile Olasi Uyum
Sorunlar1”, Yargic Dr. Aydin Ozkul’a Armagan, Kamu-Is, C.6, S. 4/2002, s. 1-43;
Yildiz, Gaye Burcu: Isverenin Esit islem Yapma Borcu Yetkin Yaymevi, Ankara 2008,
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lamda igveren, ayrimcilik temeline dayanan bir sebep olmadikca diledigi
aday1 ise alma serbestisine sahiptir®.

Yapay zeka sistemlerinde kullanilan algoritmalarin bireylere veya grup-
lara yonelik haksiz veya adaletsiz muameleye sebep olmasi ihtimal dahilin-
dedir. Bu noktada algoritmik ayrimeilik®® ve algoritmik 6n yargi kavramlari
onem kazanmaktadir. Algoritmik ayrimcilik, “algoritmalarin bir sonucu
olarak bireyler veya gruplar tarafindan deneyimlenen her tiirlii farkli mua-
meleyi veya etkiyi kapsamina alan; 1wk, renk, cinsiyet, etnik koken veya
sosyo-ekonomik statii gibi belirli ozelliklere dayali olarak firsatlara, kaynak-
lara veya hizmetlere esit olmayan erigim gibi ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikan

I¥3)

daha genis bir terimi” ifade etmektedir’'. Algoritmalar tarafindan verilen

s. 67; Ertiirk, Siikran/Giirsel, ilke: “Is Hukuku’nda Esit Davranma Ilkesi”, Prof. Dr.
Sarper Siizek’e Armagan, Beta Yaynlari, Istanbul 2011, s. 439; Ulucan, Devrim: “Esit-
lik lkesi ve Pozitif Ayrimcilik”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Ozel Say1, Temmuz 2013, s. 369-384; Aydinéz, Gonca: “Avrupa Birligi Direktifleri ile
ATAD Kararlar1 Cergevesinde Ayrimeilik Yasagi ve Ayrimciligm Ispatr”, Calisma ve
Toplum Dergisi, S. 22, 2009, s. 163-192; Taskent, Savas/Kurt, Dilek: “Uluslararasi
Diizenlemeler Cergevesinde Tiirk Is Mevzuatinda Kadin Is¢inin Korunmas1”, Calisma
ve Toplum Dergisi, S. 40, 2014/1, s. 29-50; Kandemir, Murat/Yardimcioglu, Didem:
“Is Hukukunda Esitlik flkesi”, Dicle Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 19, S. 30-
31, 2014, s. 1-44; Manav, A. Eda: “H2000/43, 2000/78, 2006/54 Sayili AB Direktifleri
Cergevesinde Is Hukukunda Ayrimcilikla Miicadele ve Tiirkiye’deki Uygulamalar”,
Prof. Dr. M. Polat Soyer’e Armagan Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Ozel Say1, Temmuz 2013, s. 731-780; Unal, Canan: Is Hukukunda Yas Aymrimciligi,
Onikilevha Yaymecilik, Istanbul 2018, s. 53 vd.

Yildiz, Isverenin Esit Islem Yapma Borcu, s. 169; Tiire, Is S6zlesmesinin Kurulmast, s.
190-191; Bozkurt Giimriikc¢iioglu/Yakacak, s. 1703.

8 Nisan 2019 tarihinde, Yapay Zeka Ust Diizey Uzman Grubu, Giivenilir Yapay Zeka
i¢in Etik Kilavuz ilkeleri sunmustur. Kilavuza gére, yapa zekamn giivenilir ve etik agi-
dan saglam olmasini saglamaya yardimci olmak amaciyla yapay zeka i¢in baglayict ol-
mayan yedi etik ilke gelistirmistir. Bu yedi ilke, insan aracilif1 ve gozetimi; teknik sag-
lamlik ve giivenlik; gizlilik ve veri yonetimi; seffaflik; ¢esitlilik, ayrimcilik yapmama ve
adalet; toplumsal ve ¢evresel refah ve hesap verebilirligi igermektedir. Yapay Zeka Ya-
sast’na gore, ¢esitlilik, ayrimcilik yapmama ve adalet, yapay zeka sistemlerinin farkli
aktorleri igerecek ve esit erigimi, cinsiyet esitligini ve kiiltiirel gesitliligi tesvik edecek
sekilde gelistirildigi ve kullanildig1, ayn1 zamanda Birlik veya ulusal hukuk tarafindan
yasaklanan ayrimc1 etkilerden ve haksiz dnyargilardan kagimildig: anlamina gelmektedir.
Kilavuz uyarinca, adil olmayan 6nyargilardan kaginilmalidir, ¢link{i savunmasiz grupla-
rin marjinallesmesinden 6nyargt ve ayrimciligin siddetlenmesine kadar birgok olumsuz
etkisi olabilir. Cesitliligi tesvik eden yapay zeka sistemleri, herhangi bir engele bakil-
maksizin herkes i¢in erigilebilir olmali ve tiim yagam dongiisii boyunca ilgili paydaslari
icermelidir. ~ Bkz.  https://digital-strategy.ec.europa.cu/en/library/ethics-guidelines-
trustworthy-ai, (Erisim Tarihi: 10.10.2024)

' Bozkurt Giimriikciioglu/Yakacak, s. 1719.
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kararlarda adil olmayan ve 6n yargili sonuglarin varligi ise algoritmik 6n
yargiy1 ortaya ¢ikarmaktadir’’. Algoritmik 6n yargi, ogretide, “algoritma
gelistiricilerinin algoritmalart egitmek igin verileri toplama, se¢me, hazir-
lama ve kullanma sekli nedeniyle otomatik karar verme sistemlerinde mey-
dana gelebilecek sistematik ayrimcilik” olarak tanimlanmaktadir®.

Yukaridaki agiklamalarimizda ifade edildigi iizere ise alim siirecinde
halihazirda bircok yapay zeka sistemi bulunmaktadir. Bu kapsamda yapay
zekanin, ayrimci olmayan se¢im igin ideal bir ¢6ziim olarak goriindiigii ifade
edilebilir. Bir insanin se¢im kararinda sempatik veya sevimsiz gibi kriterler
dikkate alinabilecekken, yapay zeka bu tiir dis etkenlerden arinmis bir karar
verilmesine yardime1 olmayi taahhiit etmektedir’. Zira, yapay zeka sistemle-
ri, isverenlere verimlilik ve 6zellikle insan onyargisinin bir kismimi ortadan
kaldirma konusunda bircok avantaj saglamaktadir. Istihdam icin adaylarin
degerlendirilmesinde insanlara gore yapay zeka kullanmanin en biiyiik avan-
tajlarindan biri, insanlarin agik ve ortiik dnyargilarinin ortadan kaldirilmasi-
dir. Bu kapsamda bagvuru siirecinde yapay zeka sistemleri kullanilmasinin,
ise alim tizerindeki insan etkisini azaltarak nesnellik saglayabilecegi ve boy-
lece ayrimcilik riskini kismen azaltabilecegi ifade edilebilir’”. Ancak, su
hususu belirtmek gerekir ki yapay zeka yalnizca bir veri tabani olmasi nede-
niyle, énceden tanimlanmis kriterler temelinde karar verebilmektedir. Insan
unsurunun yapay zeka sistemlerinden tamamen arindirildigini ifade etmek
miimkiin degildir. Bu kapsamda ise alim siirecinde yapay zekanin kullanilma
sekline gore algoritmik ayrimcilik, dogrudan®® veya dolayli ayrimeilik® bi-
¢iminde ortaya ¢ikabilir’®,

Bilindigi iizere yapay zeka insanlar tarafindan programlanmaktadir.
Ayrica ilk algoritmanin veri seti agisindan dnyargi potansiyeli bulunmasi da

2 Stinson, Catherine: “Algorithms Are Not Neutral”, Al and Ethics 2, no. 4, 2022, 764;
Bozkurt Giimriikc¢iioglu/Yakacak, s. 1720.

% Giizel/Ugan Catalkaya/Heper, s. 54; Bozkurt Giimriik¢iioglu/Yakacak, s. 1720.

% Engin/Ozan Ozparlak, s. 227.

% Kammerer, s. 826-827.

% 6701 sayili Kanun’un 2. maddesinde dogrudan aynmecihik “...Bir gercek veya tiizel

kiginin, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden karsilastirilabiliv durumdakilere kiyasla

esit sekilde yararlanmasini bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak en-

gelleyen veya zorlastiran her tiirlii farkli muamele...” olarak tanimlanmistir.

6701 sayili Kanun’un 2. maddesi uyarinca dolayli ayrimeilik ise, “...Bir gercek veya

tiizel kiginin, goriiniiste ayrimci olmayan her tiirlii eylem, islem ve uygulamalar sonu-

cunda, bu Kanunda sayilan ayrimcilik temelleriyle baglantili olarak, hukuken taninmig

hak ve hiirriyetlerden yararlanma bakimindan nesnel olarak haklilastirilamayan deza-

vantajli bir konuma sokulmasini...” ifade etmektedir.

% Bozkurt Giimriikciioglu/Yakacak, s. 1739-170; Cankaya, Yapay Zeka, s. 176.
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olasidir. Makine 6grenimi veri odakli oldugundan, yapay zeka kararmin
kalitesi de biiyiik 6l¢lide egitim verilerinin kalitesine bagl degiskenlik goste-
recektir. Ancak veri setlerinin eski veya eksik olmasi da miimkiindiir. Belir-
tilen nedenlerle, veri tabaninin ne kadar ayrimci olmadig1 ve hangi karar
kriterlerinin belirlendigi 6nem arz etmektedir. Algoritmalara dayanan uygu-
lamalarmn giiniimiizde hizla arttig1 disiiniildiiglinde, algoritmik ayrimciligin
toplumlar i¢in 6nemli bir insan haklari riski tasidigi ifade edilebilir’”. Bu
nedenle caligmamiz kapsaminda yer alan ise alim siirecinde, i ilanlarimin
kimlere gosterileceginden, is miilakatlarinin yapilmasina dek yapay zeka
sistemlerinin kullaniminin yol agabilecegi ayrimciligin 6nlenmesine yonelik
hukuki diizenlemeler, bireylerin temel haklarinin korunmasimin yaninda,

toplumsal ve ekonomik agidan 6nem tasimaktadir'®.

2. Ise Sozlesmesinin Kurulmasinda Ayrimcihk Nedenleri ve
Goriiniimleri

Is hukukunda ayrime1 yapay zeka tartismasinin odak noktasini ise alim
siireglerinde yapay zekd uygulamalarmin kullanilmasi olusturmaktadir. Ise
alimlarda kullanilan yapay zeka kontrollii konusma analizi, otomatik kisilik
testleri, chatbotlar tarafindan yiiriitilen miilakatlarda veya goriismelerde
adaym engellilik, etnik koken veya bagkaca sebeplerle ayrimciliga ugrama

ihtimalinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir'®".

Her seyden once is ilanlarinin biiyiik ol¢lide yapay zeka sistemleri ile
hazirlandig1 disiiniildiiglinde, hazirlanan is ilanlarinda yer alan ayrimer kri-
terler, belirli bir grubun is ilanina bagvurmasini engelleyerek is¢i adaylarinin
istthdam piyasasina erisimini engellemek veya kisitlamak suretiyle ayrimei-
lik yaratabilecektir'®. Benzer sekilde algoritmanin gelistirilmesi ve verinin

% Yilmaz, ilay/Sozer, Can /Elver, Ecem: “Yapay Zeka ile ilgili Giincel Diizenlemeler:

Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devletlerinde Alinan Aksiyonlar Isiginda Bir De-
gerlendirme”, Adalet Dergisi, 2021/1, Say1: 66, s. 450.

19" Engin/Ozan Ozparlak, s. 227.

1 YWaas, s. 124; Alpagut/Karaca Yagcy, s. 22.

12 Tiire, Is Tliskisinin Kurulmasi, s. 193; Tiire, Yapay Zeka, s. 164. Yapay Zeka Yasasi,
yapay zeka sistemlerinin artan 6nemi ve kullanimi géz 6niine alindiginda, evrensel tasa-
rim ilkelerinin tiim yeni teknolojilere ve hizmetlere uygulanmasini, engelliler de dahil
olmak iizere yapay zeka teknolojilerinden potansiyel olarak etkilenen veya bunlar1 kul-
lanan herkes i¢in, dogustan gelen onurlarini ve farkliliklarini tam olarak dikkate alacak
sekilde tam ve esit erisim saglamasi gerektigini ifade etmektedir. Bu nedenle, saglayici-
larin, Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin (AB) 2016/2102 sayili Direktifi ve (AB)
2019/882 sayili Direktifi dahil olmak iizere erisilebilirlik gerekliliklerine tam uyum sag-
lamalarinin esas oldugu belirtilmistir. Bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/HTML/?uri=0J:L_202401689#anx_VTI, (Erisim Tarihi: 01.10.2024).
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islenmesi asamasinda kullanilan yetersiz veya kalitesiz veri'” de ayrimciliga
yol acabilecegi gibi'™; geemis basvurulara iliskin verilerin kullanimiyla
olusturulan sistemlerin 6n yargili ise alim kaliplar1 gelistirmesi de ayrimcili-

ga sebep olabilecektir'®.

Insanlarmn aksine, yapay zeka sistemlerinin duygular olmadan yalmzca
gerceklere dayanarak karar verme yetenegine sahip oldugu ifade edilmekte-
dir. Ancak, bu durum sadece altta yatan algoritma tasarim ve calisma bigi-
minin ayrimci olmamasi halinde gecerli olmaktadir. Yapay zeka sisteminin
altinda yatan verinin ayrimci igerige sahip oldugu ihtimalde, ayrimci etkiler
her zaman ortaya ¢ikabilecektir. Zira, algoritmalar grup olasiliklar1 ve grup
atamalariin olusturulmasiyla ¢alistigindan; algoritmalarin yanlis veya zaten
ayrimel olan egitim verileriyle beslenmesi neticesinde, algoritma kararlar
veya sonuglari bu veriler esas alinarak verilecektir. Yetersiz veya hatali veri
setlerinin kullanildig1 yapay zeka sistemleri, is s6zlesmesinin kurulmasinda
gecmiste daha az temsil edilen gruplari disarida birakmaya egilimli olabile-
cektir'®. Ornegin, bir sirketin gegmiste agirlikli olarak erkekleri ise almasi
durumunda, algoritma bu verileri egitim amaciyla analiz ediyorsa, “erkek”
faktoriinii olumlu olarak dikkate alarak gelecekte erkek basvuru sahiplerini
tercih edebilecektir'”’. Dolayli ayrimeilik igin ise, algoritmaya ayrimci de-

19 Biiyiik miktarda veri gereksinimi duyan yapay zeka uygulamalarmin kullaniminda bazen

yiiksek maliyetlerden kaginmak adina kalite kontroliinden gegirilmemis veriler satin ali-
nabilmektedir. Lauscher, Anne/Legner, Sarah: “Kiinstliche Intelligenz und
Diskriminierung”, ZfDR 2022, 4, s. 371.

Chen, Ethics and Discrimination, s. 5; Meyer, s. 1846; Jackson, s. 309; Bozkurt
Giimriikciioglu/Yakacak, s. 1710. Yapay Zeka Yasast’na gore, yiiksek kaliteli veriler
ve ytuiksek kaliteli verilere erisim, 6zellikle modellerin egitimini igeren teknikler kulla-
nildiginda, yiiksek riskli yapay zeka sisteminin amaglandig: gibi ve giivenli bir sekilde
caligmasim ve Birlik hukuku tarafindan yasaklanan bir ayrimcilik kaynagi haline gel-
memesini saglamak amaciyla, birgok yapay zeka sisteminin yapisini ve performansini
saglamada hayati bir rol oynamaktadir. Egitim, dogrulama ve test i¢in yiiksek kaliteli
veri setleri, uygun veri yonetimi uygulamalarinin uygulanmasini gerektirir. Egitim, dog-
rulama ve test i¢in veri setleri, etiketler de dahil olmak tizere, ilgili, yeterince temsil edi-
ci ve miimkiin olan en iyi dl¢ciide hatasiz ve sistemin hedeflenen amaci agisindan eksik-
siz olmalidir. Bkz. https://eur-lex.curopa.cu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=0J:L
202401689#anx_VII, (Erisim Tarihi: 01.10.2024).

Alpagut/Karaca Yagcy, s. 15; Bozkurt Giimriikc¢iioglu/Yakacak, s. 1710.

Chen, Ethics and Discrimination, s. 3; Bozkurt Giimriik¢iioglu/Yakacak, s. 1724.
Nitekim Amazon tarafindan ige alimda kullanilmak {izere gelistirilen, 10 yillik bir siire
boyunca sirkete gonderilen 6zge¢mislerdeki kaliplart gézlemleyerek bagvuru sahiplerini
incelemek lizere egitilmis yapa zeka, bu déonemde bagvuran adaylarin ¢ogunlugunun er-
kek olmasi nedeniyle, erkek adaylarin tercih edilebilir oldugunu dgrenerek kadinlara yo-
nelik algoritmik ayrimciliga neden olmustur. Bkz. https://www.reuters.com/article/us-
amazon-com-jobs-automation-insight-idUSKCN1MKO08G/, (Erisim Tarihi: 10.11.2024).
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giskenler verilmesi gerekmez. Algoritmanin, yasaklanmis bir kriter ile belirli
bir grup iizerinde zararh etkisi olan goriiniiste tarafsiz bir kriter arasinda
korelasyon kurmasi yeterlidir. Ornegin, gégmenlerin giderek daha fazla sos-
yal agidan dezavantajli mahallelerde yasamasi halinde, ikametgah kriteri

etnik kokeni dolayl olarak etkileyebilmektedir'®.

Algoritmalar1 temelde iyi veya kotii seklinde nitelendirmek miimkiin
degildir. Anilan nitelemeyi yapabilmek, algoritmanin hassas programlanma-
sina ve egitildikleri verilere baglh olarak ger¢eklestirilebilecektir. Bu noktada
hem programlamanin hem de kullanilan verilerin ayrimciliktan arinmig ol-
masi1 ve ayrimciliga aktif olarak karsi konulmasinin saglanmasi gerekmekte-
dir'®. Sirketlerin, ilgili programin yapilar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmalar1 ve ilgili veri setlerini olustururken ayrimciliga iliskin etki olasiligim
her zaman akilda tutmalar1 yapay zeka sistemlerinin ayrimciliktan arinma-
sinda temel 6n kosullari teskil etmektedir''’. Zira, yapay zeka algoritmalari
karar vermek i¢in verilere dayandigindan, verilerdeki carpikliklarin ayrime1
sonuglara yol agabilmesi olasidir. Yapay zeka sistemlerinde kullanilan algo-
ritmalar, gelecekteki sonuglar hakkinda tahminlerde bulunmak i¢in genellik-
le gegmis verileri kullandigindan, bu modelleri egitmek i¢in kullanilan veri-
ler onyargiliysa, yapay zeka sisteminin tahminleri de Onyargili olacaktir.
Ornegin, bir yapay zeka sistemi belirli bir insan grubunu veya belirli bir
cinsiyeti destekleyen verilerle egitilirse, bu gruba veya cinsiyete karsi ayrim-
cilik yapan kararlar verebilir. Bu nedenle, yapay zeka sistemlerinde adalet,
seffaflik ve hesap verebilirlik gibi hususlar, 6nyarginin yerlesik hale gelme-
sini 6nlemek ve calisanlara adil muamele yapilmasini saglamak i¢in 6nem
arz etmektedir''". Ote yandan, algoritmalarin, bilingli veya bilingsiz kendisi-

ni yaratan kisilerin 6n yargilarini yansitmasi da miimkiindiir''%.

1% Lauscher/Legner, s. 375. Benzer sekilde olasi bir dil analizi ile ilgili olarak, algoritma,

konusma aligkanliklarini bilmedigi veya kategorize edemedigi i¢in lehgeleri veya aksan-

lar1 olan kisilerin olumsuz bir puan alma riski her zaman vardir. Goriiniiste notr olan

duygusal ruh hali kriterinde bile, zihinsel engelli kisilerin daha sik duygusal agidan den-

gesiz olarak derecelendirilmesi ve dolayisiyla dolayli olarak ayrimciliga ugramast miim-

kiindiir. Hoffmann, s. 21.

Holthausen, Joachim: “Einsatz kiinstlicher Intelligenz im HR-Bereich und

Anforderungen an die ,,schone neue Arbeitswelt X.0”, Recht der Arbeit, Heft. 6, 2023, s.

368-369; Hoffmann, s. 20-21.

10 Hoffmann, s. 20-21.

""" Schneider, s. 196.

12 Jackson, s. 305; Bozkurt Giimriik¢iioglu/Yakacak, s. 1722; Giizel/Ugan Catalkaya/
Heper, s. 69.

109



Is Iliskisinin Kurulmasinda Robot Ise Alim ve Yapay Zekd Kullanimi 229

Ayrimcilik risklerinin algoritmanin tasarimi yoluyla ortaya ¢ikmasi da
olasidir. Yapay zeka sistemleri tarafindan basvuru sahiplerinin se¢iminde
ornegin, gelistiricilerin cinsiyetin ilgili bir degisken olmasi gerektigini be-
lirtmeleri ayrimciligin olasi bir nedeni olabilecektir. Bu baglamda yasaklan-
mis degiskenler secilmese dahi, se¢ilen degiskenlerin yasaklanmis degisken-
lerle iliskili olmas1 ayrimeilig1 meydana getirebilecektir. Ornegin, bir sirkette
terfilere karar verecek olan bir yapay zeka uygulamasinin ¢aliganlarin cinsi-
yeti hakkinda bilgi sahibi olmamasi halinde, degerlendirme kriteri olarak
ortalama calisma saatlerini kullanmasi ve kadin calisanlarin yari zamanl
calisma olasiliginin daha yiiksek olmasi halinde, yapay zeka uygulamasinin
kararinda cinsiyete karsi ayrimcilik séz konusu olabilecektir. Zira yapay
zeka, cinsiyet bir degisken olarak secilmemesine karsin, yar1 zamanl ¢alisan
kadinlar1 ¢aligma saatlerinden dolay1 eleyecektir. Bu durumda ortalama ¢a-

lisma saatleri, cinsiyet i¢in bir temsilci gorevi gorecektir'".

3. i Sozlesmesinin Kurulmasinda Ayrimciligi Onleyici Tedbirler

Bilindigi iizere ise alim siireclerinde yapay zeka kullanimi nitelikli is
giicline ulagsma ag¢isindan dnemli faydalar saglamaktadir. Ancak, yapay zeka
sistemlerinin sagladig1 faydalarm yani sira beraberinde getirdigi baz1 sakin-
calar da bulunmaktadir. Ayrimcilik yasaginin ihlali bu sakincalardan birini
teskil etmektedir. Yapay zeka sistemlerinin is sozlesmesinin kurulmasi aga-
masinda kullanilmasindan kaynakli ortaya c¢ikan ayrimciligi onlemek igin
teknik ve yasal tedbirlerin varlign gerekmektedir. Ote yandan seffaflik ve
hesap verilebilirligin saglanmasi, algoritmanin siirekli izlenmesi ve etik
standartlar gelistirilmesi de ayrimcilig1 6nlemede bagvurulabilecek tedbirler-
dendir'"*.

Algoritmik ayrimciligi dnlemeye yonelik teknik tedbirlerin basinda al-
goritmanin egitiminde kullanilan verilerin giivenilirliginin saglanmasi, sii-
rekli denetimden gecirilmesi, kullanicilarin geri bildirimlerine olanak sag-
lanmasinin geldigi ifade edilebilir'”®. Ote yandan, ise alim siirecindeki ay-
rimciligl ele almak i¢in tasarlanmis ve diger hususlarin yani sira basvuru
belgelerinin otomatik olarak anonimlestirilmesini saglayan uygulamalar da
bulunmaktadir. Ornegin Taledo adli start-up, basvuru fotograflarmi otomatik
olarak taninmaz hale getiren ve bagvuru sahibinin adini bas harflerine kadar

13 Lauscher/Legner, s. 372.

14" Chen, Ethics and Discrimination, s. 8; Bozkurt Giimriik¢iioglu/Yakacak, s. 1729.

5" Wang, Xiaomeng/Zhang, Yishi/Zhu, Ruilin: “A Brief Review on Algorithmic
Fairness”, Wang et al. Management System Engineering, Volume 1, article number 7,

(2022), 5. 2.
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kisaltan bir dijital filtre sunmaktadir. Uygulama sayesinde cinsiyet, etnik
kdken ya da din gibi unsurlar dikkate alinmaksizin en iyi bagvuru sahipleri-

nin se¢ilmesi miimkiin olabilmektedir''®.

Yapay zeka sistemlerinin kullanimindan kaynakli ayrimeiligi dnlemede
tek basma teknik tedbirler yeterli degildir. Ayrimciligin 6nlenmesinde, ya-
pay zeka uygulamalarinin kullanimiyla gerceklestirilen ise alim siireglerine
0zel yasal diizenlemeler getirilmesi, kamusal denetim mekanizmalarinin
gelistirilmesi, bagimsiz denetim mekanizmalarinin 6ngoriilmesi de gerek-
mektedir''”. Ozellikle ise alim siireglerine 6zel yasal diizenlemeler getirilme-
si onem arz etmektedir. Mevzuatimizda is sdzlesmesinin kurulmasinda karsi
tarafi segme Ozgiirligiine ayrimcilik temelinde sinirlama getiren yasal dii-
zenlemeler bulunmaktadir. Bu kapsamda konuya iliskin 4857 sayili Is Kanu-
nuw'nun''® 5. maddesi, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanu-
nuw’nun''® 25. maddesi'?’, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un'*' 14.
maddesi'*, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun'® 122. maddesi'** ve 6701
sayili Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun'® 6. maddesin-
de'* hukuki, idari ve cezai yaptirimlar éngoren diizenlemeler yer almakta-
dir'?’,

16 Hoffmann, s. 20.

17 Chen, Ethics and Discrimination, s. 10; Bozkurt Giimriikciioglu/Yakacak, s. 1729.

" RG, 10.06.2003, S. 25134,

" RG, 7.11.2012, S. 28460.

120 6356 sayili Kanun’un m.25/1 uyarinca “Iscilerin ise alinmalari; belli bir sendikaya

girmeleri veya girmemeleri, belli bir sendikadaki tiyeligi stirdiirmeleri veya iiyelikten

¢ekilmeleri veya herhangi bir sendikaya tiye olmalari veya olmamalart sartina bagl tu-
tulamaz”.

1 RG, 7.7.2005, S. 25868.

122 5378 sayili Engelliler hakkindaki Kanun'un 14. maddesinin 2. fikrasina gore, “Ise bas-
vuru, alim, onerilen ¢alisma siireleri ve sartlar: ile istihdamin siirekliligi, kariyer geli-
simi, saghkl ve giivenli ¢alisma kosullar: dahil olmak iizere istihdama iliskin hi¢bir hu-
susta engellilige dayali ayrimct uygulamalarda bulunulamaz”.

' RG, 12.10.2004, S. 25611.
124 Tiirk Ceza Kanunu’nun 122. maddesine gére, “Dil, wrk, milliyet, renk, cinsivet, engelli-
lik, siyasi diigtince, felsefi inang, din veya mezhep farklhiligindan kaynaklanan nefret ne-
deniyle; a) Bir kigiye kamuya arz edilmis olan bir tasinir veya tasinmaz malin satilmasi-
n1, devrini veya kiraya verilmesini, b) Bir kisinin kamuya arz edilmis belli bir hizmetten
yararlanmasini, c) Bir kiginin ise alinmasini, d) Bir kisinin olagan bir ekonomik etkinlik-
te bulunmasini, engelleyen kimse, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandiri-
hr.

' RG,20.4.2016, S. 29690.

1266701 sayih Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 6. maddesine gore,

“(1) Isveren veya isveren tarafindan yetkilendirilmis kisi; isverenin ¢alisani veya bu
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Is Kanunu’nun m.5/3 hiikkmii “Isveren, biyolojik veya isin niteligine
iliskin sebepler zorunlu kilmadik¢a, bir isgiye, is sozlesmesinin yapilmasin-
da... cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayl farkl islem ya-
pamaz” diizenlemesiyle, Is Kanunu kapsamindaki is iliskilerinde, is sozles-
mesinin yapilmasinda cinsiyet temeline dayanan, dogrudan ve dolayli ayrim-
cilik bigimleri bakimindan ayrimeilik yasagi ongoriilmektedir. Ancak dgreti-
de, her ne kadar maddede cinsiyet ve gebelik nedeniyle farkli islem yapma-
ma borcu diizenlense de; dil, din 1rk, siyasal diigiince, felsefi inang, mezhep
ve benzeri sebeplere dayali bir ayrimin da is sdzlesmesinin kurulmasi sira-
sinda miimkiin olamayacag ifade edilmektedir'*®. Diizenlemenin uygulana-
bilmesi i¢in kimligi belirli veya belirlenebilir bir magdurun séz konusu ol-
mas1 gerekmekle birlikte'?’; is ilanlarindaki ifadelere iliskin diizenleme bir
yasak getirmemektedir'*’. Anilan diizenlemede hukuki yaptirim dngériilmese
de"', culpa in contrahendo sorumluluguna dayanan tazminat talebinde bu-

amagla basvuran kisi, uygulamali is deneyimi edinmek iizere bir isyerinde bulunan veya
bu amacla basvuran kisi ve herhangi bir sifatla ¢alismak ya da uygulamali is deneyimi
edinmek iizere igyeri veya is ile ilgili olarak bilgi edinmek isteyen kisi aleyhine, bilgi-
lenme, basvuru, secim kriterleri, ise alim sartlari ile ¢calisma ve ¢calismanin sona ermesi
siiregleri dahil olmak iizere, isle ilgili siireclerin hi¢birinde ayrimcilik yapamaz. (2) Bi-
rinci fikra ig ilani, isyeri, ¢calisma sartlari, mesleki rehberlik, mesleki egitim ve yeniden
egitimin tiim diizeylerine ve tiirlerine erisim, meslekte yiikselme ve mesleki hiyerarsinin
tiim diizeylerine erigim, hizmet i¢i egitim, sosyal menfaatler ve benzeri hususlari da kap-
sar. (3) Isveren veya isveren tarafindan yetkilendirilmis kigi, istihdam basvurusunu ge-
belik, annelik ve ¢ocuk bakimi gerekgeleriyle reddedemez. (4) Serbest meslege kabul,
ruhsat, kayit, disiplin ve benzeri hususlar bakimindan ayrimcilik yapilamaz. (5)
22/5/2003 tarihli ve 4857 sayil Is Kanunu kapsamina girmeyen her tiirlii is ve is gorme
sozlegsmeleri de bu madde kapsamindadir. (6) Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam
bu madde hiikiimlerine tabidir”.

Tiire, I3 S6zlesmesinin Kurulmasy, s. 199; Bozkurt Giimriikciioglu/Yakacak, s. 1732.

Siizek/Basterzi, s. 485; Cankaya, Yigitcan: “Esitlik Ilkesi ve Sézlesme Ozgiirliigii
Sarkacinda Ise Alimlarda Ayrimeilik Tazminati”, Ozel Hukukun Giincel Sorunlari ve
Anayasa’nin Ozel Hukuka Etkileri, C. 2, s. 1151; Dogan Yenisey, Kiibra: “Esit Dav-
ranma Ilkesinin Uygulanmasinda Metodoloji ve Orantihilik”, Legal Is Hukuku ve Sosyal
Giivenlik Hukuku Dergisi 2005/7, s. 67 vd.; Engin/Ozan Ozparlak, s. 247-248;
Cankaya, Yapay Zeka, s. 173-174.

Tiire, Is Sozlesmesinin Kurulmast, s. 197; Bozkurt Giimriikciioglu/Yakacak, s. 1733.

Bakirei, Kadriye: Country Report: Gender Equality : How Are EU Rules Transposed
into National Law? : Turkey 2021, s. 41, https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/
publication/b199988f-ca5b-11eb-84ce-01aa75ed71al/language-en; Biiyiik¢alik, Miirvet
Ece: Dolayli Ayrimcilik Yasagi, Onikilevha Yaymcilik, Istanbul 2021, s. 296; Bozkurt
Giimriikciioglu/Yakacak, s. 1733.

Is Kanunu’nun 5. maddesinin 5. fikrasina gore, “Is iliskisinde veya sona ermesinde
yukaridaki fikra hiikiimlerine aykiri davranildiginda isgi, dort aya kadar iicreti tutarin-
daki uygun bir tazminattan baska yoksun birakildigi haklarim da talep edebilir. 2821
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lunmak miimkiindiir'*?. Alman hukukunda ise bizim mevzuatimizdan farkl
olarak Genel Esit Islem Yasasi (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz-
AGG) m.15/2 uyarica ayrimcilik sebebiyle ise alinmayan is¢inin, ise alin-
saydi alacagi iicretin en fazla ii¢ aylik tutarina kadar tazminat isteme hakki
bulunmaktadir'®. Benzer bir diizenlemeye mevzuatimizda da yer verilerek
etkili bir yaptirim mekanizmasinin olusturulmasi dnem arz etmektedir.

6701 sayili Kanun’un 6. maddesinin uygulama bulabilmesi i¢in ise,
kimligi belirli veya belirlenebilir bir magdurun varligir aranmadigindan, is
ilan1 asamasindan itibaren belirli bir adayin ise bagvuru yapmaksizin diizen-
lemeden yararlanmasi miimkiindiir'**. Yukaridaki agiklamalarimizda ifade
ettigimiz lizere algoritmik ise alim ilanlariin bilingli veya bilingsiz bir se-
kilde belirli kimselere gosterilmemesi s6z konusu olabilmektedir. Anilan
diizenlemenin sozii edilen ihtimalde uygulama bulacagini ifade etmek gere-
kir. Ancak ilan1 géremeyen adaylarin ihlalden haberdar olmamalar1 da ihti-
mal dahilinde oldugundan konuya iliskin algoritmik ayrimciligi onleyici

hukuk kurallarina ihtiya¢ bulunmaktadir'®’.

Konuya iligkin karsilastirmali hukuk incelendiginde Alman hukukunda
Genel Esit Islem Yasasi (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz-AGG) bu
acidan merkezi bir dneme sahiptir. Avrupa Birligi genelinde direktiflerle
uyumlastirilan AGG § 7 hiikmiinde istihdam baglaminda ayrimcilik yasagi
ongoriilmiistiir. Diizenleme 1rk veya etnik koken, cinsiyet, din veya inang,
engellilik, yas veya cinsel kimlik temelinde ayrimeciligi yasaklamaktadir.
Bagka bir ifadeyle AGG § 1 ve § 7'ye gore, ise bagvuranlara ve mevcut bir is
iliskisinde caliganlara kars1 yas, cinsiyet, din veya etnik koken gibi AGG §
1’de listelenen 6zellikler temelinde ayrimcilik yapilmasina izin verilmemek-
tedir. AGG § 11 hiikmiine gore ise, bir is ilaninin AGG § 7’1 ihlal edecek

sayili Sendikalar Kanununun 31 inci maddesi hiikiimleri saklidy”. Diizenleme ile ay-
rimcilik tazminati is iligkisinde ve sona ermesinde diizenlemenin ihlali igin getirilmis
olup, ise alimda ugranilan ayrimcilik bakimindan tazminat dngdriilmemistir.

Tuncay, A. Can: “Calisma liskilerinde Irk ve Etnik Kokene Dayali Ayrimeilik”, Prof.
Dr. Sarper Siizek’e Armagan, Beta Yayinlari, 2011, s. 726; Ulucan, s. 376; Sur, Melda:
“Is Iliskisinde Esitlik Tlkesi ve Ayrimcihk Yasag1”, Sicil Is Hukuku Dergisi, Say1. 37,
2017, s. 40; Celik, Kiibra Deniz: Sosyal Medya Kullanimimin Is Sézlesmesine Etkisi,
On Iki Levha Yaymcilik, Istanbul 2019, s. 83 vd.; Bozkurt Giimriik¢iioglu/Yakacak,
s. 1735. Ancak 6gretide bunun gii¢lii bir koruma sagladigindan s6z etmenin gii¢ oldugu
ifade edilmektedir. Dogan Yenisey, Kiibra: “Is Kanunu’nda Esitlik ilkesi ve Ayirimeilik
Yasag1”, Caligma ve Toplum Dergisi, C.4, S. 11, s. 77; Siizek/Basterzi, s. 485.
https://www.gesetze-im-internet.de/agg/ 15.html, (Erisim Tarihi: 10.01.2025).

Tiire, Is S6zlesmesinin Kurulmasi, s. 197; Bozkurt Giimriikciioglu/Yakacak, s. 1738.
135 Bozkurt Giimriikgiioglu/Yakacak, s. 1738-1739.
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sekilde verilmesi miimkiin degildir. Ayrimcilik yasaginin ihlali halinde isve-
ren, AGG § 15 maddesi uyarinca tazminat talepleri ve daha da dnemlisi uy-
gulamada tazminat 6demeleri ile kars1 karsiya kalmaktadir'®®. Yapay zeka
sistemlerini kullanan isverenler, bu tiir sistemleri personel ydnetiminde
ve/veya bagvuru siirecinde kullanirken, yapay zeka sistemleri tarafindan
alinan kararlarin ayrimcilik yasagini ihlal etmemesini her zaman saglamakla
yiikiimliidiir. AGG'in hiikkiimleri, yapay zeka sistemlerinin kullanimini ge-
nel olarak kabul edilemez kilmasa da, isveren tarafindan uyulmasi gereken
zorunlu cerceve kosullarini temsil etmekte ve ayrimcilik yasagiin ihlal
edilmesi durumunda, olasi itibar kaybmin yam sira igveren i¢in olumsuz
parasal sonuglar da dogurabilmektedir. Karar alma siirecinin seffafligi ve

izlenebilirligi de ispat yiikiiniin dagiliminda énemli bir rol oynamaktadir'®’.

Ilke olarak, ayrimcilign gdstermek ve kanitlamak magdurlarin sorumlu-
lugundadir. AGG § 22’ye gore, igverenin ayrimcilik yapilmadigini kanitla-
yamamasi halinde, AGG § 1'de listelenen bir 6zellige dayali olarak ayrimci-
lik yapildigin1 gdsteren kanitlarin olmasi tazminat talebi i¢in yeterlidir. AGG
§ 22 hiikmii, ispat standardimin diisliriilmesini ve ispat yiikiiniin basvuru
sahibi veya c¢alisan lehine tersine gevrilmesini 6ngérmektedir. Bagvuru sahi-
bi ya da ¢alisanin, ayrimcilik yapildigina dair olasiligin daha yiiksek oldugu-
nu kanitlayabildigi ihtimalde, igveren ayrimcilik yapilmadigini kanitlamakla
yiikiimlii olacaktir'*®. Tiirk hukukunda ise s Kanunu m.5/7°de “20 nci mad-

36 AGG § 15%¢ gore, “(1) Ayrimcilik yasagnn ihlali halinde, isveren ortaya ¢ikan zarari

tazmin etmekle yiikiimliidiir. Isverenin gorev ihlalinden sorumlu olmamast halinde bu
hiikiim uygulanmaz.
(2) Calisan, maddi kayp olmayan zararlar igin uygun bir maddi tazminat talep edebilir.
Ise alinmama durumunda, ¢alisan ayrimcilik yapilmaksizin secilmis olsa dahi ise alin-
mayacaksa, tazminat ti¢ aylik maas tutarini gecemez.
(3) Toplu sozlesmelerin uygulanmasinda, isveren sadece kasten veya agwr ihmalle hare-
ket etmesi halinde tazminat 6demekle yiikiimliidiir.
(4) 1. veya 2. fikra kapsamindaki bir talep, toplu sézlesmenin taraflart aksini kararlas-
tirmamigsa, iki aylik bir siire icinde yazili olarak ileri siiriilmelidir. Bir is basvurusu ya
da kariyer ilerlemesi soz konusu oldugunda, siire red cevabimin alinmasiyla, diger ay-
rimcilik durumlarinda ise ¢calisamin ayrimciligin farkina vardigi andan itibaren baslar.
(5) Aksi takdirde, isverene karsi diger yasal hiikiimlerden kaynaklanan talepler bundan
etkilenmez.
(6) Isverenin madde 7 (1) uyarinca ayrimcilik yasagimi ihlal etmesi, bagka bir yasal da-
yanaktan kaynaklanmadigi siirece, bir is iligkisi, mesleki egitim iligkisi veya kariyer iler-
lemesi kurulmasi talebine yol agmaz.”

137 Holthausen, s. 369.

58 Holthausen, s. 368; Meyer, s. 1846. Yapay zeké sistemlerinin yetersiz programlandigi
veya kendi kendine 6grenme siirecinin bir pargasi olarak yanlis mantiksal sonuglar ¢i-
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de hiikiimleri sakli kalmak iizere isverenin yukaridaki fikra hiikiimlerine
aykirt davrandigim isgi ispat etmekle yiikiimliidiir. Ancak, is¢i bir ihlalin
varligi ihtimalini giiclii bir bi¢imde gosteren bir durumu ortaya koydugunda,
isveren boyle bir ihlalin mevcut olmadigim ispat etmekle yiikiimlii olur”
diizenlemesi yer almaktadir. Anilan diizenleme ile Tiirk hukukunda da ay-
rimcilik yasagina aykiriligin ispati noktasinda bir kolaylik getirildigi ve ispat
yiikiiniin yer degistirmesine iliskin esaslarin benimsendigi ifade edilebilir'*’.
Diger taraftan 6701 sayili Kanun’un 21. maddesinde “Miinhasiran ayrimci-
lik yasaginin ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda, basvuranin
iddiasimin gergekligine iliskin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgu-
larm varligini ortaya koymasi hdlinde, karsi tarafin ayrimcuik yasagini ve
esit muamele ilkesini ihlal etmedigini ispat etmesi gerekir.” dlizenlemesi ile
bu kanun kapsamina giren ayrimcilik iddialarina iligkin 6zel bir ispat kurali
getirilmistir. Bu kapsamda igverenin ige alim siirecinde yapay zeka sistemle-
rini kullanmasi, tek basina ayrimci muameleye maruz kalindiginim ispat1 i¢in
yeterli degildir. Iscinin, engellilik, cinsiyet, yas, etnik koken gibi 6zellikleri-
nin hesaplamaya dahil edildigi konusunda siiphe olusturabilecek olgulari
ortaya koymasi gerekmektedir. Bu noktada aday is¢i, dolayl ayrimcilik bag-
laminda diizenli ve ayn1 zamanda 6nemli 6l¢iide giiclii bir dolayli ayrimeilig
kanitlayan istatistiklere giivenebilmekle birlikte sozii edilen istatistiklerin
ispat ylkiiniin yer degistirmesi i¢in yeterli olup olmadigimin da ayrica deger-

lendirilmesi gerekmektedir'*.

Yapay zeka algoritmalarimin programlanmasi sirasinda kullanilan veri-
lerle programm belirli bir sonuca varmasi arasindaki siirecte neler oldugu
bilinememektedir. Bu durum yapay zeka algoritmalarinin kara kutu (black
box) sorunu olarak nitelendirilmektedir'*'. Yapay zeké sistemlerinin sozii
edilen o6zelligi ayrimciligin ispati noktasinda giigliikkler yaratmaktadir. Bu
noktada algoritmik ayrimciligin tespitinde sistematik ayrimecilik yaklagimi-
nin benimsenmesi bir Oneri olarak ifade edilmektedir. Anilan yaklasima
gore, yapay zekanin belirli bir temelde dogrudan veya dolayli ayrimciliginin

kardig1 yetersiz veya hatali bir veri temeline sahip oldugu durum, kullanici tarafindan
amaglanmamis olsa da, AGG § 1’°de belirtilen bir 6zellige dayali olarak bir basvuru sa-
hibine veya calisana karsi1 dogrudan veya dolayli ayrimcilik olarak varsayilabilmektedir.
Holthausen, s. 369.

Celik, Nuri/Caniklioglu, Nursen/Canbolat, Talat/Ozkaraca, Erciiment: Is Hukuku
Dersleri, 36. Basi, Beta Yayncilik, Istanbul 2023, s. 445; Siizek, Sarper/Basterzi,
Siileyman: Is Hukuku, 24. Baski, Beta Yaymcilik, Istanbul 2024, s. 503; Alpagut/
Karaca Yagcy, s. 26.

Waas, s. 131; Alpagut/Karaca Yagcl, s. 26.

41 Alpaydin, s. 122; Engin/Ozan Ozparlak, s. 257-258; Tiire, Yapay Zeka, s. 186.
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ispat edilemedigi durumlarda, algoritmik ydnetimin siirekli ve sistematik
olarak belirli bir veya bir¢ok sosyal gruba yonelik ayrimcilik yapip yapma-
digiin tespitinde ayrimcilik Oriintiisii olup olmadigina dikkat edilmekte-
dir'*?. Ayrimeilik Sriintiisiiniin bulundugunun ispatlandigi durumda isvere-
nin, bireysel is bagvurusunda bulunan adayin neden ise alinmadigini ispat-

lamas1 gerekecektir'®.

Kisilerin hukuki bagvuru imkanlarini kullanabilmeleri i¢in hukuken ko-
runan bir hakkinin ihlal edildiginin farkinda olmalar1 gerekmektedir. Oysa
bireyler, ise alim kararmin ortaya ¢ikmasinda, ne zaman, kim tarafindan,
nasil ve hangi amaglarla, hangi verilerinin toplandigindan, toplanan verilerin
ise alim siirecine etkisinden haberdar olamamaktadir'*. Bu nedenle 6gretide
hakli olarak, yapay zeka sistemlerinin kullanimiyla ortaya ¢ikan ise alimda
ayrimciligm, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 13. maddesiyle korunan
etkili bagvuru hakkinin'®® da ihlal edilme riskini barmdirdigi ifade edilmek-

tedir'*®.

Ise alim siirecinde ayrimcihiga iliskin ¢ziim iiretmeyi zorlastiran etken-
lerden biri de seffaflik eksikligi olarak ortaya ¢ikmaktadir'®’. Zira yapay
zeka, seffaf ve hesap verilebilir nitelikte tasarlanmamasi durumunda esitsiz-
lik ve 6nyargilarla hareket etmektedir'®®. Erisilebilirligi, aciklanabilirligi,
adaleti ve gizliligi kapsayan bir kavram olan algoritmik seffaflik, otomatik

42 Cankaya, Yapay Zeka, s. 181-182.
3 Sistematik ayrimeiligin dayandig1 6riintii ilkesine ABD Yiiksek Mahkemesinin verdigi
International Brotherhood of Teamsters v. United States kararinda yer verilmistir. Oriin-
tiinlin kanitlanmasi, ayrimci uygulamanin yiiriirlilkte oldugu dénem boyunca herhangi
bir istihdam kararinin bu politika dogrultusunda verildigi ¢ikarimini desteklemektedir.
Bu baglamda tek yapilmasi gereken ayrimciliga ugradigi iddia edilen bireyin is bagvuru-
sunda basarisiz oldugunu ve dolayisiyla kanitlanan ayrimciligin potansiyel magduru ol-
dugunun gosterilmesidir. Sonrasinda, bireysel bagvuru sahibinin yasal nedenlerle bir is-
tihdam firsatindan mahrum birakildigint gésterme yiikii igverene ait olacaktir.
https://www.law.cornell.edu/supremecourt/text/431/324, (Erisim Tarihi: 12.01.2025).

14 Engin/Ozan Ozparlak, s. 240.

145 Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin “Etkili Bagvuru Hakki” bashkli 13. maddesine
gore, “Bu sozlesmede taminmuis olan hak ve ozgiirliikleri ihlal edilen herkes, séz konusu
ihlal resmi bir hizmetin ifasi i¢in davranan kisiler tarafindan gercgeklestivilmis olsa dahi,
ulusal bir merci oniinde etkili bir yola basvurma hakkina sahiptir”. Bkz.
https://www.echr.coe.int/documents/convention_tur.pdf, (Erisim Tarihi: 05.01.2025).

146 Engin/Ozan Ozparlak, s. 240.

47 AB Komisyonu, The European Pillar of Social Rights Action Plan, s. 19, ¢evrimici
erisim:  https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/downloads/
KE0921008ENN.pdf, (Erisim Tarihi: 12.01.2025); Engin/Ozan Ozparlak, s. 240.

148 Alpagut/Karaca Yagcy, s. 23-24; Cankaya, Yapay Zek4, s. 178.
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karar verme sistemlerinde giivenin tesis edilebilmesi i¢in olduk¢a Snemli-
dir'®. Bu baglamda, ise alim siirecinde ayrimcilikla miicadelede énem arz
eden algoritmik seffafligin, en basindan itibaren dikkate alinmasi gereken bir
hedef oldugu ifade edilmektedir. Algoritmalarin planlanmasi, tasarlanmasi,
test edilmesi, belgelenmesi, uygulamaya konulmasi, denetlenmesi ve deger-
lendirilmesi siirecinde belirli protokollerin benimsenmesi ve uygulanmasi

gerekmektedir'’.

B. Veri Gizliligi ve Kisisel Verilerin islenmesi Yasag fhlali

Algoritmalar, islevlerini yerine getirebilmek i¢in biiyiik miktarda ve ni-
telikli veriye ihtiyag duyarlar''. Giiniimiizde bilgisayarlar, cep telefonlar: ve
diger pek ¢ok dijital araglarla bireylerin kisiliklerini ve aligkanliklarini yansi-
tan veriler toplanmaktadir. Diger taraftan bir web sitesini ziyaret eden birey-
lerin yapmis oldugu tiim eylemler, birer veri olarak saniyeler i¢inde arka
planda veri pazarinda satisa ¢ikarilabilmektedir'™*. Toplanan veriler farkli
alanlarda faaliyet gosteren sirketler arasinda dogrudan veya veri taciri girket-
ler araciligiyla paylasilabilmektedir. Ayrica verilerin alinip satildigi, bilimsel
aragtirmalarin yaninda sosyal, siyasal ve ekonomik alanlarda kullanilacak
otomatik sistemlerin gelistirilmesinde ve karar alma stireglerinde kullanildig1

da bilinmektedir'*>.

Yapay zeka sistemleri hem firsatlar hem de riskler barindiran ¢ok sayi-
da veriyi isleyebilme imkanina sahiptir. Yapay zeka, bir yandan is siirecleri-
nin optimize edilmesine ve verimliligin artirilmasina katki saglarken, Gte
yandan, ¢alisanlarin mahremiyetini ve kisisel haklarini da tehlikeye atabilme
riskini barindirmaktadir'™. Isverenin hangi bilgileri elde etmeye yetkili ol-
dugu veya basvuru sahibinin hangi bilgileri gizli tutmakta 6ncelikli menfaati
oldugu esasen veri koruma hukukuna iliskin bir sorundur. Bir is sdzlesme-
sindeki bilgi aligverisinin her zaman kisisel verilerin islenmesini igerdigini
ifade etmek miimkiindiir. Ote yandan calisanin ifa yiikiimliiliigiinii, kisiligin-
den ve buna bagli bireysel beceri ve 6zelliklerinden ayr1 tutulamaz'*’. Basvu-

99 Bozkurt Giimriik¢iioglu/Yakacak, s. 1728.

150 Kossow, Niklas/Windwehr, Svea/Jenkins, Matthew: “Algorithmic transparency and
accountability”, Transparency International (2021), s. 18, https://www.jstor.org/stable/
resrep30838, (Erisim Tarihi: 2.01.2025).

B Ozan Ozparlak, s. 62; Giizel/Ugan Catalkaya/Heper, s. 74.

132 Engin/Ozan Ozparlak, s. 233-234.

133 Engin/Ozan Ozparlak, s. 235.

" Witteler/Moll, s. 327

155 Schepers, s. 54.
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ru belgelerinin yapay =zeka sistemleri tarafindan kontrol edilmesi,
chatbotlarin bagvuru sahipleriyle miilakat yapmasi ve yapay zeka sisteminin
basvurular1 degerlendirdigi durumlarda, verilerin toplanmasi ancak toplanan
verilerin is hukuku kapsaminda izin verilen bilgiler olmasi ve doldurulacak
pozisyon i¢in gerekli olmayan kisilik analizleri yapilmamas1 sartiyla miim-

kiin olmalidir'®.

Bir bagvuru sahibinin karakterinin ve kisiliginin uygunlugunu, yalnizca
niteligi, sertifikalar1 ve diger geleneksel secim kriterlerini karsilastirarak
degerlendirmek miimkiin degildir. Bu baglamda sosyal becerilerin varligin
degerlendirebilmek ve basvuru sahiplerinin 6n se¢imini saglamak adina,
genel zeka testleri, konusma ve ses analizi gibi otomatik ve algoritma tabanl
yetenek degerlendirme prosediirlerinin kullanimi giderek artmaktadir. Ancak
basvuru siirecinde her yetenek degerlendirme prosediirine ve buna bagh
olarak her bilgi toplama islemine izin verilmedigi de unutulmamalidir. Bu
noktada igverenin bilgiye olan yogun ilgisi ile kendisi hakkinda miimkiin
oldugunca az bilgi ya da en azindan sadece olumlu bilgi vermek isteyen bas-
vuru sahibinin kisisel haklar1 ¢atisma i¢inde olacaktir. Bu nedenle, dzellikle
de bir yetenek degerlendirme prosediiriiniin amaci uzmanlik dis1 bilgi topla-
maksa, igverenin bilgiye olan ilgisinin hangi sinirlara tabi oldugu sorusu
ortaya ¢ikmaktadir'”’. Ote yandan 2024/1689 sayili Yapay Zeka Yasas: m.
50/3’e gore, bir duygu tanima sistemi veya bir biyometrik kategorizasyon
sisteminin dagiticilarinin, buna maruz kalan gercek kisileri sistemin igleyisi
hakkinda bilgilendirerek kisisel verileri (AB) 2016/679 ve (AB) 2018/1725
sayili Tizikler ve (AB) 2016/680 sayili Direktif uyarinca iglemesi gerek-
mektedir. Bu kapsamda ise alim siirecinde yapay zeka sistemlerinin duygu
tanima veya biyometrik siniflandirma i¢in kullanilmasi halinde aday is¢ilerin

sistemin isleyisinden haberdar edilmeleri gerekmektedir'>®.

Kisisel verilerin islenmesi yasagindan s6z edebilmek i¢in, her seyden
once verinin kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait olmasi
gerekmektedir'™. Bu noktada kimligi belirlenebilir kisi kavrami 6nem ka-
zanmaktadir. Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigli (GDPR) m.4/1
uyarinca, “kimligi belirlenebilir bir gercek kisi, dogrudan veya dolayli ola-
rak, ozellikle bir isim, kimlik numarasi, konum verileri, cevrimici bir tanim-
layici gibi bir tamimlayiciya veya séz konusu gergek kiginin fiziksel, fizyolo-

156 Meyer, s. 1846.

157 Schepers, s. 1-2.
Alpagut/Karaca Yagcy, s. 15.
1% Tiire, Yapay Zeka, s. 191.
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Jjik, genetik, zihinsel, ekonomik, kiiltiirel veya sosyal kimligine 6zgii bir veya
daha fazla faktore atifta bulunularak tanmimlanabilen kisiyi” ifade etmekte-
dir'®. Bu kapsamda kimligi belirlenebilir kabul edilme bakimindan tim
bilgilerin tek bir kisinin elinde olmasi sart degilse de, esasl bir ¢caba harcan-
maksizin veri sahibinin kimliginin tespit edilememesi durumunda kimligi
belirlenebilir kisiden s6z edilememektedir'®'. Kimligi belirlenemez Kkisiler,

veri koruma hukukunun kapsamia girmemektedir'®*.

Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiztigii, kisisel verilerin hangi ko-
sullar altinda islenebilecegini diizenlemektedir. GPDR m.9/1 uyarinca, “Irk
veya etnik koken, siyasi goriis, dini veya felsefi inang veya sendika tiyeligini
ortaya koyan kisisel verilerin iglenmesi ve genetik verilerin, bir gercek kigiyi
benzersiz bir sekilde tamimlamak amaciyla biyometrik verilerin, saglikla
ilgili verilerin veya bir gercek kiginin cinsel yasami veya cinsel yonelimi ile
ilgili verilerin islenmesi yasaktwr.”. Tiiziigiin 22. maddesine gore ise, veri
sahibinin, kendisiyle ilgili yasal etkiler doguran veya benzer sekilde kendisi-
ni 6nemli 6l¢iide etkileyen profil olusturma da dahil olmak {izere yalnizca
otomatik isleme dayal1 bir karara tabi olmama hakki bulunmaktadir'®. Ani-
lan diizenleme, bir kimsenin algoritma tabanli bir otomasyonun nesnesi hali-
ne getirilmemesi gereginin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir'®. Diizenleme-
de yer alan yasal etki, kararin veri sahibinin yasal durumunu bir sekilde de-
gistirmesi, yani yasal bir pozisyon olusturmasi, degistirmesi veya iptal etme-
si anlamina gelmektedir'®. Veri sahipleri i¢in miinhasiran lehe hukuki so-
nuglari olan kararlar, GDPR m. 22/I'deki yasagin kapsamina girmemektedir.
Bagka bir ifadeyle, alinan kararin ¢alisanlar i¢in miinhasiran olumlu oldugu
ihtimalde, igverenler her zaman tam otomatik yapay zeka kararlarini kulla-
nabilmektedir. Diger yandan farkli veya c¢alisan i¢in agik¢a olumsuz yasal
sonuglar s6z konusu oldugunda, yapay zekanin bir insan karar vericiye da-

160 https://gdpr-info.eu/art-4-gdpr/, (Erisim Tarihi: 15.01.2025).

161 Tiire, Yapay Zeka, s. 192.

162 Waas, Kiinstliche Intelligenz und Arbeitsrecht, s. 139; Jordan, s. 60-61; Tiire, Yapay
Zeka, s. 192.

Benzer bir hakka Avrupa Konseyi’nin 108 sayili Sozlesmesini giincellestiren 108+
Protokolii’'nde yer verilmistir. Protokol m. 9/1(a)’da; “Her bireyin, kendi goriisleri dik-
kate alinmaksizin yalnizca verilerin otomatik islenmesine dayali olarak kendisini 6nemli
olgiide etkileyen karara tabi olmama hakki” olarak yer almistir. Tiire, Yapay Zeka, s.
201.

164 Lauscher/Legner, s. 381-382; Bozkurt Giimriik¢iioglu/Yakacak, s. 1740.
165

163

Giinther, Jens/Gerigk, Mark/Berger, Markus: “Von Algorithmen und Arbeitnehmern:
Die europarechtliche Regulierung von KI im arbeitsrechtlichen Kontext”, NZA 2024, s.
235.
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nismas1 gerektigi ifade edilmektedir'®. GPDR m.22/2 ise, 1. fikrada getirilen
temel yasagin istisnalarina yer vermistir. Dlizenlemeye gore, “a) veri sahibi
ile bir veri sorumlusu arasinda bir sozlesmenin akdedilmesi veya ifast icin
gerekli olmasi; b) veri sorumlusunun, tabi oldugu ve ayni zamanda veri sa-
hibinin hak ve ozgiirliikleri ile mesru menfaatlerinin korunmasina yonelik
uygun tedbirleri ortaya koyan Birlik veya tiye devlet hukuku tarafindan yet-
kilendirilmis olmasi; c¢) veri sahibinin agik rizasinin bulunmasi” hallerinde

Tiiziik m.22/1 uygulama bulmamaktadir'®’.

Kisisel verilerin korunmasi hakki, hukukumuzda ise, 2010 yilinda 5982
sayili yasa ile Anayasa’nin m.20/3 hiikmiine eklenen diizenleme ile temel bir
hak olarak kabul edilmistir. Anayasa m. 20/3’e gore, “Herkes, kendisiyle
ilgili kisisel verilerin korunmasint isteme hakkina sahiptiv. Bu hak; kiginin
kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme,
bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglart dogrultusun-
da kullambhp kullaniimadigini ogrenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak
kanunda ongoriilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla islenebilir. Kisisel
verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir”. Anilan
diizenleme ile yalnizca veri degil, kisinin temel haklar1 da korumaya alinmis-
tir'®®, Kisisel veri ise, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanu-
nu’'nun'® 3. maddesinde, “...kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iliskin her tirlii bilgi..” olarak tanimlanirken; kisisel verilerin islenmesi,
“...kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
yeniden diizenlenmesi, acgiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebi-
lir hale getirilmesi, siniflandwrilmast ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi
veriler tizerinde gergeklestirilen her tiirlii iglem...” seklinde tanimlanmustir.
6698 sayili Kanun’un 6. maddesi, kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diigiince-
si, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve gii-
venlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nite-
likli kisisel veri olarak kabul etmektedir. S6z konusu kisisel verilerin islen-
mesi m.6/3 hilkkmii geregi yasaklanmigtir. Ancak, 6698 sayili Kanun m.6/3

166 Giinther/Gerigk/Berger, s. 235.

7 https://gdpr-info.eu/art-22-gdpr/ (Erigim Tarihi: 25.12.2024)
168 Biiyiiksagis, Erdem: “Yapa Zeka Karsisinda Kisisel Verilerin Korunmasi ve Revizyon
Ihtiyac1”, YUHFD, C. XVIII, 2021/2, s. 531.

19 RG, 2.4.2016, S. 2967.
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“«

hiikmii geregi, “...a) ilgili kisinin acik rizasinin olmasi, b) Kanunlarda agik-
¢a ongoriilmesi, c) Fiili imkdnsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak du-
rumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kiginin, kendisi-
nin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi igin
zorunlu olmasi, ¢) Ilgili kisinin alenilestirdigi kigisel verilere iliskin ve aleni-
lestirme iradesine uygun olmasi, d) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya ko-
runmast i¢in zorunlu olmasi, e) Sir saklama yiikiimliliigii altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglarca, kamu saglhiginin korunmasi, koru-
yucu hekimlik, t1bbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile
saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla gerekli
olmasu, f) Istihdam, is saghg ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler
ve sosyal yardim alanlarindaki hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
icin zorunlu olmasi, g) Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaglarla kurulan
vakif, dernek ve diger kar amact giitmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi
olduklart mevzuata ve amaglarina uygun olmak, faaliyet alanlariyla sinwrl
olmak ve iigiincii kisilere aciklanmamak kayduyla; mevcut veya eski tiyelerine
ve mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlaria diizenli olarak temasta
olan kisilere yonelik olmast halinde...” kisisel verilerin islenmesi miimkiin-
diir. 6698 sayili Kanun incelendiginde, kanun koyucunun insan katilimi ol-
madan yalnizca algoritmalar araciligiyla alinan otomatik kararlar ile insan
miidahalesini iceren kararlar arasinda bir ayrim yapmadigi gozlenmektedir.
Bu kapsamda 6698 sayili Kanun, genel kisisel verilerin islemesi ile alinacak
kararlarin algoritmalar araciligiyla otomatik sekilde uygulanmasi ve insan
denetiminden ge¢memis olmasina 6zel bir hukuki sonug¢ baglamamistir. Ki-
sisel Verilerin Korunmasi Kanunu, medeni hali, kisilerin ikametgahi, aligve-
ris aligkanliklari, ekonomik durumu, iletisim bilgileri gibi genel nitelikteki
verilerin iglenmesini yasaklamamistir. Bu nedenle salt algoritmik kararlarla
genel nitelikli kigisel veri isleme, kisisel verilere mantiksal ve aritmetik is-
lemlerin uygulanmasi, verilerin degistirilmesi, silinmesi, geri elde edilmesi
veya aktarilmasi gibi islemlerin yapay zekd uygulamalariyla gergeklestiril-

mesinin Tiirk hukukunda serbest oldugu ifade edilmektedir'”".

Is iliskisi kisisel verilerin en yogun islendigi hukuki iliskilerdendir. Ise
alim siirecinde yapay zeka sistemlerinin kullanilmasi neticesinde gergeklesen
analizlerin uygulanmasi i¢in gerekli olan goriismelerin sesli veya goriintiili
olarak kaydedilmesi, veri sahibinin kisisel haklarin1 derinden ihlal etmekte-
dir. Ancak 6698 sayili Kanun’da is iliskisinde kisisel verilerin islenmesine
0zgii diizenlemeler yer almamaktadir. Tiirk Borglar Kanunu’nun 419. mad-

17 Biiyiiksagis, s. 532.
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desine gore, “Isveren, isciye ait kigisel verileri, ancak iscinin ise yatkinhigry-
la ilgili veya hizmet sdzlesmesinin ifast i¢in zorunlu oldugu él¢giide kullana-
bilir.”. Anilan diizenleme uyarinca is iliskisinde iscinin kigisel verilerinin
islenebilmesi i¢in maddede belirtilen iki durumdan birinin gerceklesmesi
gerekmektedir'”'. Bu kapsamda isverenin, hukukun kendisine verdigi agik ve
mesru amaglar disinda gerekenden fazla veriyi kullanmasi ve islemesi hali,
hitkme aykirilik teskil edecektir'’?. Ote yandan isveren tarafindan ise alim
siirecinde yapay zeka sistemlerinin kullanildig1 ihtimalde, aday isci, 6698
sayili Kanun’un 11. maddesi uyarinca, “...veri sorumlusuna basvurarak
kendisiyle ilgili; a) kigisel veri islenip islenmedigini 6grenme, b) kisisel veri-
leri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme, c) kisisel verilerin islenme ama-
cint ve bunlarin amacima uygun kullanilp kullaniimadigini 6grenme, ¢) yurt
icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig iigiincii kisileri bilme, d)
kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmast hdlinde bunlarin diizeltil-
mesini isteme, e) 7 nci maddede ongoriilen sartlar ¢er¢evesinde kisisel veri-
lerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, f) (d) ve (e) bentleri uyarinca
vapilan iglemlerin, kigisel verilerin aktarildig iiciincii kisilere bildirilmesini
isteme, g) islenen verilerin miinhasiwran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢itkmasina
itiraz etme, g) kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle za-
rara ugramast hdlinde zararin giderilmesini talep etme...” haklarina sahip-
tir.

Yapay zekaya dayali secim kararlarinin bir pargasi olarak iglenen veri-
ler genellikle kisisel veriler oldugundan prensip olarak islenemez kabul
edilmekle birlikte istisnalara yalnizca GDPR'nin kat1 kosullar1 altinda izin
verilmektedir'”. s iliskisi i¢in ise 6zel kurallar gegerlidir. GDPR m.88/1’¢
gore, liye Devletlerin, kanunla veya toplu s6zlesmelerle, calisanlarin kisisel
verilerinin istihdam baglaminda islenmesine iliskin olarak hak ve 6zgiirliik-
lerin korunmasini saglamak tlizere, 6zellikle ise alim, is s6zlesmesinin ifasi
ve kanunla veya toplu sozlesmelerle belirlenen yiikiimliiliikklerin yerine geti-

171 Mollamahmutoglu, Hamdi/Astarh, Muhittin/Baysal, Ulas: Is Hukuku, Genisletilmis 6.

Basi, Turhan Kitabevi, Ankara 2014, s. 719; Sevimli, Ahmet: “Veri Koruma Hukuku il-
keleri Isigmda Tiirk Borglar Kanunu m. 4197, Sicil Is Hukuku Dergisi, s. 24, s. 134;
Giirsel, lke: Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmas1 Hakk1, Seckin Yayicilik, Ankara
2016, s. 171; Alp, Mustafa/Dogan, Sevil: “Giyilebilir Teknolojiler ve Is iliskisine Etki-
si”, Calisma ve Toplum Dergisi, 2021/4, s. 2618.

172 Diilger, Murat Volkan: Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku, 2. Baski, Hukuk Akade-
misi, Istanbul 2019, s. 196; Alp/Dogan, s. 2618.

173 Malorny, Datenschutz, s. 173.
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rilmesi amaciyla daha spesifik kurallar ongorebilmesine izin verilmekte-
dir' ™.

Konuya iligskin Alman hukuku incelendiginde Alman Federal Veri Ko-
ruma Yasast (BDSG) m.26/1’e gore, ¢alisanlarin kisisel verileri, ise alim
kararlari i¢in veya ise alimdan sonra is sdzlesmesinin yiiriitiilmesi veya fes-
hedilmesi i¢in veya kanunla veya toplu sozlesmelerle veya igveren ile perso-
nel konseyi arasindaki diger anlagsmalarla belirlenen c¢alisan temsilciligi hak
ve yukiimliliiklerinin kullanilmasi veya yerine getirilmesi i¢in gerekli oldu-
gu durumlarda istihdamla ilgili amaglarla islenebilmektedir. BDSG m.26/8
uyarinca is bagvurusunda bulunanlar da ¢alisan olarak kabul edilmektedir'”.
Bagvuru sahibine ait verilerin ise alim prosediiriiniin 6tesinde gelecekteki
prosediirler i¢in saklanacak olmasi hali veri koruma durumunun daha karma-
stk hale getirmektedir. Bu baglamda igverenin artik verileri kullanmasinin
beklenemeyecegi noktadan itibaren, yetenek havuzu, bir istihdam iligkisinin
kurulmasina dair karar i¢in gerekli olmayan ve bu nedenle BDSG m.26/1
kapsaminda gerekgelendirilemeyen bir saklama veri tabam haline gelmekte-
dir. Ise alim siirecinde toplanan verilerin, baska amagclar i¢in kullanilabilmesi
i¢in reddedilen bagvuru sahibinin verilerinin kullanimina riza goéstermesi
gerekmektedir. Bu onay, ancak bagvuru sahibinin verilerinin bagvuru siireci-
nin Otesinde hangi amagla saklanacagi konusunda bilgilendirilmesi halinde
verilebilecektir. Ote yandan ise alim siireci devam ederken bagvuranin, isve-
renin psikolojik baskisi altinda oldugu diisiiniildiigiinde bu rizanin en azin-
dan isverenin olumsuz bir kararindan sonra goniillii olarak verilmesinin uy-
gun olacag ifade edilmektedir'’®. Nitekim Federal Is Mahkemesi’nin 25
yildan uzun bir siire 6nce kabul ettigi iizere, bir kisinin, kisiliginin herkesin
ulasabilecegi bilginin 6tesine gecen araglarla aydinlatilmasini isteyip isteme-
digine ve buna ne dlgiide izin verecegine 6zgiirce karar vermesi, kendi kade-
rini tayin hakkimnm bir parcasidir'’”’. Bu ictihadin soyut ilkelerinin aym za-
manda giiniimiizde robot ise alimin kabul edilebilir olup olmadigi sorusuna
da cevap verdigi ifade edilmektedir. Bu baglamda potansiyel isverene bu tiir
bilissel olasiliklar1 agip agmayacagina 6zgiirce karar vermesi gereken kisi
basvuru sahibinin kendisidir. Robot ise alim uygulamalari, veri koruma ka-
nununun gerekliliklerini de yerine getiren riza gerektirmekte oldugundan her
durumda ister telefon miilakatinda ister ¢evrimigi bir oyunda olsun, basvuru-

17 https://gdpr-info.eu/art-88-gdpr/, (Erigim Tarihi: 02.02.2025)
175 GeiBler, Rn. 968.

"6 GeiBler, Rn. 970.

7 BAG 16.9.1982 — 2 AZR 228/80, NIW 1984, 446.
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cunun miiteakip degerlendirmeden 6nceden haberdar edilmedigi uygulama-

lar bu nedenle kabul edilemez olmaktad1rl78,l79.

SONUC

Yapay zeka, yasam ve calisma seklimizi degistirmekle birlikte saglik
hizmetlerinden finans sektoriine ve ulasim endiistrisine kadar her alanda
etkin bir sekilde uygulama bulmaya baslamistir. Giiniimiizde sirketlerin, ise
alimda, personel istihdamu siiresince ve is¢ileri isten ¢ikarirken yapay zeka
sistemlerini kullanimlar1 giderek artis gostermektedir. Yapay zeka sistemle-
rinin kullanim1 6zellikle istihdam iligkisinin kurulmasi asamasinda onemli
firsatlar sunmaktadir. Bagvuru siirecinde yapay zeka sistemlerinin kullanimi1
bir yandan 6nemli 6l¢iide maliyet ve zaman tasarrufu saglarken, diger taraf-
tan se¢im kararlarinin gegerliligini artirmaktadir.

Her yeni teknoloji gibi, yapay zeka sistemleri de sundugu avantajlarin
yaninda hukuk sistemleri i¢in baz1 zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Ay-
rimcilik ihlali de bu zorluklardan birini teskil etmektedir. Yapay zeka sistem-
leri ile otomatiklesen ise alimlarda, bireyler ¢ogunlukla hangi nedenle ay-
rimciliga ugradigini bilmenin 6tesinde, ayrimciliga ugradiginin dahi farkinda
olamamaktadir. Yapay zeka sistemlerinin kullanimiyla ortaya ¢ikan ayrimeci-
lik riskleri, yeni koruma gereksinimlerine yol agmaktadir. Gelistirme asama-
sinda, 6grenme algoritmalarinin ve egitim veri setlerinin ayrime1 olmadigin-
dan, yani algoritmalarin ve egitim veri setlerinin kisisel onyargilar veya 6n-
ceki ayrimeiliklar nedeniyle herhangi bir ¢arpitma sergilemediginden emin
olunmasi1 gerekmektedir. Buna ek olarak yapay zeka sistemi tarafindan iireti-
len kararlarin, sonuglarin veya tekliflerin insan denetimine tabi tutulmasi da
bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Zira Avrupa Birligi Yapay Zeka
Yasas1t m.14/1 uyarinca yiiksek riskli yapay zeka sistemlerinin, kullanimda
olduklar siire boyunca gercek kisiler tarafindan etkili bir sekilde denetlene-
bilecek bigimde tasarlanmas1 ve gelistirilmesi gerekmektedir. Ote yandan,
konuya iligkin yapilan yasal diizenlemelerin, tazminat veya idari para cezasi
ongorme gibi telafi edici niteliginin yaninda ayrimcilik risklerini azaltmak
veya ortadan kaldirmak adina onleyici nitelikte olmasi da 6nem arz edecek-
tir. Konu agisindan bir bagka problem ise ayrimciliga maruz kalan bireylerin,

' GeiBler, Rn. 973.

17 Almanya’da yakin gegmiste uygulanan para cezalarimin miktar da giderek artis gdster-
mektedir. Kamuoyuna yanstyan miinferit vakalarda yedi haneli rakamlara varan para ce-
zalar1 uygulandig1 goriilmektedir. Veri sahiplerinin haklarinin korunmasini saglamak ve
veri sorumlularimi veri koruma gerekliliklerine uymaya tesvik etmek i¢in diizenlemeler
daha tutarli bir sekilde uygulanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bkz. Hoffmann, s. 23.



244 Dr. Ogr. Uyesi Duygu CELEBI DEMIR

ayrimcilig1 nasil ispat edebilecegidir. Ispat konusundaki giicliik, ayrimciliga
maruz kalan aday is¢inin hukuki bagvuru olanaklarini kisitlamaktadir. Bu
noktada yapay zekanin kara kutu niteligi dikkate alindiginda ayrimciligin
ispat1 noktasinda basvuru sahibine ispat kolayligini1 saglamaya yonelik yasal
diizenlemelere ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bilindigi lizere yapay zeka, istihdam iliskisinin kurulmasinda olumlu
etkilerinin yaninda bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Zira, algo-
ritmalar tarafindan yapilan veri analizinin, gruplar olusturmak ve tipik olarak
belirli 6zelliklere sahip kisileri atamak icin kullanildigi diisiiniildiigiinde,
algoritmalar tarafindan yapilan agiklamalarin, ayrimci etkilere yol agabilme-
sinden soz edilebilecektir. s iligkisinin kurulmasinda ayrimcilikla ilgili 6zel-
liklere (yas, engellilik, dini aidiyet, hamilelik gibi) iliskin sorular ayrimciliga
delil teskil edebilmektedir. Yapay zeka tarafindan yiiriitiilen siiregte ise ay-
rimcilikla ilgili sorularin kabul edilebilirliginin nasil degerlendirilecegi tar-
tisma yaratabilecek niteliktedir. Bu kapsamda chatbotlarin veya diger oto-
nom sistemlerin, is iligkisinin kurulmasinda yetkisiz sorular sormayacak
sekilde programlanmasi gerekmektedir. Robot ise aliminda ayrimciliga karsi
korumanin programlama asamasinda baslamasi tavsiye edilmektedir. Akilli
sistemlerin, ayrimcili§i 6nceden taniyabilecek ve onleyebilecek sekilde ta-
sarlanmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte gerekli verilerin 6zenle segilmesi
de 6nem arz etmektedir. Isverenlerin, ayrica yapay zekay1 dikkatle izlemeleri
ve kapsamli dokiimantasyon saglamalari da tavsiye edilebilir.

Yapay zeka sistemleri hem firsatlar hem de riskler barindiran ¢ok sayi-
da veriyi isleyebilme imkanina sahip oldugundan; bir yandan ig siireclerinin
optimize edilmesine ve verimliligin artirilmasina katki saglarken, 6te yan-
dan, calisanlarin mahremiyetini ve kisisel haklarimi da tehlikeye atabilme
riskini barindirmaktadir. Yapay zeka tabanli uygulamalar kullanilirken, ana-
liz yontemine bagli olarak, séz konusu isle ilgili olandan ¢ok daha fazla ve-
rinin toplanmast ve kullanilmasi riskinin her zaman mevcut oldugunu ifade
etmek gerekir. Bu nedenle ise alimda kullanilan yapay zeka tabanli uygula-
malarin veri korumasina uygun kullanimini gerek¢elendirmek genellikle zor
olmaktadir.

Ise alim siirecinde yapay zeka sistemlerinin kullanilmasi neticesinde
gerceklesen analizlerin uygulanmasi i¢in gerekli olan goriismelerin sesli
veya gorilintiilii olarak kaydedilmesi, veri sahibinin kigisel haklarin1 derinden
ihlal ederken, 6698 sayili Kanun’da is iliskisinde kisisel verilerin iglenmesi-
ne 6zgii diizenlemeler yer almamaktadir. Yasal mevzuatimizda kisisel verile-
rin korunmasina iligkin yeterli korumanin saglanmadigi soylenebilir. Bu
kapsamda ise alim silirecinde yapay zeka sistemlerinin kullanimina yonelik
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denetleyici ve diizenleyici kurallara ihtiya¢ bulunmaktadir. Konunun 6nemi-
nin gelecekte de artarak devam edecegi diigiiniildiigiinde, gerek ayrimeiligi
onlemeye yonelik caydirict yaptirimlar igeren gerekse kisisel verilerin daha
fazla korunmasini temin eden uluslararasi diizenlemelerle uyum saglayan
kapsamli bir regiilasyon ihtiyaci bulundugu ifade edilebilecektir

Ote yandan ise alim siirecinde kullanilan yapay zeka sistemlerinin ise
alimda gorevli insanlar yerine degil de insanlara yardimci nitelikte kullanil-
masinin saglanmasi, algoritmalarin kullanimina bagli ortaya ¢ikan ayrimci-
lik, verilerin iglenmesi ihlallerinin énlenmesinde bir ¢6ziim yaratabilecektir.
Bu baglamda nihai kararlarin algoritmalar tarafindan degil de insanlar tara-
findan alinmasi gerekmektedir. ILO’nun Calisma Gelecegi Raporu’nda ifade
ettigi insan kontrollii yapay zeka yaklagiminin benimsenmesi de bir ¢éziim
oOnerisi olarak ifade edilebilir. Bunlara ek olarak kullanilan yapay zeka sis-
temlerinin siireklilik arz edecek sekilde giivenlik, dnyargi ve ayrimcilik de-
netiminden gegirilmesi de anilan ihlallerin gergeklesmesini engelleyebile-
cektir.
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