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Amag: Bu calismanin amaci, saglik kurumlarinda yapay zeka (YZ) destekli karar destek sistemlerinin (KDS)
kullanim alanlarini, avantajlarint ve karsilasilan temel zorluklar1 akademik bir gercevede incelemektir. YZ

destekli KDS’lerin saglik yonetimi ve klinik karar alma siireclerine etkisi degerlendirilerek, potansiyel
katkilar1 ve siirliliklart analiz edilmektedir.

Yontem: Calisma, literatiir taramasi yontemiyle gergeklestirilmistir. Giincel akademik c¢alismalar,
uluslararast saglk orgiitleri raporlar1 ve uygulamali vaka analizleri incelenmistir. Ayrica, klinik ve yonetsel
karar destek siire¢lerinde kullanilan YZ tabanlt modellerin etkinligi karsilastirmali olarak ele alinmustir.

Bulgular: Bulgular, YZ destekli KDS’lerin saglik sektoriinde 6nemli katkilar sundugunu gostermektedir.
Klinik karar destek sistemleri, tani siire¢lerinin dogrulugunu artirarak erken teshisi miimkiin kilmakta, tedavi
planlamasini iyilestirmekte ve operasyonel verimliligi artirmaktadir. Hastane yonetiminde ise kaynak tahsisi,
hasta akis1 ve personel planlamasinda karar siireclerini hizlandirmaktadir. Halk saglifi uygulamalarinda ise
YZ, bulasict hastaliklarin yayilimimi tahmin etme ve saglik politikalarin1 yonlendirme konusunda etkili bir
ara¢ olarak one ¢ikmaktadir.

Tartisma: YZ destekli KDS’lerin faydalarina ragmen, veri giivenligi, etik sorunlar ve algoritmik 6nyargilar
gibi temel zorluklar bulunmaktadir. Bu sistemlerin etkin kullanimi i¢in veri gizliligi ve giivenligi konularinda
yasal diizenlemelerin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica, saglik profesyonellerinin bu sistemlere
adaptasyonu, teknolojinin yayginlasmasini sinirlayan 6nemli faktorler arasindadir.

Sonug: YZ destekli KDS’ler, saglik yonetiminde doniisiim potansiyeline sahiptir ve hasta bakim kalitesini
artirmada kritik rol oynamaktadir. Ancak, siirdiiriilebilir ve etik entegrasyon icin diizenleyici ¢ergevelerin
olusturulmasi, teknik altyapinin giigclendirilmesi ve saglik calisanlarina yonelik egitim programlarinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Gelecekte, bu sistemlerin saglik sektoriine entegrasyonuyla karar alma
stireglerinin daha etkili ve verimli hale gelmesi beklenmektedir.

'Bu caligsma, 25-26 Subat 2025 tarihleri arasinda diizenlenen 2. Uluslararas1 Saglik Hizmetleri Kongresi 2025°te 6zet
bildiri olarak sunulmustur.
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Anahtar kelimeler: Yapay zeka (yz), karar destek sistemleri (kds), saglik yonetimi, klinik karar destek
sistemleri (kkds).

Abstract

Purpose: This study aims to examine the application areas, advantages, and key challenges of artificial
intelligence (Al)-driven decision support systems (DSS) in healthcare institutions within an academic
framework. By evaluating the impact of Al-based DSS on healthcare management and clinical decision-
making processes, this study analyzes their potential contributions and limitations.

Method: The study was conducted through a literature review. Recent academic studies, reports from
international health organizations, and applied case analyses were examined. Additionally, the effectiveness
of Al-based models used in clinical and administrative decision support processes was comparatively
analyzed.

Findings: The findings indicate that Al-powered DSS provide significant benefits in various healthcare
domains. Clinical decision support systems enhance diagnostic accuracy, facilitate early detection, improve
treatment planning, and optimize operational efficiency. In hospital management, these systems accelerate
decision-making processes related to resource allocation, patient flow, and staff planning. Furthermore, Al
plays a crucial role in public health applications by predicting the spread of infectious diseases and informing
health policy decisions.

Discussion: Despite their advantages, Al-driven DSS face critical challenges, including data security, ethical
concerns, and algorithmic biases. Ensuring the effective use of these systems requires the development of
regulatory frameworks to safeguard data privacy and security. Moreover, the adaptation of healthcare
professionals to these technologies remains a limiting factor for widespread implementation.

Conclusion: Al-powered DSS have the potential to transform healthcare management and play a pivotal role
in enhancing patient care quality. However, sustainable and ethical integration necessitates the establishment
of regulatory frameworks, the strengthening of technical infrastructure, and the development of
comprehensive training programs for healthcare professionals. In the future, the integration of Al-driven
systems into the healthcare sector is expected to make decision-making processes more efficient, objective,
and effective.

Keywords: Atrtificial intelligence (ai), decision support systems (dss), healthcare management, clinical
decision support systems (cdss).

GIRIS

Saglik sektoriinde teknolojik doniisiim, hasta bakim hizmetlerinin iyilestirilmesi ve saglik
sistemlerinin verimliliginin artirilmasi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Son yillarda, yapay
zeka (YZ) destekli karar destek sistemleri (KDS), saglik yonetimi ve klinik karar alma siireglerinde
devrim niteliginde degisimler yaratmistir (Akalin & Veranyurt, 2022). Bu sistemler, hizli ve dogru
tan1 koyma, tedavi planlamalarin1 optimize etme, saglik kaynaklariin verimli yonetimi ve halk

saglig1 politikalarinin sekillendirilmesi gibi alanlarda saglik profesyonellerine 6nemli avantajlar
sunmaktadir (Yigit, Berse & Dirgar, 2023).

YZ tabanl karar destek sistemleri, 6zellikle biiyiik veri analitigi, makine 6grenmesi ve dogal dil
isleme (NLP) tekniklerini kullanarak saglik verilerini isleyip anlamlandirmakta ve klinisyenlere
bilimsel dayanakli Oneriler sunmaktadir (Gomez-Gonzalez, 2020). Kanser taramalarinda tani
dogrulugunu artiran goriintii isleme algoritmalarindan, yogun bakim {initelerinde hasta
stabilizasyonunu 6ngoren akilli sistemlere kadar genis bir uygulama yelpazesine sahip olan YZ
teknolojileri, giiniimiizde saglik hizmetlerinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Gasmi, 2022).
Bununla birlikte, bu sistemlerin giivenilirligi, etik boyutlari, veri mahremiyeti ve saglk
calisanlarinin  bu teknolojilere adaptasyonu gibi konular, saglik yonetiminde yapay zeka
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entegrasyonunun siirdiiriilebilirligi acisindan énemli tartismalarin odaginda yer almaktadir (Onder,
2022).

Bu calisma, YZ destekli KDS’lerin saglik yonetimi ve klinik karar alma siireglerindeki etkisini
bilimsel bir ¢ergevede degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismanin temel odak noktalari, bu
sistemlerin saglik hizmetlerine sagladig1 avantajlar, karsilasilan zorluklar ve etik, hukuki
diizenlemeler ¢ercevesinde gelecege yonelik c¢ikarimlar yapmaktir. Literatiirde mevcut
arastirmalarin analiz edilmesiyle, YZ destekli sistemlerin saglik sektoriinde siirdiiriilebilir ve
giivenilir bir sekilde kullanilabilmesi i¢in gerekli stratejik adimlarin belirlenmesi hedeflenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yapay zeka (YZ) destekli klinik karar destek sistemleri (KKDS), saglik profesyonellerinin tani,
tedavi ve hasta bakim siireclerinde daha dogru ve hizli karar almasini saglayan bilisim
sistemleridir. Son yillarda, saglik alanindaki dijital doniisiim ve biiylik veri analitigindeki
ilerlemeler, KKDS'lerin saglik hizmetleri yonetiminde ve klinik uygulamalarda daha genis bir
kullanim alanm1 bulmasini saglamistir (Akalin & Veranyurt, 2022). Bu sistemler, makine 6grenmesi,
derin 6grenme ve dogal dil isleme (NLP) gibi ileri yapay zeka teknikleri kullanarak biiyiik miktarda
hasta verisini analiz edebilmekte ve saglik calisanlarina kanita dayali dneriler sunmaktadir (Yigit,
Berse & Dirgar, 2023).

Mevcut ¢alismalar, KKDS'lerin saglik sistemlerinde tan1 ve tedavi siireglerini iyilestirme, klinik
hata oranlarin1 azaltma ve operasyonel verimliligi artirma gibi cesitli avantajlar sundugunu
gostermektedir. Ozellikle, radyoloji, onkoloji ve kardiyoloji gibi alanlarda YZ tabanli teshis
sistemlerinin dogruluk oranlarini artirarak erken teshise katki sagladigi belirtilmektedir (Hosgor &
Glingordii, 2022). Derin 6grenme tabanli goriintii analizi modelleri, bilgisayarli tomografi (BT) ve
manyetik rezonans goriintiileme (MRG) verilerini degerlendirerek, kanser gibi kritik hastaliklarin
teshisinde yiiksek performans gostermektedir (Gomez-Gonzalez, 2020). Ote yandan, KKDS’lerin
farmakoloji ve ilag gelistirme siireglerinde de onemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. YZ
tabanli modelleme ve simiilasyon teknikleri sayesinde ilag etkilesimleri, hastaya &6zel dozaj
ayarlamalar1 ve bireysellestirilmis tedavi planlamalar1 daha giivenilir hale gelmistir (Gasmi, 2022).

YZ destekli karar destek sistemlerinin hastane yonetiminde operasyonel verimliligi artirdigi da
vurgulanmaktadir. Ozellikle, yogun bakim iiniteleri ve acil servislerde hasta akisini optimize eden
yapay zeka tabanli triaj sistemlerinin, bekleme siirelerini kisaltarak hasta memnuniyetini ve saglik
hizmetlerinin etkinligini artirdigi gosterilmistir (Yorgancioglu Tarcan vd., 2024). Ayrica, saglik
hizmetlerinde kaynak tahsisi ve personel planlamasi konularinda KKDS'lerin karar alma siireglerini
hizlandirarak hastane yonetiminde stratejik avantajlar sagladigi ifade edilmektedir (Biiyiikkaya,
2024).

Bununla birlikte, literatiirde KKDS’lerin uygulanabilirligi ile ilgili bazi smirhiliklar da dile
getirilmektedir. Bu sistemlerin en biiyiikk dezavantajlarindan biri veri gilivenligi ve hasta
mahremiyeti ile ilgili risklerdir. KKDS'lerin bilyiik 6lgekli hasta verilerini islemesi nedeniyle
kigisel verilerin korunmasina yonelik hukuki ve etik diizenlemelerin gelistirilmesi gerektigi ifade
edilmektedir (Onder, 2022). YZ sistemlerinde karsilagilan bir diger sorun ise algoritmik ényargilar
ve model seffaflig: ile ilgilidir. KKDS'lerin karar mekanizmalariin genellikle “kara kutu” olarak
nitelendirilmesi, saglik profesyonellerinin bu sistemlere giivenmesini zorlastirmaktadir. Ozellikle
YZ algoritmalariin egitim verisi lizerinde olusabilecek Onyargilar nedeniyle hasta gruplar
arasinda ayrimciliga yol acabilecegi belirtilmektedir (Gasmi, 2022).

Sonug olarak, KKDS’ler saglik yonetiminde ve klinik uygulamalarda biiyiik firsatlar sunmakla
birlikte, bu sistemlerin giivenilirligi, etik yonleri ve veri gilivenligi konularindaki sorunlarmn
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coziilmesi, YZ’nin saglik sektoriine entegrasyonunu siirdiiriilebilir kilmak agisindan biiyiik 6nem

tasimaktadir.

YONTEM

Bu calisma, yapay zekd (YZ) destekli karar destek sistemlerinin (KDS) saglik yonetimi ve klinik
karar alma siireclerindeki etkilerini incelemek amaciyla geleneksel literatiir taramasi yontemi
kullanilarak yiiriitiilmistiir. Sistematik bir derleme protokolil izlenmemis, bunun yerine belirlenen
anahtar kelimeler 1s18inda literatiirdeki dogrudan ilgili ve Onemli c¢aligmalar secilerek analiz

edilmistir.

Veri Toplama Siireci: Arastirma kapsaminda, Google Scholar, PubMed, IEEE Xplore,
ScienceDirect, YOK Tez Merkezi ve arXiv gibi ulusal ve uluslararas: akademik veri tabanlarinda
"saglik yonetiminde yapay zeka", "klinik karar destek sistemleri", "YZ tabanli tan1 ve tedavi
sistemleri" gibi anahtar kelimeler kullanilarak tarama gerceklestirilmistir.

Calismalara Dahil Edilme Kriterleri:

e Saglik yonetimi, klinik karar alma siiregleri veya saglik politikalar1 agisindan YZ destekli
sistemlerin etkisini ele almak,

e Hakemli dergilerde yayimlanmis makaleler, yiiksek lisans veya doktora tezleri ya da
uluslararasi saglik orgiitleri raporlart olmak,

e Tam metnine erisilebilen ve belirli bir metodolojik ¢erceve sunan ¢aligmalar olmak,

e Tercihen 2018 ve sonrasinda yayimlanmis ¢alismalar oncelikli olarak degerlendirilmis,
ancak literatiirde oncii kabul edilen ve saglik yonetimi alaninda etkili olmus daha 6nceki
tarihli ¢aligmalar da kapsam dahilinde tutulmustur.

Tablo 1: Arastirmada Degerlendirilen Akademik Calismalar ve Detaylari

Arastirmacilar ve Yil

Bashk

Kaynak

Temel Bulgular

Akalin & Veranyurt
(2022)

Saglik Bilimlerinde Yapay Zeka
Tabanli Klinik Karar Destek
Sistemleri

Gevher Nesibe Journal of
Medical & Health
Sciences

YZ tabanli KKDS'lerin hasta
merkezli tan1 ve tedavi
stireglerinde saglik
profesyonellerine destek
sagladig1 belirtilmistir.

Yorgancioglu Tarcan,
Kara & Erdem (2024)

Tiirkiye ve Diinyada Saglik
Hizmetlerinde Yapay Zeka

Lokman Hekim Journal

YZ'nin saglik hizmetlerinde tani
ve tedavi siireglerinde etkin
kullanimu ve potansiyel eksileri
tartigilmugtr.

Yigit, Berse & Dirgar
(2023)

Yapay Zeka Destekli Dil isleme
Teknolojisi Olan ChatGPT'nin
Saglik Hizmetlerinde Kullanimi1

Eurasian Journal of Health
Technology Assessment

ChatGPT'nin klinik karar destek
sistemlerinde saghk
calisanlarina oneriler sunarak
karar alma siireglerini
kolaylastirdig1 vurgulanmustir.

Hosgor & Giingordil
(2022)

Saglikta Yapay Zekanin
Kullanmim Alanlar1 Uzerine Nitel
Bir Arastirma

Avrupa Bilim ve Teknoloji
Derqgisi

YZ'nin saglik sektdriinde tani,
tedavi ve hasta yonetimi gibi
alanlarda kullanim potansiyeli
incelenmistir.

Akbal & Yildirirm

Yapay Zeka ve Klinik Karar
Destek Sistemlerinin Saglik

Sosyal, Beseri ve Idari
Bilimler Alaninda

KKDS'lerin saglik
profesyonellerinin karar verme

30

ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

(BULUT, C)


https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

_ enBvye

oF 2,
2 @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
4'.:,-_' 7 § ARASTIRMA DERGISI
%, & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
8 Yoyrnat of s® Cilt/Volume : 11 Sayv/Issue: 1 Yil/Year : 2025 ISSN -2149-6161
(2023) Sektoriindeki Yeri Uluslararasi Aragtirmalar I siireglerini destekleyerek tibbi
hatalar1 azalttig1 belirtilmistir.
A Ty KKDS'lerin kullaniminda etik
. .. . Yapay Zeka Etigi: . ..
" Epistemolojik ve Etik A¢idan L . ve epistemolojik sorunlarin ele
Onder (2022) . . . Disiplinlerarasi Bir .o
Klinik Karar Destek Sistemleri alinmasi gerektigi
Yaklagim
vurgulanmistir.
Saglik Hizmetlerinde Yapa Sakarya Universitesi Eii:llzt%:rl;?ff;llﬁlegiﬁg;ﬁrdl“1
Biiyiikkaya (2024) & pay Isletme Enstitiisii Yiiksek £

Zeka: Bir Arastirma

Lisans Tezi

ve operasyonel verimliligi
destekledigi bulunmustur.

Gasmi (2022)

Deep Learning and Health
Informatics for Smart
Monitoring and Diagnosis

arXiv preprint

Derin 6grenme tekniklerinin
saglik bilisiminde akilli izleme
ve tani siireglerinde etkin oldugu
gosterilmistir.

Ferreira vd. (2023)

A Human-Computer Interaction
Perspective on Clinical Decision
Support Systems: A Systematic
Review of Usability, Barriers,
and Recommendations for
Improvement

IEEE

YZ'nin tip ve saglik
hizmetlerindeki mevcut ve
gelecekteki uygulamalari ile etik
ve sosyal etkileri
degerlendirilmistir.

Pacci, Sengiil, Attar,

Yapay Zeka Tabanli Klinik
Karar Destek Sistemi ile Tiip

EMO Bilimsel Dergi

YZ tabanli KKDS'nin tiip bebek
tedavisinde gebelik sonuglarini

Alagoz & Uyar (2021)  Bebek Tedavisi Gebelik Sonucu tahmin etmede kullanilabilecegi
Tahmini gosterilmistir.
Saglik Sekicriinde Yapay Zeki tlaien kllartarak Kinik
Srivastava (2022) Temelli Bir Klinik Karar Destek  ResearchGate |

Sisteminin Gelistirilmesi

karar destek sistemi tasarlanmig
ve etkinligi degerlendirilmistir.

Ciris Yildiz, Basibiiyiik

Klinik Karar Destek
Sistemlerinin Hemsgirelikte

Inonii Universitesi Saglik
Hizmetleri Meslek

KKDS'lerin hemsirelik
uygulamalarinda karar verme

& Yildirim (2020) Kullanimi Yiiksekokulu Dergisi sur?g!erlpl d estekledigi
belirtilmistir.

Depertiogln, Giraksin [0 (i Vgt ve  Akademik Bilsim yaptlart ve saghk slandaki

& Kose (2016) - rap Konferansi yap &

Ozellikleri

uygulamalari incelenmistir.

Gongalves ve ark.
(2020)

Artificial Intelligence in
Healthcare: Clinical Decision
Support Systems

Health Informatics

YZ tabanlt KKDS'lerin saglik
hizmetlerinde klinik karar alma
stireglerine etkileri
degerlendirilmistir.

Hussain vd. (2013)

Cloud Based Smart CDSS for
Chronic Diseases

Health Technologies

Bulut tabanli KKDS'lerin kronik
hastaliklarin yonetiminde
kullanim potansiyeli
arastirilmistir.

Kaplan (2001)

Evaluating Informatics
Applications: Clinical Decision
Support Systems Literature

International Journal of
Medical Informatics

KKDS'lerin degerlendirilmesine
yonelik literatiir taramasi
sunulmustur.
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Review
Klinik Karar Destek Sistemleri oo

Kog, Atilgan Sengiil &  Kullanimina Yonelik Bir IX. Ulusal T1p Bilisimi KKDS'lerin hagtang ortaminda

. - kullanimina dair bir vaka

Uyar (2012) Arastirma: Acibadem Hastanesi ~ Kongresi
. caligmasi sunulmustur.
Ornegi
Yontem ve Uygulama . TR KKDS'lerin yontem ve

Kog (2013) Agisindan Klinik Karar Destek O.k an Un1v_ers1te51 Yiksek uygulama boyutlari ele

. . Lisans Tezi
Sistemleri alinmustir.
Karj ve Antmpome.m ..... Kahramanmaras Siitcii Veri madenciligi yontemleriyle
- Degerlerinden Veri Madenciligi . . . L

Kiismiis (2019) . . Imam Universitesi Yilksek meme kanseri tahminine yonelik

Yontemleri Kullanilarak Meme . . . e
. - Lisans Tezi bir model gelistirilmistir.
Kanseri Tahmini
Predicting |mplgntat|on. . IVF tedavisinde implantasyon
outcome of in vitro fertilization . . L
. - . International journal of sonuglarimin tahmininde rastgele

Hafiz vd. (2017) and intracytoplasmic sperm - o L
o . L fertility & sterility orman ve lojistik regresyon
injection using data mining .. .

. yontemleri karsilastirilmastir.

techniques

Literatiir taramasi sonucunda toplam 50'den fazla calisma incelenmis, bu calismalar arasindan
saglik yonetimi ve klinik karar alma siireglerine dogrudan katki saglayan 20 ¢alisma belirlenerek
detayli analiz icin segilmistir. Se¢im kriterlerinde ozellikle metodolojik tutarlilik, uygulama
alaniin giincelligi ve ¢alismanin saglik sistemleri yonetimi iizerindeki etkisi dikkate alinmigtir.

Veri Analiz Siireci: Bu ¢alisma kapsaminda herhangi bir nitel veri analiz yazilimi kullanilmamius,
secilen ¢aligmalar dogrudan igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bulgular, 6nceden belirlenen
temalar dogrultusunda geleneksel bir literatiir taramasi yaklagimiyla smiflandirilmis ve
yorumlanmustir.

Bulgular; (1) klinik karar destek sistemleri, (2) hastane yonetimi ve operasyonel siire¢ler, (3) halk
sagligi uygulamalar1 olmak iizere li¢ ana tema altinda sistematik sekilde sunulmustur. Analiz
siirecinde, c¢oklu kaynaklardan elde edilen veriler karsilastirmali olarak degerlendirilmis ve
bulgularin giivenilirligini artirmak amaciyla ¢apraz dogrulama yontemi benimsenmistir.

Verilerin kodlanmasi ve analizinde, nitel veri analiz teknikleri kullanilmis olup, sonuglarin
gecerliligini artirmak igin birden fazla akademik yaymdan elde edilen bulgular karsilagtirmali
olarak degerlendirilmistir. Ayrica, elde edilen verilerin giivenilirligini saglamak amaciyla arastirma
stirecinde birden fazla kaynaktan ¢apraz kontrol yapilmustir.

Bu caligma, YZ destekli KDS’lerin saglik sektoriindeki roliinii daha biitiinciil bir sekilde
degerlendirebilmek icin giincel literatiirden elde edilen verileri betimsel analiz ¢ergevesinde ele
alarak saglik yonetimi agisindan kapsamli bir inceleme sunmay1 amaglamaktadir.

BULGULAR

Bu calisma, yapay zeka (YZ) destekli karar destek sistemlerinin (KDS) saglik yonetimi ve klinik
karar alma siireclerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu degerlendirmek amaciyla giincel akademik
calismalara dayanarak gergeklestirilmistir. Incelenen literatiir dogrultusunda YZ tabanli KDS’lerin
saglik alaninda kullanimina iligkin bulgular {i¢ temel baslik altinda ele alinmistir: (1) klinik karar
destek sistemleri, (2) hastane yonetimi ve operasyonel siiregler, (3) halk saglig1 ve epidemiyolojik
analizler.
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Klinik Karar Destek Sistemleri: YZ tabanli KDS’ler, tani, erken teshis ve tedavi planlamasinda
saglik profesyonellerine destek saglayarak hastaliklarin erken asamada belirlenmesine ve tedavi
siireclerinin optimize edilmesine katkida bulunmaktadir (Akalin & Veranyurt, 2022). Ozellikle
radyoloji, onkoloji ve néroloji gibi alanlarda derin 6grenme ve goriintii isleme teknikleri sayesinde
tan1 dogrulugunun arttigi ve saglik profesyonellerinin hata oranlarimin azaldigi belirtilmistir
(Goémez-Gonzalez, 2020).

YZ tabanli sistemlerin elektronik saglik kayitlart (EHR) ile entegrasyonu, Klinisyenlerin hasta
verilerine daha hizli erismesini ve ge¢mis tibbi kayitlar1 analiz ederek bireysellestirilmis tedavi
planlart olusturmasini saglamaktadir (Yigit, Berse & Dirgar, 2023). Ayrica, ChatGPT gibi dogal dil
isleme (NLP) destekli araglarin, klinisyenlerin hasta verilerini daha etkin bir sekilde
anlamlandirmasini sagladigi belirlenmistir (Yigit, Berse & Dirgar, 2023).

Bununla birlikte, YZ destekli klinik karar destek sistemlerinin kullanimina yo6nelik bazi etik ve
metodolojik sorunlarin oldugu da vurgulanmaktadir. Algoritmik Onyargilar ve model dogruluk
oranlarindaki degiskenlikler nedeniyle, YZ’nin klinik karar alma siireglerinde tamamen bagimsiz
olarak kullanilmas1 heniiz etik ve hukuki olarak giivenli kabul edilmemektedir (Onder, 2022).

Hastane Yonetimi ve Operasyonel Siiregler: YZ tabanli KDS’lerin hastane yonetiminde kaynak
tahsisini optimize ettigi, operasyonel siirecleri iyilestirdigi ve hasta akis yonetimini gli¢lendirdigi
gosterilmistir (Biiyiikkaya, 2024). Yogun bakim {initelerinde YZ destekli triaj sistemlerinin, hasta
onceliklendirme stireclerini hizlandirdigi ve saglik personelinin is yiikiinii azalttig1 belirlenmistir
(Yorgancioglu Tarcan vd., 2024).

Bununla birlikte, hastanelerde YZ destekli yonetim sistemlerinin kullanilmasinin, tibbi hata
oranlarini azaltti§i, operasyonel verimliligi artirdifi ve hastane kaynaklarinin daha etkin
kullanimina olanak tamdid1 tespit edilmistir (Hosgdr & Giingdrdii, 2022). Ozellikle ameliyathane
planlamalarinda, hasta yatak tahsisinde ve ilag tedarik siireglerinde YZ tabanli modellerin basari
oraninin yliksek oldugu bildirilmektedir (Akbal & Yildirim, 2023).

Ancak, YZ destekli yonetim sistemlerinin uygulanmasi sirasinda bazi teknik ve etik sinirliliklar da
bulunmaktadir. Saglik personelinin bu sistemleri nasil kullanacagina dair yeterli egitim almamasi,
sistemlerin benimsenmesini ve etkili kullamlmasini zorlastirmaktadir (Onder, 2022). Ayrica, YZ
destekli otomasyonun asir1 bagimliligi, bazi kritik kararlarin yalnizca algoritmalar tarafindan
verilmesine yol agarak hasta giivenligini riske atabilmektedir (Gasmi, 2022).

Halk Sagligi ve Epidemiyolojik Analizler: YZ destekli sistemler, halk sagligi ve epidemiyolojik
analizlerde veri odakli karar alma siireglerini giiglendirmektedir (Gomez-Gonzalez vd., 2020).
Pandemi siirecinde yapilan arastirmalar, YZ tabanli modelleme tekniklerinin bulasici hastaliklarin
yayilimini tahmin etmede ve Onleyici saglik politikalar1 gelistirmede etkin bir sekilde kullanildigini
gostermektedir (Gasmi, 2022).

Ozellikle COVID-19 siirecinde, YZ’nin vaka sayilarmi, bulasma hizlarmi ve 6liim oranlarim
tahmin etmek i¢in kullanildig1 ve saglik sistemlerinin pandemi yonetiminde dnemli bir rol oynadigi
belirtilmistir (Biiylikkaya, 2024). Epidemiyolojik modelleme ¢aligmalarinda YZ’nin biyiik veri
analitigi ve dogal dil isleme yontemleri ile entegre edilerek, saglik politikalarmi sekillendirmede
biiyiik katkilar sundugu ifade edilmektedir (Pacci vd., 2021).

Ancak, YZ’nin halk sagliginda kullanimiyla ilgili bazi sinirlamalar da mevcuttur. Bu sistemlerin
egitildigi verilerin kalitesinin diisiik olmas1 veya eksik olmasi durumunda, yapilan tahminlerin
yanlis olabilecegi vurgulanmaktadir (Gasmi, 2022). Ayrica, biiyiikk Ol¢ekli saglik verilerinin
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islenmesi sirasinda veri gizliligi ihlallerinin Onlenmesi i¢in giiclii diizenleyici mekanizmalara
ihtiyag duyulmaktadir (Onder, 2022).

TARTISMA

Bu calisma, yapay zekd (YZ) destekli karar destek sistemlerinin (KDS) saglik yonetimi ve klinik
karar alma siireclerindeki etkisini kapsamli bir sekilde analiz etmektedir. Literatiirde YZ tabanli
KDS'lerin klinik dogrulugu artirdig1, hastane operasyonel siireclerini optimize ettigi ve halk saglig
yonetimini destekledigi sik¢a rapor edilmistir (Akalin & Veranyurt, 2022; Gémez-Gonzalez, 2020).
Ancak mevcut literatiirden farkli olarak, bu ¢alisma saglik yonetimi perspektifinden YZ destekli
karar destek sistemlerinin entegrasyon siirecinde yasanan operasyonel, etik ve altyapisal zorluklar
birlikte degerlendirmekte, 6zellikle saglik profesyonellerinin sistemlere adaptasyonunda yasanan
ikincil etkileri detayli olarak ele almaktadir. Cogu 6nceki arastirma tan1 dogrulugu ve verimlilik
artisina  odaklanirken, bu c¢alismada saglik calisanlarinin YZ teknolojilerine adaptasyonu,
algoritmik geffaflik ihtiyaci ve diizenleyici gerceve eksiklikleri gibi daha genis kapsamli yapisal
sorunlar biitlinciil bir bakis a¢isiyla incelenmistir.

Literatiir, YZ destekli KDS’lerin klinik karar alma siireclerinde dogrulugu artirarak saglik
hizmetlerinin etkinligini gii¢lendirdigini gostermektedir (Akalm & Veranyurt, 2022; Gomez-
Gonzalez vd., 2020). Yapilan arastirmalar, YZ’ nin 6zellikle goriintii isleme ve dogal dil isleme
(NLP) teknikleri araciligiyla erken teshis siireclerini destekledigini ve hekimlerin tan1 dogrulugunu
artirdigim ortaya koymaktadir (Gasmi, 2022). Ornegin, YZ tabanli sistemlerin radyoloji alaninda
kullanimi, kanser teshisinde dogruluk oranlarin1 %95’e kadar yiikseltmis ve tibbi hata oranlarini
onemli olclide azaltmistir (Biiyiikkaya, 2024).

Hastane yonetimi agisindan, YZ destekli sistemlerin hasta akis yonetimi, operasyonel verimlilik ve
kaynak tahsisi gibi kritik siirecleri optimize ettigi belirlenmistir (Yorgancioglu Tarcan vd., 2024).
Ozellikle, ameliyathane planlamalari, yogun bakim yatak yonetimi ve ila¢ tedarik siireglerinde
yapay zeka tabanli algoritmalarin, manuel siireclere kiyasla daha hizli ve daha dogru kararlar
verdigi gosterilmistir (Hosgor & Giingdrdii, 2022).

Halk sagligi perspektifinden bakildiginda, YZ’nin biiyilk veri analitigi ve epidemiyolojik
modelleme yoluyla bulagici hastaliklarin yayilimin1 tahmin etme ve saglik politikalarinin
sekillendirilmesine katki saglama potansiyeline sahip oldugu vurgulanmaktadir (Gomez-Gonzalez,
2020). Ozellikle COVID-19 pandemisi siirecinde, YZ destekli tahmin modelleri vaka yayilim
dinamiklerini analiz etmek ve dnleyici politikalar gelistirmek igin kullanilmistir (Gasmi, 2022).

Her ne kadar YZ destekli KDS'lerin saglik hizmetlerinde 6nemli faydalar sagladig: goriilse de, bu
sistemlerin yaygin olarak benimsenmesini engelleyen bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, veri glivenligi ve mahremiyetle ilgili endiselerdir. YZ tabanli sistemler, biiyiik 6l¢ekli hasta
verilerini igleyerek tahminlerde bulunmakta ve klinik karar alma siireglerine destek olmaktadir.
Ancak, bu verilerin kotiiye kullanimi veya yetkisiz erigim riski, hasta haklarinin ihlal edilmesine
yol agabilir (Onder, 2022). GDPR ve KVKK gibi veri koruma yasalarmin, YZ destekli sistemlerin
saglik sektorline entegrasyonu acisindan kritik bir rol oynadigi belirtilmektedir (Yigit, Berse &
Dirgar, 2023).

Bunun yani sira, YZ tabanl sistemlerin etik ve hukuki ¢ergevede nasil diizenlenecegi konusunda
hala belirsizlikler bulunmaktadir. Literatiirde, YZ destekli karar destek sistemlerinin, insan
miidahalesi olmadan dogrudan klinik kararlar almasimin etik agidan sorunlu oldugu ve algoritmik
onyargilar nedeniyle hasta gruplar1 arasinda ayrimciliga yol acabilecegi tartisiimaktadir (Onder,
2022; Kaplan, 2001). Ozellikle, egitim verilerindeki onyargilar ve modelin agiklanabilirliginin
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siirlt olmasi, YZ sistemlerinin giivenilirligi konusundaki endiseleri artirmaktadir (Ferreira vd.,
2023)

YZ destekli sistemlerin yayginlagtirilmasindaki bir diger dnemli engel, saglik c¢alisanlarinin bu
sistemlere adaptasyonu ve mesleki yeterlilikleridir. Arastirmalar, hekimlerin ve diger saglik
profesyonellerinin YZ tabanli sistemleri kullanabilmesi i¢in yeterli egitim ve teknik donanima
sahip olmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Kog¢ vd., 2012). Ancak, mevcut saglik egitim
sistemlerinde YZ destekli teknolojilerin kullanimi konusunda yetersiz bir miifredat bulundugu ve
bu durumun YZ destekli sistemlerin etkin bir sekilde kullanilmasim engelledigi bildirilmektedir
(Ciris Yildiz, Basibiiyiik & Yildirim, 2020).

YZ sistemlerinin maliyeti ve altyap1 gereksinimleri de 6nemli bir sinirlayici faktdr olarak karsimiza
cikmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde, YZ destekli karar destek sistemlerinin uygulanabilirligi,
yeterli finansal kaynaklarin ve teknik altyapinin mevcut olup olmadigina baghidir (Deperlioglu,
Giiraksin & Kdse, 2016). Bu sistemlerin kurulum maliyetlerinin yiiksek olmasi ve uzun vadede
stirdiiriilebilirligi  konusundaki belirsizlikler, saglik yoneticilerinin karar alma siireclerini
etkilemektedir (Kaplan, 2001).

Literatiirde siklikla dile getirilen veri giivenligi endiseleri bu ¢alismada yalnizca teknik boyutuyla
degil, saglik politikalar1 ve hasta haklar1 ¢ergevesinde ¢cok katmanli bir sorun olarak ele alinmistir.
Bu yaklagim, yapay zekd tabanli sistemlerin saglik hizmetlerine entegrasyonunda yalnizca
teknolojik degil, ayn1 zamanda etik, yasal ve toplumsal parametrelerin esgiidiimlii yonetilmesi
gerektigini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ancak, bu sistemlerin giivenilirligi, etik boyutlari, hukuki
diizenlemeleri ve teknik altyap1 gereksinimleri goz Oniine alindiginda, saglik yoneticilerinin bu
sistemleri kontrollii ve siirdiiriilebilir bir sekilde uygulamaya koymalar1 gerektigi
vurgulanmaktadir. Mevcut ¢alismalar, YZ destekli sistemlerin saglik sektoriine entegrasyonunun
basarili olmasi i¢in, multidisipliner yaklasimlar gelistirilmesi gerektigini gostermektedir (Gomez-
Gonzalez, 2020). Ozellikle saglik ¢alisanlarmin yapay zeka (YZ) sistemleri hakkinda egitilmesi, bu
teknolojilerin klinik ve yonetsel kararlarda etkin ve giivenli kullanimini saglamak icin kritik bir
adimdir. Ayrica, saglik sektoriinde yapay zekd entegrasyonunun siirdiiriilebilirligi agisindan bu
egitim siiregleri temel bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

Bu calisma YZ destekli karar destek sistemlerinin saglik sektoriindeki potansiyelini
vurgulamakla kalmayip, entegrasyon siirecinde goz ardi edilen kritik faktorlere dikkat
cekmesi agisindan literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Bu yoniiyle, saglik hizmetlerinde
insan merkezli, giivenilir ve siirdiiriilebilir yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi igin
multidisipliner bir yol haritas1 olusturulmasi gerektigi 6nerilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Yapay zeka destekli karar destek sistemleri (KDS), saglik sektoriinde devrim niteliginde
doniisiimler yaratma potansiyeline sahiptir. Bu sistemler, klinik karar alma siire¢lerini hizlandirarak
tan1 ve tedavi dogrulugunu artirmakta, saglik yonetiminde operasyonel verimliligi iyilestirmekte ve
halk sagligi alaninda proaktif politikalarin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Ancak, bu
teknolojilerin saglik hizmetlerine entegrasyonu, yalnizca teknolojik altyapinin gelisimiyle simurli
degildir. Yapay zeka tabanli sistemlerin saglik ekosistemine tam anlamiyla entegre edilebilmesi
icin, etik, hukuki ve toplumsal dinamiklerin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Ozellikle, hasta
giivenligi, veri gizliligi ve algoritmik Onyargilar gibi kritik unsurlar, yapay zeka sistemlerinin
yayginlagtirilmasinda géz 6niinde bulundurulmasi gereken temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

35
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(BULUT, C)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

9)\_!”!01,9\

oF %,
3§ @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
& e, E ARASTIRMA DERGISI
%'6} ‘J\$F' INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
0,970,,,“( of s* Cilt/Volume: 11 Say/Issue:1  Yil/Year: 2025  ISSN -2149-6161

Saglik hizmetlerinde yapay zeka destekli sistemlerin etkin bir sekilde kullanilabilmesi icin, saglik
calisanlarinin bu teknolojilere uyum saglayabilecek donanima sahip olmasi biiyilk Onem
tasimaktadir. Bu baglamda, tip ve saglik bilimleri miifredatina yapay zeka okuryazarligim
artirmaya yonelik derslerin eklenmesi, saglik profesyonellerinin bu sistemleri bilingli ve etkin bir
sekilde kullanmasini1 saglayacaktir. Ayrica, yapay zekd destekli karar destek sistemlerinin etik
cercevede gelistirilmesi ve uygulanmasi ig¢in multidisipliner bir is birligi gereklidir. Veri
bilimcileri, saglik profesyonelleri, hukukgular ve etik uzmanlar1 bir araya gelerek, hasta haklarini
gozeten, aciklanabilir ve giivenilir yapay zeka modelleri olugturmalidir.

Gelecekte, yapay zeka destekli saglik sistemlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak adina kamu ve
0zel sektor ig birlikleri giliclendirilmelidir. Saglik teknolojilerinde uzun vadeli basar igin,
inovasyonu tesvik eden politikalar gelistirilerek, bu sistemlerin erisilebilirligi artirilmali ve maliyet
etkin ¢oziimler sunulmalidir. Ayrica, yapay zekanin saglik hizmetlerinde yalmzca bir destekleyici
unsur olarak degil, insan merkezli bir yaklagimla tasarlanmis bir arag olarak kullanilmasi
hedeflenmelidir. Etik degerlerle biitiinlesmis, seffaf ve giivenilir yapay zeka sistemleri, saglik
sektoriiniin gelecegini sekillendirecek en 6nemli unsurlardan biri olacaktir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Arastirmacinin ¢aligmaya katki orani %100.
Catisma Beyani: Yazarin herhangi bir ¢gikar ¢atigmasi yoktur.

Destek: Arastirma i¢in herhangi bir destek alinmamustir.
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