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Effect of Organizational Climate on Organizational Citizenship Behavior. A Search
in Bursa
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OzZET

Orgiite kimligini kazandiran &rgiitsel iklim, isletme faaliyetlerinin saghkli yiritilmesinde, isletmenin karliliginda ve
personel davranislarinin agiklanmasinda etkili olmaktadir. Yonetim uygulamalari, ¢alisma kosullari (6rgutsel
imkanlar) ve personelin tutumunun etkilesimi ile olusan érgitsel iklim, motivasyonunu ve performansini etkiledigi
isgdrenin, isletmeye yaklasiminin sekillenmesine neden olur. Orgiitiin amag ve degerlerinin benimsenmesi,
orgutsel aidiyetligin kabullenilmesi ve 6rgut icin fedakarlikta bulunulmasi érgtitsel iklimin 6rgutsel vatandashk
davranigina pozitif yansimasini olusturmaktadir.

Bu calismanin amaci, konaklama isletmelerinde calisan isgérenlerin érgiitsel iklim algilari ile OVD arasindaki iliskiyi
ve orgiitsel iklimin drgiitsel vatandaslik davranisina etkisini incelemektir. Arastirma Bursa ilinde faaliyet gdsteren
otel isletmelerinde galisan isgorenler tGzerinde yapilmistir. Veriler icin regresyon ve korelasyon analizi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda 6rgutsel iklimin 6rgitsel vatandaslk davranisini tGzerinde gligll etkisinin oldugu
bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iklim, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, isgérenler, Otel isletmeleri

ABSTRACT

The organizational climate, which gains identity to the organization, affects managing of operating activities
properly, profitability of the organization and explaining personnel behaviors. The organizational climate
consisting of interaction of management applications, working conditions (organizational opportunities) and
attitude of the personnel causes that approach of wage earners for the business, whose motivation and
performance are affected, is formed. Adopting purpose and values of the organization, accepting organizational
ownership and making sacrifice for the organization constitute positive reflection of the organizational climate to
the OCB (Organizational Citizenship Behavior).

The purpose of this study is to examine relation of organizational climate perceptions of the wage earners working
in accommodation businesses with OCB and affect of the organizational climate on organizational citizenship
behavior. Research was made on the wage earners working in hotel businesses which carry on activities in Bursa.
For data, regression and correlation analyses were made. As a result of these analyses, it was emphasized that the
organizational climate has strong effect on the organizational citizenship behavior.

Keywords: Organizational Climate, Organizational Citizenship Behaviors, Employees, Hotel Operations
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1. GIiRis

Belli hedeflere ulagmak i¢in bir araya gelmis oOrgiitlerin amaclarinin
gerceklestirilmesinde ve Orgiitiin  faaliyetlerine devam edebilmesinde, kurumun
degerlerine siki bir sekilde bagli olan, kurumun amag¢ ve hedeflerini kendi amag ve
hedefleri gibi benimseyen ¢alisanlarin varligi dnemlidir (Giindogan, 2010, s.1).

Insan faktoriiniin son derece onemli oldugu bir sektdrde, isgdrenlerin isletmeye
bagliliginin saglanmasinda ve pozitif orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunmasinda
orgiitsel iklimin onemli etkileri vardir. Orgiitsel iklim isgdrenlerin, orgiitiin amag ve
degerlerini benimsemelerini, orgiite bagliliginin saglanmasini ve orgiitsel vatandaglik
davranigini sergilemelerini kolaylastirmaktadir.

Globallesmenin sinirlart kaldirmasi ile sahip olunan teknolojik 6zellikler isletmelerin
rekabet edebilirlikte avantajin yitirmesine neden oldu. “Bir isletmenin diizenli ve dogru
isleyebilmesi ve rakiplerinden farklilasarak one ¢ikabilmesi, dncelikle i¢ ¢evresindeki
dinamikleri etkili bir sekilde yonetebilmesine baglidir. Bu noktada, isletmelerin i
cevresindeki en Onemli degeri de ¢alisanlaridir” (Eginli, 2009, s.35). Caliganlar,
isletmenin amaglarina ulasmasinda birinci derecede sorumluluk sahibi olan, iggdrenlerin
sevk ve idaresini yapan ve verimliliklerinde etkin rol oynayan yoneticilerin basarilarimi
da belirlemektedirler.

Miisteri tatmininin hedeflendigi ve bunun isletmenin i¢ miisterisi olan personel
vasitasiyla gergekleseceginin kabul edildigi yeni isletmecilik anlayisinda orgiitler
yonetim ve Orgiit yapilarimi insan odakli degistirerek daha katidlimer hale
getirmektedirler. Orgiitsel iklimi olusturan, orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen ve
“iggdrenin performansini belirleyen etmenler isletmenin fiziki ortami, ¢aligma kosullari
ve Orgiit amaglart ile bunlara bagli olarak ortaya c¢ikan veya cikabilecek olan tiim
sorunlar, isgdrenlerin basar1 diizeyini olumlu ya da olumsuz etkiler” (Kéroglu, 2011,
s.190).

Yoneticiler de isgdrenlerin sadece ekonomik beklentilerinin olmadigi, bunun yaninda
farkli sosyal ve psikolojik beklentilerini ve ihtiyaclarini da kargilamak amaciyla
isletmede varlik gosterdiklerini ve ¢alistiklarint géz oniinde bulundurmalidirlar (Toker,
2007, s.93). Emek yogun bir sektér olan turizm sektoriinde, miisteri ile yiliz yiize
iletisimin hizmet kalitesine de yansidigi dikkate alindiginda, is gérenlerin performansi
ve oOrgiitsel etkinlik acisindan Orgiitsel vatandaslik davranist ayri bir 6nem
kazanmaktadir (Akkasoglu ve Karatas, 2014, 5.1044)

Tiiketici/miigteri memnuniyetinin saglanmas: i¢ miisteri memnuniyetine bagh
oldugundan Uretilen mal ve hizmetin kalitesinin artirilmasinda iiriinlerin sunumunu
yapan iggdren memnuniyeti dnemlidir.
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2. LITERATURE BAKIS
2.1 Orgiit iklimi Kavram

Isletme politikalarinin giinden giine uygulanmasi ile gelisen ve orgiite yerlesen ¢alisma
ortaminin iggdrenler tarafindan algilanmasim ifade eden Orgiit iklimi, Isletme
yonetiminin ve ¢alisanlarinin kalitesini yansitmaktadir. Orgiit iklimi, “6rgiite kimligini
kazandiran, orgiitte caligan bireylerin davraniglarini etkileyen ve onlar tarafindan
algilanan, orgiite egemen olan tim 6zellikler dizisidir. Diger bir deyisle 6rgiit iklimi,
bireylerin isletme i¢indeki ¢alismanin nasil olmasi gerektigine dair beklentileriyle, bu
beklentilerin ne olgiide gerceklestigine dair algilarmmin sonunda olusan genel bir
havadir” (Dinger, 1991, s.237).

Orgiitsel iklim, organizasyonun ¢alisanlarca algilanan kisiligidir” (Srinath, 1993: 29) ve
oOrgiitlerin isgoren kisiligi lizerindeki etkisini anlamaya yardimci olmaktadir (Agacik,
2011, s.44). Karcioglu (2001, s.268)’da orgiitsel iklim kavramini ¢ok yonlii olarak
“Orgiitii diger orgiitlerden ayiran, érgiite egemen olan, orgiitiin i¢ gevresinin oldukga
kararli, degismez, siirekli niteligine sahip ve orgiitte bulunan bireylerin davranislarini
etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gdzle goriiliip elle tutulamayan, ancak
orgiit icindeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu 6zellikleri igine alan
psikolojik bir terim” seklinde tanimlamaktadir.

Orgiit iklimi kavramma yénelik literatirde cok arastirma yapilmis olup; bu
caligmalardaki tanimlamalarin ortak noktasini, Orgiitsel diizenlemelerin, Orgiitsel
yapmin ve Orgiitin g¢alisma atmosferinin isgdrenler tarafindan algilanmasi
olugturmaktadir.

Calisanlar oOrgiitsel ve yonetsel tiim faaliyetlerinde, Orgiitin kendilerine olan
yaklagimlarinda orgiitsel iklime iligkin ¢esitli uyaranlari algilarlar. Bu iklim calisanlar
tarafindan insan odakli, is odakli veya iliski odakli olarak algilanabilir. Biitiin bu
algilama bigimlerinin sonucunda kisi 6rgiitsel ortama dair bir kanaat edinir. Orgiit iklimi
s6z konusu kanaatlerin toplaminin sonucunda olusur (Tutar ve Altindz, 2010, s.197).
Isletmelerin deger yaratabilmesi ve siirdiirebilir basar1 elde edebilmesi rakiplerin taklit
edemeyecegi 06z yeteneklere sahip olmasina baglidir. Isletmelerin kendi degerlerinin
farkina varabilmelerini saglayan en 6nemli faktorlerden biri de olumlu bir orgiitsel
iklimin varligidir. Ilhimlt bir 6rgiit ikliminin var olmasi igletmenin nihai hedeflerine
ulasacak siirecte onemli bir role sahiptir (Halis ve Ugurlu, 2008, 5.101).

Saglikli orgiit iklimi; yaratici diisiincelerin orgiit yonetimi tarafindan tesvik edildigi,
yonetim ve Orgiit calisanlarinin arasinda karsilikli giiven ve sayginin hakim oldugu is
ortaminda olusur. Orgiitsel iklimi, yonetim, isgdren, iiretilen isin niteligi ve ¢alisma
kosullari/sartlar1 temel olarak olusturmakta olup, Orgiitsel iklimin sekillenmesinde
isgorenlerin birlikte calisma (takim arkadashigi) duygusu/anlayigi ile yOnetimin
isgorenleri idare ve sevk edilmesindeki tutumu etkin olmaktadir. “Isgdrenlerin;
performansi, kisisel iligkileri, sahip olduklar1 yiiksek moral, motivasyon veya orgiite
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baglilik duygusunun saglikli bir 6rgiit ikliminin olugmasina katkida bulunmaktadir”
(Mullins, 1993, s.651).

2.2 Orgiitsel Vatandashk Davrams:

Bicimsel o6diil sistemi ve is tanimlar1 tarafindan dogrudan ya da acik olarak
tanimlanmayan, yerine getirilmesi zorunlu olmayan, goniilliillik esasina dayali ve
organizasyonun fonksiyonlarinin etkili sekilde ilerlemesini saglayan davraniglar ifade
eden (Giirbiiz, 2006: 50) Orgiitsel vatandaslik davranisi, bir isgdrenin drgiitiin bigimsel
yolla belirledigi zorunluluklarin 6tesine gegerek, istenenden daha fazlasini yapmasi
olarak tanimlanmaktadir (Greenberg ve Baron, 2000, s.212).

Isini seven, isletmenin cikarimi diisiinen, orgiitiine deger veren isgdrenlerin iiriin ve
hizmet iiretilmesinde, orgiitiin saglikli islemesindeki tutum ve davraniglarinin éneminin
anlasilmasi ile orgiitsel vatandaslik davranisi kavramsallasarak 1980’1 yillarin basinda
Organ ve arkadaslar1 tarafindan literatiire sokulmustur. Orgiitsel amagclarin
gerceklesmesinde oOrgiitiin sosyal psikolojik ortamini veya orgiitsel iklimi ortaya koyan
bu kavram bireyle orgiit arasindaki uyumu ya da ¢alisanin 6rgiite karsi hissettigi bagin
giiclinii ifade etmektedir.

Kisinin yaptigi davranistan dolayir odiillendirilmesinin veya cezalandirilmasinin sz
konusu olmadigr OVD, birgok arastirmaci tarafindan farkli olarak tanimlanmistir. Bu
tanimlarin ortak noktasini calisanlarin iradeleri ile kendilerinden beklenenden daha
fazlasini yapmalar1 olusturmaktadir.

Orgiitsel vatandashk davranisi; Ayni ortamin havasi teneffiis etmenin ve ayni amag
dogrultusunda ¢aligmanin geregi olarak biitiin iggérenlerin isletmelerine ve diger mesai
arkadaslar1 ile birlikte c¢alismasinin getirdigi dogal sorumluluktur (Akkasoglu ve
Karatas, 2014: , s.1043).

Orgiit iiyeleri aym amag etrafinda karsihikli fayda merkezli bir araya gelmektedirler.
Literatiirde; orgiitsel vatandaslik davranist boyutlari olarak gegen 6zgecilik, vicdanlilik,
nezaket, sportmenlik, orgiitsel erdem kavramlarini igeren 6zellikler, isletme yonetiminin
isgbrenden bekledigi davraniglar veya isgorende aradigi Ozellikler arasinda yer
aldigindan dolay1 bu kavramlarin (boyutlarin) 6rgiitsel vatandaslik davranisina yonelik
herhangi bir belirleyicilikleri yoktur.

Orgiitsel vatandashik davramsi’min olusmasinda iki taraf bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi olusturdugu etik orgiitsel iklim ile orgiit yonetimi digeri ise sahip oldugu
normatif/ahlaki degerlerle orgiitiin kendisine verdiginden daha fazlasini érgiite vermeye
calisan isgorenlerdir. Isgorenler kendi degerlerine uygun, beklentilerini karsilayan
isletmelerde ¢aligmak istedikleri gibi orgiitlerde kendi beklentilerini karsilayan, orgiitsel
faaliyetlerin ylirtitiilmesinde isletmeye artt deger katan isgoérenlerle ¢alisma
isteyeceklerdir.  Yani orgiitle isgorenin karsilikli beklentileri oOrgiitsel vatandaglik
davranisinin olusmasinda 6nemli unsurdur.
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Literatiirde oOrgiitsel vatandaslik davramisi’na yonelik oOrgiitsel faaliyetlere (Orgiitiin
islerine) aktif bir sekilde katilim, orgiite zarar verebilecek davranislardan kaginma ve
orgiitsel verimliligi artiracak isleri yapma seklinde pozitif bir yaklagim s6z konusudur.
Orgiitsel vatandashk davramigmin olusmasinda orgiitiin ve orgiit yonetiminin etkisi
biiyiiktiir. Idarecilerin is géreni memnun etmeyen tutumlari, calisanlarca tepki ile
karsilanarak orgiitsel beklentileri yerine getirmemesine, isine 6nem vermemesine hatta
yapmast gereken davranislart yapmamasma neden olacaktir. Bu baglamda orgiitsel
vatandaglik davranist Orgiit merkezli olup Orgiite igsgoren tarafindan faydasi ve zarari
olan biitiin davraniglar1 kapsadigindan pozitif ve negatif orgiitsel vatandaslik davranisi
olarak incelenmelidir.

Orgiitsel vatandaslik davramismin isletmeye pozitif anlamda yerlesmesi igin orgiit
yonetimine biiyiik gorevler diismektedir. Ayni amag ugruna bir araya gelen biitiin orgiit
liyeleri ile takim ruhu olusturarak, isgorenlerine “mesleklerinde terfi etme sansi vermeli,
onlarin kisisel problemlerine 6nem vermeli, kararlarini 6nemsemeli ve calisanlarin
isletmeyi biiyiik bir aile gibi gérmelerini saglamaya calismalidirlar” (Sener 2001°den
aktaran Rizaoglu ve Ayyildiz, 2008, s.11).

3. ARASTIRMA ve BULGULAR
3.1 Arastirmanin Yontemi

Orgiit Tklimin orgiitsel vatandashk davramisina etkisinin belirlenebilmesine yénelik
orgiitsel iklim ile orgiitsel vatandaghk davranisi arasinda anlamly ve pozitif yonlii iliski
vardir hipotezi ile Turizm Isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerle yiiriitiilen bu calismada
orneklem olarak Bursa ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenler
secilmistir. Otel isletmelerinin tamaminit kapsamasi i¢in 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin biitiin departmanlarina ulasilmaya ¢alisilmistir.

Arastirmaya veri toplaminda en uygun Olcegin belirlenebilmesi igin ilgili literatiir
incelenerek gecerliligi ve giivenilirligi test edilen caligmalardan yararlanilmstir. 3
kisimdan olusan 6lgekte, anket sorularinin anlasilir ve kisa olmasina 6zen gosterilmistir.
Birinci kisimda demografik degiskenlere yonelik verilerin toplanmasi hedeflenmistir.
Ikinci kisimda, otel isletmelerinde calisan isgorenlerin orgiitsel iklim algilar ile ilgili
Akyol (2010) ve Hocaniyazev (2006)’in calismalarindan uyarlanan Onermeler yer
almaktadir. Uciincii kissmda Basim ve Sesen (2006) ile Keles ve Pelit (2009)’in
calismasindan faydalanilan 13 6nermeli orgiitsel vatandaslik dlcegi yer almaktadir. Tiim
Olceklerde bes’li Likert tipi derecelendirme kullanilmigtir. Buna gore oOnermeleri
degerlendirme secenekleri; “l= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3=
kararsizim, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum” seklinde belirlenmistir.

Arastirma verilerinin analizinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 22.0
istatistik programi kullanilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri
test etmek i¢in korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon analizi yapilmustir.
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Olgekte yer alan maddeler arasindaki i¢ tutarliligi 6lgmek igin Cronbach Alpha
kullanilarak giivenilirlik analizi yapilmistir. “Cronbach Alpha analizi her bir degiskenin
skorunu hesap ederek, s6z konusu degigskenin skorunun, tiim degiskenlerin olusturdugu
Olgegin ortak degerinin igerisindeki payina, yani Olgegin degerini ne kadar temsil
ettigine bakarak, sdz konusu grup degiskenin giivenilirligini belirlemektedir” (Filiz,
2011, s.40). Olgeklerin giivenilirlik katsayilar1 orgiitsel iklim dlceginde 0,793 olurken,
orgiitsel vatandaslik davranisi 6lceginde 0, 864 olarak gerceklesmistir.

3.2 Demografik Bulgular

Tablo 1: Demografik Bulgular

Ozellikler/Degiskenler | Frekans Yiizde Ozellikler/Degiskenler Frekans Yiizde
(%) (%)
— Kadin g2 37.1
Cinsivet | prex 130 | 6289
Alt ve Orta
1Ovealt | 24 | 108 Kademe Yoneticl | 17 6
- Unbiiro 38 171
20-29 arass 107 483 F&B 63 185
¢ 30-39 67 302 i i
Yas arast < | Isletmede | o poatlen 21 9.6
40-49 arass 18 g1 Cahsilan
- o - T Muhaszebe 3 1.3
50 ve iistii 5 22 Departman - -
Pozisvon Teknik 12 34
S i :  Giivenlik 9 4.1
I].l\.c;jgemn _31t15 ;g; Inzan Kaynaklan 6 27
se . i
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Egitim On_llsans 38 2@2 Diger 18 82
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Lizans Ustii 2 09
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Sektérde | 3-8 yilaras: i Kurumda 1=%3 .
. 71 32 5-8 vl arast 31 239
Calisma 1| 9-12vil arasi Calisma
Siiresi 13 vilve 36 16.3 Siiresi 9-12 y1l aras:t 20 9.2
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Tablo incelendiginde aragtirmaya katilanlarin % 62,89 erkek, % 37,1 kadmlardan
olusmaktadir. Yas faktorii agisinda degerlendirildiginde; arastirmaya katilanlarin %
10,81 19 yas ve alti, % 48,3’ii 20-29 yas gurubu arasinda, % 30,2’si ise 30-39 yas
gurubu arasinda yer almaktadir. Biitiin katilimcilar % 89,3’linlin yasinin 40°tan kiiglik
olmasi, bu sektdrde istihdam edilenlerin biiyiik kismint gen¢ niifusun olusturdugunu
gostermektedir.

Lisans ve lisansiistii mezunlar1 oran1 % 16,2, 6n lisans mezunlari, % 26,2 oraninda
gergeklesiyorken lise mezunlarinin orani ise % 38,8 diizeyinde gerceklesmistir. Sektorel
birikim ve kiiltiir acisindan egitim Onemlidir. arasgtirma Ornekleminin egitimleri
noktasinda degerlendirmesi ve egitimin sektdre katkisinin saglikli tespit edilebilmesi
Arastirmaya katilanlara turizm egitimi alip almadiklarina yonelik sorularin sorulmasi ile
miimkiindiir. Sektdrde galisma siireleri agisindan arastirmaya katilanlarin % 43,5inin 5
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yildan az sektdrde calismig olmasi ve 9 yildan fazla sektdrde calisanlarin toplam
oraninin % 24,5 olmasi sektorde c¢alisan iggéren devir oranmin fazlaligini
gostermektedir. Firmada galisma siireleri agisindan bakildigi zaman ayni firmada 1-4 yil
arasi ¢alisanlarin oraninin % 61,4, 5 yil ve iizeri ayn1 kurumda calisanlarin oraninin ise
38,6 diizeyinde gergeklesmesi is goren devir oraninin sektérde fazla oldugu seklinde
yorumlanabilir. Sektorde ve Firmada calisma siireleri acgisindan devir oranint
fazlaliginin saglikli tespit edilebilmesi i¢in 5 yildan fazla sektorde calisan is gorenlerin
ayni isletmede kac yildir calistigr arastirilabilir.

Katilimeilarin % 28,5°i F&B, % 17,11 Onbiiro, % 15,3’ii Mutfakta calistyorken Alt ve
Orta Kademe Yoneticilerin oran1 %7,6 olup diger departmanlarda calisanlarin orani
toplamda %31,5 diizeyinde gergeklesmistir.

3.3 Faktor Analizi

Olgeklerin yap1 gecerliliginin sorgulanabilmesi icin “birbiriyle iliskili degiskenleri bir
araya getirerek kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay1
amaclayan ve ¢ok degiskenli istatistik olan” (Arslan, 2011, s.120) faktér analizi
kullanilmistir.

Verilerin faktdr analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett
test of Sphericity testi ile incelenmistir. KMO degeri orgiitsel iklim 6lgeginde 0,917,
orgiitsel vatandaslik 6l¢eginde ise 0,866 dir. Barlett test of Sphericity testi sonuglart da
orgiitsel iklim olg¢eginde (x2=318,652; p<0,000), orgiitsel vatandaslik Glgeginde ise
(x2=318,652; p<0,000) seklinde ger¢eklesmis olup her iki 6l¢ekte de anlamhidir. Her iki
test sonucuna bakildiginda, KMO orneklem yeterliliginin % 60’dan fazla olmasi ve
Barlett Sinama test sonucunun da 0,05’den kii¢iik olmasi, bu arastirmada faktor
analizinin kullanilabilmesi uygundur.
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Tablo 2: Olgeklere Iliskin Faktor Analizi Sonuglar

- [ ES
@ &= = =
Oleek Maddeleri § 3 ;; g
£ S EEE
Orgiitsel Tklim 13208 | 68214
9 Iglerin etkili yapiimasmda galiganlar arasmdaisbirligi’dayanigma vardir. 0.883
T Buigyen, 1v1 bir galigma ortarm olarak bagkalanna da tavsive edilebilir. 0.862
11 Calganlar igletmenin ve arkadaglannm basans igin gerekli fedakirhm
vapmaktadmlar. 0.241
515 ve sonumhiluklar galisanlar arasinda adil bir jekilde dagtimuster, 0.826
9 Galiganlar arasinda giivene dayanan birilighi vardir. 0.817
6 Galiganlarkendilenne deger venldigini hissetmektedirler 0,204
XY éneticiler calizanlardan gelen veni fikirleri ciddive alir ve uygularar 0,708
3Yéneticiler lkarar alirken ¢ahsanbnn digincelerini de gz Gninde
bulundurmaktadirlar. 0,786
% Bagka birigletmeden tekhif gelse bile, gogu ¢alizanburada ¢aligmavyiterctheder | 0,770
4Ydneticiler ve ¢alizanlar arasinda iviig ihigkilen vardir 0,753
1 Yoneticiler tiim galiganlara karg saygih davranmalktadalar. 0,744

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekiem Yeterliligi Testi (MSA 0,917) Barletts Test of Sphericity 318,632

6rgﬁlsel Vatandashk Davrams:

9723 | 37386

3 Stradan olaylan sikdvet konusu vapmaktan kagmimm.

4 Igletmede wveni caligmava baglayan kigilerin galigma oramma uyum
saglamasina yardime: olunim.

3 Bana venleniglen zamamndatamamlamaya dzen gistenmm.

7 Thtiya¢ duyduklarmda ¢aligma arkadaglanmmiglerini onlar igin vaparm.

2 Galigma arkadaglanma zarar veren davramglardan kagmimm.

& Olaylann genellikle olumu vanlarm gémmeye ¢alisinm.

3 Calgma arkadaglarmma, iglen ide ilgili sonmlanm g¢éamelen konusunda
vardimes olunmm.

7 Isletme iginde vasanan kiigiik olaylan biiyiitmem

13 Igletmeile ilgli geligmeleri vakindantakip ederim.

10 Igletmenin geligmesi igin yapici énerilerde bulmunum.

6 Galigma arkadaglarmm ethileyebilecek bir dumim séz konusu cldugunda,
harekete gegmeden onlann géniglenni mutlaka alimm.

12 Gerektiginde igletmenin iviligi igin géniilli olarak gérevlerimin gok dtesinde
galizabilirm.

11 Igletmeiginde gikan ¢atigmalann gézinmlenmesinde aktifrol alim.

0.333

0.846
0.836
0,824
0,820
0,802

0,792
0,778
0,746
0,721

0,706

0,694
0571

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Testi (M54 0,866) Barletts Test of Sphericity 436,197

3.4 Korelasyon ve Regresyon Analizi

Tablo 3: Orgiitsel iklim ile OVD Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2
Orgﬁtsel Iklim 1,000
Orgﬁtsel Vatandaglik Davranisi ,338** (0,000) 1,000

**Katsay1 p<0,01 diizeyinde anlaml1 (gift yonlii)

Tablo’daki sonuglar incelendiginde, orgiitsel iklim ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitsel iklimin &rgiitsel
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vatandaglik davranist arasindaki iligki orta diizeyde olup p<0,01 olarak anlamli ve
pozitif yonlii ger¢eklesmistir.

Tablo 4: Orgiitsel iklim ile OVD Arasindaki iliskiye Yonelik Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz Anova Coefficients

Degisken Degiskenler | R | R*> |F Sig. |[B [T [Ssig.

Orgiitsel Orgiitsel

Vatandaslik g ,271 | ,361 | 27,622 | ,001 ,301 | 4,584 | ,001
Iklim

Davranisi

Tablo’ya gore bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda p<0,01 diizeyinde
anlamli ve pozitif yonlii iliski s6z konusudur. Coefficients siitununda Beta katsayisinin
pozitif ¢ikmasi orgiitsel iklimin 6rgiitsel vatandaslik davranigini pozitif yonde etkiledigi
ya da orgiitsel vatandasghk davramsimi artirdign seklinde yorumlanabilir. Bu sonug
“orgiitsel iklim ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve pozitif yonli bir
iliski vardir” seklinde olusturmus oldugumuz hipotezimizin kabul edilmesini
saglamistir.

Orgiitsel iklim 6lgeginin orgiitsel vatandaslik davranis iizerindeki etkisine bakildiginda
diizeltilmis R? degerinin 0,361 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Bu deger orta
diizeyde degerlendirilebilir. Yani orgiitsel vatandashk davranisi tizerindeki degisimin
ancak % 36,1’i orgiitsel iklim tarafindan agiklandigi seklinde yorumlanabilir. Bu
baglamda, orgiitsel iklimin 6rgiitsel vatandaslik davranigsinin bir belirleyicisi oldugu ve
orgiitsel vatandaslik davranisi’ni etkileyen baska degiskenlerin de wvar oldugu
sOylenebilir. Standart beta katsayilarina bakildiginda, otel galisanlarinin 6rgiitsel iklim
algilar1 (3= 0,301, t= 4,584, p<0,01) seklinde gerceklesmistir.

4. SONUC

Orgiitsel vatandaslik davranigmin olusmasinda 6rgiit ikliminin 6nemli bir yeri vardir.
Orgiitsel iklim ve orgiitsel vatandaslik davranmisi birbirini besleyen ve birbirinden
etkilenen iki onemli kavramdir. Nasil ki, orgiitsel vatandaslik davranist ve orgiit
birbirleriyle bir biitiinse ve bir dongii igindeyse, aymi dongl Orgiitsel vatandaslik
davranigi ve orgiit iklimi i¢inde gegerlidir (Samanci, 2006, s.53).

Turizm isletmelerinin emek yogun bir isletme olmasi, miisterilerine yiiz yiize hizmet
sunmasi ve departmanlar arasi etkilesimin zorunlu olmasi turizm isletmelerinde orgiitsel
iklimi daha 6nemli hale getirmektedir. “Caliganlarin basar1 giidiisii ve performanslarini
artirmak igin Orgiit yonetiminin orgiit ikliminin olumlu algilanmasina katki saglayici
tedbirleri almas1 gerekmektedir. Bu tedbirlerin sonucunda isgorenlerin orgiitsel iklim
algi diizeyleri yiiksek olacaktir. Orgiitsel iklim algis1 yiiksek olan isgorenlerin ise
orgiitlerini sahiplenme ve ona baglh kalma” (Mowday vd., 1982: 48) ve pozitif orgiitsel
vatandaslik davranis1 gosterme arzulari yiiksek olur. “ Bir isletmenin orgiitsel ikliminin
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iyi olmasi ilk once c¢alisanlarint mutlu edecek ve onlarin performansini dogrudan
etkileyecektir. Bu da miisteri memnuniyetinin yaratacagi yeni misteri kitlesi ile
isletmenin gelirine dogrudan yansiyacaktir (Hocaniyazev, 98).

Bu aragtirmada otel isletmelerinde c¢alisanlarin 6rgiitsel iklim algilarinin orgiitsel
vatandaglik davranigma etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglari oOrgiitsel iklimin
oOrgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde %36,1 degerinde pozitif ve giiglii etkisinin
oldugu bulgulanmistir. Bu sonug oOrgiitsel iklimin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
iizerindekine etkisine yonelik Samanci (2006)’nin ¢alismast ile ortiigmektedir.

Sektorde ve Firmada calisma siireleri agisindan isgéren devir orani fazla ¢ikmug olup;
Bu devir oranmin saglikli tespit edilebilmesi i¢in 1-4 yil arasinda sektdrde galisan is
gorenlerin bu siirede farkli isletmelerde galisip calismadig tespiti yapilmalidir.

Yoneticilerin ¢aliganlara karsi davraniglari, ¢alisanlarin fikirlerine verdigi deger ve
calisanlar arasindaki adilane tutumu iggorenlerin iglerini zamaninda tamamlamaya 6zen
gostermesini, isletme icin gorevlerinin ¢ok Otesinde davranigta bulunmasini
etkilemektedir. Yine caligsanlar arasindaki giivene ve isbirligine dayali iligki, mesai
arkadaslarinin basarisi i¢in yaptiklar1 fedakarliklar, isgoérenlerin islerle ilgili sorunlarimni
¢ozmeleri konusunda Dbirbirleri ile yardimlagsmayi, birbirlerine zarar veren
davraniglardan kaginmay1 ve ihtiya¢ duyduklarinda arkadasinin isini onlar icin yapmay1
getirmesi Orgiitsel vatandaglik davranisinin boyutlar1 arasinda yer alan yardimlagma
kavraminin igeriginin orgiitsel iklim algis1 tarafindan dolduruldugu gériilmektedir.

Bu aragtirma sehir otel isletmelerinde yapilmis olup, sonraki arastirmalar soktoriin
yogunlukta yer aldig1 sahil bolgelerinde ve sektoriin tiimiine yayilabilmesi i¢in seyahat
acentelerinde yapilabilir. Ayrica otel isletmelerinde farkli departmanlarda c¢alisan
isgorenlerin  orgiitsel iklim algilarmin  Orgiitsel vatandashik davramigina etkisi
arastirilabilir.
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