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OzZET

Glinuimuzde “rekabet avantaji” terimi, turizm literatiriniin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Turizm potansiyeline sahip birgok
tlkenin pazar payini ve ulusal gelirini arttirmak amaciyla uluslararasi turizm piyasasinda birbirleri ile kiyasiya bir rekabet iginde
olduklari gériilmektedir. Calismanin amaci, Tiirkiye’nin turizm sektdrii agisindan Avrupa Ulkeleri igindeki karsilastirmali rekabet
glicunu belirleyen faktoérlerin neler oldugunun belirlenmesidir. Bu amagla, Diinya Ekonomik Forumu’nun (World Economic Forum-
WEF) vyayinladigi 2013 Seyahat ve Turizmde Rekabet Edebilirlik Raporundaki verilerden faydalaniimistir. Avrupa tlkelerinin bir
kismi ile Turkiye'nin rekabet duzeylerini belirleyen faktorler ele alinmistir. Rekabet degiskenleri 3 kategoride toplanmigstir. Bunlar;
diizenleyici gergeve, is ortami ve altyapi ile beseri, kiiltirel ve dogal kaynaklardir. Ayrica Diinya Ekonomik Forumu’nun daha 6nce
yayinladigi raporlardaki Tirkiye’nin rekabet diizeyi hakkinda da bilgiler verilmistir. Bununla birlikte, Tiirkiye’nin uluslararasi turizm
sektortindeki rekabet giiclinii olumlu ve olumsuz etkileyen faktérler tespit edilmeye g¢alisiimistir. Nitel arastirma yontemini esas
alan, veri toplama araci olarak dokiiman inceleme tekniginin kullanildigi bu arastirmada, verilerin ¢6zimlenmesinde betimsel
analiz teknigi kullanilmistir. Aragtirmanin sonucuna goére, Turkiye zengin kiltirel miras agisindan diinya siralamasinda 6n siralarda
yer almaktadir. Ayrica hava ulasim altyapisinda yapilan iyilestirmelerin ve turizm yatirimlarinin sektoriin biyimesine olumlu katki
sagladigl belirlenmistir. Cevresel strdurtlebilirlik, gtivenlik, saghk-hijyen ve karayolu ulasimi agisindan ise Tirkiye’nin siralamada
kot durumda oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Inpresent time, the term “competitive advantage” has become a significant part of the tourism literature. Many countries with
the tourism potential are seen to have a cutthroat competition in order to improve the market share and the national income in
the international tourism market. The objective of this study is to determine possible factors, which mark out Turkey’s
comparative competition power in European Countries from the point of tourism. To serve this objective, datas in The Travel
&Tourism Competitiveness Report 2013 published by World Economic Forum (WEF), were used. Some European countries’ and
Turkey’s factors determining the competition levels were handled. Competitive factors were gathered in 3 categories. These are;
regulatory framework, business environment and infrastructure and human, culturel and natural resources. In addition, Turkey’s
competition levels in the reports published by WEF beforehand were informed. Nonetheless, it is tried to determine that positive
and negative factors that affects competition power of Turkey in the international tourism sector. In this study which used
documentary analysis method as data collection tool based on qualitative research method, descriptive analyses techniques were
used to analyze the data. In consequence of these researches, Turkey is at the top in world ranking in terms of rich cultural
heritage. It has also been identified that improvements made in air movement infrastructure and tourism investments make
positive contributions to the development of the sector. Despite this, it has been identified that Turkey is in a bad state in ranking
in terms of environmental sustainability, security, health and hygiene and road transport.
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1.Giris

Rekabetcilik bir iilkenin iiretkenligini belirleyen kurumlar, politikalar ve faktorler
kiimesi olarak tanimlanabilir. Bir tilkedeki rekabeti olusturan bilesenlerdeki iyilesmenin
o lilkeye yatirim ¢ekmesi ve genel olarak verimlilikte, liretimde ve gelirlerde artigsa yol
acmasi, bunun da iilke halkinin refahini artirmasi beklenir. Dis etkenlerin de olumlu
katkilariyla isletmeler bazi iilkelerde ve bazi bolgelerde daha verimli ¢alisan firmalar
olur. Bu iilkeler rekabet avantajlarimin yiiksek olan yerlerdir (Ulengin vd., 2012:12).
Rekabet imkanlar1 (edebilirligi) yiiksek olan iilkelerde isletmeler cesitli sektorlere
yonelme arayisi igerisindedir. Turizmin ekonomik etkileri fark edildiginden beri, bircok
iilke tarafindan turizm endiistrisi, gii¢lii bir ekonomik kaynak olarak goériilmektedir. Bu
anlamda uluslararas1 turizm pazarindaki iilkeler, miisteri memnuniyeti saglamak igin
stirekli yeni arayiglara girmektedir. Diger bir ifadeyle turizm agisindan popiiler iilkeler
arasindaki yaris, lilkeleri rekabet avantaji saglamak i¢in yeni arayislara itmistir (Kayar
ve Kozak, 2008: 72-85).

Bir iilke, bolge ya da firma/igletmenin {irettigi mal ve hizmetlerin rakipleri ile kalite,
fiyat, iiriin cesitliligi vb. bakimindan yarigabilecek diizeyde olmasi, o iilkenin, bélgenin
ya da firma/igletmenin rekabet giiciiniin gostergesidir. Turizm sektoriinde pazardan
istenilen paym alinmasi ve rekabet giicliniin siirdiiriilebilirligi ise karsilastirmali
tstiinliiklerin rekabetci stiinliiklere doniistiiriilerek piyasa paymin gelistirilmesine
baglidir. Diger bir deyisle; turizm destinasyonu; dogal ¢ekiciligini koruyarak, yeterli ve
egitimli isgiicii ile yiiksek verimlilik ve kalitede hizmet sunarak, iriin ¢esitlendirmesine
giderek, talep yapisini ¢ok ciddi analiz edip ona uygun pazar ve rekabet stratejisi
belirleyerek ve bunlarin sonucunda da miisterisini (turisti) memnun ederek, sektdrde
istenilen rekabet¢i giicli saglayip; pazar payini, turist sayisini ve de turizm gelirini
arttiracaktir.

Turizm rekabeti ile ilgili model gelistirmek ve rekabet giiciinii hangi faktorlerin
etkiledigini belirlemek; farkli turizm bdlgelerinin giiglii ve zayif yanlarmin tespit
edilmesine, turist sayist ve turist harcamalarini arttirilmasina ve ekonomik gelismenin
saglanmasinda sektor ve hiikiimet yetkililerine biiylik fayda saglayacaktir. Bu baglamda,
bir toplum icin rekabetin gelistirilmesi demek, yeni is imkanlar1 ve daha iyi yasam
kosullarinin saglanmasi anlamina gelmektedir. Yeniligin ve ekonomik biiylimenin yolu
zenginlik olusumudur, bu da rekabet giicli elde edilebilmesiyle miimkiin olabilecek bir
uygulamadir (Bahar, 2004: 30).

Bu calismada, turizm sektorii agisindan rekabet giiciinii belirleyen faktorlerin neler
olabilecegi incelenmektedir. Ilgili yazinda, gesitli destinasyonlarn rekabet giiciiniin
Seyahat ve Turizmde Rekabet Edebilirlik Raporunda yer alan faktorleri 6lgiit alarak
incelendigi birgok arastirma bulunmaktadir (Balan vd., 2009; Kog, 2009; Mazanec ve
Ring, 2011). Ancak Tirkiye’nin rekabet diizeyini Diinya Ekonomik Forumu’nun
(World Economic Forum-WEF) 2013 yilinda yayinladigi Seyahat ve Turizmde
Rekabet Edebilirlik Raporunda yer alan faktorlere gore inceleyen bir calismaya
rastlanamamistir. Ayrica, yapilan ¢alisma ile Tiirkiye'nin turizm sektdriinde ozellikle
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Avrupa bolgesindeki 6nemli rakiplerine gore olumlu/olumsuz yanlarinin da
belirlenmesi hedeflenmektedir. Boylece, Tiirkiye’nin Avrupa bolgesindeki Oonemli
rakiplerine gore rekabet giiciinli ve pazar payini nasil arttirabilecegi bilimsel bir sekilde
ortaya konmaya calisilacaktir.

2.Turizmde Rekabet ve Turizm Sektoriinde Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler

Turizm rekabeti; bir destinasyonun pazar payini ve giiclinii stirdiirmesi, onu korumasi
ve zaman icerisinde siirekli gelistirmesidir (d'Hauteserre, 2000: 23). Turizm
endiistrisinde rekabet avantaji elde edebilmek igin herhangi bir destinasyon, potansiyel
ziyaretgilere agik alternatif destinasyonlardan iistiin olarak tiim gekiciliklerini ve turist
deneyimlerini saglamalidir (Dwyer ve Kim, 2003: 369). Turizmde rekabet ile ilgili
bircok caligmada rekabet giiciinii etkileyen faktorler tespit edilmeye ¢alisilmustir
(Crouch ve Ritchie, 1999; Kozak ve Rimmington, 1999; Dwyer vd., 2000; Mihalic,
2000; Dwyer vd., 2001; inal, 2003; Enright ve Newton, 2004; Bahar ve Kozak, 2005;
Claver-Cortes vd., 2007; Crouch, 2007; Kozak, 2007; Hong, 2008; Smit,
2010;Angelkova vd., 2012; Dimoska ve Trimcev, 2012).

Crouch ve Ritchie (1999) destinasyon kavramini ve destinasyonlarin rekabetini
belirleyen faktorleri bir model Onerisiyle aciklamaya ¢alismistir. Buna gore; rekabet
giicii yiiksek bir destinasyon, orada yasayan insanlara yiiksek kaliteli bir yagsam sunar.
Diger bir ifadeyle bir destinasyonun rekabet edebilmesi orada yasayan insanlara sunulan
ekonomik, sosyal ve ¢evresel sartlara baghdir. Inal (2003) galismasinda belirledigi ana
unsurlar; ekonomik performans, devlet etkinligi, is etkinligi, altyapi c¢aligmalari,
yenilikler ve yatirim gibi unsurlardir. Mihalic (2000) ise destinasyon rekabetini, sosyal
ve kiiltiirel ¢evrelerde oldugu gibi turizm bilesenlerini dogal ve insan yapimi olarak
ayirdigr cevresel bir bakis agisiyla tamimlar. Destinasyonlarin rekabet edebilirligini
belirleyen temel faktor olarak gevresel degerler ele almistir. Giizel manzara, dogal
yapilar, temiz su, hava ve biyolojik tiirlerin ¢esitligini korumak destinasyonlara rekabet
avantaj1 saglayabilir.

Turizm rekabeti alaninda yapilan en kapsamli ¢alisma Crouch’a ait olamidir. Crouch’un
(2007) galismasina gore; uzun donemde en rekabet¢i destinasyon, vatandaglarina en iyi
olanaklari saglayandir. Tabii ki bu rekabet giictiniin elde edilebilmesinin, destinasyonun
gelisimini  siirdiiriilebilir temellere oturtmasi gerektigini de belirtmektedir. Dwyer
vd.,(2001)’e goére bir turizm iilkesi veya bolgesinin; rakipleri ile kiyaslandiginda
gelisimini siirdiiriip, bagarili olabilmesi ve rekabet giicii elde edebilmesi {ilkenin turizm
sektoriindeki {rtin fiyatlarinin rekabetci yapida olup olmadigr ile iligkilidir.
Destinasyonun fiyat rekabeti, ziyaretgilere mal ve hizmet saglayan diger alt
sektorlerdeki fiyat rekabetine dayanmaktadir.

Destinasyonlarin rekabet edebilirligi mikro ve makro cevreyi etkileyen faktorlere
baglidir. Kozak (2007) calismasinda rekabeti belirleyen faktorleri tespit etmis ve
Tiirkiye’nin uluslararasi turizm pazarindaki rekabet pozisyonunu degerlendirmistir.
Kozak ve Rimmington (1999) destinasyonlarin rekabetini nicel ve nitel ydnden
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degerlendirmislerdir. Nicel faktorleri turist sayist ve turist gelirleri olarak, nitel
faktorleri ise turistin hoslandiklari ve hoslanmadiklart olarak smiflandirmiglardir. Bu
goriige gore bir turist bir destinasyonun nicel ve nitel yonlerini karsilagtirir ve buna gore
bir se¢im yapar. Tirkiye’nin turizm endiistrisindeki pozitif yonleri yerel halkin
konukseverligi, giivenlik, yerel ulagim, dogal ¢evre ve dogal yiyeceklerdir. Bahar ve
Kozak (2005) calismasinda Tiirkiye ile Akdeniz {ilkelerini rekabet giicii agisindan
kargilagtirmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye’nin Akdeniz Bdlgesi’ndeki en yakin rakipleri
Ispanya, italya, Yunanistan, Fransa ve Kibris olarak belirlenmistir. Ayrica Tiirkiye’nin
uluslararas1 turizm sektoriindeki rekabet giliciinii en olumlu etkileyen faktoriin
konukseverlik ve en olumsuz etkileyen faktoriin ise fiziki uzaklik oldugu gériilmiistiir.

3.Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksinde Rekabet Faktorleri (The
Travel & Tourism (T&T) Competitiveness Index — Competitive Factors)

Destinasyonlarin rekabet faktorlerini 6lgmek i¢in yapilan bir ¢aligma, Diinya Ekonomik
Forumu (WEF) tarafindan iistlenilmistir. Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Raporu
(The Travel & Tourism Competitiveness Report- TTCR) ilk kez 2007 yilinda Diinya
Ekonomik Forumu’nun Kiiresel Rekabet Ag: tarafindan yayinlanmistir. Seyahat ve
Turizm Rekabet Edebilirlik Raporu’nun temel unsuru, her ulusun seyahat ve turizm
rekabet edebilirligi icin toplam bir degeri temsil eden Seyahat ve Turizm Rekabet
Edebilirlik Endeksidir (The Travel &Tourism Competitiveness Index- TTCI). Diinya
Ekonomik Forumu Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksinde farkli tilkelerde
seyahat ve turizm sektorlerinin gelistirilmesini cazip kilan faktorleri ve politikalari
6lgmek amact olarak yaklagimini siirdiirmektedir (Mazanec ve Ring, 2011: 728).

Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi (The Travel &Tourism Competitiveness
Index- TTCl)rekabet degiskenlerini ii¢ kategoriye dayandirmaktadir. Bu kategoriler; T
& T diizenleyici ¢ergeve, T & T ig ortami ve altyapi, T & T, beseri, kiiltiirel ve dogal
kaynaklardir. Bu ti¢ alt indeks 14 kriterden olusmaktadir. Bunlar; politik kurallar ve
diizenlemeler, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, emniyet ve giivenlik, saglik ve hijyen, seyahat
ve turizme Oncelik tamima, havayolu ulasimi altyapisi, karayolu ulagimi altyapisi,
turizm altyapisi, bilgi iletisim teknolojileri (BIT) altyapis;, T & T sektoriinde fiyat
rekabeti, insan kaynaklari, seyahat ve turizm cazibesi, dogal kaynaklar, kiiltiirel
kaynaklardir (Bakimz: Tablo 1) (WEF, 2013: 4-5).
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Tablo 1.Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksinde Rekabet Faktorleri

T & T Diizenleyici Cerceve

1. Politik kurallar ve diizenlemeler

2. Cevresel siirdiiriilebilirlik

3. Emniyet ve giivenlik

4. Saglik ve hijyen

5. Seyahat ve turizme oncelik tanima

T & T is Ortamu ve Altyap:

6. Havayolu ulagimi altyapisi

7. Karayolu ulagimu altyapisi

8. Turizm altyapisi

9. Bilgi iletisim teknolojileri (BIT) altyapist
10. T & T sektoriinde fiyat rekabeti

T & T Beseri, Kiiltiirel ve Dogal Kaynaklar
11. Insan kaynaklar

12. Seyahat ve turizm cazibesi

13. Dogal kaynaklar

14. Kiiltiirel kaynaklar

Kaynak: WEF (World Economic Forum). (2013), The Travel & Tourism
Competitiveness Report 2013 (Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Raporu 2013).

Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksindeki rekabet faktorlerini incelersek
(WEF, 2013: 5-9); “Diizenleyici Cergevede” su bes alt baslik yer alir.

Politik kurallar ve diizenlemeler baglikli kriterde; her iilkenin politika ortamu istikrarli
oldugu olgiide T & T sektorii gelismeyi yakalayabilir. Hiikiimetlere bagli olarak,
sektoriin  gelistirilmesinde, gelisimini destekleyici ya da engelleyici birtakim
politikalarin etkisi biyiiktiir. Hilkiimetler; gelistiren, destek ya da engel olan politikalara
bagl olarak sektoriin gekiciligi tizerinde dnemli bir etkiye sahip olabilirler. Bazen iyi
niyetli politikalar, amaglananin aksine biirokrasi ve engeller yaratabilir.

Cevresel siirdiiriilebilirligi gelistirme politikalari, bir iilkenin gelecekte de cazip bir
hedef olarak kalmasini ve devam etmesini saglamak i¢in son derece dnemlidir. Bu kriter
her iilkede hiikiimetin c¢evre ile ilgili diizenlemeleri arasinda sik¢a goriiliiyor. Turizmin
cevresel etkileri gbz oniine alindiginda, hiikiimetlerin kendi ekonomilerindeki T & T
sanayinin siirdiiriilebilir kalkinmada neden 6ncelik oldugu rahatga anlasilabilir.

Bir iilkenin T & T sanayinin rekabetinin belirlenmesinde emniyet ve giivenlik kritik bir
faktordiir. Turistlerin yaygin sug, siddet ve pahalilifin yani sira terdrizm, polis
hizmetlerine kars1 glivensizlik ve trafik kazalarinin sik oldugu, tehlikeli bolgelere ya da
iilkelere gitmekten vazgegmeleri muhtemeldir.

Saglik ve hijyen, T & T rekabetcilik i¢cin dnemlidir. Bir iilke i¢indeki gelismis icme suyu
ve saglik dnlemleri, yolcularin konfor ve sagligi i¢in 6nemlidir. Turistlerin hasta olmasi
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durumunda, tlkedeki saglk sektorii hekimiyle, hastane yatak kapasitesiyle turistlere
gerekli hizmeti vermek durumundadir.

Hikiimet temel kalkinma projeleri i¢in Seyahat ve Turizm (T & T) sektdriine oncelik
taniyarak gerekli fonlar1 aktarabilir. Ayni zamanda, sektore daha fazla 6zel yatirim
cekmek gibi pozitif yayilma konusunda bir sinyal gonderir. T&T verileri toplamak,
zamaninda ve kaliteli hedef pazarlama kampanyalari yapmak icin hiikiimetin
cabalarinin yani sira sektoriin 6ncelikli hale getirilmesine de dikkat cekilebilir.

“Is Ortanu ve Altyap1” bashigi altinda bes adet kriter yer almistir;

Kaliteli hava ulagstirma altyapist T & T rekabetgilik i¢in onemlidir. Hem yurtici ve
yurtdisi uguslarin kalitesi hem de mevcut koltuk sayisi, hava tasimaciligi miktari, kalkis
sayisi, ve havalimam yogunlugu hava ulasim altyapisini olusturur.

Bir iilke i¢inde hayati 6nem tasiyan hareket kolayligi onun karayolu tasima altyapisinin
yaygmligi ve kalitesine baglidir. Ulusal ulasim aginin yani sira demiryollart ve liman
kalitesi de dikkate alinir. Bir biitiin olarak ulusal ulasim ag1 is merkezlerine ve turistik
¢ekim merkezlerine erisebilme imkani sunmaktadir.

Genel ulasim altyapisindan farkli olarak, her tilkede genel turizm altyapisinin yonlerini
ele alan bir baglik dahil edilmistir. Bu baslik, konaklama altyapisi (otel odalarmin
sayis1) ve biiyiik ara¢ kiralama sirketlerinin yan1 sira turistler igin finansal altyapiyr da
(otomatik vezne makineleri durumu veya ATM) dikkate alir.

Modern bir T & T endiistrisi igin ¢evrimi¢i ortamin artan 6énemi goz 6niine alindiginda
giizergahlar1 planlama, seyahat ve konaklamalart satin almak i¢in bilgi iletisim
teknolojisi (BIT) altyapisinin Kalitesi énemlidir. Burada toplumun online faaliyetlerinin
saglayan BIT etkisinin oranlar1 (Internet, telefon hatlar1 ve genis bant) 6lgiiliir. Ayrica
isletmeler tarafindan kullanilan internetin ekonomideki islemlerin yiiriitiilmesinde ne
6lciide kullanildig: dikkate alinir.

Cok seyahat edenler i¢in diisiik maliyetlerin iilke ¢ekiciliklerini arttirdigs ve T & T
sektoriinde fivat rekabeti sagladipi apacik ortadadir. Ulkelerdeki fiyat rekabetini
Olgerken iilkedeki mal ve hizmetlerin diger iilkelerdeki mal ve hizmetlerle
karsilagtirildiginda ne 6lglide ucuz ve ya pahali oldugunu hesaplamak icin ugak bileti,
vergiler ve havalimani icretleri, akaryakit fiyat seviyeleri, otel konaklama ve
vergilendirme gibi faktorler de ele alinmigtir.

“Beseri, Kiiltiirel ve Dogal Kaynaklar” basliginda dort kriter bulunmaktadir;

Insan kaynaklar: Kriteri egitim ve dgretim diizeyi ile saghg dikkate alir. Egitim ve
Ogretim ig diinyasi tarafindan degerlendirilen egitim 6gretim sistemi kalitesinin yaninda
her iilkenin egitim ve dgretim oranlarini da dlger. Orgiin egitim sisteminin yani sira dzel
egitim sistemleri ve Ozel sirketlerin ¢alisanlarina verdigi egitimler de dikkate alinir.
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Isletmelerde HIV/AIDS gibi hastaliklar da isgiicii saghg kapsaminda burada
degerlendirilmektedir.

Bir tilkedeki insanlarin turizme ve yabanci ziyaretgilere agik olup olmadigi o iilkenin
rekabet edebilirligi iizerinde oldukea etkilidir. Toplumun turizme acik olmast, biiyik
hacimli is baglantilarinin da o iilkeye yapilmasini saglayacaktir.

Ulusal T & T rekabetinde bir baska onemli faktér de dogal kaynaklardir. Turistlere
dogal kaynaklara ulagma imkan1 sunan iilkelerin rekabet avantajina sahip oldugu agikca
ortadadir. UNESCO’nun sayisiz dogal diinya mirasi iceren gevresel ¢ekicilikleri dogal
cevrenin kalitesi, fauna zenginligi, hayvan cesitliligi ve ulusal koruma alanlarinin
yiizdesiyle gozler 6niindedir.

Son olarak, her iilkenin kullanimindaki kiiltiirel kaynaklar da dinyada T & T
rekabetinde kritik bir etkendir. UNESCO'nun kiiltiirel diinya mirast sitelerinin yani sira
tilkedeki stadyum koltuk kapasitesi ve iilkenin uluslararasi fuar ve sergi sayist da
kiiltiirel zenginligin bir gostergesidir.

4.Seyahat ve Turizm (T&T) Rekabet Edebilirlik Raporunda Tiirkiye’nin ve
Avrupa Ulkelerinin Rekabet Diizeyleri

Turizm sektorii yeni istihdam olanaklar1 saglama, Gayri Safi Yurtici Hasilaya ve
O0demeler dengesine pozitif yonde destek olmasi gibi 6zellikleriyle tilkelerin ekonomik
kalkinmasmin arkasindaki en oOnemli etkenlerden biri olmustur. Diinya Turizm
Orgiitii’niin (WTO) verilerine gore; uluslararasi turizm 2012 yilinda da hizhi biiyiimesini
stirdiirdii. Diinya genelinde, uluslararasi turist variglar1 2012 yilinda 1 milyar 35 milyon
turist sayisina ve uluslararasi turizm gelirleri de 1 trilyon 75 milyar dolara ulasmustir.
Diinya turizm hareketlerinin biiyiik bir kismin1 ise; Avrupa Kitasinda yer alan iilkeler
olusturmaktadir. Avrupa kitast 2012 yilinda diinya turist sayisinin %52’si olan 534
milyon turisti agirlamis ve diinya turizm gelirlerinin %43’{i olan 458 milyar dolar geliri
elde etmistir (WTO, 2013: 3). 2012 yilinda Tiirkiye 35 milyon 698 bin turist ile Avrupa
kitast turist sayisinin %6.7’sine sahip olmustur (WTO, 2013: 8).Ayrica, Tiirkiye birgok
Avrupa vatandasi i¢in baglica destinasyon bdolgesi durumundadir. Tiirkiye’ye gelen
turistlerin %14,1’ini Almanlar (5,028 milyon turist), %10,1’ini Ruslar (3,599 milyon
turist) ve %6,6’sin1 Ingilizler (2,456 milyon turist) olusturmaktadir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi 2012 Yili Smur Giris-Cikis Istatistikleri, 2012).Turizm gelirleri
acisindan 2012 yilinda Tirkiye 25,653 milyar$ ile Avrupa kitast turizm gelirlerinin
%5.6’s1mn1 elde etmistir (WTO, 2013: 8).Diinyada yiikselen refah diizeyine paralel olarak
seyahate ayrilan gelirin ve ulagim olanaklarinin artmasi sonucu, bilyiiyen uluslararasi
turizm pazarindan en yiiksek payr almak i¢in Avrupa llkeleri ve Tiirkiye gibi turist
¢eken iilkeler arasindaki rekabet giderek artmaktadir.

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) iilkelerin rekabet diizeylerini belirlemek ve
kargilagtirmali olarak turistik agidan zayif ve giiclii olduklar1 boyutlarin anlasilmasina
yardimeci olmak amaciyla Seyahat ve Turizm (T&T) Rekabet Edebilirlik Raporu’nu




Turizmde Rekabet: Seyahat ve Turizm (T&T) Rekabet Edebilirlik Raporunda Tiirkiye’nin ve
Avrupa’nin Degerlendirilmesi

yayinlamaktadir. En son 2013 yilinda yaymnlanan raporda iilkelerin bir¢ok rekabet
degiskenleri ele alinmustir. Ulkeler ii¢ ana grup, 14 alt grupta (7 puan iizerinden)
toplam 75 tema hakkinda degerlendirilmistir. Buna gore; Tiirkiye’nin 2013 Seyahat ve
Turizm (T&T) Rekabet Edilebilirlik Raporundaki veriler Tablo 2 ve 2011 Seyahat ve
Turizm (T&T) Rekabet Edilebilirlik Raporundaki veriler Tablo 3 de gosterilmektedir.
Tablolar incelendiginde; Tirkiye’nin ¢ok sayida kriterde onemli derecede ilerleme
kaydettigi gortilmektedir.

Tablo 2.Seyahat ve Turizm (T&T) Rekabet Edebilirlik Raporunda Tiirkiye-2013

T&T Sirala | Sirala is Ortamu Sirala Sirala T&T Sirala Sirala
Diizenleyici ma ma & Altyapi ma ma Beseri, ma ma
Cergeve (140 (140 Kiiltiirel (140
64) | Ulke) (52) Ulke) ve Dogal 27) Ulke)
Kaynaklar

Politik Kurallar ve

Diizenlemeler 34 Havayolu Altyapist 29 Insan Kaynaklari 68

Cevresel Seyahat ve Turizm
Siirdiriilebilirlik % Karayolu Altyapist 52 fstek Egilimi 35
Emniyet ve Giivenlik 79 Turizm Altyapisi 45 Dogal Kaynaklar 78
Saglik ve Hijyen 64 Bilgi ve lletiim 71 Kiiltiirel Kaynaklar 19

Teknolojileri Altyapisi

Seyahat ve Turizme 63 Seyahat ve Turizmde 112
Oncelik Tanima (T&T) Fiyat Rekabeti

Kaynak: WEF (World Economic Forum). (2013), The Travel & Tourism
Competitiveness Report 2013 (Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Raporu 2013).

Tablo 2 ve 3’i birlikte degerlendirdigimizde su hususlar goze c¢arpmaktadir.
“Diizenleyici Cergeve” kriterlerinde 2011°de 66. sirada olan Tirkiye 2013’de 64. siraya
yiikselmistir. “Is Ortami ve Altyapida” ii¢ basamak ilerlemis ve 55. siradan 52. siraya
yiikselmistir. “Beseri, Kiiltiirel ve Dogal Kaynaklar” degiskenlerinde bir basamak
yiikselerek 28. siradan 27. siraya gelmistir.

Tablo 3.Seyahat ve Turizm (T&T) Rekabet Edebilirlik Raporunda Tiirkiye-2011

T&T Sirala | Sirala Is Ortamu Sirala Sirala T&T Sirala Sirala
Diizenleyici ma ma & Altyap ma ma Beseri, ma ma
Cerceve (139 (139 Kiiltiirel (139
(66) Ulke) (55) Ulke) ve Dogal (28) Ulke)
Kaynaklar
Politik Kurallar ve ;
Diizenlemeler 34 Havayolu Altyapisi 37 Insan Kaynaklar1 69
Cevresel Seyahat ve Turizm
Siirdiriilebilirlik 8 Karayolu Altyapist 60 fstek Egilimi %
Emniyet ve Giivenlik 97 Turizm Altyapist 54 Dogal Kaynaklar 81
Saglik ve Hijyen 67 Bilgi ve lletisim 59 Kiiltiirel Kaynaklar 21

Teknolojileri Altyapist

Seyahat ve Turizme 61 Seyahat ve Turizmde 108
Oncelik Tanima (T&T) Fiyat Rekabeti

Kaynak: WEF (World Economic Forum). (2011), The Travel & Tourism
Competitiveness Report 2011 (Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Raporu 2011).
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2009 Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksinde Tirkiye 56. sirada yer alirken, 2011
yilinda 50. siraya yiikselmis ve 2013 yilinda 4 sira daha yiikselerek 46. siraya
ilerlemistir. Ulkenin baslica giicii; zengin kiiltiirel kaynaklari, 20 diinya kiiltiirel mirast,
birka¢ uluslararas1 fuar ve sergileriyle gligli endistrilere dayanmaktadir. Tirkiye
havayolu altyapisin1 ve turizm altyapisini gelistirmistir. Fakat bazi alanlar {ilkenin
rekabet edilebilirlik performansini geriye ¢cekmektedir. Giivenlik ve emniyet konulari
heniiz istenen diizeyde degildir. Tagima altyapisi yetersizdir (6zellikle demiryolu ve
limanlar). Tiirkiye hizlica gelisen bir turizm destinasyonu olarak, BIT altyapisi istenilen
diizeyde degildir. Buna ilave olarak, cevresel siirdiiriilebilirlik i¢cin daha ¢ok caba
gosterilmesi gerekir. Biitiin bunlara ragmen Tiirkiye gelecekte de biiyiik ilgi odagi
olacak bir tilkedir (WEF, 2013:16).

Tiirkiye zengin kiiltiire]l mirasi agisindan her iki raporda da diinya siralamasinda 6n
siralarda  (2013-19.s1ra/2011-21.sira) yer almigtir. Her iki raporda da ¢evresel
strdiiriilebilirlik, giivenlik, saglik-hijyen ve karayolu ulasimi agisindan Tiirkiye nin
notu ise olumsuzdur. 2013 yil1 raporunda; Tiirkiye’ nin 6zellikle ¢evre siirdiiriilebilirligi
ve emniyet-giivenlik konularindaki 95. ve 79. sirasiyla bu alanlarda kendini gelistirmesi
gerektigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin turistik kaynagi olan dogal ve tarihi zenginliklerini
koruma konusunda yeterli olmadigi ¢evresel siirdiiriilebilirlik stitununun 140 iilke
arasinda 95. sirada olmasindan anlagilmaktadir. Politik kural ve diizenlemeler
degiskeninde ise 34. sirada olmasiyla goreceli olarak daha iyi konumda yer almaktadir.
Is ortam1 ve altyapr alt endeksinin icerisinde hava ulasimi altyapisi, kara ulasimi
altyapisi, turizm altyapisi, bilisim altyapisi ve fiyat rekabetgiligi ana unsurlart yer
almaktadir. Tiirkiye bu unsurlar arasinda, hava ulagim altyapisinda 29. sirada olmasiyla
iyi bir noktada bulunurken bilisim altyapisi ve fiyat rekabetgiligi unsurlarinda geride
kalmaktadir. Ugiincii alt endeks olan seyahat ve turizme dair beseri, kiiltiirel ve dogal
kaynaklar basliginda insan kaynaklari, turizme yatkinlk, dogal kaynaklar ve kiiltiirel
kaynaklar alt unsurlar1 bulunmaktadir. Tiirkiye kiiltiirel kaynaklar unsurunda 19. sirada,
insan kaynaklart unsurunda 68. sirada yer almaktadir. Daha detaya girildiginde ise
Tiirkiye’nin, temiz suya erisim, havayolu sayisi, kiiltiirel sit alan1 say1s1 gibi unsurlarda
goreceli olarak giiclii, ¢evre korumasi diizenlemeleri, hava kirliligi, devletin turizme
yonelik yatirimlari, havaalanlarmin niifus yogunlugu gibi unsurlarda ise goreceli olarak
geride oldugu gozlemlenmektedir. Rapora gore Tiirkiye’nin giiclii yonleri; kiiltiirel ve
turistik potansiyeline dair veriler etrafinda toplanmaktadir. (Dinya Kiiltiirel Miraslart,
birgok ulusal ve uluslararas1 fuar ve organizasyona ev sahipligi yapmasi, gii¢lii sanat,
kiiltirel ve dogal faaliyetler vb. gibi). Tirkiye’nin avantajli konumunu
desteklemektedir. Ancak tiim bu gelismelere ragmen, hala en biiyiik sorunlarin giivenlik
ve saglik alanlarinda ortaya ciktig1 goriilmektedir. Gida giivenligi, hijyen, teror olaylari,
siddet ve su¢ olaylar1 Tiirkiye’ye olumsuz puanlar1 yazdiran diger énemli unsurlardir.
Bununla beraber, iiriin ¢esitliligi ve yatak kapasitesinde yasanan artiglara karsin,
Ozellikle ulagim olanaklar1 ve alt yapist konusundaki (havayolu hari¢) sorunlar da
Tirkiye’nin zayif yonii olarak goriilmektedir. Tablo 4’de 2013 Seyahat ve Turizm
(T&T) Rekabet Edilebilirlik Raporuna gore Avrupa iilkelerinin rekabet diizeyleri ve
Tiirkiye’nin Avrupa kitasi igerisindeki yeri ile Avrupa bolgesindeki dnemli rakiplerine
gore olumlu/olumsuz yanlar1 yer almaktadir.
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Tablo 4.Seyahat ve Turizm (T&T) Rekabet Edebilirlik Ra

poru-2013: Avrupa

T&T

T&T T&Tis Beseri,
Diizenleyici Ortam ve Kiiltiirel ve

Cerceve Altyap: Dogal
Kaynaklar

. Avrupa | Genel | Genel Genel
Ulke/Ekonomi | Bolgesel Sira Sira Puan Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan
Sira (2013) | (2011)

Isvigre 1 1 1 5.66 1 5.94 1 5.42 2 5.63
Almanya 2 2 2 5.39 8 5.57 6 5.29 7 5.31
Avusturya 3 3 4 5.39 2 5.80 11 5.11 9 5.24
Ispanya 4 4 8 5.38 14 5.48 5 5.30 6 5.36
Ingiltere 5 5 7 5.38 17 5.44 10 5.13 3 5.57
Fransa 6 7 3 531 9 5.56 7 5.18 11 5.20
Isveg 7 9 5 5.24 12 5.54 23 4.89 8 5.30
Hollanda 8 13 14 5.14 16 5.45 15 5.01 16 4.97
Izlanda 9 16 11 5.10 3 5.77 13 5.06 36 4.47
Finlandiya 10 17 17 5.10 5 5.74 22 4.89 24 4.65
Belgika 11 18 23 5.04 18 5.43 26 4.78 18 4.90
Irlanda 12 19 21 5.01 7 5.68 19 4.96 40 441
Portekiz 13 20 18 5.01 20 5.42 27 4.78 19 4.84
Danimarka 14 21 16 4.98 25 5.31 16 4.98 26 4.64
Norveg 15 22 20 4.95 11 5.55 28 477 33 4.53
Liiksemburg 16 23 15 4.93 21 541 20 4.96 39 4.42
Malta 17 24 26 4.92 15 5.47 14 5.06 49 4.22
Italya 18 26 27 4.90 50 4.90 29 4.76 14 5.05
Kibris 19 29 24 4.84 22 5.35 21 4.89 46 4.27
Estonya 20 30 25 4.82 10 5.55 30 4.72 51 4.19
Cek Cum. 21 31 31 4.78 28 5.24 37 4.49 28 461
Yunanistan 22 32 29 4.75 39 5.02 33 4.65 30 4.58
Hirvatistan 23 35 34 4.59 42 4.99 39 4.43 42 4.37
Slovenya 24 36 33 4.58 33 5.12 35 452 52 411
Macaristan 25 39 38 451 26 5.29 49 4.16 54 4.08
Karadag 26 40 36 4.50 34 5.09 50 4.14 47 4.26
Polonya 27 42 49 4.47 49 4.92 58 3.94 32 4.56
Tiirkiye 28 46 50 4.44 64 4.62 52 4.08 27 4.63
Letonya 29 48 51 4.43 35 5.08 40 4.40 77 3.81
Litvanya 30 49 55 4.39 41 4.99 48 4.19 61 3.98
Bulgaristan 31 50 48 4.38 58 4.79 45 4.24 53 4.10
Slovakya 32 54 54 4.32 43 4.96 60 3.92 55 4.06
Rusya 33 63 59 4.16 92 4.24 46 422 58 4.02
Giircistan 34 66 73 4.10 30 5.18 80 3.46 91 3.67
Romanya 35 68 63 4.04 66 4.61 68 3.67 73 3.85
Makedonya 36 75 76 3.98 57 4.79 74 358 | 100 | 358
Ukrayna 37 76 85 3.98 60 4.73 71 3.62 99 3.59
Arnavutluk 38 77 71 3.97 63 4.65 90 3.31 63 3.96
Ermenistan 39 79 90 3.96 51 4.88 88 3.34 94 3.65
Sirbistan 40 89 82 3.78 74 4.50 81 340 | 109 | 345
Bosna Hersek 41 90 97 3.78 75 447 95 3.19 92 3.66
Moldova 42 102 99 3.60 65 4.61 97 3.16 | 133 | 3.04
Kaynak: WEF (World Economic Forum). (2013), The Travel & Tourism

Competitiveness Report 2013 (Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Raporu 2013).
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Tablo 4’e gore; 2013 Seyahat ve Turizm (T&T) Rekabet Edebilirlik Raporunda
Tiirkiye rekabet diizeyleri bakimindan 4.44 puan elde ederek 42 Avrupa iilkesi arasinda
28. sirada yer almistir. Tiirkiye biiyiik bir turizm potansiyeline sahip olmasina ragmen,
Avrupa tilkeleri ile rekabet edebilirlik diizeyleri agisindan halen kat etmesi gereken
biiyiik bir yol vardir. Tabloya gore; Isvigre 2013 Seyahat ve Turizm Rekabet
Endeksinde (TTCI) biitiin iilkeler arasinda ilk sirada yer almistir. Fransa ve Isvec 6. Ve
7. Sirada iken Almanya, Avusturya, Ispanya ve Ingiltere ilk beste yer almaktadir.
Sirbistan, Bosna Hersek ve Moldova son siralardadir.

Tablo 4’e gore, Avrupa bolgesinde ilk 5 sirada yer alan iilkeleri inceledigimizde;
Isvicre, hemen hemen biitiin endekslerde iyi bir sekilde performans gostermeye devam
etmektedir. Isvicre’nin altyapisi 6zellikle kara ulasimlarinda diinyada en iyiler
arasindadir. Diinyanin en iyi otel yonetim okullarinin birgogunu barindiran iilke; zengin
ve donamimli kaynaklarindan dolay: turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Ulke topraklarmin
biliyilk ¢ogunlugu koruma altindadir ve g¢evre diizeni ¢ok sikidir. T&T endiistrisi
stirdiiriilebilirligi gelistirmek i¢in degerlendirilmektedir. Bu iyi ¢evre sartlari, yiiksek
giiven ve emniyetle birleserek T&T rekabetciliginin dayanikliligina katki saglamaktadir.
En kaliteli demiryollar1 ve miikkemmel bir ulasim ag: ile Isvigre iilkeler arasinda en iyiler
arasindadir(WEF, 2013: 14). Almanya, Avrupa da 2. siradadir. Isvigre’ye benzer yapisi
ile diinyada en iyiler arasindadir. Hem iilke i¢i hem de iilke digina kolaylik saglayan
karayolu ulasiminda 6. ve hava ulagiminda 7. siradadir. Almanya birgok kiiltiirel
kaynaga sahip (Diinya kiiltiirel miras1 iilkeler arasinda 5. sirada) ve otel fiyatlari
nispeten rekabet igerisinde iken yillik hemen hemen 600 uluslararasi fuara ve sergiye ev
sahipligi yapmaktadir. Buna ek olarak, Almanya T & T endiistrisinin gelismesi igin
biiyiik cabalar sarf etmis ve birgok uluslararasi gevre anlagmalari yapmuistir (WEF,
2013: 14). Avusturya, 2011°den beri bir pozisyon geliserek 3.sirada yer almigtir. Onun
giiclii performansini belirleyen faktorler; italya ile birinciligi paylastig1 turizm altyapist,
ziyaretcilere kargt hoggoriilii davranig, emniyetli ve glivenilir ¢evre ve en dnemlisi onun
zengin kiiltiirel kaynaklaridir. Avusturya 9 diinya kiiltiirel mirasina ev sahipligi
yapmaktadir. Ulkenin turizm endiistrisi, sik1 ve iyi uygulanan cevresel diizenlemelerle
gelistirilmekte ve siirdiiriilebilir ¢evre ig¢in olumlu performans gostermeye devam
etmektedir. Avusturyamin turizm altyapisi, bol araba kiralama imkéanlari, otel-
konaklama hizmetleri ve ATM makinesi eklenmis otel odalari ile de g6z doldurmaktadir
(WEF, 2013: 14). ispanya, 2011 den beri biiyiik gelisme gosteren 10 iilke arasinda yer
alir. Son degerlendirmeden beri 4 sira yiikselmis ve raporda 4. sirada yer almustir.
Ispanya sahip oldugu birgok diinya mirasindan dolay kiiltiirel kaynaklarda ilk sirada yer
altyor ve ayn1 zamanda lilkenin énemli spor stadyum kapasitesi yaninda bir¢ok fuar ve
sergilere ev sahipligi yapmaktadir. Ulke turizm yapisi, birgok otel odasi, araba kiralama
kolayliklart ve ATM’ler ile ayrica ¢ok giicliidiir. Bununla birlikte, havayolu ulagim
yapist oldukga gelismis ve diinya listesinde ilk 10 arasinda yer almugtir. Ispanya son
degerlendirmeden beri birkag alanda gelismistir. Ozellikle iilkede bir ise baslamak,
Diinya Bankasi’na gore olduk¢a az maliyetli ve az sikintilidir ve otel fiyatlar1 biraz
diismiistiir. Devlet, iilkeyi turizm onceliginde ilk 10’ a tasiyarak, turizmi gelisim
ajandasinin en iistiinde tutmustur (WEF, 2013: 14). Ingiltere, bu yil 5. siraya ulagmus,
raporun son basimindan beri 2 pozisyon daha yiikselmistir. Ulkenin T&T rekabeti,
miikemmel kiiltiirel kaynaklara dayandirilir (3.sirada). Ulke 2012°de 2 &nemli
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etkinlikten yararlanmigtir. Bunlar; Olimpiyat oyunlar1 ve kralige 2. Elizabeth’in elmas
yil doniimiidiir. Sonug, raporda tamamen yansitilmamasina ragmen, ingiltere hava
ulagim altyapisini, saglam bilgi iletisim teknolojilerini destekleyerek ve iilke ziyaretine
ilgiyi arttirarak, turizm kampanyalar1 agisindan bu etkinliklerin diizenini olusturmustur.
Genel olarak, desteklenen gevre politikalarinda 8. sirada yer alir. Ulke, miikemmel insan
giicii esasmna dayanirken, sektdriin gelisimini de desteklemektedir. Ingiltere diinya
genelinde hava alanlarindaki bilet vergilerinde en yiiksek 2. iilkedir (WEF, 2013: 14-
15). Son yillarda oldugu gibi, Avrupa siralamasinin altlarinda bir dizi Balkan Ulkesi yer
almaktadir (Sirbistan, Bosna Hersek ve Moldova). Bu iilkeler, saglik sektdriiniin
gelismesini ve Seyahat & Turizm sektoriiniin biiylimesini destekleyici 6nemli alt yap1
yatirimlarina gerek duyacaklardir (WEF, 2013: 17).

SONUC

Bu caligmada, Tirkiye’nin ve Avrupa filkelerinin rekabet edilebilirlik diizeyleri
degerlendirilmistir. Seyahat ve Turizm ( T&T) Rekabet Edebilirlik Endeksi Raporu’nda
belirtilen 3 ana kategori (Diizenleyici Cerceve, Is Ortam1 & Altyap1, Beseri, Kiiltiirel ve
Dogal Kaynaklar) ve 14 kritere (Politik kurallar ve diizenlemeler, Cevresel
stirdiiriilebilirlik, Emniyet ve giivenlik, Saglik ve hijyen, Seyahat ve turizm &nceligi,
Havayolu-Karayolu-Turizm-Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Altyapisi, Fiyat rekabeti,
Beseri kaynaklar, Seyahat ve turizm istek egilimi, Dogal kaynaklar ve Kiiltiirel
kaynaklar ) gore Tirkiye ve baz1 Avrupa iilkelerinin rekabet diizeyleri ele alinmstir.

Bu calisma basta Tiirkiye olmak iizere Isvigre, Almanya, Avusturya, Ispanya, Ingiltere
gibi bazi Avrupa ilkeleri ve bir dizi Balkan iilkesi (Sirbistan, Bosna Hersek ve
Moldova) tizerinde durmaktadir. Bu iilkelerin Seyahat & Turizm Rekabet Edebilirlik
Raporunda nasil degerlendirildigi ortaya konmaya ¢aligilmistir.

Ust siralarda yer alan Avrupa iilkeleri sanayi sektoriinde de o6zel yatirimlart
¢cekmektedirler. Yine bu iilkeler, uluslararasi turizm ve seyahat sergilerine hizmet
vermektedir ve destinasyon pazarlama kampanyalarina katkida bulunmaktadir. Bunlara
ek olarak zirvedeki tilkelerin ulusal turizm algilari; iilkenin ve toplumun turizme ve
yabanc ziyaretcilere agik olmasidir. Bu iilkedeki insanlar yabanci ve yerli turisti hos
kargilamakta, bu da turistik bolgeler igin cazip bir durum olusturmaktadir.

Tiirkiye zengin kiiltiirel miras agisindan diinya siralamasinda 6nlerde yer almaktadir.
Tiirkiye’de hava ulasim altyapisinda yapilan iyilestirmeler ve turizm yatirimlari
sektoriin biiylimesine olumlu katki saglamaktadir. Cevresel stirdiiriilebilirlik, giivenlik,
saglik-hijyen ve karayolu ulasimi agisindan Tiirkiye siralamada kotii durumdadir. Daha
detaya girmek gerekirse, Tiirkiye’nin rekabet giiclinii olumlu etkileyen faktorler;
kiiltiirel kaynaklar, hava ulasim altyapisi, ara¢ kiralama sirketlerinin ¢oklugu (1.
siradadir), igme suyuna erisim (1. siradadir.), karayolu ulasim ag1 kalitesi (28.), is
seyahatleri (11), turistin alisma siiresi (22.), turizm altyapisindaki gelismeler, seyahat ve
turizm istek egilimi, politik kural ve diizenlemelerdir.
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Tiirkiye nin rekabet giiciinii olumsuz etkileyen faktorler ise; ¢evresel siirdiiriilebilirlik,
giivenlik, insan kaynaklar1 ve dogal kaynaklar, saglik-hijyen, bilgi iletisim teknolojisi
altyapisi ve seyahat ve turizm Onceligidir. Daha da detaya girilirse, trafik kazalar (48.),
terdr (126.), polise giivenirlik (80.), cinayet ve siddet (74.), spor stadyumlari (83.), gevre
anlagmalar1 (123.), tehlikedeki biyolojik tiir (106.), doktor sayis1 (73.), saglik dnlemleri
(67.), hastane yatak kapasitesi (72.), otel odalar1 sayis1 (63.), goreceli olarak pazarlama
faaliyetlerinin etkinligi (48.), otel fiyatlar1 (86.), liman ve demiryolu altyapis1 (63. ve
53.), egitim kalitesi (81.), trafik yogunlugu (57.), internet kullanimi (bireysel, 69.),
internet aboneligi (56.) ve sabit telefon hatt1 (62.) gibi faktorlerdir. Bu ¢aligmadan elde
edilen verilere gore Tiirkiye kara yolu altyapisinda, beseri ve dogal kaynaklarda, bilgi
iletisim teknolojisi altyapisinda veya saglik - hijyen ve giivenlik konularinda rekabet
avantaj1 kazanarak pozisyonunu gelistirebilir.

Sonug olarak Onerebilecegimiz hususlar sunlardir; hizmet ve uriinlerin kalitesi
artirilabilir, bu iiriin ve hizmete istek devamli hale getirilebilir. Béylece turizm iiriin ve
hizmet fiyatlar1 daha makul seviyeye gelebilir. Bu ¢alisma uluslararasi turizm pazarina
yon veren iilkelerin rekabet diizeylerine de 151k tutmaktadir. Tiirkiye ile Avrupa iilkeleri
arasinda turizm rekabetinde biiylik bir fark vardir. Bu farki azaltmak i¢in Avrupa’da
rekabeti belirleyen faktorler dikkate alinmalidir. Ornegin Tiirkiye; giivenlik konusunda
tedbirler alabilir ve bilgi iletisim teknolojilerine yapacagi yatirimlarla rekabet diizeyini
yiikseltebilir. Tagima altyapisi, 6zellikle demiryolu ve limanlar gelistirilebilir. Turizm
altyapis1 da gelistirilerek Avrupa ile ayni seviyede rekabet edilebilir. Buna ilave olarak
devlet ve 6zel sektor birlikte caligmali, uluslararasi turizm pazarindaki yenilikleri takip
etmeli ve gerekli yenilikleri yapmalidir.

Diinya Ekonomik Forumu, gelismekte olan iilkelerde 6nemli bir ekonomik faaliyet
haline gelen ve istihdam olanaklar1 saglayan bu sektore, gelismis {ilkelerdeki
deneyimler 1s18inda daha saglikli ve sirdiriilebilir kosullarda gelisimini saglamaya
yonelik bir yol haritas1 sunmaktadir. Tiirkiye’ nin, tespit edilen eksiklik ve sorunlari
dikkatle degerlendirip eksiklikleri tamamlama yoluna gitmesi ve diinya turizm
pastasindan daha fazla pay almasi gerekmektedir.
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