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Hizmetler Sektériinde Kadin Calisanlarin is Tatmin Diizeyleri
ve Pozitif Psikolojik Sermaye Arasindaki iliskiye Yonelik Bir
Alan Arastirmasi*
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0z
Kadinlarin isglicline katim oranlarinin genel olarak gelismis ilkelerde, gelismekte olan
llkelere nazaran ylksek olmasi bu alanda yapilan galismalarin sayisinin artmasina ne-
den olmaktadir. Ozellikle hizmetler sektériinde yogun olarak calisan kadinlarin is tatmin
diizeyleri ve galisma hayatina karsi bakis agilarinin belirlenmesi onlarin isglicli piyasasina
katihmlari ile ilgili yapilacak ¢alismalara rehberlik etmesi bakimindan énem tagimakta-
dir. Bu galismanin amaci diinyada ve Turkiye'de istihdamin en yogun oldugu sektor olan
hizmetler sektoriinde belirlenen bes alt sektérde kadin isgiiciiniin is doyumu ve pozitif
psikolojik sermaye birikimleri arasindaki iliskiyi yurutilen bir saha aragtirmasi ile Canak-
kale ili 6zelinde ortaya koymaktr. Calismanin kadin isgiicii ve hizmetler sektériine yéne-
lik olmasi 6nemini teskil etmektedir. 422 katiimcinin yer aldigi arastirmada ortaya gikan
bulgular, katihmcilarin is tatmin diizeylerinin ve pozitif psikolojik sermaye birikimlerinin
ylksek oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglari is doyumu yiksek bireylerin
pozitif psikolojik sermaye birikimlerinin de yliksek ve is tatmini en diisik alt hizmet sekto-
rinlin ise mali hizmetler (banka galisanlar) ve sigortacilik oldugunu ortaya koymaktadir.
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A Research Study over the Relationship between Job
Satisfaction and Positive Psychological Capital among Female
Employees in the Services Industry

Abstract

Female labor force participation rate is higher in developed countries compared to the
developing ones. Causes of this dilemma increase the number of scholarly studies in
this field. Particularly female employment is higher in the services industry and stud-
ies over this sector would guide studies in female employees’ job satisfaction levels
and their perceptions about work-life. The study aims to investigate the relationship
between job satisfaction and positive psychological capital in 5 sub-industries of ser-
vices industry, major employment industry in Turkey and in the world, over female
employees by using a field research in the case of Canakkale Province in Turkey. The
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significance of the study arises from the research subject of the study, female employ-
ees and services industry. The research included 422 participants and findings revealed
that the participants’ level of job satisfaction and positive psychological capital were
high. The study concluded that a positive relationship existed between job satisfaction
and positive psychological capital while financial and insurance services sector employ-
ees scored the lowest job satisfaction levels.

Keywords: Job Satisfaction, Positive Psychological Capital, Services Industry,
Canakkale

GiRiS

Emek piyasasina girisin oldukca zorlastigi bugtiniin calisma yasaminda; is bulmayi ba-
saran bireylerin sansh oldugu yoniindeki gorls cesitli akademik, is ve sosyal ¢evreler-
ce kabul gérmektedir. issizlik oranlarinin yiiksekligi, enflasyon, 2008 Kiiresel Ekonomik
Krizinin stregenligi, yeni is yaratma oranlarinda beklenen artisin gerceklesmemesi ve
diinyada yasanan siyasi ¢alkantilar bu gorisi destekler niteliktedir. Boylesine karamsar
faktorlerin yaninda yeni Gretim ve yonetim tekniklerinde kaydedilen gelismeler Endistri
4.0’a dogru yeni bir dénemin kapilarinin aralanmakta olduguna dair izler tasimaktadir.
Bu yeni donemde nitelikli isglictine olan ihtiyacin giderek artacagi sanal tretim aglari ile
fiziksel Gretim aglarinin birlesecegi dngorilmektedir.

Teknolojik gelismeler isletmelerin retim giktilarinda kayda deger artislara yol agarken
birtakim yeni problemleri de beraberinde getirmektedir. EndUstriyel robotlarin tiretim-
de kullaniimalari glin gectikge artarken ortaya ¢ikan bir problem s6z konusu makinele-
rin insanlar kadar esnek olamamalaridir. Ozellikle miisteri beklentilerine yénelik talep
bazli Giretim yapan isletmelerde bu durum biyik sorunlara yol agmaktadir. Teknolojiyi
kullanan isglicliniin isini yaparken motivasyonunu kaybetmemesi rekabet edebilirlik,
verimlilik ve toplam kalite agisindan biyik énem tasimaktadir. Calisanlarin motivasyon
ve performanslarinin verimlilik Gizerine etkileri bulunmaktadir. isletmeler siirekli olarak
calisanlarin motivasyon ve performanslarinin yiiksek diizeyde olmasi icin gayret goste-
rirler. Bu sekilde teknolojik birikimlerinin beraberinde nitelikli insan kaynaklari yoluyla
da verimliliklerini arttirmaya calisirlar.

isletmeler agisindan dinamik bir yapi arz eden piyasa ortami icerisinde hayatta kalmak
ve rekabet edebilirligini korumak blyiik 6neme sahiptir. Bu nedenle galisanlar orglit-
sel diizeyde degerlendirilmekte ve bireysel farkliliklar bahsedilen faktorler sebebiyle
goz ardi edilebilmektedir. Ancak is tatmini ve pozitif psikolojik sermaye ile ilgili yapilan
arastirmalarda bu iki faktoriin rekabet Ustlinliigi saglayan sermaye tirlerinde belirleyici
gruplardan oldugu gorilmektedir. Calisanlar sadece is bulduklari igin bir sireligine tat-
min olsalar da, zaman igerisinde ¢alisanlarin ise bagliliklarinin devaminin saglanmasi igin

sadece sahip olduklari isin yeterli olmadigi gorilmektedir.

1.iS TATMINIi VE POZITiF PSIKOLOJIK SERMAYE KAVRAMLARI

is tatmini, isgdrenin calismakta oldugu isinde ne kadar mutlu oldugunun belirlenmesi
(Erdil vd. 2004:18) ayni zamanda da, ¢alisanlarin ¢alismakta olduklari islerinden duyduk-
lari memnuniyet veya memnuniyetsizliktir (Davis, 1998:96). Ote yandan is gdrenlerin
¢alismakta olduklari iglerine devamliligi, 6rgitiine olan baglilig, isini ¢ekici bulmasi ve
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verimliligi icin 6nemli bir unsurdur (Bas ve Ardig, 2002: 73). is tatmini, en genel anlam-
da, bireyin belirli bir ise karsi olan olumlu duygusal tepkileri seklinde ifade edilebilir.
isten umulan ve kazanilan maddi cikarlar calisanin birlikte calismaktan mutluluk duy-
dugu calisma arkadaslari ve eser meydana getirmenin sagladigi zevk is tatmini olarak
tanimlanmaktadir (Eren, 2004:202). Demirel (1989: 13)’e gore is tatmini; Gcret, yapilan
is, isin calisma kosullari, calisana verilen sosyal hizmetler, iscinin gelecege yonelik giiven-
lik duygusu, toplumsal stati, karar verebilme, yeteneklerini kullanabilme, sahip olunan
yetki ve sorumluluk, basari ve terfi olanaklari elde etme, is arkadaslari ve yoneticileriyle
ilgili iyi ya da koti duygularin bitinidir (Demirdag 2015: 49). Tanimlar neticesinde is
gorenin yapmakta oldugu is ihtiyaclarini karsilamanin yani sira duygu ve degerlerini de
etkiliyorsa, is tatmini basliyor demektir (Aksu , 1995: 46).

Pozitif psikoloji hareketi, 1990’li yillarin sonunda Prof. M. Seligman ve arkadaslari ta-
rafindan yirtilen ¢alismalar sonucunda ortaya c¢ikariimis ve orgtitsel davranis konu-
sunda buyik ilgi gormistir. Daha sonra alan ile ilgili Prof. F. Luthans énemli katkilar
saglamistir. Calismalarinda calisanlarin gligsiiz noktalarina dikkat cekmek yerine giigla
yanlarinin odak noktasi yapilmasina, calisanlarin giiglG yanlarinin ardindaki psikolojik
durumlarini 6lgmeye, gelistirmeye ve yonetmeye calisarak is yerinde performansta iyi-
lesmeleri amaglayan bir yaklasim ortaya koymustur (Luthans and Youssef, 2004:152).

Pozitif Psikolojik Sermaye tanimi bireylerin giigli yonlerine yonelik bir tanim ile dile geti-
rilmistir. Bu tanim irdelendiginde dort boyut ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar;

e Zorlu gorevlerde bagariya ulagmak igin gerekli gabayi gostermeyi saglayacak glivene ya
da baska bir deyisle 6z yeterlilige sahip olma,

¢ Su anki zamanda ve gelecekte basarili olabilme ihtimaline dair pozitif beklenti ya da
iyimser olma,

e Belirlenen hedeflere ulasma yolunda azim gdésterme ve basari elde etmek igin yeni
yollara yonelme baska bir deyisle umut,

e Yasanilan problemlerle ya da olabilecek sikintilarla karsi karsiya kalindiginda toparla-
nabilme ve israrci bir tutumda olma yani dayaniklilik

seklindedir (Keser ve Kocabas 2014: 5; Maclnnis ve Melo, 2005).

Umut; gelecekte ulasiimasi istenilen fakat heniz ulasiimamis hedeflere ulasilacagina
dair beklenti diizeyini ifade etmektedir. Dayaniklilik, istenilmeyen durumlarin yani sira,
sira disi pozitif bir durumla karsi karsiya gelindigi zamanlarda digerlerinin beklenmedik
tepkileriyle yiz ylize gelinse dahi baski ve stres olusma ihtimallerini de gogusleyerek be-
lirlenen hedefler dogrultusunda kararli bigimde ylrtimektir (Keser ve Kocabas, 2014: 5).
iyimserlik, is hayatinda ki iyi motive edici, moral veren, fazla beklentili olan ve olumlu
amaglara sahip, zorluklar karsisinda daha dik duran, kisisel yeterlilikleri daha az, fiziksel
olarak ve ruhsal agidan daha canli bireylerin ruh halini agiklamaktadir (Caliskan ve Erim,
2010:265). Oz yeterlilik ise, motivasyonunu ve bilissel kaynaklarini, hayatindaki olaylari
kontrol edecek sekilde kanalize etmesi ve yasaminda karsilastigl sorunlari ¢ozebilece-
gine dair inancidir (Stajkovic and Luthans, 1998: 66). Kendine olan inanciyla iliskilidir.

Bireyler, farkli duygulara ve davranislara sahiptir. Bu sebeple iginde bulunduklari durum-
lart algilama bicimleri ve ortaya koyacaklari davranislar farklilik géstermektedir. Orgiit-
lerde bireylerin sahip olduklari psikolojik birikimin tiretimi ve verimliligi olumsuz etkile-
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memesi Uzerine odaklanir. Dolayisiyla psikolojik sermaye, orgitlerde calisanlarin gligli
ve olumlu yonlerinin tespit edilmesi ve bunlarin nasil su yiiziine ¢ikarilip gelistirilecegi
zerine yogunlasmaktadir. Bu bakimdan psikolojik sermaye is gorenlerin ¢alismakta ol-
duklariislerine yonelik tutum ve tavir gelistirme slireglerinde 6nemli bir rol oynamakta-
dir (Luthans, 2002: 59 ve Gohel, 2012: 35 ‘den aktaran Bickes vd 2014, 103). Calisanla-
rin sahip olduklari psikolojinin pozitif yonli olmasi isletmede verimlilik ve Gretkenlik ile
dogrudan iliskilidir.

is tatmini is gorenin calismakta oldugu isini ve isindeki tecriibesini degerlendirme-
si sonucunda sahip oldugu pozitif his veya memnuniyetlik durumu oldugundan ve is
tatmininin bilissel ve duygusal yanlarinin ikisini de barindirmasi bakimindan oldukga
kapsamli bir unsurdur. insan psikolojisinde, bilis ile duygular arasinda bir bag vardir ve
bunun neticesinde yapilan isin degerlendirilmesinde hem duygulari hem de bilisi yani
distinceleri bu degerlendirmeye katmak gerekmektedir. is tatminini etkileyen faktérler
arasinda pozitif ve negatif duygu durumu ve ruh hali gibi duygusal faktorler 6zellikle son
zamanlarda oldukga genis bir sekilde incelenmeye baslanmistir. Son yillarda yapilan bir-
cok arastirma, duygularin ¢alisma yasamindaki rolline odaklanmistir. Ashforth ve Hump-
hrey (1995) duygularin orgiitsel yasamla i¢ ice oldugunu ve 6rglt yasaminin ayrilmaz bir
pargasi oldugunu, bu nedenle de calisanlarin duygusal durumlarina daha fazla 6nem
verilmesi gerektigini vurgulamislardir (Guirbiz ve Yiiksel, 2008, 174). Bu nedenle is tat-
mini olgusu oldukca 6nem kazanmustir. is tatmininin, calisanlarin motivasyon ve per-
formanslari, isyeri devamsizligi, isgoren devri ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile olan
anlamli iliskisi, 6rgltlerin ve akademisyenlerin bu kavrama olan ilgilerini artirmistir. Bi-
reyin kisiligi ile ilgili etmenler ve degerler de is tatmini arastirmalarinda etkisi incelenen
faktorler arasindadir. Bireyin kisisel 6zellikleri; bilissel, davranigsal ve duygusal siiregler
Gzerinden tavir ve tutumlarini etkiledigi icin, kisilik 6zelligi etmeni ile is tatmini iliskisinin
incelenmesi anlamli ve 6nemli hale gelmistir (Akcay, 2012:217).

2. HiZMETLER SEKTORUNDE KADIN GALISANLARA YONELIK iS TATMINi VE
PSIKOLOJiK SERMAYE CALISMALARI UZERINE LITERATUR TARAMASI

Sanayilesme siirecine paralel olarak tarim, sanayi ve hizmetler sektériinde istihdam
oranlari degisme gostermektedir. 1800’10 yillarda tarim sektériinde yogun olan istihdam
bir siire sonra sanayi sektoriine dogru kaymis ve 1950’li yillara gelindiginde ise hizmetler
sektorl en fazla istihdam kapasitesine sahip sektor olarak 6ne ¢ikmistir. Kadinlarin is gi-
ciine katilmi da hizmetler sektdriiniin gelisimine paralel bir seyir géstermistir. Ozellikle
gelismis Ulkelerde kadinlarin hizmetler sektériinde yogun olarak istihdam edildikleri go-
rilmektedir. s tatmininin calisanlar izerindeki etkileri ve sonuglari dnemli bir arastirma
konusu olmaktadir. Glnlmzde is tatmini ve pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalar mevcuttur.

Topgu ve Ocak (2012) calismalarinda is tatmini ve pozitif psikolojik sermaye arasindaki
iliskiyi arastirmiglardir. Bosna Hersek érnekleminde 268 kisi, Turkiye dérnekleminde 125
kisi ankete istirak etmistir. Ankete katilan Bosna Hersek 6rnekleminde yer alan ¢alisan-
larin cinsiyete gore dagilimlari %50 kadin ve %50 erkek, yaslarinin ortalamasi 42,5 ve
kidemleri ortalamasi 20,3 tir. Yazarlar, calismada kuramdan yola ¢ikarak olusturdukla-
ri yapisal esitlik modelini 6lgmek igin Ergin’in (1992) ¢alismasinda Tirkgeye uyarlanan
mesleki tikenmislik 6lcegini, Cetin ve Basim’in (2011) ¢alismalarinda Tiirkge’ye uyarla-
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nan psikolojik sermaye Glcegini ve Sesen’in 2010 tarihli calismasinda Tirkge'ye uyarla-
dig1 is tatmini olgcegini kullanmislardir. Elde edilen bulgularda, psikolojik sermaye ile tu-
kenmislik algisinin ters yonli bir iliski icinde bulundugu belirtilmistir. Psikolojik sermaye
ile is tatmininin ise genelde ayni yonli iliski sergilerken Bosna Hersek érnekleminde ters
yonlu bir iliski bulundugu, is tatmini ile tiikenmislik algisi arasinda herhangi bir etkiye
rastlaniimadigi, bu nedenle aracilik etkisinden de bahsedilemeyecegi ortaya koyulmus-
tur.

Akgay’in (2012) ¢alismasinda pozitif psikolojik sermayenin ve dort bileseninin her birinin
ayri ayri is tatmini arasindaki iliskisi arastirilmistir. Ana kitle olarak kamuda c¢alisan 450
kisi belirlenmistir. Yazar ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini, T. Oshagbemi tarafindan 1999
tarihli calismasinda kullandigi 6lcekle ve psikolojik sermaye 6l¢limiind ise Luthans, Avo-
lio, Avey ve Norman’in (2007a) tarihinde gelistirdikleri 6lcekle yapmistir. Calisma sonu-
cunda calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyi ile is tatmini diizeyi arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.

Ozer, Topaloglu ve Timurcanday, Ozmen (2013) psikolojik sermaye ve is doyumu konulu
¢alismalarinda ana kitleyi saglik sektoriinde faaliyet gosteren bir hastanenin tim cali-
sanlari olarak belirlemislerdir. 390 kisiyle anket yapiimistir. Psikolojik sermaye diizeyini
belirlemek amaciyla, Luthans ve arkadaslari (2007b) tarafindan gelistiriimis olan PsyCap
Questionnaire (PCQ) arastirmacilardan izin alinarak ve Turkgeye aktardiklari 12 ifadenin
cevirisi kullanilmistir. Aragtirmanin ana hipotezi olarak belirledikleri, destekleyici ikli-
min, psikolojik sermaye ve is doyumu iliskisindeki diizenleyici roliinii sorgulamak igin
hiyerarsik regresyon analizi yapmislardir. Calismada psikolojik sermaye ile is doyumu ve
performans gibi sonug degiskenleri arasinda pozitif iliskiler oldugu yoniinde bulgular
sunulmustur. Bununla birlikte, arastirmanin esas amacina teskil eden destekleyici orgiit
ikliminin, psikolojik sermaye ile doyum iliskisini kismi diizeyde diizenledigi ortaya koyul-
mustur.

Kaplan ve Bigkes (2013) Tirkiye'de Turizm Bakanligi tarafindan ruhsath beg yildizli otel
isletmelerinin galisanlarini evren olarak belirlemiglerdir. Calismada Nevsehir Sehrindeki
yedi otelin ¢alisanlari ana kiitle olarak segilmistir. Otellerde ¢alisan 181 kisi ile gorisul-
miistiir. Is tatmini bu calismada bagimli degisken olarak belirlenmistir, Psikolojik serma-
ye boyutlari bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir. Calismada psikolojik sermaye ve
is tatmini kavramlarinin galisanlar igin blylk 6nem tagimakta oldugu ve pozitif psikoloji
ile is tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu gozlemlemistir.

Duygusal emek ile is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik rolii ¢a-
lismasi yapan Bickes, Yilmaz, Demirtas, Ugur (2014), calismalarinin verilerini lise ve
dengi okullarda gorev yapan egitimcilerle yliz-ylize gériisme yontemiyle uygulanan an-
ket sonrasinda elde etmislerdir. Katilimcilarin psikolojik sermaye dizeylerini 6lgmek igin
Luthans ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen psikolojik sermaye 6l¢egi kullaniimis ve
katihmcilarin is tatmin diizeylerini 6lgmek icin Minesota is Tatmin Olceginin kisa versi-
yonu kullaniimistir. Sonug olarak psikolojik sermayenin bitiin alt boyutlari (6z yeterlilik,
umut, dayanikhlikk ve iyimserlik) ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonli iliskilerin
bulundugunu gostermisler ve bu iliski, psikolojik sermaye diizeyi ylksek olan calisanla-
rin is tatminini olumlu ve olumsuz yonde etkileyebilecek bireysel ve 6rgitsel faktorler
lzerinde diger calisanlara nazaran daha belirleyici olabilmeleriyle, olumsuzluklara gogtis
gerebilmeleriyle ve basariya odaklanmalariyla agiklanabilir oldugunu séylemislerdir.
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Sen, Mert ve Aydin (2015) ¢alismalarinda Ankara ve Malatya bolgelerinde gorev yapan
calisanlarin katilimiyla bir saha arastirmasi gerceklestirip hazirladiklari soru formunu
298 katilimciya uygulamislardir. Arastirmada bes bolim 51 sorudan olusan soru formu
kullanilmistir. Formun ilk boéliimi psikolojik sermaye 6lcegi ve ikinci boliimde stres dlge-
gi bulunmaktadir. is tatmini 6lcegi iclincli bélimii olusturmaktadir. Son béliimde ise
alti sorudan olusan demografik 6zellikleri 6lgmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Kati-
limcilar cinsiyet bakimindan incelendiginde %81.2’sinin erkek, %18.8’inin kadin oldugu
gorilmektedir. Arastirmanin bulgulari, bireyin pozitif psikolojik durumunu gelistirmek
olarak tanimlanabilen psikolojik sermayenin; 6rgiitsel baglamda basari ve performansla
iliskilendirilen temel degiskenlerden olan is tatmini ve orgiitsel baglilik degiskenleri ile
arasinda orta dlzeyde, pozitif; stres diizeyi ile arasinda ise orta diizeyde, negatif yonde
bir iliskinin bulundugunu ortaya ¢ikarmistir

Uygungil (2017), Adana ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektor hastanelerinde ¢ali-
sanlarin pozitif psikolojik sermayeleri ile is tatmin diizeylerini incelemektedir. Calismada
400’G kamu hastanelerinde, 400’0 6zel hastanelerde olmak Uzere toplam 800 ¢alisana
anket génderilmis, ancak bunlarin sadece 500 tanesi toplanabilmistir. Katilimcilarin po-
zitif psikolojik sermayelerinin 6l¢lilmesi icin, Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen
“Psikolojik Sermaye Anketi (PCQ-24)" ve is tatmini diizeylerinin belirlenmesine yonelik,
Churchill, Ford ve Walker (1974) tarafindan gelistirilen is tatmini 6lceginin kisa versiyonu
(Comer, Machleit ve Lagace, 1989) kullaniimistir. Verilerin analizinde ise yapisal esitlik
modeli kullaniimistir. Arastirma sonuglari, pozitif psikolojik sermayenin 6érgitsel baglhlik
ve is tatmini izerinde pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu buna karsin érgltsel sinizm
zerinde negatif yonli bir iliskiye sahip oldugu seklindedir. Pozitif psikolojik sermaye ile
isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski ise tespit edilememistir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci
Arastirmanin amaci Ganakkale ili'nde hizmetler sektériinde istihdam edilen kadin isgii-
clinlin is tatmin dizeylerinin ve pozitif psikolojik sermaye birikimlerinin arastiriimasidir.

Bu kapsamda bir anket ¢alismasi ylritiimustlr. Arastirma ile asagidaki hipotezlere ce-
vap aranmaktadir. Arastirmanin hipotezleri;

H1 Canakkale ili'nde hizmetler sektériinde istihdam edilen kadin isgiiciiniin is tat-
minleri ile pozitif psikolojik sermayeleri arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir.

H2 Canakkale ili'nde hizmetler sektdriinde istihdam edilen kadin isgiiciiniin bu-
lunduklari hizmet alanina gore is tatmin diizeyleri ve pozitif psikolojik sermaye birikim-
leri degismektedir.

H3 Canakkale ili'nde hizmetler sektériinde istihdam edilen kadin isgiiciiniin de-
mografik 6zelliklerine gore is tatmin diizeyleri ve pozitif psikolojik sermaye birikimleri

degismektedir.
3.2. Sinirhiliklari

1. Bu ¢alisma Canakkale ilinde hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren kurumlari kapsa-
makta olup, bu kurumlarda istihdam edilen kadinlarin gorisleri ile sinirlandirilir.

2. Calisma sonuglari veri toplama araci ile sinirlandirilir.
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3. Anketin sonuglari uygulandigi donemde elde edilen veriler gz éniinde bulundurula-
rak yorumlanmaktadir.

4. Arastirma sonuglari is tatmini ve pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliski incelenerek
elde edilmektedir. Farkli degiskenler ¢alismanin sonucunu degistirebilir.

3.3. Yontem ve Evren:

Arastirmanin evrenini Canakkale ilinde hizmetler sektériinde calisan kadinlar olus-
turmaktadir. 2017 Ocak verilerine gore Turkiye’de 15 yas ve yukari calisan kadin sayi-
s1 8 milyon 928 bin kisidir (TUiKa, 2018). Canakkale ve Balikesir illerini kapsayan TR22
Bolgesi’nde istihdam edilen 15 yas ve iizeri kadin ¢alisan sayisi ise 194 bin kisidir. (TUiKb,
2018). Hizmetler sektoriinde calisan kadin sayisi ile ilgili glincel veriye ulagilamamistir.
Ancak Anderson (1990) 6rneklem- evren tablosuna goére %5 giiven araliginda 100 bin
kisilik bir evrende 382 ve 1 milyon kisilik bir evrende 384 kisiye ulasiimasi gerekmektedir
(Anderson’dan aktaran Balci, 2005:95). Buna goére Canakkale ve Balikesir illerinde cali-
san 194 bin kadin galisanin evren oldugu varsayilsa da bu arastirmada 422 kisiye ulasil-
mis olmasi ulasilabilen 6rneklemin yeterli oldugunu gostermektedir. Ayrica calismada
ulasilabilir 6rneklem metodu kullaniimistir.

Canakkale ilinde hizmet sektorlerinde saglik sektoriinde galismakta olan 100 kadin is
goren, Egitim sektoriinde ¢alismakta olan 100 kadin is gbren, konaklama ve yiyecek sek-
toriinde calismakta olan 75 kadin is géren, mali hizmetler ve sigorta sektériinde calig-
makta olan 75 kadin is géren, ve mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler sektoriinde ¢alis-
makta olan 75 kadin is géren olusturmaktadir. 425 kisiye dagitilan anketlerden (g tanesi
cikarilmistir. Canakkale ilinde toplam 422 anket toplanmistir. Elde edilen bulgular SPSS
programina aktariimistir. Bu kapsamda Minnesota Is Tatmini Olcegi ve Pozitif Psikolojik
Sermaye Olgegi, kullanilmistir. Olgekler hakkindaki bilgi kisaca asagida sunulmustur:

Minnesota ls Tatmini Olgedi: Bilimsel arastirmalarda daha ok tercih edilen Minnesota is
tatmini 6lgegi 1967 yilinda Wiess, Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir.
Olgek igsel tatmin, digsal tatmin ve genel is tatminini dlgebilmektedir. Minnesota is Tat-
mini Olgegi 1-5 arasinda puanlanan likert tipi bir dlgektir. Olcek puanlamasinda, 1- hig
memnun degilim; 5- cok memnunum; olarak degerlendiriimektedir. Olcekte ters soru
bulunmamaktadir. Minnesota is tatmini 6lgegi Baycan (1985) tarafindan Tirkgeye uyar-
lanarak gegerlik ve giivenirlik calismalari yapilmistir ( Asan ve Ozyer, 2008: 74).

Pozitif Psikolojik Sermaye Olcedi: Calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye algilarini &l¢-
mek i¢in Luthans vd. (2007a: 237- 238) tarafindan gelistirilen 24 ifadeli olan 6lcek (PCQ-
24) kullanilmistir. Olcekte &z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik olmak tizere dért
boyut bulunmaktadir. Her bir boyutta 6 madde bulunmaktadir. Arastirmada 6lcegin ge-
cerlilik ve gtivenilirlik calismalarinin Cetin ve Basim (2012) ile Erkus ve Afacan-Findikl
(2013: 309-310) tarafindan yapildigi Tiirkge hali kullanilmistir.

3.4. Orneklem:

Arastirmaya konu olan verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi Nisan 2016- Temmuz
2016 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Canakkale ili ve ilgelerindeki hizmet sektor-
lerinden olan, saglik, egitim, konaklama ve yiyecek, mali hizmetler ve sigorta sektorle-
rinde ¢alisan kadin is gorenlere yonelik olarak anket uygulamasi yapilmistir. Anket, Ca-
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nakkale ilinde rastgele se¢im yontemiyle, basta merkez ve Biga ilgesi olmak lizere diger
ilcelerinde de uygulanmistir. 430 kadin galisan anket uygulamasina katilmistir. 422 tane

anket formu 6rnekleme dahil edilmistir.

Tablo 1: Ornekleme Katilan isgorenlerin Calistiklar Sektorlere Gore Dagilimi

Sektor Tiirli Katilimci Sayisi Yiizde
Mesleki Bilimsel Teknik 75 17,8
Egitim 101 23,9
Konaklama ve Yiyecek 74 17,5
Saglhk ve Sosyal Hizmetler 97 23
Mali Hizmetler ve Sigorta 75 17,8
Toplam 422 100

3.5. Verilerin Analizi:

Elde edilen 422 anket formu kontrol edildikten SPSS 22.0 istatistik paket programina
aktarilmistir. Verilerin analizi SPSS 22.0.dayapilmistir. ilk olarak &rneklem grubunu olus-
turan bireylerin frekans ve ytizdelik dagilimlari incelenmistir. Pozitif psikolojik sermaye
Olgeginin; Cetin ve Basim (2012) tarafindan 6nerilen dort faktorli bir yapiya (iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik, umut, 6zyeterlilik) uyum gosterip géstermedigi Dogrulayici Faktor
Analizi araciliyla incelenmistir. Veriler dogrulayici faktor analizinin varsayimlarini karsi-
lamaktadir.

Minnesota is tatmin 6lgeginin Baycan (1985) tarafindan Gnerilen tek faktérlii bir yapiya
uyum gosterip gostermedigi Dogrulayici Faktor Analizi araciligiyla incelenmistir. Veriler
dogrulayici faktor analizinin varsayimlarini karsilamaktadir. Dogrulayici faktor analizinde
test edilen modelin veriyle uyumu, uyum iyiligi indeksleri aracigiyla incelenmektedir.

is tatmini dlgeginin i¢ tutarlilik (giivenilirlik) diizeyine gdsteren Cronbach Alpha Degeri,
0,86 olarak hesaplanmustir. Pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin i¢ tutarhilik (gtvenilirlik)

diizeyine gosteren Cronbach Alpha Degeri, 0,79 olarak hesaplanmistir.

3.6. Bulgular

Arastirmada ¢alisma grubuna dahil edilen galisan bayanlara iliskin betimsel istatistikler
verilmis, ikinci olarak katiimcilarin psikolojik dayanikhlik diizeyleri ve is doyumu diizey-
leri hakkinda bilgi saglanmis, tglincli olarak, katiimcilarin arastirma kapsaminda ele
alinan degiskenlere (medeni durum, yas, egitim durumu, calisilan yil, sektor, meslek ve
ortalama gelir) gore psikolojik dayaniklilik diizeyleri ve is doyumu diizeyleri arasindaki
farkliliklar incelenmis ve son olarak demografik degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde

psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile is doyumu diizeylerini arasindaki iliski incelenmistir.
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Tablo 2: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri (%)

Medeni Evli Bekar
Durum
% 68,5 %31,5
Yas 20-25 26-30 31-35 36-40 41+
% 12,1 19,9 15,9 33,4 18,7
Egitim Orta Lise MYO Universite Y. Lisans
% 11,6 13,5 111 54,5 9,2
Kidem 3vedaha 4-7yil 8-11 yil 12-15 yil 16 ve
az Uzeri
% 23,9 22,7 19 19 15,4
Meslek Yonetici  Calisan  Akademisyen Bankaci Hemsire Ogretmen
% 13 24,6 7,1 16,8 19,9 18,5
Gelir 1000- 1501- 2001-2005TL 2501 +TL
1500TL 2000
% 23 14,5 16,8 45,7

Tablo 2'de katiimcilarin demografik ézelliklerine yer verilmektedir. Veriler degerlendi-
rildiginde hizmetler sektdriinde calisan ve ankete katilan kadinlarin gogunlugunun evli
oldugu goriilmektedir. Yas ortalamasi ise 36-40 araliginda %33,4 ile en yiksektir. Calisan
kadinlarin blyik ¢ogunlugu lniversite mezunudur. Kidem durumlari degerlendirildigin-
de bilyik ¢ogunlugunun 3 yil ve az ve 4-7 yil arasinda yogunlagtiklari gorilmektedir.

Gelirler ise %45,7 ile en fazla 2501 TL ve Uzerinde yogunlasmaktadir.

Tablo 3: is Doyumu ve Psikolojik Sermaye Ortalama ve Standart Sapmalari

Ort. S.s.
is Doyumu 3.93 .50
Psikolojik Sermaye 3.98 .36

Tablo 3’de katilimcilarin is doyumu ve psikolojik sermaye ortalama ve standart sapmalari
gorilmektedir. Her iki 6lcekte besli Likert tipi bir 6lgek oldugundan 6lcekte alinabilecek
en dislk puan 1 iken en yiiksek puan 5’ tir. Her iki 6lcekten alinan puanlarin 4’ e yakin
oldugu gorilmektedir. Bu nedenle, arastirma érneklemini olusturan bireylerin psikolojik
sermaye ve is doyumu diizeylerinin yliksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Katiimcilarin is doyumu puanlarinda medeni duruma goére anlamli bir farkhlik olup ol-
madigl bagimsiz 6rneklemler igin t-testi araciligiyla incelenmistir. Bagimsiz érneklemler
icin t-test sonucunda medeni duruma gore is doyumunun degismedigi bulunmustur.
Katiimcilarin is doyumu puanlarinda yasa gore anlamli bir farkllik olup olmadigi Tek
Yonll Varyans Analizi (ANOVA) araciligiyla incelenmistir. Tek Yonlii ANOVA testi sonu-
cunda yasin is doyumu puanlarinda anlamli bir farklihk olusturdugu gérilmustir. Farkli-
ligin hangi grup ya da gruplar arasindaki puan farklligindan kaynaklandigini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen Games-Howell testi sonucunda 41 yas ve (izeri olan bireylerin
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(Ort: 4.11), 20-25 yas (Ort: 3.80), 26-30 yas (Ort: 3.85), 31-35 yas (Ort: 3.83) arasindaki
bireylerden is doyumunun anlaml bir sekilde daha yilksek oldugu gorilmustir. Diger
gruplar arasinda anlamli bir farklihk yoktur.

Tek Yonli ANOVA testi sonucunda egitim durumunun is doyumu puanlarinda anlamli
bir farklilk olusturdugu gorilmistir. Games-Howell testi sonucunda lise mezunlarinin
(Ort: 4.09) is doyumu puanlarinin lisans mezunlarindan (Ort: 3.88) anlaml bir sekilde
daha yiiksek oldugu gorilmustir. Diger gruplar arasinda anlamli bir farklihk yoktur.

Katilimcilarin is doyumu puanlarinda galisma stiresine gore anlamli bir farklihk olup ol-
madig Tek Yonli ANOVA araciligiyla incelenmistir. Tek Yonlii ANOVA testi sonucunda
¢alisma siiresinin is doyumu puanlarinda anlamli bir farkhlik olusturdugu gorilmis-
tir. Farkliigin hangi grup ya da gruplar arasindaki puan farkliigindan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen Scheffe testi sonucunda, ¢alisma siresi 12-15 yil
(Ort:4.07) ve 16 yil ve Uzeri olan (Ort: 4.11) bireylerin is doyumu puanlarinin ¢alisma
stiresi 0-3 y@l (Ort: 3.83) ve 4-7 yil(Ort: 3.84) bireylerden anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugu gorilmistir. Diger gruplar arasinda anlamli bir farkhlik yoktur.

Katiimcilarin is doyumu puanlarinda sektore gére anlamli bir farklilik olup olmadig Tek
Yonli ANOVA araciligyla incelenmigtir. Tek Yonlii ANOVA testi sonucunda sektoriin is
doyumu puanlarinda anlamli bir farkhlik olusturdugu gorilmustir. Farkhiligin hangi grup
ya da gruplar arasindaki puan farkhligindan kaynaklandigini belirlemek amaciyla gergek-
lestirilen Games-Howell testi sonucunda sirasiyla su bulgulara ulagismistir; Egitim sekto-
rii alisanlarinin (Ort: 4.26), mesleki bilimsel ve teknik (Ort: 3.97), konaklama ve yiyecek
(Ort: 4.07), saglik ve sosyal hizmetler (Ort: 3.77), mali hizmetler ve sigorta (Ort: 3.52)
sektorii calisanlarindan is doyumlarinin anlamli bir sekilde yiiksek oldugu gorilmas”tar.
Mesleki teknik ve bilimsel sektoriinde ¢alisanlarin ise is doyum puanlari saglik ve sos-
yal hizmetler (Ort: 3.77), mali hizmetler ve sigorta (Ort: 3.52) sektorl ¢alisanlarindan
anlamli bir sekilde daha yUksektir. Benzer sekilde konaklama ve vyiyecek (Ort: 4.07)
sektoriinde galisanlarin is doyum puanlari saglik ve sosyal hizmetler (Ort: 3.77), mali
hizmetler ve sigorta (Ort: 3.52) sektorii ¢alisanlarindan anlamli bir sekilde daha yiiksek-
tir. Saglik ve sosyal hizmetler sektoriinde galisanlarin ise (Ort: 3.77), mali hizmetler ve
sigorta (Ort: 3.52) sektorii ¢alisanlarindan is doyumu anlamli bir sekilde yiiksektir. Mali
hizmetlerin is doyumu (Ort: 3.52) diger tim sektorlerin is doyumundan daha distktir.

Katiimcilarin psikolojik sermaye puanlarinda mesleklere gore anlamli bir farklilik olup
olmadigi Tek Yonli ANOVA araciligiyla incelenmistir. Tek Yonli ANOVA testi sonucunda
mesleklerin psikolojik sermaye puanlarinda anlamli bir farklilik olusturdugu gorilmiis-
tlr (F (5, 152.90) = 18.94, p < .001). Farkhihgin hangi grup ya da gruplar arasindaki puan
farklihgindan kaynaklandigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen Games-Howell testi
sonucunda sirasiyla asagidaki bulgulara ulasilmistir. Ust diizey ydneticilerin(Ort: 4.16),
psikolojik sermaye puanlarinin galisanlardan(Ort: 3.94), bankacilardan (Ort: 3.74) ve
hemsirelerden (Ort: 3.91) anlamli bir sekilde daha ylksektir. Benzer sekilde, akademis-
yenlerin (Ort: 4.23) psikolojik sermaye puanlari, galisanlardan (Ort: 3.94), bankacilardan
(Ort: 3.74) ve hemsirelerden (Ort: 3.91) anlamli bir sekilde daha yiksektir. Calisanlarin
(Ort: 3.94) psikolojik sermaye puanlari, bankacilardan (Ort: 3.74) anlaml bir sekilde
daha yiiksektir. Son olarak 6gretmenlerin (Ort: 4.06) psikolojik sermaye puanlari ban-
kacilardan (Ort: 3.74) anlamli bir sekilde daha ylksektir. Yukarida belirtiimeyen, diger
gruplar arasinda anlamli bir farklihk yoktur.
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Katihmcilarin psikolojik sermaye puanlarinda aylik gelire gére anlamli bir farklihk olup
olmadigi Tek Yonli ANOVA araciligiyla incelenmistir. Tek Yonli ANOVA testi sonucunda
aylik gelirin psikolojik sermaye puanlarinda anlamli bir farkhlik olusturdugu gérilmustir
(F(3,418)=4.12, p <.01). Farkhligin hangi grup ya da gruplar arasindaki puan farklihgin-
dan kaynaklandigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Scheffe testi sonucunda aylk
geliri 2501 tl ve Uzeri olan bireylerin (Ort: 404) psikolojik sermaye puanlarinin 1501-
2000t! arasinda olan bireylerden (Ort: 3.90) anlaml bir sekilde daha yiksek oldugu
gorilmistar. Diger gruplar arasinda anlamli bir farklihk yoktur.

Son olarak, sosyo demografik degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde psikolojik serma-
ye ile is doyumu arasinda nasil bir iliski oldugunu belirlemek icin Spearman korelasyon
analizi gerceklestirilmistir. Analize dahil edilen kontrol degiskenleri medeni durum, yas,
egitim, durumu, calisilan yil, sektor, meslek ve ortalama gelir diizeyidir.

Tablo 4: Poxzitif Psikolojik Sermaye ile is Doyum Arasindaki iliski

is Doyumu
Psikolojik Sermaye .49
P .001*
Sd 413

Sosyo-demografik degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde psikolojik sermaye ve is doyu-
mu arasinda orta diizeyde pozitif yonde bir iliski vardir (r(413)= .49, p < .001). Baska bir
ifadeyle sosyo-demografik degiskenler kontrol edildiginde, psikolojik sermayesi yiiksek
olan bireylerin is doyumu ytiksek, psikolojik sermayesi disik olan bireylerin is doyumu
dasuktir.

SONUC VE TARTISMA

is tatmini ile baglantisi olan pozitif psikolojik sermaye is hayatinda calisanlarin davra-
niglarinin yalnizca olumsuz ve sorunlu yanlarina degil, aksine olumlu ve iyi taraflarina
odaklaniimasini vurgulayan bir alandir. Pozitif psikolojik sermaye calisanlarin verimlilik-
lerini ve hayata bakis agilarini olumsuz etkileyen yonlerinin bir sekilde ortadan kaldiri-
larak, gliclii yanlarinin gelistirilmesi ve géz 6nlinde bulundurulmasini vurgulamaktadir.
Pozitif psikolojik sermaye Luthans tarafindan “bireyin olumlu yonde gelismesi” olarak
tanimlamaktadir (Luthans ve digerleri, 2007a). Pozitif psikolojik sermaye, bireyin kendi-
sini tanimasi ve umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik ile kendisini tanimlamasi ile
ilgili olmaktadir. Galisma hayati bireyi i¢ diinyasinda gesitli yollara yonlendirebilmektedir.
is stresi yiiksek, olumsuz calisma kosullarinin ve ortamlarin oldugu is yerlerinde bireyin
umudunu, 6z yeterliligini, iyimserligini ve dayaniklligini korumasi da ¢ok zor olmakta-
dir. isletmeler agisindan igyerlerinin calisanlar iizerinde yarattigi psikolojik etkiyi ortaya
¢ikarmanin bir yolu, ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerini 6lgmekten gegebilir. Ca-
lisanlarda pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin disiik ¢cikmasi isverenlerin isyerinde
bir sorun oldugu yonunde fikir sahibi olmalarini da saglayabilir. Yapilacak bu galismalar,
isgoren, meslek, iskolu ve sektdr dlizeyinde gergeklestirilebilir.

Calismada hizmetler sektoriinde belirlenen alt sektorlerde kadin calisanlara yonelik bir
arastirma gerceklestirilmistir. Calismanin sonuclari Akcay (2012) ve Ozer, Topaloglu ve
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Timurcanday, Ozmen (2013)'in calismalarinda elde edilen bulgulara benzer olacak se-
kilde is tatmini ile pozitif psikolojik sermaye arasinda olumlu iliski oldugu seklindedir.

Alt sektorler icerisinde en disiik is doyumunun mali hizmetler alaninda olmasi ¢alisanla-
rin bu alt sektorde karsilastiklari bir takim zorluklardan kaynaklanmaktadir. Bu sektorde
gorilen calisma sirelerinin uzunlugu, satis hedefleri ve meslek hastalilari kadin calisan-
larin ise bakis agisini olumsuz yonde etkilemektedir. Kadinlarin hizmetler sektériinde yo-
gun olarak bulunduklari g6z 6niinde bulunduruldugunda, mali hizmetler alt sektériinde
kadin calisanlara yonelik pozitif ayrimcilik yéniinde uygulamalara gidilebilir.

Calismada pozitif psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda olumlu iliskinin oldugu ve sos-
yo-demografik degiskenler kontrol edildiginde, psikolojik sermayesi yliksek olan kadin
¢ahsanlarin is doyumunun yiiksek, psikolojik sermayesi diistik olanlarin ise is doyumu-
nun disiik oldugu saptanmistir. Birbirleriyle dogru iliskili oldugu saptanan iki kavramin
¢alisma hayatina yansimasi da paraleldir. Yeni Gretim ve yonetim teknikleri kapsamin-
da c¢alisanlari i¢ misteri olarak goren ve mutluluklarini en st diizeye ¢ikarmaya ¢alisan
toplam kalite yénetimi gibi teknikler Snem kazanmaktadir. isletmeler; calisanlarinin is
tatminlerini ve psikolojik sermayelerini gelistirmeye odakli programlar ve uygulamalar
gerceklestirmelidir. Bu sayede onlarin niteliklerini ve ise bakis agilarinin olumlu yonde
degistirebileceklerdir. Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye alani kisinin gelistirilebilir
yonlerini ortaya koyarak bu yonlerinden hareketle bireyin vasif ve verimlilik dizeyini
arttirmayi hedeflemektedir. Mali hizmetler ve sigortacilik sektoriinde kadin galisanla-
rin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri, diger sektorlere gore daha diisiik ¢cikmaktadir.
Bu alana yonelik gelecekteki arastirmalarda bunun sebeplerinin ortaya konmasi yararli
olacaktr.
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