Cilt:17 Sayi:1 Haziran 2013
ss.51-69

Cukurova Universitesi liBF Dergisi

Otel Isletmelerinde Calisan isgérenlerin Kronizm (Es - Dost
Kayirmaciligi) Algilari: istanbul’da Faaliyet Gésteren Bir, iki ve Ug
Yildizl Otel isletmelerinde Bir Arastirma

The Perceptions of Hotel Employees Toward Cronyism: The Case of One, Two and
Three Star Hotels in istanbul

Baris ERDEM®
Sefer CERIBAS?
Ahmet KARATAS®

OzZET

Glnumiz is diinyasinda énemli bir olgu haline gelen kronizm, tim sektorleri oldugu gibi otelciligi de derinden etki-
lemektedir. Bu arastirmada, otel isletmelerinde calisan isgérenlerin kronizm algilari incelenmistir. Orneklem olarak,
istanbul’da faaliyet gosteren bir, iki ve g yildizli otel isletmelerinde calisan isgérenler segilmistir. Veriler, 105
isgorenden, anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Bulgulara gore; katilimcilarin yaklasik yarisi, ¢calisma kosullari
(calisma saatleri, kullanilan arag — geregler vb.) agisindan bazi isgérenlerin lehine farkhliklar oldugunu distinmekte-
dir. Bununla birlikte; isgorenlerin, kronizmle ilgili olarak kararsiz bir egilim igcinde olduklari tespit edilmistir. Katilimci-
larin demografik 6zellikleri ile kronizm algilari arasinda ise istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunamamistir.

Anahtar Kelimeler: isgérenler, Kayirmacilik, Kronizm, Otel isletmeleri

ABSTRACT

Cronyism, which has become an important phenomenon of today’s business world effects all sector deeply as well as
hotel industry. This study examined the perceptions of hotel employees toward cronyism. Employees were choosed
as a sample that are working in the one, two and three star hotels in istanbul. Data was obtained from 105
employees by questionnaire technique. According to the findings, about half of the participants think that there are
several differences in favor of some employees in terms working conditions such as working hours, using equipments
etc. However, it was determined that the perceptions of employees toward cronyism is unstable. There is no
statistically significant relationship found between demographic characteristics of the participants and the
perceptions of employees toward cronyism.
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1. Giris

Rekabetin gittikge arttig1 giiniimiiz is diinyasinda orgiitler varliklarini uzun siire siirdii-
rebilmek i¢in farkli yollara bagvurmaktadirlar. Tiim isletmeler i¢in oldugu gibi oteller
acisindan da temel amaglardan biri, rekabetci kalabilmektir. Bu hedefe ulagmada birgok
faktoriin etkili oldugu ise agiktir. Ancak otel isletmelerinin emek — yogun yapisi geregi,
isgdrenler bu orgiitlerde ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Nitekim ilgili yazindaki bir¢cok
aragtirmada, otel isletmelerinde rekabet¢i bir unsur olarak insan kaynaginin 6nemine
vurgu yapilmaktadir (Mullins, 1995: 8, Akoglan ve Kozak, 1995: 36; Saldamli, 2000:
292, Erdem, 2003; Akcadag ve Ozdemir, 2005: 167; Usal ve Kurgun, 2006: 1;
Demirkaya, 2011). Bu baglamda giiniimiizde birgok otel isletmesinin, rekabet stratejile-
rini iggorenler lizerine kurguladiklart soylenebilir. Ne var ki insan kaynaklar ile ilgili
sorunlar, bugiin de varligini siirdiirmekte ve rekabet agisindan orgiitleri tehdit etmekte-
dir. Bu sorunlardan biri de, kayirmaciliktir. Kisilerin sahip olduklari bilgi ve beceri gibi
nitelikler dikkate alinmaksizin sadece akrabalik ve benzeri yakinlik iligkileri gozetilerek
ise alinmasi, yiikseltilmesi veya orgiit kaynaklarindan ayricalikli olarak yararlandirilma-
st anlamina gelen kayirmacilik (Aytag, 2010: 5; Asunakutlu, 2010: 41), 6rgiitsel iligkile-
re Oonemli zararlar vermektedir. Kayirmacilik; buna maruz kalan orgiit calisanlarinin
motivasyonlarini diisiirmekte, stres diizeylerini ve devamsizlik oranlarini artirmakta ve
calisanlar arasinda catigma ortaminin dogmasina zemin hazirlamaktadir. Neticede nite-
likli elemanlarin isten ayrilmalar giindeme gelmektedir. Kayabagst (2005: 57); kayirma
yoluyla ige alinan bireylerin, istihdam edildikleri kurumun iiretimine katkida bulunmak
bir yana, ekonomik verimliligi de olumsuz yonde etkilediklerini 6ne siirmektedir. Y a-
zar, bu sekilde istihdam edilen kisilerden kuruma hizmet etmesini beklemenin pek akilei
olmayacagini; zira s6z konusu kisilerin yapacagi hizmetin, dogrudan dogruya kendileri-
ni 0 makama getiren kisiye yonelik olacagini belirtmektedir.

flgili yazinda, kayirmaciligin birgok tiiriinden bahsedilmektedir (Aktan, 2001: 57 — 58;
Akézer, 2003: 16 — 17; Aksu ve Basar, 2005: 287; Oren, 2007: 84; Yatkin, 2009: 208;
Erdem, 2010: 1; Ozler ve Biiyiikarslan, 2011). Kayirmacilik; akrabalar1 kapsadiginda
“nepotizm”, es — dost ve tanidiklar1 kapsadiginda “kronizm”, siyasal veya dinsel yan-
dasligr kapsadiginda “patronaj”, siyasal agidan se¢gmen kesimlerini kapsadiginda ise
“klientelizm”, seklinde adlandirilmaktadir (Akozer, 2003: 16 — 17).

Bu aragtirmada, bir kayirmacilik tiirii olarak kronizm ele alinmigtir. Arastirmanin amaci,
otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin kronizm algilarini belirlemeye ¢aligmaktir. Lite-
ratlirde, kayirmacilik tiirlerinden 6zellikle nepotizmin bir¢ok arastirmaya konu oldugu
dikkati ¢ekmektedir (Hayajenh vd., 1994; Abdalla vd. 1998; Kocabas ve Baytekin,
2004; Arasli vd., 2006; Ozler vd., 2007; Asunakutlu ve Avci, 2010; Biite ve Tekarslan,
2010; Biite, 2011). Ne var ki kronizm ile ilgili ¢aligmalar olduk¢a sinirlidir. Hatta en
azindan aragtirmacilarin bilgisi dahilinde otel igletmelerinde dogrudan kronizm ile ilgili
bir aragtirmaya rastlamak miimkiin olmamustir. Dolayisiyla, bu gorgiil arastirmadan elde
edilen bulgularin, 6zellikle otelcilik yazinina 6nemli katkilar saglayacagi diigtiniilmek-
tedir.
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2. Teorik Cerceve
2.1. Kayirmacilik Kavram ve Tiirleri

Kayirmacilik olgusunun, insanlarin topluluk halinde ve orgiitlii bigcimde yasamaya bas-
lamasiyla birlikte ortaya ¢ikma ihtimalinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Baska bir deyis-
le, kayirmacilik insanlik tarihi boyunca var olagelmistir. Farkli yerlerde degisik donem-
lere ait ele gegirilen arkeolojik bulgular, yonetimde kayirma uygulamalarinin antik
caglara kadar uzandigimi gostermektedir (Carik¢t ve Arslan, 2010: 27). Milattan 6nce
4000 yillarina ait bir Stimer tabletinde, kayirmaciliga 6rnek teskil edebilecek bir olay su
sekilde anlatilmaktadir (Tepav Yolsuzlukla Miicadele Kitaplar1 — 1, 2006: 33):

“ “Siimer Okul Giinleri’ adim tastyan bu tablette okulunda basarisiz bir 6grenciden bahsedi-
liyor. Bu égrencinin ailesi de ¢ocuklarimin derslerinde basarili olmasini istiyorlar. Bu amag-
la 6gretmeni evlerine davet ediyorlar, 6gretmeni yedirip iciriyor, hatta tiirlii hediyeler de
veriyorlar. Biitiin gecenin bu sekilde gectigi yazili tablette. Sonra ne mi oluyor? Sorusunun
cevabi tabletin devaminda veriliyor ve basarisiz 6grenci birden sinifin en basarili égrencisi
oluveriyor. Smifin sefi yani baskani yapiliyor”.

Koklii bir gegmise sahip olan kayirmacilik, 6nemini giinlimiizde de siirdiirmekte ve
¢agdas yonetim anlayiginin hakim oldugu orgiitlerde bile kendine yer bulmaktadir. Bu
baglamda Arasli ve digerleri (2006: 296), 6zellikle nepotizme dayali kayirmaciligin,
giiniimiiz hizmet isletmelerinde yaygin bir davranig bigimi oldugunu 6ne siirmektedir.
Dagli ve Aycan (2010) ise, kayirmacilikla ilgili olarak giinlimiizde ¢ok fazla gorgiil
arastirmanin bulunmadigini; ancak konu ile ilgili teorik yazinin giderek arttigini belirt-
mektedir.

Kayirmaciliga iligkin tanimlar kiiltiirden kiilttire farkliliklar gostermekle birlikte (Biite,
2011: 385), kavram en basit bigimde “bir kisi veya grubun lehine hak ve adaletten sap-
ma egilimi”, olarak betimlenmektedir (Erdem, 2010: 1). Arapga kdkenli bir kelime olan
‘iltimas’ genellikle kayirmacilik ile es anlamli olarak kullanilmaktadir (Ozsemerci,
2003: 20; Biite, 2011: 385). Tirk Dil Kurumu, kavrami; “Birine herhangi bir konuda
oncelik ve ayricalik tanima”; “Birini haksiz yere, yasa ve kurallara uymaksizin kayirma,
arka ¢ikma”, seklinde tanimlamaktadir (http://www.tdk.gov.tr/). Kavram, halk dilinde
genellikle ‘torpil” olarak nitelendirilmektedir (Ozsemerci, 2003: 20; Koprii, 2007: 68;
Aytag, 2010:4; IThan ve Aytag, 2010: 62; Biite, 2011: 385).

Sayli ve Kizildag (2007: 235), yonetimde etik dis1 davraniglar kapsaminda ele aldigi
kayirmaciligi; “Tinsel — duygusal nitelikteki duygusal bagliliklar ve yiikiimliiliiklerle
gorevlilerin yakin ¢evresine ya da bir takim kisilere ayricalikli davranmasidir”, seklinde
tanimlamaktadir. Benzer sekilde Baydar da (2004: 52 — 53) kayirmaciligi etik dis1 bir
davranis olarak nitelendirmekte ve bu tiir davranislarin goriildiigi 6rgiitlerde modern
yonetim ilke ve tekniklerinin gecerliliginden veya yonetimde liyakatten bahsetmenin
olanaksiz hale gelecegini one siirmektedir. Giillii’ye gore ise, kayirmaciligin esas anla-
mu adaletsizliktir. Adaletsizlik; bazen birine hakkini vermemekle, bazen de hak etmedi-
gini birine vermekle yapilir (http://www.tekev.org.tr/yazar.php?tur=6003&id=127). Kayir-
macilik kapsaminda yer alan uygulamalar, toplumda genel olarak olumsuz bir durum
olarak nitelendirilir ve ayrimcilik olarak kabul gériir. S6z konusu eylemlerin, toplumsal
vicdani rahatsiz eden bir niteligi bulunmaktadir. Bu nedenle, eyleme taraf olan kisiler de
toplum tarafindan kabul gérmemektedir. Bu haliyle, kayirmacilik kavrami hakkinda
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genel olumsuz kanaatin olugsmasi ve toplumda elestirilen bir eylem olarak algilanmasi
dogaldir (Asunakutlu, 2010: 44).

Kayirmacilikta; niifuzlu kisiler, siyasiler, akraba / arkadas ¢evresi gibi kayirma iktidari-
na sahip olanlar kendi altindakileri ya da paralel konumda olan kisileri gozetir, korur,
destekler ya da islerini kolaylagtirirlar. Bir tiir ¢ikar iligkisi olan bu eylemde; siyasiler,
akrabalar, arkadaglar, hemsehriler, ayn1 okuldan, ayni mubhitten / mahalleden olanlar,
apartman ya da komsuluk iliskisi icindekiler birbirleriyle karsilikli alig — veris iligkisi
kurarlar. Insanlarin birbirlerine torpil / iltimas gegmeleri, imkan ve firsatlar1 yakinlarina
kullandirmalari, kamuya ait mevki ve makamlari aidiyet icinde olduklari insanlarin
lehine agmalar1, onlara kolaylik saglamalari, ¢ikarlarini koruma, gézetme ve diger in-
sanlarin aleyhine olacak sekilde oncelik tanimalari vb. kayirmaciligin kapsaminin ne
denli genis oldugunu gostermektedir (Ilhan ve Aytag, 2010: 63). Nitekim yapilan bircok
arastirmada, Ozellikle kamu isletmelerinde adam kayirmaciligin yayginlhigina iliskin
bulgular s6z konusudur. Ornegin Aytag (1996’dan aktaran Aytag, 2010: 99) tarafindan
kamu isletmelerinde calisan iggorenler iizerinde yapilan bir aragtirmada, memurlarin
biiyiik bir kismi (% 70) adam kayirmaciligin siklikla yapildigini ifade etmiglerdir. Ben-
zer sekilde, “Universite Gengliginin Sosyolojik Profili — 20017, konulu arastirma bag-
laminda 3223 iiniversite 6grencisine uygulanan bir ankette ise, “Tiirkiye de ¢cok calisan
degil, dayisi olan kazaniyor” dnermesine; orneklemin % 90’n1 ‘evet’ yanitini vermistir
(Bayhan, 2002: 12).

Kayirmacilik fiilinin olusmasinda temelde iki taraf bulunmaktadir. Bunlardan birisi
yonetim giiclinii elinde bulunduran ve kayirmaciligi yapan (yetkili), digeri ise kayirma-
cilig1 yaptiran ya da kayirilan kisidir. Bazen bu iki tarafi bir araya getiren ve kayirma
olayma vesile olan aracilar da bulunmaktadir. Eryilmaz’a (1998: 236’dan aktaran Yil-
maz ve Kilavuz, 2002: 27) gére ortalama bir vatandas, kendini kamu biirokrasisi karsi-
sinda zayif hissettigi igin, iglerin yiiriitiilmesinde aracilara basvurmaktadir. Yazarlar,
vatandaslarin bu yola bagvurmalarinin diger bir sebebi olarak, biirokrasinin karmasik ve
kuralci bir yapiya sahip olmasini gostermektedir. Yazarlara gore kamu yonetiminde
aracilarin yaygin bigimde kullanilmasi; islemlerle ilgili olarak halkin yeterince bilgilen-
dirilmemesi, kolaylik saglanmamasi, islem siireglerini ve belgelerini agiklayabilecek
nitelikte gorevlilerin istihdam edilmemesi veya bu konuda yazili kilavuz ve levhalarin
yetersiz kalmasinin bir sonucudur. ilhan ve Aytac (2010: 63) ise, kayiran ve kayirilan
arasindaki iligkiyi dikey ve hiyerarsik olarak betimlemektedir. Yazarlara gore; kayiran
genellikle hiyerarsinin tepesinde yer almakta, kayirilan ya da korunan kisi ise daha altta
bulunmaktadir. Orgiitsel yap1 icinde yonetici, genellikle kaywran taraf olmaktadir
(Asunakutlu, 2010: 49). Kurtoglu (2012: 144); kayirmacilik isleminde, kayiran tarafin
kazanimlarinin daha fazla oldugunu 6ne siirmektedir. Yazara gére bu kazanimlarin en
onemlileri; konumunun devami ve bu iliskiler sayesinde elde edilen prestij ve iktidarin
stirmesidir. Kayirilan kisinin elde ettigi kazanim ise, kollanma istegi sonucu ortaya
ctkan anlik veya donemsel ihtiyaclarin karsilanmasidir. ilhan ve Aytag (2010: 63), kayi-
rilan kisilerin genellikle kendilerini kayiran kisilere karsi minnettarlik duygusu i¢inde
olduklarini belirtmektedir. Aytag’a (2010: 91) gore, bazen toplumda yakinlar1 kayirma
bir erdem olarak goriilmekte ve buna uygun davranmayan biirokrat, ¢evresinin baskisina
maruz kalmaktadir. Bu durumda, kurallar ¢igneme pahasina yakinlarini koruma i¢gii-
diisline biiriinebilmekte ve bu sekilde sayginlik kazanma yoluna gidebilmektedir. Oktay
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(1983’ten aktaran Aytag, 2010: 91), bu durumu kabilecilik olarak nitelendirmekte ve
“ayn1 okulda okumak, ayni yéreden olmak (hemsehrilik), ayni siyasi partinin ¢izgisinde
olmak™ gibi ortak temalarin, biirokratik rasyonalitenin ve yonetimi diizenleyen evrensel
olgiilerin oniine ge¢mesi hali olarak degerlendirmektedir.

Kayirmaciligin farkl tiirleri bulunmaktadir. Genellikle boyle bir ayrim, kisiler arasinda-
ki yakinlik derecelerinden / tiirlerinden kaynaklanmaktadir (Aytag, 2010: 4 — 5). Litera-
tiirdeki cesitli siniflandirmalarda 6ne ¢ikan kayirmacilik tiirleri su sekilde 6zetlenebilir:

Nepotizm; mevkisini, ailesinin yararina suistimal eden kisiler igin kullanilan bir kav-
ramdir (Biite ve Tekarslan, 2010: 3). Dolayisiyla, kayirmaciligin bu tiiriinde kan bagi
One ¢ikmaktadir. Bu baglamda nepotizm; “bir kimsenin beceri, kabiliyet, basar1 ve egi-
tim diizeyi gibi Ozellikleri gozetilmeksizin, sadece akrabalik iligkileri dikkate alinarak
istihdam edilmesi veya yiikseltilmesi”, seklinde tamimlanmaktadir (Ozler vd., 2007:
438).

Siyasal kaywrmacilik (partizanhk); siyasal partilerin, iktidara geldikten sonra kendilerini
destekleyen se¢men gruplarina gesitli sekillerde ayricalikli islem yaparak, bu kimselere
haksiz menfaat saglamalar1 olarak tanimlanmaktadir (Aktan, 2001: 58; Ozsemerci,
2003: 21; Tepav Yolsuzlukla Miicadele Kitaplar1 — 1, 2006: 30). Partizanlik nedeniyle,
kamu yonetiminde isgoren istihdaminda liyakate dayali uygulama, yerini siyasal iligki-
lerinin hakim oldugu kayirma sistemine birakmaktadir (Uz, 2011: 73). Tirkiye’de yap1-
lan bir aragtirma, siyasal kayirmaciligin tilkemizdeki varligini géstermesi bakimindan
anlamhdir. Yukarida sézii edilen “Universite Gengliginin Sosyolojik Profili — 20017,
konulu aragtirma baglamindaki aynmi ankette, “Siyaset¢ilerin gercek amaci nedir?” soru-
suna; orneklemin % 75’1 ‘yandaglarina ve yakinlarina ¢ikar saglamak’, seklinde yanit
vermislerdir (Bayhan, 2002: 12).

Hizmet kayirmaciligy; siyasal iktidarin gelecek se¢imlerde yeniden iktidarda kalabilmek
amaciyla biitge tahsisatlarini, oylarini maksimize edecek sekilde se¢im bolgelerine tah-
sis etmesi ve boylece biitce kaynaklarini yagmalamasidir. Gergekten de se¢im siirecin-
den galip ¢ikan ve iktidar1 kazanan siyasal parti, en fazla oy aldig1 yerlesim bolgelerine
daha fazla 6denek ayirma egiliminde olmaktadir (Aktan, 2001: 59).

Kronizm; kamu gorevlilerinin ya da diger orgiit ¢alisanlarinin istihdaminda liyakat ve
esitlik ilkeleri yerine es — dost iligkilerinin esas alinmasi suretiyle yapilan kayirmacilik-
tir. Kronizmin esas itibariyle nepotizmden farki yoktur. Ancak kronizmde kayirilan kisi
akraba degil; ‘es — dost’, ‘arkadas’, ‘tanidik’ ve benzeri kimselerdir. Hemsehri kayirma-
ciligmi da kronizmin bir 6zel tiirii olarak ele almak miimkiindiir. Giliniimiizde ‘ayni
memleketten olma’, ‘ayni topraklar iizerinde biiyiime’ gibi faktorler geleneksel toplum-
larda yaygin bir sekilde kayirmaciligin bir nedeni olmaya devam etmektedir (Aktan,
2001: 57; Tepav Yolsuzlukla Miicadele Kitaplari — 1, 2006: 30). Nitekim
Aslanoglu’nun (1998: 97 — 98’den aktaran Asunakutlu ve Safran, 2005: 162) Bursa
ilinde yapmis oldugu bir arastirmada, Erzurumlularin bir hemgehri grubu olarak sehrin
ayni mahallelerine yerlesmeyi tercih ettikleri, % 80’inin sorunlarni ¢dzmede
hemsehrilerine bagvurduklari ve ise alma konusunda % 55 hemsehrilerini tercih ettikleri
saptanmustir. Kisacasi, hemsehri olmak bazen istihdam sart1 olabilmektedir (Asunakutlu
ve Safran, 2005: 162).
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Orgiitlerde kayirmacilik; ise alma, yiikseltme, egitim, iicretlendirme / 6diillendirme ve
performans degerlendirme gibi farkli insan kaynaklar1 uygulamalarinda kendini goste-
rebilmektedir. Hayajenh ve digerlerine (1994’ten aktaran Biite, 2011: 384) gore, kayir-
maciliin mevcut oldugu orgiitlerde insan kaynaklari boliimiiniin faaliyetlerini etkin bir
sekilde siirdiirmesi olanaksiz hale gelmektedir. Yazarlar, kayirmaciligin séz konusu
oldugu bir ortamda yetenek ve bilgi birikiminin ikinci plana itildigini; bunun yaninda
orgiit calisanlarinin herhangi bir ayricalikli birey ile rekabet halinde olmalari durumun-
da islerinde yiikselmelerinin oldukg¢a zor olacagini éne siirmektedir. Isletmeye verilen
diistinsel ve / veya fiziksel emek ve bunun karsiliginda edinilen kazanimlar arasinda
esitsizlik olmasi durumu, iggoérenleri adil olmayan bir ortamda calistiklar1 diisiincesine
iter. Bu kosullar altinda ortaya ¢ikan giiven eksikligi; is doyumunu, motivasyonu, orgiit-
sel baglilig1 ve performansi olumsuz yonde etkiler. Kayirmaciligin hakim oldugu bir
orgiitsel iklim, bireysel ve orgiitsel basarisizligi beraberinde getirir (Biite, 2011: 384).

2.2. Kronizm ve Olasi Etkileri

Kronizm kelimesinin kokii, 17. yiizyilda Cambridge Universitesi dgrencilerinin kendi
aralarinda kullandiklar1 ‘uzun siirecek olan yakin arkadaslik’ anlamina gelen ‘crony’
sozctigiinden gelmektedir (Khatri ve Tsang, 2003’ten aktaran Dagli ve Aycan, 2010:
167). Tiirk¢ede ¢ok fazla kullanilan bir kavram olmamakla birlikte, genellikle es — dost,
arkadas, tanidik kayirmacilifi gibi anlamlara karsilik gelmektedir. Bu baglamda
kronizm; “Baz1 kisilerin, yetenek ve becerileri gozetilmeden, 6zellikle {ist pozisyonlar-
daki yakinlari, arkadas / dost ¢evresi vb. sayesinde kayirilmasi ve ayricalikli muameleye
tabi tutulmas1”, seklinde tanimlanmaktadir (Aytag, 2010: 5). Bir bagka ifadeyle kavram;
“Bir kisinin, es — dost, tanidik gibi yakin ¢evresindeki insanlar1 kayirmasi, onlara ayri-
calik tanimasi, islerini kolaylastirmasi, ise alimda ya da hizmet dagitiminda onlara dnce-
lik tanimas1” olayini ifade etmektedir. Kayirmaciligin bu tiirii, daha ¢ok ahbap — ¢avus
iliskilerine bagl olarak sekillenmektedir (Ilhan ve Aytag, 2010: 62).

Kronizm olgusu, nepotizm ile sik¢a karistirilmaktadir. Bu iki olgu arasindaki en énemli
farklilik, kayiran ve kayirilan arasindaki yakinlik derecesinde kendini gdstermektedir.
Nepotizmde, kayirma eyleminin kapsamina giren taraflar arasinda kan bagi ya da akra-
balik iligkileri s6z konusudur. Kronizmde ise, kayirmaciliga konu olan taraflarin tanidik
olmalar1 yeterlidir (Ozler ve Biiyiikarslan, 2011: 279). Bu nedenle, kronizmin sinirlari-
nin oldukg¢a genis oldugu soylenebilir. Kronizmde, kisilerin degisik yakmlik iligkileri
iizerinden birbirlerine arka ¢iktiklarina, ayr1 bir dayanisma ig¢inde olduklarina veya bir-
birlerine 6zel / ayricaliklt muamele goésterdiklerine tanik olunmaktadir (Aytag, 2010: 5).
Yan ve Bei (2009: 1), bir olayin kronizm sayilabilmesi i¢in tagimasi gereken kosullari
su sekilde siralamaktadir:

e Yapilan iyiligin, zaman i¢inde karsilik bulabilmesi veya bu karsiligin bir s6z-
lesmeyle agikca sabit olmamasi;

e Belli bir degere sahip bir seyin verilmesi;

e Taraflarin ayni sosyal aga dahil olmasi ve

e Ugiincii bir tarafin aleyhine olmasi.
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Kronizmin, bireysel ve orgiitsel boyutta 6nemli dezavantajlar1 s6z konusudur. Ele alina-
bilecek basit bir 6rnek, konunun anlasilmasini kolaylastirabilir. Bir orgiitte yiiriitiilen
egitim ve kariyer planlama siirecinde st yonetimle arkadaslik iligkileri olan
isgorenlerin egitim firsatlarindan daha fazla yararlandiklar1 goriilebilmektedir. Ya da
ayni kisilerin hak etmedikleri halde terfi basamaklarini daha hizli tirmanmalart s6z
konusu olabilmektedir. Bir¢cok orgiitte, bu durum diger orgiit ¢alisanlar: tarafindan hos
kargilanmamasina ragmen, bir takim kaygilarla (isten atilmamak gibi) katlanilmak du-
rumunda kalmaktadir. Ancak kronizme dayali s6z konusu kayirmaciligin, bireysel bo-
yutta adalet duygusunu zayiflattigi kesindir. Boylece kronizm, diger orgiit calisanlarinin
is tatminsizligine neden olmaktadir. Neticede Orgiitte artarak devam eden kronizm,
nitelikli isgorenlerin isten ayrilmalariyla sonuclanabilmektedir. Orgiitsel agidan bakildi-
ginda ise; isletmenin ciddi bir biit¢e ayirdig1 egitimlerin amacina ulasamamasi, kronizmi
hisseden diger orgiit ¢alisanlarinin motivasyonlarinin ve performanslariin diismesi ve
bunun sonucu orgiitsel performansin kotiiye gitmesi gibi olasiliklardan bahsedilebilir
(Dagli ve Agcan, 2010: 175). Literatiirde, s6z konusu yargilart dogrulayan bulgulara
rastlanmaktadir. Arasli ve Tiimer (2008) tarafindan, Kuzey Kibris’taki 576 banka cali-
sani lizerinde yapilan bir arastirmada; nepotizm, favorizm ve kronizmin is stresi ve is
tatmini iizerindeki etkileri belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma sonuglari, her ti¢ kayir-
macilik tiiriiniin is yerindeki ig stresini artirdigin1 ve ¢alisanlarin memnuniyetsizlik
diizeylerini yiikselttigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Biite (2011) tarafindan
Ankara’da faaliyet gosteren kamu bankalarindaki 243 calisan iizerinde yapilan arastir-
mada, kayirmacilik tiirlerinden nepotizm ve kronizmin calisanlar iizerinde olumsuz
etkilere neden oldugu saptanmustir. Arastirma bulgularina gore, kayirmacilik arttikga
calisanlarin is stresi de artmakta; bunun yaninda is tatmini, is verene giiven ve motivas-
yon azalmaktadir. Bu da ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin azalmasina ve isten ayrilma
egilimlerinin artmasina yol agmaktadir. Keles ve digerleri (2011), aile isletmelerinde
nepotizm, favorizm ve kronizmin Orgiitsel giiven iizerindeki etkilerini Tiirkiye’deki
tekstil sektorii perspektifinden incelemislerdir. Arastirmada, aile isletmelerinde
kronizmin orgiitsel giiveni negatif yonde etkiledigi saptanmistir. Sadozai ve digerleri
(2012), Pakistan’daki kamu sektoriinde gorev yapan 222 iggdren iizerinde anket yonte-
mini kullanarak yapmis olduklari arastirmada; favorizm, nepotizm ve kronizmin is tat-
mini lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Bu arastirmada, literatiirdeki diger arastirma
bulgularindan farkli olarak her ii¢ kayirmacilik tiiriiniin is tatmini ile pozitif yonlii iliski
icinde oldugu tespit edilmistir.

Diger taraftan Xin-Zhi ve digerleri (2010: 1051), kronizmin isletmede kutuplasmalara
neden olacagmi One siirmektedir. Yazarlara gore, kronizm sonucu isletmede kiigiik
gruplasmalar meydana gelmektedir. Ozellikle birden fazla ortaga sahip olan aile islet-
melerinde, bazi ortaklar, kendilerine yakin olan bazi iggérenleri belli bir konuma yerles-
tirerek kronizmi meydana getirmektedir. Boylece isletme ig¢indeki kutuplasmalar, farkli
¢ikar gruplarinin olusmasina neden olmaktadir. Benzer bir vurguyu Oren de (2007: 86)
yapmaktadir. Yazar; kayirmacilik sonucu, yonetime yakin ve uzak elemanlar seklinde
iki kutuplu bir ¢alisan profili olusacagini ve bu kutuplasmanin orgiit i¢inde giivensizlik
duygusu yaratacagim ifade etmektedir. Boyle bir ortamda esglidiimlii ¢aligma ve bilgi
paylasimi s6z konusu olamayacagindan, isgorenlerle ilgili yeni sorunlar (motivasyon
kaybi, performans diistikliigili, ¢catismalar, ise devamsizliklar, isten ayrilmalar vb.) bas
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gosterecektir. Ozdevecioglu (2003: 117 — 118) ise, orgiit i¢inde adaletin énemine vurgu
yapmaktadir. Yazar; isletme iginde yonetime yakin kisilerin kayirilmalariin ve yoneti-
cilerin haksiz taraf tutmalarinin, diger ¢alisanlar tarafindan olumsuz algilamalara yol
actigini 6ne siirmektedir.

Yazin incelemesinde de goriildiigii gibi, birka¢ istisna disinda genellikle kronizmin
olumsuz etkileri dikkati ¢ekmektedir. Kronizm, sebebi ne olursa olsun orgiite dnemli
zararlar vermektedir. Bu noktada isletme yoneticilerine diisen gorev, insan kaynaklari
ile ilgili uygulamalarda liyakat, yansizlik ve adalet ilkelerini benimsemek olmalidir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin kronizm algilari incelenmistir.
Arastirmada yanit aranan sorular su sekildedir:

- Otel isletmelerinin insan kaynaklar1 uygulamalarinda kronizme rastlanmakta
midir?

- Otel igletmelerinde kronizm, hangi insan kaynaklar1 uygulamalarin1 kapsamak-
tadir?

- Kronizme iligkin algilar, otel ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore ista-
tistiksel agidan anlamli farkliliklar géstermekte midir?

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir, iki ve ii¢ yildizli otel
isletmelerinde calisan iggoérenler olusturmaktadir. Arastirmanin kiigiik Slgekli oteller
lizerinde yiiriitiilmesinin nedeni, bu tiir isletmelerde kurumsallagma ile ilgili sorunlarin
ve dolayisiyla es — dost kayirmaciliginin daha fazla yasaniyor olabilecegi varsayimidir.
Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gére, 2012 yili itibariyle Istanbul’da
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan isletme belgeli toplam 11 adet bir yildizli, 46 adet iki
yildizli ve 93 adet ii¢ yildizli otel isletmesi faaliyet gostermektedir. Bu baglamda aras-
tirmanin evreni, bu 150 adet otel isletmesinde ¢alisan iggorenlerden olusmaktadir. Aras-
tirmanin gergeklestirildigi Kasim — Aralik 2012 doneminde, evreni olusturan 150 adet
isletmenin 70’1 ziyaret edilmis, fakat 5 isletme cesitli nedenlerle arastirmaya katilmayi
kabul etmemistir. Geriye kalan 65 isletmeden ise yoneticilerle yapilan goriigmeler sonu-
cunda, ancak onlarin sinirlandirdig: sayida isgérenler arastirma kapsamina alinabilmis-
tir. Neticede 105 adet isgbren, bu arastirmanin veri tabanini olusturmustur.

3.3. Veri Toplama Araci ve Analizler

Arastirmada, veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket, iki
kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda, katilimeilarin demografik 6zellikleri ile ilgili
sorular bulunmaktadir. Bu kisimda ayrica; ¢alisma kosullar1 agisindan isgdrenlere sag-
lanan olanaklar arasinda farkliliklarin olup olmadifi &grenilmeye calisiimustir. fkinci
kisimda ise, deneklerin kronizm algilarini lgmeye yonelik olarak 22 énermeden olugan
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bir dlgek yer almaktadir. Kronizm &lgegi olusturulurken, yazindaki ilgili ¢aligmalar
incelenmis ve bu arastirma i¢in en uygun 6lgek belirlenmeye ¢alisilmistir. Yazin ince-
lemesi yapilirken, kronizmin farkli insan kaynaklar1 uygulamalarinda s6z konusu olabi-
lecegi g6z oniinde bulundurulmustur. Neticede Abdalla ve digerleri (1998) ile Ford ve
McLaughin (1985) tarafindan gelistirilmis olan 6l¢egin kronizme uyarlanmasina karar
verilmistir. Olgegin Tiirkgeye cevirisi, Biite ve Tekarslan (2010) ile Asunakutlu ve Avci
(2010) tarafindan yapilmistir. Yazarlarin ti¢ boyutta ele aldig: dlcek; islem kayirmacili-
81, terfide kaywmacilik ve ise alma siirecinde kaywrmaciligi igermektedir. Kronizm 6l-
¢egi olusturulurken, bu ii¢ boyuta ilave olarak; iicret kaywmaciligi ve performans de-
gerlemede kayirmacilik olmak tizere iki boyut daha eklenmistir. Bu iki boyut ile ilgili
onermeler, Arslan (2006) ve lyiisleroglu’nun (2006) ¢alismalarindan uyarlanmistir.
Olgekteki degiskenler gruplar halinde olusturulmus, aralarindaki farkliliklar gdstermek
ve birbiriyle karigtirtlmasint 6nlemek i¢in her bir 6lgege ait ana bagliklar kullanilmustir.
Kronizm 6lgegindeki 6nermelerin; 8’1 islem kayirmaciligi, 5°i terfide kayirmacilik, 4’
ise alma siirecinde kayirmacilik, 3’ ticret kayirmaciligi ve 2’si performans degerleme-
de kayirmacilik ile ilgilidir. Katilimeilara, 6nermelere ne 6lglide katildiklart sorulmus ve
ifadelerin degerlendirilmesinde 5 noktali Likert tipi derecelendirme kullanilmistir (1 =
kesinlikle katilmiyorum, 2 = katilmiyorum, 3 = kararsizim, 4 = katiliyorum, 5 = kesin-
likle katilryorum).

Arastirma verileri, SPSS 20.0 for Windows istatistik paket programi yardimiyla analiz
edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek i¢in betimleyici ista-
tistiklerden faydalanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliklerini test
etmek i¢in madde — biitiin korelasyonlarina bakilmig ve Cronbach’s Alpha katsayilari
hesaplannmustir. Isgdrenlerin, kronizm &lgegindeki dnermelere katihm diizeylerini yo-
rumlayabilmek i¢in frekans ve yiizde dagilimlar ile aritmetik ortalama ve standart sap-
ma degerlerinden yararlanilmistir. Kronizme iligkin algilarin katilimecilarin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini sorgulamak i¢in ise, bagimsiz 6rnek-
lem t — testi ve tek yonlii varyans analizi yapilmigtir.

3.4. Bulgular ve Tartisma
3.4.1. Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik ozellikleri su sekilde Ozetlenebilir: Deneklerin yarisindan
cogu erkeklerden (% 74,3) olusmaktadir. Yas araliklar1 agisindan dagilimda, 21 — 30
(% 49,5) ile 31 — 40 (% 31,4) yas aras1 grubun agirlig1 géze ¢arpmaktadir. Katilimcila-
rin % 38,11 lise, % 281 ise ilkdgretim mezunu olduklarim ifade etmislerdir. Onlisans
ve lisans mezunu iggorenlerin toplamdaki oranit % 39,9’dur. Oranlar birbirine yakin
olmakla birlikte, giiniimiizde kiiciik Olcekli otellerde c¢aligsmay1 tercih eden iiniversite
mezunu isgorenlerin sayisinin arttigi anlagilmaktadir. Katilimcilarin igletmedeki pozis-
yonlarina gore dagiliminda 6nbiiro ¢alisanlarinin baskinligi dikkati ¢ekmektedir. Denek-
lerin % 51,4°1 resepsiyon elemani, % 10,5°1 bavul tasiyicisi (bellboy), % 1,9°u ise re-
zervasyon elemant olduklarini ifade etmislerdir. Katilimeilar arasinda garsonlarin orani
% 14,3 olarak gergeklesmistir. Diger oranlar sirasiyla; orta kademe yonetici (% 6,7), alt
kademe ydnetici (% 2,9), kat hizmetleri gorevlisi (% 2,9), barboy (% 2,9), muhasebe
elemani (% 2.9), diger (% 2,6) ve komi (% 1), seklindedir. Isgrenlerin turizm sektd-
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riindeki ¢aligma deneyimleri 2 — 4 y1l (% 32,4) ile 5 — 7 y1l (% 26,7) arasinda degismek-
tedir. 11 yil ve iistii segenegini isaretleyenlerin oran1 % 25,7°dir. Deneklerin % 15,2’si
ise 8 — 10 y1l aras1 bir deneyime sahip olduklarii belirtmislerdir. Isgérenlerin su anda
calismakta olduklar1 igsletmedeki deneyimlerinde ise, 2 — 4 yil (% 53,3) ile 5 — 7 y1il (%
21) secenckleri 6ne ¢ikmaktadir. Yaklasik her iki denekten birinin su anda ¢aligtiklar
isletmede 2 — 4 y1l arasinda bir tecriibeye sahip olmasi anlamlidir. Ciinkii yeni ige giren
isgdrenler, orgiit kiltiirii ve kayirmaciliga iligkin yeterli bilgiye sahip olamayabilirler.
Bu varsayimdan hareketle, arastirma verileri toplanirken isgdrenlerin en az 2 yildir ayni
isletmede ¢alisiyor olmalarina dikkat edilmistir.

Bu kisimda ayrica, ¢alisma kosullari agisindan iggorenlere saglanan olanaklar arasinda
farkliliklarin olup olmadigi belirlenmeye calisilmigtir. Yaklagik her iki katilimcidan biri
(% 49,5), isletmedeki bazi isgorenlerin lehine ¢alisma kosullarinin bulundugunu belirt-
mislerdir. Bu goriisii tasiyan deneklerin % 40,2’si isletmede bazi ¢alisan gruplarinin
daha fazla esnek ¢alisma saatlerinin oldugunu; % 27,51 bu kisilerin daha fazla izin
alabildiklerini; % 20,6’s1 mekan/oda/yer avantajlarmin bulundugunu ve % 9,8’i ise
kullandiklar1 arag¢ ve gereglerin (6rnegin bilgisayar) daha iyi ve yeni oldugunu ifade
etmislerdir. Diger farkliliklardan bahsedenlerin oran1 % 1,9 olarak gergeklesmistir.

3.4.2. Giivenilirlik Analizi ve Betimleyici Istatistikler

Arastirmada kullanilan &lgeklerin giivenilirliklerinin degerlendirilmesinde Cronbach’s
Alpha testinden yararlanilmigtir. Sosyal bilimler yazininda, alfa katsayisinin 0,70’ten
biiyiik olmasi, 6l¢eklerin igsel giivenilirlikleri i¢in yeterli kabul edilmektedir (Baum ve
Wally, 2003’ten aktaran Hamsioglu, 2011: 94). Kronizm 6l¢eginin (22 madde) giiveni-
lirlik katsayisi, ilk hesaplamada 0,850 olarak bulunmustur. Bu asamada, 6lgegin madde
— biitiin (Item-Total) korelasyonlarina bakilmig (Tablo 1) ve madde ile biitiin arasindaki
korelasyon katsayilarinin bazi degiskenlerde 0,25’in altinda (madde 4, 18, 19, 20, 22)
degerler aldiklar1 goriilmiistir. Bu maddeler lgegin toplanabilirlik 6zelligini bozdu-
gundan (Kalayci, 2006: 412°den aktaran, Hamsioglu, 2011: 359), 6lgekten ¢ikarilmustir.
Olgekte kalan 17 maddeye tekrar giivenilirlik analizi uygulanmistir. Yapilan bu ikinci
analizde, kronizm 6lgeginin giivenilirlik katsayisi 0,883 olarak hesaplanmistir. Ancak
tekrarlanan ikinci analizde, bu kez de 21 numarali ifadenin madde — biitiin korelasyon
katsayis1 ,026 olarak bulunmustur. Bu yiizden bu 6nerme de 6lgekten silinmistir. Yapi-
lan son analizde, kronizm 6lgeginin (16 madde) giivenilirlik katsayisi 0,894 olarak he-
saplanmistir. Analizden ¢ikarilan madde 4 islem kronizmi; madde 18, 19 ve 20 iicret
kronizmi; madde 21 ve 22 ise performans degerlendirmede kronizm ile ilgilidir. Boyle-
ce licret kronizmi ve performans degerlendirmede kronizm ile ilgili maddeler, daha
baglangigta analiz disinda kalmistir.
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Tablo 1: Kronizm Olgegi Giivenilirlik Bulgular:

Onermeler Madde — Biitiin Korelisyonlari ilgili Madde Cikarildiktan Sonra
Cronbach’s Alpha Degeri
Madde 1 ,536 ,839
Madde 2 ,505 ,840
Madde 3 ,559 ,838
Madde 4 ,240 ,850
Madde 5 ,527 ,839
Madde 6 ,495 ,840
Madde 7 ,440 ,843
Madde 8 461 ,842
Madde 9 ,580 ,837
Madde 10 ,670 ,834
Madde 11 ,436 ,843
Madde 12 ,563 ,838
Madde 13 ,555 ,838
Madde 14 ,448 ,842
Madde 15 ,398 ,844
Madde 16 472 ,841
Madde 17 ,361 ,846
Madde 18 ,242 ,850
Madde 19 ,075 ,857
Madde 20 ,200 ,852
Madde 21 276 ,849
Madde 22 ,166 ,853

Neticede, kronizm o&lgegini olusturan her bir boyutun giivenilirlik katsayilar1 Tablo
2’deki gibi olusmustur. Tablo 2’de goriildiigii gibi giivenilirlik degerleri, sosyal bilimler
alanindaki arastirmalarda aranan en diisiik alt sinir olan 0,70’in oldukga {izerinde ger-
ceklesmistir. Bu baglamda, arastirmada kullanilan kronizm 6l¢eginin giivenilir bir veri
toplama aract oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Giivenilirlik Tablosu

Olgek Boyutlar Cronbach’s Alpha Katsayisi (o)
Elem Kronizmi 0,821
Terfide Kronizm 0,841
Ee Alma Siirecinde Kronizm 0,796
Genel 0,894

Bir sonraki asamada, iggorenlerin kronizm algilart yorumlanmaya c¢alisilmistir. Bunun
icin, 6nermelere verilen yanitlarin yiizde dagilimlari, aritmetik ortalamalar1 ve standart
sapma degerleri incelenmistir (Tablo 3). Tablo 3 incelendiginde, isgérenlerin kronizm
algilarinin Likert 6l¢eginin ortanca degerine olduk¢a yakin olarak gergeklestigi dikkati
cekmektedir. Ifadelere verilen yanitlarin genel aritmetik ortalamalar: islem kronizmi
icin 2,82; terfide kayirmacilik i¢in 2,77 ve ise alma siirecinde kronizm igin ise 2,70
olarak gerceklesmistir. Buradan, aragtirma kapsamindaki isgorenlerin kronizmle ilgili
olarak ‘katilmiyorum’ ve ‘kararsizim’ secenekleri arasinda kaldiklari anlagilmaktadir.
Baska bir deyisle; otel calisanlari, isletmedeki insan kaynaklari uygulamalarinda es —
dost kayirmaciliginin s6z konusu olup olmadig1 konusunda kararsiz bir egilim i¢indedir-
ler. Olgek boyutlar1 ayri ayr1 degerlendirildiginde éne ¢ikan bulgular su sekilde dzetle-
nebilir:
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Islem kronizmi ile ilgili olarak; isgdrenlerin % 70,4°Wi, calistiklar: isletmede yoneticile-
rin tanmidigt / arkadasgi olan kisilerden ¢ekinmediklerini diisiinmektedirler. Ancak yakla-
stk her iki iggérenden biri de (% 47,6) departman yéneticilerinin, iist yonetimle arka-
dashk iliskileri olan ¢alisanlardan ¢ekindikleri goriigiine sahiptirler. Bu bir ¢eligki ola-
rak diisiintilebilir. Diger bir ifadeyle, alt kademe calisanlarin boyle bir davranig iginde
olmadiklar1 gozlenirken; ayni grup calisanlarin iistlerini degerlendirmede, bu yondeki
diistincelerinin degistigi dikkati c¢ekmektedir. Bununla birlikte, yaklasik her iki
isgdrenden birisi (% 51,4), calistiklar: isletmede yoneticilerin tamdiklarint / arkadagla-
rint isten ¢itkarmanin veya onlara ceza vermenin zor oldugu yoniindeki diisinceye ka-
tilmamaktadirlar. Benzer durum yetki devri igin de gegerlidir. Isgorenlerin % 55,3,
vetki ve sorumluluk devrinde ydneticilerin tamdiklarina / arkadaglarina oncelik veril-
medigini diisinmektedirler.

Terfide kronizm ile ilgili olarak; isgérenlerin % 56,2°si, ¢alisanlarin yiikseltilmesinde
yoneticilerle olan arkadagshk iligkilerinin oncelikle dikkate alinmadigini diisinmektedir-
ler. Yine yaklasik her iki iggdrenden biri (% 50,5), calistiklar: isletmede yoneticilerin
tamidiklarimin / arkadaslarinin terfi etmesinin daha kolay oldugu yoniindeki diisiinceye
katilmamaktadirlar. Isgorenler ayrica, yiikseltmelerde beceri ve kabiliyetlerin ikinci
planda kalmadigint (% 58,1) diisiinmektedirler. Bu boyutla ilgili tek istisna “Bu iglet-
mede ne kadar basarili olursam olayim, isletme yoneticilerinin tamdiklarinin / arkadasg-
larinin éniine gegemem”, seklindeki onermeye verilen yanitlardir. Isgorenlerin %
54,31 bu onermeye ‘katiliyorum’ ve ‘kesinlikle katiliyorum’, seklinde yanit vermisler-
dir.

Ise alma siirecinde kronizm ile ilgili olarak ise; isletmeye eleman aliminda yoneticilerin
arkadaglarmmin / tamdiklarmin oncelikli olmadigini (% 53,3), bazi goreviere yalnizca
yoneticilerin tamdiklariin / arkadaslarinin getirilmesi gibi bir uygulamanin bulunma-
digini (% 61,9) ve isletmedeki herhangi bir bos pozisyona yoneticilerin tamidiklarmin /
arkadaslarimin basvuru yapmalari durumunda hemen ige alinmalarimin séz konusu
olmadigini (% 60) diisiinmektedirler.

Isgorenler, islem kronizmi boyutundaki énermeler arasinda en homojen degerlendirme-
yi “Departman yéneticileri, iist yonetimle arkadashik iliskileri olan ¢alisanlardan ¢eki-
nirler” (standart sapma = 1,2958); en heterojen degerlendirmeyi ise “Bu isletmenin
yonetim kadrosunda tanmidigi / arkadasi olan ¢alisanlar, diger kisilerden itibar gormek-
tedir” (standart sapma = 1,4265), ifadelerine yapmuglardir. Terfide kronizm agisindan
en homojen degerlendirme “Bu isletmede ¢alisanlarin terfi ettirilmesinde, isin gerektir-
digi nitelikler disindaki faktorler on planda tutulmaktadir” (standart sapma = 1,2595);
en heterojen degerlendirme ise “Bu isletmede ne kadar basari olursam olayim, isletme
yoneticilerinin tamidiklarimin / arkadaglarimin oniine gecemem” (Standart sapma =
1,4550), dénermeleri igin gegerlidir. Ise alma siirecinde kronizm boyutuna bakildiginda
ise, en az degiskenlige sahip degerlendirmenin “Bu isletmede bazi géreviere, yalnizca
isletme sahibinin veya yoneticisinin arkadaslart / tamdiklar: getirilmektedir” (Standart
sapma = 1,3227); en ¢ok degiskenlige sahip degerlendirmenin ise “Bu isletmeye eleman
aliminda, igletme yonetiminin arkadaslary / tamdiklar: énceliklidir” (standart sapma =
1,4428), dnermelerine ait oldugu goriillmektedir.
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Tablo 3: Kronizm Olgegine iliskin Algilar

Olgek Boyutlar ‘ 1 ‘ 2 ‘ &l | 4 | H | I ‘ Ss.
(%) (%) %) o) | o8
Tslem Kronizmi (7 madde)
Buisletmenm yénetim kadrosimda tansdsgs / arkadag olan galsganlar, diger kigilerden 238 19.0 9.3 343 133 294 14263
itibar gémmektedir.
Buigletmede, yéneticilenin tansdiklann / arkadaglanns isten ¢ikammanm veya onlara 20,0 314 9.3 276 114 2,798 13494
ceza vermenin oldukga zor oldufunu diigiimiyorum.
Buigletmede yetla ve sorumluluk, éncelikle yéneticillerm tansdiklarma / arkadaslanma 210 343 76 257 114 272 13351
devredilmektedir.
Bu i3l wyinetim kad de tamdsm / arkaday olanlar, igletmenin 17.1 248 86 305 19.0 3,00 14177
kaynaklarmdan daha kolay varardanmaktad.
Buigletmede yéneticilenn arkadas: kornrramda olan alisanlarm, diger ¢alisanlara gére 229 229 10,5 303 133 2.88 1.409%
bir ayncalif vardir
Bu igletmede, yoneticilerin tamidag / arkadag olan Kiglerden gekimnm 300 314 76 124 CE] 72 13372
Departman yéneticileri, tist v netimle arkadashik iligkileni olan galisanlardan ¢ekinirler. 152 19.0 18.1 343 133 3.11 1,2958
Terfide Kronizm (5 madde)
Bu ijletmede galizariarm terf ettmimesinde, yonetcilerle olan arkadaglk ibgikilen | 23,8 324 CE] 257 26 762 | 13247
Gncelikle dikkate alunur,
Buisletmede, igletme yéneticilernin tansdklaroun/ arkadaglarmm terfi etmesinin daha 200 30,3 g6 324 26 279 1.3206
kolay oldugunu diigliniyonum.
Bu isletmede ¢alijanlann terfi etmesinde bilg, becen ve kabilivetler ikinci planda 229 352 86 25,7 7.6 2.60 1.2879
kalmaktadir
Bu isletmede galiganlann terh etfinimesinde, igin gerektirdig nitelkler digmdaki | 17,1 10,0 53 348 26 367 | 12395
faktérler 6n planda tutulmalktadir.
Buigletmede ne kadarbaganli ohursam olayim, igletme yéneticilennin tanidiklannm 18.1 210 6.7 324 219 319 14330
arkadaglannn émine gegemem.
Ise Alma Siirecinde Kronizm (4 madde)
Buigletmeye eleman almmunda, igletrne y oietimrinin arkadaglan / tamdiklan oncehkhdi 738 2035 36 710 162 277 | 14428
Buisletmede baz: gérevlere, valnizeaigletme sahibinin veya yoneticisinin arkadaglan 229 390 9.3 17.1 114 2,35 1322
tanidiklan getiritmektedir.
Bu igletmeye eleman almunda, igletmede tanidif / arkadag: olanlar secim stirecinde 20,0 257 2.6 333 124 292 13776
orlanmazlar.
Buisletmedeki birbog pozisy ona, y aneficinm hethang) bir tamdig: / atkadagt bagvemu | 26,7 333 il 143 113 336 | 13931
vaptigmda, hemen ige almir

3.4.3. Demografik Degiskenler ve Kronizm Algilar1 Arasindaki iliskiler

Kronizme iliskin algilarin, katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla bagimsiz drneklem t — testi ve tek yonlil varyans
analizi yapilmistir. Ancak p < 0,05 diizeyinde, istatistiksel agidan anlamli herhangi bir
farklilik bulunamamistir. Buradan; kronizme iliskin algilarin, iggérenlerin demografik
ozelliklerine gore farklilik gdstermedigi anlagilmaktadir.

4. Sonug¢

Otel isletmelerinde g¢aligsan iggérenlerin kronizm algilarin incelendigi bu arastirmada
One ¢ikan tespitler su sekilde 6zetlenebilir:

Arastirma kapsamindaki iggorenlerin yarisina yakini (% 49,5), isletmedeki bazi isgdren
gruplar1 lehine c¢alisma kosullari agisindan farkliliklar bulundugundan bahsetmislerdir.
Deneklerin bu konudaki algilarina gére en énemli farklilik, esnek caligma saatleri uygu-
lamalar1 igin gegerlidir. Diger bir ifadeyle, deneklerin % 40,2°si isletmede bazi
isgdrenlerin daha esnek ¢aligma saatlerinin bulundugunu belirtmislerdir.

Katilimeilarin kronizm algilari, Likert 6l¢eginin ortanca degerine yakin gerceklesmistir.
Tim Onermelere (16 madde) verilen yanitlarin genel aritmetik ortalamasi 2,77’dir.
Isgorenler, kronizm ile ilgili ifadelere yonelik olarak ‘katilmiyorum’ ve ‘kararsizim’
secenekleri arasinda kalmislardir. Bulgular genel olarak degerlendirildiginde, kronizm
ile ilgili algilarn diisiik diizeyde olmast olumlu olarak yorumlanabilir. Bu baglamda, en
azindan bu arastirma kapsamindaki otel igletmelerinde yiiriitiilen insan kaynaklari uygu-
lamalarinda es — dost kayirmaciligina sik¢a rastlanmadifi anlasiimaktadir. Orneklem
olarak kiigiik 6lgekli oteller segilmesine ragmen bu yonde bulgular elde edilmis olmasi
anlamlidir. Boyle bir sonug, hizmet isletmelerinin tipik 6zelliklerinden kaynaklanabile-
cegi gibi, kiiciik otellerin kurumsallagma yoniinde 6nemli adimlar attiklarinin da bir
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gostergesi olabilir. Hizmet unsurunun kendine has ozellikleri geregi, bu isletmelerde
nitelikli iggiicli isttihdami ayr1 bir énem tasimaktadir. Otel isletmelerinin basarisinda
orgiit calisanlarin 6nemli bir rolii vardir. Nitekim I¢oz (1991: 15), otel isletmelerinde en
iist diizeydeki yoneticiden, en alt kademedeki isgorenlere kadar gerekli niteliklere sahip
olmayan iggérenlerin bulunmasi durumunda, otel yatiriminin ¢agdas ve kaliteli olmasi-
nin bir sey ifade etmeyecegini ve isletmenin verimli ¢alismasinin miimkiin olamayaca-
g1 belirtmektedir. Oral ve digerleri (1994: 221) ise, turistik tirinlerde kaliteye ulasa-
bilmenin tek yolunun insan giiciine bagl oldugunu 6ne siirmektedir. Otel igletmelerinde
kronizmin, nitelikli iggorenlerin istihdamini 6nleyecegi agiktir. Arastirmada elde edilen
bulgular, otel yoneticilerinin bu konuda bilingli olduklarinin bir gdstergesi olarak yo-
rumlanabilir. Ydneticiler; ise alma, yiikseltme ve diger insan kaynaklar1 uygulamalarin-
da genellikle kronizme basvurmamaktadirlar. Isgdrenlerin bu yondeki degerlendirmele-
r1, otel yoneticileri adina olumlu bir duruma isaret etmektedir.

Simrhibklar ve Sonraki Arastirmalar icin Oneriler

Bu arastirmanin en dnemli kisiti, drneklem sayisinin sinirliligidir. Arastirma, veri top-
lama agamasinda karsilagilan bazi giigliikler (otel yoneticilerinin igletmede anket yapil-
masina sicak bakmamalari vb.) nedeniyle ¢ok genis bir 6rneklem {izerinde yapilamamis-
tir. Arastirmanin diger bir kisiti, Srneklemin Istanbul ilinde faaliyet gosteren sehir otel-
leri ile smurlt olmasidir. Sonraki arastirmalarda, turizm faaliyetlerinin yogun yasandigi
kiy1 otellerinin de 6rnekleme dahil edilmesi yararli olabilir. Hatta diger turizm igletme-
leri de (havayolu isletmeleri, seyahat acenteleri ve tur operatorleri, yiyecek—icecek is-
letmeleri, eglence tesisleri gibi) aragtirmanin bir parcasi haline getirilebilir. Aragtirma-
nin kiiciik 6lgekli oteller ile simirli olmasi da diger bir kisit olarak goriilmektedir. ileri-
deki arastirmalarda, kronizme iliskin algilar isletme 6lgegi kapsaminda karsilagtirilabi-
lir.
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