Derleme Makale / Review Article

ESTU R 9(1), 2025, sy(129-139) DOI: 10.32569/resilience. 1651211

RESILIENCE
e-ISSN: 2602-4667

Eskisehir Teknik Universitesi
Resilience

https://dergipark.org.tr/tr/pub/resilience

Kriz Yonetimi Konulu Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi
Bibliometric Analysis of Postgraduate Theses on Crisis Management

Sena BASAL!"*", Emel GUVEN"", Tamer EREN!*

ORCID 0009-0009-7005-5529
ORCID 0000-0001-6106-9720
ORCID 0000-0001-5282-3138
Y irikkale Universitesi,Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiilesi, 71450, Kirikkale,, Tiirkiye

One Cikanlar / Highlights

=  Bibliyometrik analiz

=  Bibliometric analysis

= Kriz yonetimi konulu lisansiistii tezler = Postgraduate theses on disaster management
=  Lisansiistii tezlerin degerlendirilmesi =  Evaluation of postgraduate theses

SAGLIKVE
KALITELIYASAM

i

Makale Bilgisi /
Article Info

15 Vi

-
-
&=

1
i

Ozet

Gonderim / Received:
04/03/2025

Kabul / Accepted:
08/07/2025

Anahtar Kelimeler

Kriz Yonetimi
Bibliyometrik Analiz
Lisanstistii Tezler

Keywords

Crisis management
Bibliometric Analysis
Postgraduate Theses

Kriz yonetimi, kurumlarin, kuruluslarin ve hiikiimetlerin beklenmedik durumlarla basa ¢ikma
stratejilerini ve stireglerini kapsar. Bu c¢alismada, kriz yonetimi siireglerinin akademik
aragtirmalart  bibliyometrik bir analizle incelenmistir. Gergeklestirilen ¢alismada
Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi Arsivi’nden yararlanilmistir. Bu kapsamda "Kriz
Yonetimi" konusunda yazilmig 168 tez incelenmistir. Bu tezlerin Covid-19 salgini ile birlikte
artig gosterdigi ve gogunlukla vakif iiniversitelerine ait oldugu tespit edilmistir. Analizde, nitel
yontemlerin tezlerin ¢ogunda kullanildig: ve veri analizi ile istatistiksel yontemlerin yaygin
oldugu belirlenmistir. Kriz yonetimi konusundaki akademik ilginin arttig1 ve bilimsel
caligmalarin ¢esitlenerek arttign goézlemlenmistir. Bu c¢alismalarin ¢ogunun yiiksek lisans
diizeyinde oldugu ve gelecekteki kriz yonetimi stratejilerinin gelistirilmesine 11k tutabilecegi
sonucuna varilmistir. Elde edilen bulgular, kriz yonetimi konusunun 6neminin arttigini ve
akademik diizeyde ciddi bir ilgi gordiigiini gostermektedir. Gelecekteki aragtirmalarin, kriz
yoOnetimi stratejilerinin etkinligini artirmak ve kriz sonrasi toparlanmay1 hizlandirmak igin
pratik Oneriler sunmast beklenmektedir. Bibliyometrik analiz, kriz yonetimi alanindaki
akademik c¢aligmalarin trendlerini ve eksikliklerini belirlemekte 6nemli bir rol oynamaktadir.
Covid-19 gibi beklenmedik olaylar, kriz y6netimi arastirmalarimnin daha da nem kazanmasina
neden olmustur.

Abstract

Crisis management encompasses the strategies and processes of institutions, organizations,
and governments to deal with unexpected situations. In this study, academic research on crisis
management processes was examined with a bibliometric analysis. In the study, the National
Thesis Center Archive of the Council of Higher Education was used. In this context, 168 theses
written on the subject of "Crisis Management" were examined. It has been determined that
these theses increased with the Covid-19 epidemic and mostly belong to foundation
universities. In the analysis, it was determined that qualitative methods were used in most of
the theses and data analysis and statistical methods were common. It has been observed that
academic interest in crisis management has increased and scientific studies have increased in
diversity. It was concluded that most of these studies are at master's level and may shed light
on the development of future crisis management strategies. The findings show that the
importance of crisis management has increased, and it has received serious attention at the
academic level. Future research is expected to provide practical recommendations to increase
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the effectiveness of crisis management strategies and accelerate post-crisis recovery.
Bibliometric analysis plays an important role in identifying trends and shortcomings of
academic studies in the field of crisis management. Unexpected events such as Covid-19 have
caused crisis management research to gain even more importance.

1.GIRIS

Afetler, toplumun normal isleyisini ciddi sekilde bozan ve maddi-manevi kayiplara ve genis kapsamli
olumsuz etkilere yol acan durumlardir (Giiven vd., 2023). Genellikle dogal veya insani kaynakli olaylar
sonucunda meydana gelen afetler olarak ikiye ayrilir. Dogal afetler, ¢evresel faktorlerin etkisiyle ortaya
¢ikar. Depremler, sel, firtina, kasirga, volkanik patlamalar, tsunami gibi olaylar dogal afetlere 6rnek
olarak verilebilir. Bu tiir afetler genellikle belirli bir bolgede yogun olarak meydana gelir ve genis capl
zarara neden olabilir. Insani kaynakl afetler ise insanlarin neden oldugu olaylar sonucunda ortaya cikar.
Teror saldirilari, savaslar, niikleer kazalar, endiistriyel kirlilik gibi etmenler insani kaynakli afetlere
ornektir. Bu tiir afetler genellikle belli bir bolgeyle sinirli kalmaz ve genis capl etkilere yol agabilir.
Afet, insanlara ve onlarin yasam alanlarina zarar veren biitiin olaylardir. Bu olaylardan kaynagim
dogadan alanlara dogal afet, insandan alanlara ise beseri afet denilmektedir. Insanlar siirekli olarak farkli
zaman, mekan ve sekillerde bu tiir olaylarla karsilastig1 icin bu olusumlardan zarar gérmesi kaginilmaz
bir durumdur (Dikmenli ve Gafa, 2017).

Afetlerin etkilerini azaltmak, toplumu afetlere hazirlamak, afet sirasinda etkili miidahale saglamak,
zararlar1 en aza indirmek ve afet sonrasinda toplumun hizli bir sekilde iyilesmesini desteklemek icin
gelistirilen stratejilerin ve uygulamalarin yapildigi bir siirectir. Afet yonetimi siirecinde gesitli ¢aligmalar
gergeklestirilmektedir (Giiven ve Eren, 2023). Bu siireg, devletler, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslar1 ve bireyler tarafindan ortaklasa yiiriitiiliir. Afet yonetimi, afet dncesi hazirlik, afet sirasinda
miidahale ve afet sonrasi iyilestirme olarak {i¢ asamadan olugmaktadir. Afet oncesi hazirlik agamasinda
potansiyel afet riskleri belirlenir, degerlendirilir ve toplum afete kars1 hazirlanir. Acil durum planlarinin
hazirlanmasi, afet tatbikatlarinin diizenlenmesi, erken uyart sistemlerinin kurulmasi gibi 6nlemler bu
asamada alinir. Afet sirasinda miidahale asamasinda Kurtarma ¢alismalari, yaralilarin tedavisi, barinma
ve temel ihtiya¢larin karsilanmasi yapilir. Ekipler operasyon sahasinda sedye, ilk yardim malzemesi,
teknik kurtarma malzemesi, kisisel ekipmanlara gereksinim duymaktadir (Giiven ve Eren, 2023). Bu
stirecte, afet yonetimi ekipleri, acil durum miidahale ekipleri, saglik personeli ve diger ilgili kuruluslar
koordineli bir sekilde beraber calisir. Afet sonrasi iyilestirme asamasinda ise, toplumun normal
yasamina donmesi, afetlerin etkilerinin azaltilmasi i¢in iyilestirme ¢alismalar1 yapilir. Hasar tespiti,
altyap1 onarimi, psikososyal destek, afetzedelere yardim ve rehabilitasyon gibi faaliyetler bu agamada
onemlidir. Afet sonrasi iyilestirme siireci genellikle uzun vadeli ve kapsamli bir siirectir. Insanlarin
yasadiklari ¢evrede meydana gelen dogal olaylardan haberdar olmalari, bunlari nedenlerine kadar
ayrintisi ile tanimalar1 ve bu olaylarin tekrar1 durumunda bunlardan hi¢ etkilenmeme veya en az oranda
etkilenmelerine olanak taniyan c¢aligmalarin tiimiine “Afet Yonetimi” denilmektedir (Erkal ve
Degerliyurt, 2019).

Afet yonetimi bir kriz tiirii olarak adlandirilabilir (Kok, 2023). Kriz yonetimi, kurum, kuruluslarin veya
hiikiimetlerin alisagelmisin disinda zamansiz beklenmeyen durumlarla, afet veya felaketlerle basa
¢ikmak i¢in kullandiklar strateji ve dnemli bir siiregtir. Bu tiir durumlarin yasanmasi kurumu kurulusu
veya hiikiimetin operasyonlarini sekteye ugratabilir, itibarin1 zedeleyebilir hatta iflas durumuna kadar
getirebilecek kadar tehlikeli olabilmektedir. Bu nedenle kriz yonetimi siirecini etkili bir sekilde
kullanmak ve benimsemek kurum, kurulus ve hiikiimetler igin kritik dneme sahiptir.

Kriz yonetimi, krizlerin etkilerini minimize etmek, paydaslar arasinda iletisimi gliclendirmek ve kriz
sonrasi toparlanmay1 hizlandirmak i¢in gelistirilir. Bu stratejiler, kriz aninda alinacak acil tedbirlerden
kriz sonrasi iyilestirme siirecine kadar bir¢ok kritik degere sahip basligi kapsar. Basaril1 bir kriz yonetimi
stratejisi; krizin etkilerini en aza indirir, organizasyonun itibarim1 koruyabilir ve uzun vadeli
stirdiiriilebilirligini saglayabilir.

Literatiirde kriz yonetimini farkli olaylar ve sektorler kapsaminda degerlendiren, 6nemini ortaya koyan
calismalar bulunmaktadir. Tekin (2015), calismasinda oncelikli olarak kriz yoOnetiminin teorik
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cergevesine deginmistir. Ardindan afet yonetiminden daha genis bir model olan kriz yonetiminin kamu
yonetimi igin 6nemi tizerinde durmustur. Tiirk kamu yonetiminde kriz yonetimi uygulamalarinin son
yillardaki durumu ve yapilmasi gerekli diizenlemeleri degerlendirmistir. Kok (2023), gerceklestirdigi
calismada afetlerden sonra psikososyal destek hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin bir kriz yonetimi plani
ornegi sunmayi hedeflemistir. Gliresgi (2020), tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgim
kapsaminda Saglik Bakanligi’nin yapmis oldugu c¢alismalarin Steven Fisk’in belirledigi krizin dort
asamasina uygunlugunu degerlendirmistir. Sonug¢ olarak basarili bir kriz iletisim yOnetimi
yiiriitildiglini ortaya koymustur. Gilingér (2020), Tirk Hiikiimeti’nin Covid-19 kriz siirecini nasil
karsiladigin1 ve krize kars1 nasil bir kriz yonetim plam1 uyguladigini degerlendirmistir. Caligmanin
sonucunda Tiirk Hiikiimeti’nin en azindan salginin ilk yedi ayinda yani kriz an1 evresinde gayet basarili
bir kriz yonetimi siireci yiuriittiigli sonucunu elde etmistir. Simsek (2021), krizle ilgili kavramlara
deginerek havayolu tasimaciligi sektoriiniin tarihsel siirecte karsi karsiya kaldigi en biiyiik krizlerden
bahsetmistir. Ardindan havayolu tasimacilig1 sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin kriz kosullarinda
ne gibi 6nlemler almalar1 gerektigine dair birtakim &nerilerde bulunmustur. Segilmis ve Sar1 (2010),
Tiirkiye’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin uyguladiklart kriz yonetimi stratejileri ile
yoneticilerin kriz yonetimi konularindaki goriisleri ve uygulamalar1 degerlendirmiglerdir. Ata (2023),
6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerini kriz yonetimi baglaminda incelemistir. Bu baglamda
Kahramanmaras depremleri hakkinda bilgi vererek yasanan bu depremlerde krize sebep olan unsurlar
ve 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremleri kriz yonetimi acisindan ele almistir. Irdem ve Mert (2023),
acil afet, risk ve kriz yonetimi siireci merkezde olacak sekilde Tiirkiye’de direngsiz kentlerin nasil
diren¢li kentlere doniisebilecegini betimleyici bir yontemle ortaya koymayi amaglamislardir. Bu
kapsamda deprem afetini secerek ¢aligmalarini gergeklestirmislerdir.

Literatiirde goriildiigii gibi kriz yonetimi afetleri, salgin hastaliklari, ekonomik ¢okiisleri vs. kapsayan
bir konudur. Kriz yonetimi stratejik, esnek ve ¢ok yonlii bir miidahale alan1 sunmaktadir. Bu ¢alismada
farklt birgok noktaya deginen bu konu calisma konusu olarak belirlenmistir. Bu kapsamda
Yiiksekdgretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) arsivinde yer alan lisansiistii tezler igerisinde
“Kriz Yonetimi” konulu tezler bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Boylelikle galisma alanlart,
kullanilan yontemler, ana bilim dallart gibi konular detayli bilgiler ortaya konularak gelecekteki
calismalar desteklenmek hedeflenmistir.

2.LITERATUR TARAMASI

Literatiirde ilk bibliyometrik ¢alisma Cole ve Eales tarafindan 1917 yilinda ortaya konulmustur
(Hotamigli ve Erem, 2014). Pritchard (1972), bibliyometrinin bilgi aktarma siirecinde 6l¢me bilimi
oldugunu ve bibliyometrinin amacinin ilgili 6l¢me siirecini analiz ve kontrol etmek oldugunu
belirtmistir (Aslanci, 2022). Bibliyometrik analiz, konular, yontemler ve referanslar gibi cesitli
parametrelerin kullanilmasi ile makalelerin frekans ve alint1 analizini elde etmeyi saglamaya yonelik
yapilan bir igerik analizi tiiriidiir (Acar, 2023). Bibliyometrik analiz yontemi, performans analizi ve
bilim haritalama amaciyla gergeklestirilir (Oztiirk ve Kurutkan 2020). Bu analizle, iizerinde ¢alisilan
konunun disiplinin panoramik goriintiisii elde edilebilir (Akyiiz, 2021). Bibliyometrik analizde
performans analizi daha ¢ok 6lgme ve siniflandirma ile yapilir (Durmaz vd., 2023). Bu analiz, biiyiik
veri setlerinin sistematik bir sekilde analiz edilmesine olanak saglar (Iplikci, 2023).

Bibliyometrik analiz yapilan farkli bir¢ok konuda ¢aligmalar mevcuttur. Hotamish ve Erem (2014),
Mubhasebe ve Finansman Dergisi'nde 2005-2013 yillar1 arasinda yayinlanan makalelerin bibliyometrik
Ozelliklerini incelemislerdir. Analizler, dergideki makalelerin genellikle finansal performans, kamu
ekonomisi ve finansal piyasalar gibi konulara odaklandigini gosterirken, en fazla katki Marmara, Trakya
ve Istanbul Universiteleri'nden gelmistir. Yazarlar genellikle Yrd. Dog. unvanina sahiptir ve bireysel
calismalara daha fazla yer verilmistir. Atif yapilan kaynaklar arasinda dergiler 6ne ¢ikmis, ancak dergiye
yapilan atif sayisinin makale sayisina gore diisiik oldugu belirlenmistir. Ingilizce makalelerin azligia
ragmen, derginin uluslararasi diizeyde erisilebilirliginin artirtlmasinin 6nemli oldugu vurgulanmistir.
Aslanci (2022), arastirma sorgulamaya dayali 6grenme konusunda 1990-2019 yillar arasinda Scopus
veri tabaninda yaymlanmis 618 makaleyi bibliyometrik analiz yontemiyle incelemeyi amaglamustir.
Acar (2023), aragtirmasinda, DergiPark'ta yayinlanan animasyon baslikli makalelerin bibliyometrik
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analizini gergeklestirmistir. Son 10 yilda bashiginda animasyon kelimesi gegen 71 makaleyi incelemis
ve dergi adi, yaym yili, yazar sayisi, yazar unvani, yazar kurumu, ¢alismanin dili, arastirma yontemi,
anahtar kelimeler gibi parametreler kapsaminda degerlendirilmistir. Oztiirk ve Kurutkan (2020), Web
of Science veri tabanindan elde edilen 1372 makaleye, kelime madenciligi, atif ve bibliyometrik
eslestirme analizi uygulayarak, bilim haritalama teknigi ile “kalite yonetimi” kavramini incelemislerdir.
Akytiz (2021), saglik okuryazarligi alanindaki arastirmalarin son zamanlarda artis gosterdigini 6ne
stirerek bu alandaki bilimsel haritayi stratejik ve tematik olarak analiz etmistir. Durmaz vd. (2023), WoS
veri tabaninda yesil is ile ilgili yapilan arastirmalarin bibliyometrik Ozelliklerini incelemeyi
hedeflemektedir. 99 ¢alismanin incelendigi arastirmada, yesil is kavramina yonelik yapilan ¢alismalarin
artan bir yayin ve atif seyri izledigi, ¢evre ¢aligsmalari alaninin bu ¢alismalarin en fazla yogunlastigi alan
oldugu belirlemistir. En fazla baglant1 giiciine sahip yazar Taedong Lee iken, Eastern Mediterranean
Universitesi en giiclii ortak yazarlik yapan kurum olarak 6ne ¢ikmustir. Iplik¢i (2023), Cumhuriyet
doneminden giliniimiize kadar olan siiregte Tiirkiye'de tiiketici algisinin nasil sekillendigini ve reklam
okuryazarligi kavraminin literatiirdeki yerini incelemeyi amaglamistir. Reklam okuryazarligiyla ilgili
yapilan arastirmalarin bibliyometrik haritas1 c¢ikarilarak, bu alandaki diger ¢aligmalara kronolojik bir
bakis sunmustur. Web of Science ve Google Scholar gibi veri tabanlarindan elde edilen makalelerin
bibliyometrik verileri analiz edilmis ve Vosviewer programi aracilifiyla gorsellestirilmistir.

Bu calismada ise YOKTEZ arsivinden yararlanilarak incelenen literatiirde rastlanilmamis olan “Kriz
Yonetimi” konusu ele alinmistir.

3.BIBLIYOMETRIK ANALIiZ

Bibliyometrik analiz, akademik literatliirde yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. (Erciyas, 2021)
Aragtirmaci bibliyometrik analiz ile ¢alismasina yon vererek gerekli literatiir incelemesini yapabilir.
Genellikle bir konuyla ilgili olarak yayinlanan makalelerin veya diger akademik yayinlarin nicel ve nitel
yonlerini inceler. Bibliyometrik analizin temel amaci, belirli bir konu hakkinda yapilan arastirma
trendlerini, yaymlanan ¢aligmalarin dagilimini, en ¢ok atifta bulunulan yaymlar ve arastirmacilari,
dergilerin etkisini ve diger akademik dl¢iitleri incelemektir (Ozdemir, 2023). Bibliyometrik analiz tipik
olarak asagidaki konular1 igermektedir.

1. Kaynak Segimi: Incelemek istenilen konu ile ilgili akademik kaynaklarin belirlenmesi. Bilimsel
calismalar, kitaplar, tezler ve konferans bildirileri bu kategoriye girebilir.

2. Veri Toplama: Kaynaklari kullanilarak gerekli verileri edinilmesi. Bu veriler genellikle
yazarlar, makale basliklar1, dergiler, tarihler ve atif sayilar1 gibi bilgileri igerir.

3. Veri Analizi: Toplanilan verilerin incelenmesi. Bu asamada istatistiksel analizler, grafikler ve
tablolar yapilir. Trendleri, en sik atifta bulunulan g¢alismalari, yaymlanan makalelerin
dagilimlarini ve diger bilgileri belirlemek i¢in veriler dikkatlice incelenir.

4. Yorumlama ve Sonuglar: Analiz sonuglarinin degerlendirilmesi ve sonuglarin 6zetlenmesi. Bu
adim, belirli bir alanin arastirma trendlerini, yeni bulgulari veya eksikliklerini vurgular.

5. Raporlama ve Yaymlama: Analiz siirecinin kapsamli bir sekilde raporlanmasi ve sonuglarin
uygun bir sekilde yaymlanmasi. Bilimsel makalelerde, tezlerde veya konferans sunumlarinda
bu raporlar siklikla yer alir.

4. YONTEM

YOKTEZ veri taban1 baz alinarak kriz yonetimi konusunda, 2014-2024 yillar1 araliginda yazilan
lisansiistii tezler incelenmistir. Bu kapsamda bulunan ve incelenen toplam 168 adet tez; yil, tir,
tiniversite tiirli, enstitii, konu, {iniversite tiirii ve aragtirma yontemi olarak degerlendirilmistir.

5.BULGULAR
5.1. Lisansiistii Tezlerin Tiiriine Gore Dagilim

Kriz yonetimini konu edinen 2014-2024 yillarina ait tezlerin, tez tiiriine gore yapilan analiz dagilimlari
Sekil 1’de gosterilmistir.

132



Sena Basal, Emel Giiven, Tamer Eren / ESTU Resilience 9(1), 2025, sy(129-139)

150 139
100
50 29
. —
Yiiksek Lisans Doktora

B Yiksek Lisans ™ Doktora

Sekil 1. Lisanstistii tezlerin tiiriine gore dagilimi
Figure 1. Distribution of postgraduate theses by type

Sekil 1°de verilen tez tiirii dagilimlarina gore 168 tezin %83oran ile yiiksek lisans, %17oran ile doktora
tezine ait oldugu goriilmiistiir. Buna gore kriz yonetimi ile ilgili calismalar genellikle yiiksek lisans
tezlerinde yapilmistir.

5.2. Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilim

Kriz yonetimini konu edinen 2014-2024 yillarina ait tezlerin, yazilan tez yillarma gore yapilan analiz
dagilimlar1 Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2. Lisansiistii tezlerin yillara gére dagilimi
Figure 2. Distribution of postgraduate theses by years

Sekil 2°de analiz edilen kriz yonetimini konu edinen tezlerde tez yili dagilimlarini igeren siitun grafigi
incelendiginde kriz yonetimi ile ilgili yazilan tezlerin 2014,2015,2016,2017,2018,2020 yillarinda
%10’luk dilimin altinda, 2019,2021,2022,2023 yillarinda ise %]10‘luk dilimin dstiinde oldugu
goriilmustiir Genel olarak son yillarda kriz yonetimi ¢alismalarinin sayilarinda artis s6z konusu oldugu
sOylenebilir.

5.3. Lisansiistii Tezlerin Universite Tiirlerine Gore Dagilimi

Kriz yonetimini konu edinen 2014-2024 yillarina ait tezlerin, yazilan iiniversite tiirlerine gore yapilan
analiz dagilimlan Sekil 3°te gosterilmistir.
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Sekil 3. Lisansiistii tezlerin iiniversite tiirlerine gore dagilimlar
Figure 3. Distribution of postgraduate theses according to university types

Sekil 3’teki siitun grafiginde goriildiigii iizere, bibliyometrik analizi yapilan kriz yonetimi tezlerinin
%16’siin devlet iiniversitelerine, %84’{iniin ise vakif iiniversitelerine ait oldugu gozlemlenmistir.
Vakif tiniversitelerin kriz yonetimi konusuna devlet ve 6zel Universitelere gore daha dazla 6nem
verdigini sOyleyebiliriz.

5.4. Lisansiistii Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilimi
Kriz yonetimini konu edinen 2014-2024 yillarina ait tezlerin, Enstitiilere gore yapilan analiz dagilimlar1
Sekil 4’te gosterilmistir.
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Sekil 4. Lisansiistii tezlerin enstitiilere gére dagilimlar
Figure 4. Distribution of postgraduate theses by institutes

Sekil 4’te analizi yapilan kriz yonetimi tezlerinin enstitiilere gére dagilimlar incelendiginde yazilan
tezlerin %30oranla 9 farkli enstitiiye, %70oranla ise sosyal bilimler enstitiisiine ait oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle sosyal bilimler enstitiisii diger enstitiilere gore kriz yonetimi konusunu daha
cok degerlendirmeye aldig1 sdylenebilir.

5.5. Lisansiistii Tezlerin Yontemlere Gore Dagilim

Kriz yonetimini konu edinen 2014-2024 yillarina ait tezlerin, hangi yontemlerle yapildigina gore analiz
dagilimlar1 Sekil 5°te gosterilmistir.
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Sekil 5. Lisansiistii tezlerin yontemlerine gére dagilimlart
Figure 5. Distribution of postgraduate theses according to their methods

Sekil 5’te siitun grafigi kullanilarak bibliyometrik analizi yapilan kriz yonetimi tezlerinin %48 inin
nicel, %52’sinin ise nitel yontemler kullanilarak yapildigini gériiyoruz. Elde edilen oranlara gore tez
calismalarinda daha cok nitel yontemler kullanilmigtir. Tablo 1°de lisansiistii tezlerde kullanilan
yontemler verilmistir.

Tablo 1. Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Yontemler
Table 1. Methods Used in Postgraduate Theses

Anket Yontemi 49 Sirali Amaglayic1 Desen Yontemi 1
Ornek Olay Calismasi 48 Nitel Tiimevarimer Arastirma 1
Literatiir Taramasi 11 Regrasyon Yontemi 1
Betimsel Arastirma 9 Kesitsel Yontem 1
Kriz Yontemi Olgegi 8 Pearson Korelasyon Yontemi 1
Karsilagtirmali Analiz 4 Veri Analizi 1
Igerik Analizi 4 Smiflandirma 1
Varyans Analizi 3 Sirali Arastirict Tasarim 1
Form Analizi 3 Neoklasik Realizm 1
z{zzil;g?ma ve Rastgele Omnekleme 3 Durumsal Kriz letisimi Modeli 1
Faktor Analizi 2 SWOT Analizi 1
DEMATEL Yo6ntemi 2 Organizasyon Teknikleri 1
Yapisal Esitlik Modellemesi 2 Oyun Teorisi 1
Fenomenoloji 2 Basit Seckisiz Ornekleme 1
Maksimum Cesitlilik Orneklemi 2 Tarama Y Ontemi 1

Tablo 1°de kriz yonetimi konulu lisansiistii tezlerde kullanilan arastirma yontemlerinin analizi yapilmus,
kullanilan arastirma yontemleri belirlenmis ve smiflandirilmistir. Analiz sonuglarma gore en ¢ok
kullanilan aragtirma yontemi "Anket Yontemi" olup, ¢alismalarin %29 (49 tez)’unda kullanilmistir.
Anket yontemi, genis bir 6rneklem grubundan veri toplamak i¢in etkili bir aragtir ve kriz yonetiminde
genel egilimleri ve algilart degerlendirmede kullanishdir. Ikinci en yaygin yontem ise "Ornek Olay
Calismast’dir. Bu yéntem, toplam calismalarin %28 (48 tez)’ini kapsamaktadir. Ornek olay ¢alismast,
spesifik bir durumun veya olayin detayli bir sekilde incelenmesini saglar ve kriz yonetimi gibi karmasik
konularda kapsamli bilgi sunar.

En yaygin kullanilan bu iki yontem haricin kullanilan diger yontemlerin tamami %47°lik kismi

olusturmaktadir. Bu yontemler, ¢esitli niteliksel ve niceliksel yaklagimlari igermektedir. Bu yontemlerin
cesitliligi, aragtirmacilarin kriz yonetimi konusunu farkli perspektiflerden incelemelerine ve daha genis
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kapsamli analizler yapmalarina olanak tanimaktadir. Ozellikle karmasik ve ¢ok boyutlu konularin ele
alinmasinda bu ¢esitlilik biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sonug¢ olarak, kriz yonetimi konulu lisansiistii tezlerde kullanilan aragtirma yontemleri gesitlilik
gostermekte ve konunun derinlemesine incelenmesi igin ¢esitli metodolojik yaklagimlar
benimsenmektedir. Bu c¢esitlilik, kriz yonetimi alanindaki arastirmalarin zenginligini ve farkli
perspektiflerden ele alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

5.6. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagihm
Kriz yonetimini konu edinen 2014-2024 yillarina ait tezlerin, yazildiklari tiniversitelere gore yapilan
analiz sonucunda lisansiistii caligmalarin tiniversitelere gore dagilimlan Sekil 6’da gdsterilmistir.
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Sekil 6. Lisanstistii tezlerin tiniversitelere gore dagilimlar
Figure 6. Distribution of postgraduate theses by universities

Sekil 6’da 77 farkli {iniversiteye ait bibliyometrik analizleri yapilan 2014-2024 yillar1 araligina ait kriz
yonetimi konulu tezlerin analiz sonucu verilmistir. Rapor incelediginde 77 tniversiteden sadece
Marmara Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesi %5er’lik oranmn iizerine ¢ikmis geriye kalan 75
tiniversite ise %0ve %3’liik oranlar arasinda degismektedir. Bu tiiniversiteler arasindan grafikte
bulunmayan, Atatiirk, Ege, Akdeniz, Recep Tayip, Istanbul Rumeli, MEF, Gaziantep, IBN Haldun,
Istanbul-Cerrahpasa, Biruni, Mersin, Istanbul Yeni yiizyil, Karabiik, Ankara, Avrasya, Beykoz, Nigde
Omer Halisdemir, Bolu Abant izzet Baysal, Balikesir, KTO, Kirklareli, Nevsehir Hacibektas, Giresun,
Tiirk-Alman, Hasan Kalyoncu, Ufuk Toros, Adnan Menderes, Istanbul Teknik Harran, Yiiziincii y1l,
Halig, Namik Kemal, Celal Bayar, Diizce, Bozok {iiniversiteleri ve Polis akademisine birer tez
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incelenmistir. incelenen tezlerin gogunlugu yapilan analize gére Marmara Universitesi ve Dokuz Eyliil
Universitesi’ne aittir.

5.7. Lisansiistii Tezlerin Konularina Goére Dagilim
Kriz yonetimini konu edinen 2014-2024 yillarina ait tezlerin, “tez konusuna” gore yapilan analiz
dagilimlar1 Sekil 7°de gosterilmistir.
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Sekil 7. Lisansiistii tezlerin konusuna gore dagilimlart
Figure 7. Distribution of graduate theses by subject

Sekil 7°de Siitun grafigi kullanilarak bibliyometrik analizi yapilan 2014-204 yillar1 araligina ait kriz
yonetimi konulu incelediginde tezlerin bibliyometrik analizi sonucunda tez konusu dagilimlar
gosterilmistir. Bu ¢alismada toplam 28 farkli konu tespit edilmistir. Siitun grafigi ile analiz sonucuna
bakildiginda %10unun {izerinde sadece iki konu oldugunu bunlarin, %24ile isletme konulu, %12ile
kamu yo6netimi konulu oldugunu goriilmektedir.

6.SONUC VE TARTISMA

Bu c¢alismada YOKTEZ veri tabaninda bulunan kriz ydnetimi konusundaki lisansiistii tezlerin
bibliyometrik bir analizi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda tarama sonucu elde edilen 168 tez
incelenmistir.

Lisansiistii tezlerin tiirlerine ve yillara gore dagilimina bakildiginda, kriz yonetimi konulu tezlerin bityiik
bir cogunlugunun yiiksek lisans diizeyinde oldugu goriilmiistiir. incelenen 168 tezin %83’ii yiiksek
lisans, %17’si ise doktora tezidir. Bu durum, kriz yonetimi konusunun 6zellikle yiiksek lisans diizeyinde
tercih edildigini gostermektedir. Yillara gore dagilim incelendiginde ise, kriz yonetimi konusundaki
tezlerin sayisinin Covid-19 salgini ile birlikte belirgin bir artig gosterdigi tespit edilmistir. 2019-2021
yillar1 arasinda yazilan tezlerin sayisi, onceki yillara gore belirgin bir artis gostermistir. Bu bulgu, kriz
yonetimi alaninda artan akademik ilgiyi ve bu alandaki g¢aligmalarin giderek 6nem kazandigim
gostermektedir.
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Ayrica yapilan analizle kriz yonetimi konulu tezlerin 6zellikle Dokuz Eyliil Universitesi ve Marmara
Universitesi'nde o6zellikle de sosyal bilimler enstitiilerinde yogunlastigi gdzlemlenmistir. Tezlerin
arastirma yontemleri agisindan da genis bir yelpazeye yayildigi goriilmektedir. Nitel ve nicel
yontemlerin dengeli bir sekilde kullanilmasi, bu alandaki akademik ¢aligsmalarin derinlemesine ve ¢esitli
perspektiflerden ele alindigin1 géstermektedir. Bu ¢esitlilik, kriz yonetimi konusundaki akademik ilginin
genis kapsamli ve metodolojik olarak zengin oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle anket ve 6rnek
olay ¢alismas1 gibi yontemlerin siklikla tercih edilmesi, aragtirmalarin pratik uygulamalara ve gercek
diinya senaryolaria odaklandigini géstermektedir.

Bu analizler, kriz yonetimi ilgili mevcut bilgiyi dzetleyebilir, yeni arastirma alanlarini belirleyebilir ve
daha yenilik¢i yaklagimlar gelistirmeye katkida bulunabilir. Sonug olarak, bibliyometrik analiz, kriz
yonetimi alanindaki bilimsel ilerlemeyi tesvik ederken toplumlarin krizlere hazirlikli olmasina yardimet
olabilmesini saglayacaktir. Ayrica yapilan ¢aligma ile bu konuda yapilan lisansiistii tezlerin mevcut
durumu ortaya konulmustur. Boylelikle gelecekte yazilacak olan lisansiistii tezleri desteklemek
hedeflenmistir.

Gelecekteki arastirmalarin, kriz yonetimi stratejilerinin etkinligini artirmak ve kriz sonras1 toparlanmay1
hizlandirmak icin pratik oneriler sunabilmek i¢in ¢aligma genisletilebilir. Uluslararasi tezlerin dahil
edildigi analizler yapilabilir, bu konuda literatiir taramalar1 ger¢eklestirilebilir, konu ile yakindan ilgili
diger konularla birlikte degerlendirilebilir. Gelecekteki arastirmalarin, kriz yOnetimi stratejilerinin
etkinligini artirmak ve kriz sonrasi iyilesme siireglerini desteklemek amaciyla daha kapsamli ve
derinlemesine ¢aligmalar yapmasi Onerilebilir.
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