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GOZETiM, YAPAY ZEKA VE KULLANICI SOZLESMELERI
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A STUDY IN THE CONTEXT OF SURVEILLANCE, ARTIFICIAL INTELLIGENCE
AND USER AGREEMENTS: THE EXAMPLE OF BLACK MIRROR TV SERIES “JOAN IS AWFUL"

Ozet

internetin iletisim sahasina eklenmesiyle baslayan dijital-
lesme, kuskusuz iletisim yontemlerinde de devrim yapmis,
yazili, sesli, gorintili ve bazen bircogunu da kapsayacak
sekilde i¢ ice geg¢mistir. Bununla birlikte 6zellikle 2000’1
yillardan itibaren hayatimiza giren dijital medya ile sosyal
medya platformlari da bireylerin hem glindemi ve trendleri
takip edebilmesinde hem de kendi kimliklerini insa edebil-
melerinde 6nemli roller Gstlenmistir. Her seyden 6nce bu
araclarla birlikte bugiine kadar gorilmeyen aktif katilimli
bir iletisim ve izleme etkinliginden s6z etmek olanakli hale
gelmistir. Her ne kadar yeni medya ortamlari bu 6zellikleri
ile cazip olsa da ayni zamanda g6ézetimin ve mahremiyet ih-
lallerinin yeni araglari olarak konumlanmis, bireylerin yaptigi
her seyin goniillii olarak sergilendidi bir vitrine dontsmis-
tlr. Son yillarda yapay zeka teknolojilerinin de bu alanda yo-
gun olarak kullanimiyla birlikte insanlarin yapmadigi seyleri
yapar, konusmadigi seyleri konusur gibi gosteren deepfake
kavrami ortaya ¢ikmis, kisilerin itibar ve glivenlerini zedele-
yecek, toplumlarda infial yaratacak boyutlara evrilmistir. Bu
kapsamda bu calismanin amaci, dijitallesme ve yeni medya
ortamlarinin bireyler tzerindeki etkilerini Black Mirror Di-
zisi'nin “Joan is Awful” (Joan igrenc Biri) bélimi tizerinden
incelemektir. Yapilan icerik analizi sonucunda 6ne ¢ikan te-
malar ise gbzetim, kullanici s6zlesmeleri, gercekligin mani-
pulasyonu ile yapay zeka ve deepfake'dir.

Anahtar sézciikler: Yeni Medya, Gozetim, Yapay Zeka,
Deepfake, Kullanici Sézlesmeleri.

Abstract

Digitalization, which started with the addition of the Inter-
net to the field of communication, has undoubtedly revo-
lutionized the methods of communication and intertwined
written, audio, video and sometimes many of them. In addi-
tion, digital media and social media platforms, which have
entered our lives especially since the 2000s, have played an
important role in enabling individuals to follow the agen-
da and trends and to construct their own identities. First of
all, with these tools, it has become possible to talk about an
active participatory communication and monitoring activity
that has not been seen before. Although new media envi-
ronments are attractive with these features, they have also
been positioned as new tools of surveillance and privacy
violations, and have turned into a showcase where everyt-
hing individuals do is voluntarily displayed. In recent years,
with the intensive use of artificial intelligence technologies
in this field, the concept of deepfake, which pretends that
people do things they do not do and speak things they do
not speak, has emerged, and has evolved to dimensions
that will damage the reputation and trust of individuals and
cause outrage in societies. In this context, the aim of this
study is to examine the effects of digitalization and new me-
dia environments on individuals through the “Joan is Awful”
episode of Black Mirror. As a result of the content analysis,
the prominent themes are surveillance, user agreements,
manipulation of reality, artificial intelligence and deepfake.

Keywords: New Media, Surveillance, Artificial
Intelligence, Deepfake, User Agreements.
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Giris

internet ve iletisim teknolojilerinin giin
gectikce gelisim gosterdigi  gunimiizde
medyanin yapisi da dontisime ugramis, in-
ternet ve internet tabanli iletisim ortamlan
yeni medya kavrami ile anilmaya baglanmis-
tir. lletisimin sesli, yazili ve goruntuli her bi-
¢imini yeni medya ortamlarinda gercekles-
tirmek mumkin hale gelirken, kullanicilarin
icerik Uretimine aktif olarak katilabilmeleri ve
ozellikle geri bildirimin mimkiin hale gelme-
si, yeni medyayi geleneksel medyadan ayr
bir yere konumlandirmistir (Aydogan, 2019,
s.57). Dahasi geleneksel medyada farkl farkl
araclardan (gazete, radyo, televizyon, sine-
ma) ulasilan iceriklere internet erisimi olan
tek bir aygittan (mobil telefon, tablet, diziistu
bilgisayar vb.) erisebilmek son derece kolay
bir hale gelmistir.

Yeni medyanin insan hayatini kolaylastiran
yonleriyle birlikte, bir takim olumsuz 6zellik-
leri de bulunmaktadir. Nitekim yeni iletisim
teknolojilerinin kisinin mahrem alanlarina
sizacak kadar olumsuz yanlari da olabilmek-
tedir. Ozellikle akilli teknolojik araglara sahip
olan herkes otomatik olarak kendini gozeti-
me de agcmis bulunmaktadir. Internet lze-
rinden gerceklestirdigimiz banka islemlerin-
den, alisveris yaptigimiz e-ticaret sitelerine,
kullandigimiz sosyal medya platformlarin-
dan, internette gezindigimiz web sayfalarina
kadar tim hareketlerimiz kayit edilmekte ve
veri olarak kullanilmaktadir. Stiphesiz goze-
tim faaliyetleri sadece internet ve yeni medya
doéneminde gergeklestirilen bir olgu degildir.
Tarih boyunca egemenligini strdirmek iste-
yen iktidarlar cesitli sekillerde gozetimden
yararlanmistir (Dolgun, 2005). Ancak internet
ve yeni medya dolayimli teknolojiler gozet-
leme pratigini ¢cok daha sistematik bir hale
getirmis, verilerin elde edilmesi, islenmesi ve
gerektiginde satilmasi islemini ¢cok daha ba-
site indirgemistir. Internette yapilan aramalar
ve ziyaret edilen web sayfalari, her hareketin
adeta bir parmak izi gibi IP numarasi
birakmasina neden olmakta, internet
ortaminda Ucretsiz sunulan tim hizmetlere
bireysel bilgilerin girilmesi ise insanlari
sayisal bir veriye donustirmektedir. Bu veriler
genellikle milyonlarla aciklanmaktadir (Kirik
ve Ergilin, 2019, s.445). Nitekim Google Ust
kademe yoneticilerinden Eric Schmidt, zama-
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nin baslangicindan 2003 yilina kadar gecen
sure zarfinda Uretilen verilerin toplaminin 5
milyar gigabyte hacminde oldugunu ifade
etmis, ancak bu olcekte bir verinin bugtin iki
glinde uretilebildigine dikkat cekmistir (Pari-
ser, 2011, s.11.den aktaran; Kus, 2016, s.112-
113). Bu kapsamda buyuk veri (big data) “tek
bir sunucu veya masaustu bilgisayarda yuru-
tilen geleneksel “yerel” tekniklerle yonetile-
meyen veya analiz edilemeyen ve milyonlar-
ca kaynaktan gelen veri kitlelerini (bir arama
motorunun deposundan, internet arastir-
malarindan, Wikipedia'nin veri tabanindan
alinan veriler gibi)” aciklamak icin kullanilan
bir kavramdir (European Digital Rights, 2013,
s.11). Kisilerin dijital platformlar araciligiyla
etkilesim icerisinde bulunarak ortaya ¢ikan
kisisel bilgileri, bilgi ekonomilerinde alinip
satilabilen bir meta konumuna gelmis, daha
iyi hizmet ve Urunlere ulasabilme arzusu bi-
reylerin bu ortamlarda daha fazla veri pay-
lasmasina ve bu verilerin de daha kapsamli
bir bicimde izlenmesine imkan saglamistir
(Eroglu, 2018, s.131). Ote yandan sosyal ag
platformlarinin kullanicilari icin hazirladig
kullanicr s6zlesmeleri ile kullanici politikalar
da Uclinct kurum ve kuruluslarla paylasma
rizalarini da kapsamaktadir. Yine bu husus bi-
reylerin verilerinin bir pazarlama unsuru ola-
rak kullanilmasina imkan verirken, herhangi
bir uriin hakkinda arastirma yapan bir birey
sosyal aglarinda ilgili Griin ve benzerlerinin
reklamlarina maruz kalabilmektedir (Hanayli
vd., 2018, 5.393). Bunun en yakin drnegini ise
‘Cambridge Analytica Skandali’ olusturmak-
tadir. Bu skandal ile Facebook'un guvenlik
taahhliidu cercevesinde kendi istekleriyle bi-
reysel verilerini ortaya koyan kisilerin verile-
ri, kendi bilgi ve izinleri olmadan Cambridge
Analytica isimli arastirma sirketi tarafindan
toplanmis ve birtakim politikacilar icin hedef
kitleye uygun reklam ve séylem olusturulma-
sint muimkun kilmistir (Aksoy & Turkdlmez,
2020, 5.48).

Yeni medyanin yani sira hayatimiza giren bir
diger kavram da yapay zekadir. Sagliktan,
ticarete, ulasimdan, eglenceye ve egitime
kadar bircok alanda kullanilan yapay zeka
uygulamalari ile insanlarin hayatlar kolayla-
sirken, buyk veri kimelerinin analiz edilme-
si, islenmesi de oldukga basite indirgenmistir.
Ayrica yapay zekanin gorsel, isitsel ve video
icerikleri Uretmedeki genis kapasitesi saye-



sinde, kisinin hi¢ yapmadigi seyleri yapar,
konusmadigi seyleri konusur hale getirmek
olanakl bir hale gelmistir. Kisinin yizinin
mustehcen video iceriklerine eklenmesin-
den, siyasetcilerin yiz, mimik ve seslerinin
kullanilarak gerceginden ayirmasi zor vide-
olar Uretilmesi gibi 6rnekler her gecen giin
artmaktadir (Payne, 2025). Konunun en kritik
noktasi ise bireylerin izinlerinin disinda video
ve seslerinin olusturulabilmesidir.

Black Mirror dizisinin 6. Sezon 1. bélimu olan
“Joan is Awful” (Joan Igreng Biri) da hem go-
zetim pratikleri hem yapay zeka ve deepfake
teknolojisi hem de tiim bunlarin etik ve mah-
rem alanlara nasil zarar verdigini gostermek-
tedir. Bu baglamda dizinin bu bolim doku-
man analizi kapsaminda nitel icerik analizi
yontemiyle incelenmis, ortaya c¢ikan temalar
yorumlanmistir.

Yeni Nesil iletisim Teknolojileri ve Yeni
Medya

internet ve iletisim teknolojilerinin her gecen
gun gelistigi ginlimiizde medya da bundan
payini almis, medyada dijitallesme sureci
baslamistir. Icinde bulundugumuz c¢agda
kitle iletisim araclan, bilgisayar-internet
sistemleriyle entegre hale gelmekte, kitle
iletisim araglarinin bilgisayar ve internet
temelli bir bicime buriinmesi ile bu
teknolojiler“yeni” olarak nitelendirilmektedir.
Dahasi yeni iletisim teknolojileri kisiyi pasif
konumdan aktif konuma getirmeyi olanakli
hale getirmistir (Aydogan, 2019, s.57). Binark,
yeni medya nitelemesindeki “yeni” teriminin
kullanilma sebebini, “bu ortamlarin gelenek-
sel medya metinlerindeki Gretim ve tiketim
strecindeki kurumsallasmayi, profesyonel-
lesmeyi, izler-kitlenin pasifligini ve tiiketici-
ligini ortadan kaldiran bazi bilesenlere sahip
olmasidir”seklinde aciklamaktadir (2015, s.9).

Gunldk hayatin hem vazgecilmez unsurla-
r hem de gereklikleri olarak dustintlebilen,
cep telefonu, bilgisayar, tablet, internet bas-
ka bir ifadeyle sayisal teknolojilerin timi
yeni medya ortami baglaminda ele alinabilir
(Kara, 2013, s.10). Dolayisiyla internet teme-
line dayanan ve sayisal teknolojilerle buttn-
lesen yeni medyanin glindelik yasamdaki
kullanimi, kisilerin cep telefonu veya tablet
aracihyla haberleri okuyabilmeleri, bunlara
yorum yapabilmeleri ve cektikleri fotografla-
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r da es zamanli olarak sosyal platformlarda
paylasabilmeleri gibi 6rneklerle aciklanabil-
mektedir (Kirik, 2017, s. 233). Kulturel kimli-
gin donusmesinde 6nemli bir destek sunan
elektronik medya, telefon, radyo, televizyon,
bilgisayar gibi araclar ve bunlarin hepsini
blnyesinde butunlestiren multimedya, bi-
reyselligin bicimlendirilmesinde kelime, ses
ve goruntileri yeni bastan sekillendirmek-
tedir (Poster, 2021, s. 112). Manovich'in de
(2021, 5. 61) belirttigi gibi yeni medyanin “ye-
niligi” kendi biinyesine her zaman yeni 6zel-
likler katmasindan kaynaklanmaktadir.

Yeni medyayl geleneksel medyadan ayiran
ve onu farkl bir konuma yerlestiren bir ta-
kim ozellikleri vardir. Bu 6zellikleri; “dijitallik,
etkilesimsellik, multimedya bicemselligi ve
kullanici tirevli icerik Gretimi, hipermetinsel-
lik, yayilim ve sanallik” olarak siralamak mim-
kindur (Binark & Loker, 2011).

Dijitallesme esas olarak bir iletisim iceriginin,
baska bir ifadeyle gorlinti, ses veya metnin
bilgisayarlarin kavrayacagi verilere dénustu-
rilmesine, kisacasi 0-1 ikili sayr diizeninde
kodlanmasi slrecine atifta bulunmaktadir
(Kara, 2013, s.14). Yeni medyanin bir diger
onemli 6zelligi ise etkilesimdir. Bu baglamda,
interaktif olmak, (yeni medya ‘izleyicisinin’
bireysel Uyeleri) eristikleri goriinti ve me-
tinlere dogrudan midahale etme ve bunla-
rn degistirme becerisini ifade eder. Boylece
yeni medya izleyicisi, gorsel kultur, film ve
televizyon ‘izleyicisi’ ya da edebiyat ‘okuyu-
cusu’ olmaktan ziyade bir ‘kullanici’ haline
gelmektedir (Lister vd. 2009, s.22). Baska bir
ifadeyle geleneksel medya ortamlarinda pa-
sif durumda olan alicilar, medyanin déntisim
stirecinde daha aktif bir pozisyona ge¢mis-
lerdir (Ispir, 2013, s.18). Dahasi kullanici ice-
rigi Ureten, katki veren ve aktaran rolindedir
(Birsen, 2013, s.27).

Multimedya bicemselliginde ses, imge, me-
tin ve sayisal veriler gibi birbirinden baska
veri bicimleri birlikte yer almaktadir. Yeni
medyanin dijitallik 6zelliginden kaynaklanan
multimedya bicemselligi kullanici turevli ice-
rik Gretimini de tesvik etmektedir (Binark &
Loker, 2011, s.10). Kullanici turevli icerik Gre-
timi ise yeni medya ortamlarinda ve 6zellikle
sosyal ag platformlarinda kullanicilarin icerik
olusturup, dolasima sokabilme kapasitesine
gondermede bulunmaktadir. Kullanici tirevli

17



Haziran 2025 Cilt: 4 Sayi: 1

icerigin Oncusu olarak bloglar gosterilirken,
wikipedia, youtube, instagram, facebook
gibi sosyal medya platformlari da kullanici
trevli icerik Gretimine dayali olarak islerlik
gostermektedir (Filibeli, 2018, ss. 455-456).
Yeni medyanin bir diger 6zelligi hipermetin-
selliktir. Hipermetin ise “dijital medyadaki her
tdr verinin farkli 6beklerini birbirine bagla-
yan tek bicimli kod” olarak tanimlanmaktadir
(Van Dijk, 2018. s.24). Bu o6zellik sayesinde
internet kullanicisi ayni sayfa (izerindeki bir
metinin icindeki bir yere veya diger sayfala-
ra linkler vasitasiyla erisebilmektedir (Birsen,
2013, 5.43).

Yeni medyanin bir baska 6zelligi ise yayilim
ve sanalliktir. Hipermetinsellik 6zelliginden
beslenen yayilim, metnin ¢abucak dagilma-
siyla birlikte farkli zamanlarda ve uzamlarda
tekrar tekrar ulasilabilmesini olanakh kilar
(Binark & Loker, 2011, s. 12). Genel anlamda
gerceklikten uzak ve bagimsiz bir kavram ola-
rak degerlendirilen sanallik ise bireylerin yeni
medya araciligiyla yapay zeka ve diger birey-
lerle etkilesim kurdugu ortam ve deneyimi
kapsamaktadir (Bayraktutan, 2013, 5.104).

Panoptikon’dan Omniptikon’a Gozetimin
Donusimii

insanin var oldugu giinden bu yana gézetim
olgusu da her zaman var olmustur. Fransizca
surveiller fiilinden tiireyen ve ‘bakarak olmak’
manasini taslyan gozetim, bos bir meraktan
ziyade insan eylemlerine odaklanmaktadir
(Lyon, 2013, 5.30). Modernite 6ncesinde top-
lumsal kontrole iliskin olarak gerceklestirilen
go6zetim, kabileler, imparatorluklar, monarsi-
ler ve dinlerin egemenligini siirdiirme araci
olarak konumlandirilmistir (Dolgun, 2005,
$5.9-10). Giddens'e gore modern olmayan
devletlerde goOzetleme uygulamalarinda
yazinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Nitekim yazi sadece konusmanin bir temsili
degil ayni zamanda kayit ve hesap tutmak
icin bir yontem olarak ortaya c¢ikmistir.
Bunlarin yani sira yazi; bir kayit aleti olarak,
olay ve aktivitelerin duzenli bir sekilde
listelenmesini, bilginin depo edilmesini, belli
olay alanlarinin standart hale gelmesini ve
tim bunlarin hepsinin koordine edilmesini
mUmkun kilmaktadir (Giddens, 2008, s.66).
Modern devletin dogmasi ise toplumun
kontrol altina alinabilmesi ve kaydedilmesi
ile toplumun denetlenmesi gereksinimini
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ortaya cikarmis, vergi verenlerin ve tarlada-
ki Grtinlerin kaydedilmesi ile baslayan goze-
tim, askere alimlarin kaydedilmesi ve niifus
sayimlari ile devam etmistir (Kirik ve Ergin,
2019, 5.411).

GOzetim, modernitenin ana yansimalarin-
dan biri olarak kabul edilmektedir. Modern
¢agda gozetim uygulamalari daha derin ve
sistematik bir yapiya biriinmus; bu yonuyle
geleneksel ve feodal toplumlarin ilkel goze-
tim pratiklerinden ayrisarak farkli bir konuma
yerlesmistir (Sucu, 2012, s.128). Gozetimin
batidaki kurumsallasmasinda ilk asamayi ise
kapatilma uygulamalar olusturmustur. Her
ne kadar bu tir uygulamalara ilk olarak or-
tacagda salgin hastaliklar sebebiyle rastlan-
mis olsa da, 17.Yuzyilda Foucault'nun “Buylk
Kapatilma” olarak nitelendirdigi kokli bir
donusim sireciyle kapatilma yeni bir boyut
kazanmistir (Dolgun, 2010, s. 510-511). 17.
yuzyilda kapatilmaya yol acan veba salginin-
da kentte alinan 6nemler; kentin kapatilmasi,
evden disan cikislarin yasak hale getirilmesi,
basibos hayvanlarin 6ldurilmesi, ekmek ve
saraplarin cadde ve evlerin arasinda kulguk
tahta kanallardan satici ile higbir iletisim ol-
madan temin edilmesi gibi uygulamalardan
olusurken, her mahalleye ise bir yetkilinin
atanmasi ile gozetim uygulamalari saglan-
mistir (Foucault, 1992, 5.245-246).

Toplumsal yasamin kurumsal olarak merkezi
ve yaygin bir 6zelligi olarak gozetim icin ise
19 yuzyila kadar beklemek gerekmistir. 19
yuzyildan itibaren genisleyen sistematik go-
zetim, genis Olcekte, Avrupa ulus-devletleri
icinde askeri 6rgiitlenmenin, endustriyel ka-
saba ve sehirlerin, devlet idaresinin ve kapi-
talist isletmelerin gelismesiyle birlikte ortaya
citkmistir (Lyon, 1994, s.24). Modern donem-
deki gozetim uygulamalari baslangicta usta-
basilarin iscileri denetleyerek isten kaytaran-
lari ikaz etmesiyle ortaya ¢ikmis, teknolojinin
ilerlemesi ise bu gozetim mekanizmasini us-
tabasilardan kameralara devretmistir (Aslan-
yurek, 2016, 5.87).

Modern donemde goézetimin biciminde de-
gisimler olmus, hem bireyi hem de toplumu
goOzetleme faaliyeti daha genis bir sekilde
elektronik bir boyuta tasinmistir (Kalaman,
2019, s.5). Yirminci ytzyilin son yarisinda ki-
sisel bilgilerin ortaya c¢ikarilmasi icin tekno-
loji kullaniminda 6nemli bir artis gorilmus-



tar. Ornekler arasinda video ve ses gézetimi,
i1, 151k, hareket, ses ve koku sensérleri, gece
gorus gozlukleri, elektronik etiketleme, biyo-
metrik erisim cihazlari, uyusturucu testi, DNA
analizi, e-posta ve web kullanimi dahil olmak
Uzere bilgisayar izleme ve uzman sistemler,
eslestirme ve profilleme, veri madenciligi,
haritalama, ag analizi ve simulasyon gibi bil-
gisayar tekniklerinin kullanimi yer almaktadir
(Marx, 2002, s.9). Bu kapsamda go6zetim arag
ve eylemleri tum insanligi izleyebilecek bir
duzeye erisilmesine imkan saglayarak, goze-
timin kitlesel diizeyde yapilabilmesini olduk-
¢a basite indirgemistir (Kalaman, 2019, s.5).
Bauman ve Lyon’un da (2016, s.15) ifade et-
tigi gibi, iktidarin elektronik teknolojiler ara-
ahgiyla kendini gorandr kildigi bu déonemde
fiziksel manada duvar ve pencerelere olan ih-
tiyac genis 6lctide ortadan kalkmis yerine ise
sanal guvenlik duvarlarn ve pencereleri gibi
dijital unsurlar ge¢mistir.

Arslantas-Toktas vd. gore (2012) devletin ken-
di vatandasini goézetim altina almasinda ¢
ana gerekce bulunmaktadir: Bu gerekgelerin
ilki modern devletin her seyi hesaplanabilir
ve okunabilir olarak gérmek istemesidir. Ikinci
gerekce, devletin vatandaslarini muhtemel
suclu olarak gormesidir. Bu gerekgenin
altinda 11 Eylal 2001 saldinsi, 7 Temmuz
2005'de gergeklestirilen Londra Metrosu
saldirisi ve 11 Mart 2004'te gerceklestirilen
Madrid Metrosu saldirisi gibi ter6r olaylar
yatmaktadir. Son gerekge ise ulusal giivenli-
gin hakim kilinmak istenmesidir. Bu esasin-
da devletin tim bireylerini olasi suclu olarak
gormesini vurgulamaktadir (s.25). Dolayi-
siyla birtakim gtivenlik dnlemleri sebebiyle,
caddelerden, havalimanlarina, alisveris mer-
kezlerinden hastanelere varincaya dek rast-
ladigimiz kameralar, bir yandan kendimizi
guvende hissetmemize sebep okurken bir
yandan da kontrol edilmeyi yasal hale getir-
mektedir (Ay & Sezer, 2019, 5.117).

Devletin vatandasini gozetim altina alma-
sinin bazi anlasilir yanlar ve avantajlar da
bulunmaktadir. Nitekim demokratik toplum-
larda rahat ve gulvenli bir yasam ile kamusal
alanda sunulan hizmetlere nitelikli ve kon-
forlu bir sekilde erisebilmek gozetimin bu
anlamda yukselisine sebep olmus, modern-
lesen devletin bu hizmetleri verebilmesi ise
herkesin kimlik numarasi ve sosyal glvenlik

NOHU IFAD

Haziran 2025 Cilt: 4 Sayi: 1

numarasi vb. ile kayit altina alinmasini gerek-
tirmistir (Karakehya, 2009, s. 332). Devletler
bu gbzetim bicimini, vatandaslarin refahi ve
islerin daha sistemli bir strdurtlmesini odak
noktasi haline getirerek aciklamaya calismak-
tadir. Ayrica devletin kendi iktidar ve guicu-
nun devamliligi da boylesine bir bilgi edinme
surecine ihtiya¢c duymaktadir (Timurttrkan,
2010, s.15).

Gozetim toplumuna iliskin distinceleri tek-
rar gindeme getiren isim ise “Hapishanenin
Dogusu” adli eseriyle Fransiz filozof Michel
Foucault olmustur. Ingiliz hapishane reform-
cusu Jeremy Bentham’in mimari modeli olan
panoptikondan etkilenen Foucault, bunu
metaforik anlamda kullanarak, tim toplu-
mun gozetim altina alinmasi, denetlenmesi
ve disiplin altina alinmasina vurgu yapmistir
(Timurtirkan, 2010, s.8). Jeremy Bentham'in
halka seklinde yapilandirilan bu hapisha-
ne modelinde merkezi bir kule bulunurken,
kule halkanin icerisini goren bulyuk pence-
relere sahiptir. Cevre bina hiicrelere ayriimis,
hicreler biri kuleye dogru olan biri de disa-
riyl goren ve 1sik kaynaginin hiicreye girisini
saglayan iki tane pencereden olusmaktadir
(Foucault, 1992, s.251). Bu husus kuleye tek
bir gozetmen yerlestirmeyi kolaylastirirken,
tek bir hicreye ise bir hasta, mahkam, isci,
deli veya 6grenciyi konumlandirmak kafidir.
Gorulmeden gézetim yapmanin mimkiin ol-
dugu bu tasarim, devamli gérme ve tanima-
ya imkan saglayan mekansal birimler ortaya
¢ikarmaktadir (Foucault, 1992, s. 251).

Bireylerin okul, hastane, isyeri ve hapishane
gibi kapal mekanlarda gozetim altinda tu-
tulduklarini kesfeden Foucault’a gore, her
durum kendi panoptik prensiplerine bagli-
dir: Bunlar otomatik bir iktidar mekanizmasi
icinde bireyleri denetimde tutmak, bir sab-
lona sokmak ve kapsamaktir (Lyon, 2013,
5.90-91). Baska bir ifadeyle panoptikon, go-
zetime tabi tutulanlari sirekli olarak goru-
lebildiklerinin farkinda olmalari anlaminda
otomatik bir iktidar mekanizmasi fonksiyonu
gormektedir (Marshall, 2005, s.574). Surekli
kontrol saglayan bir iktidar araci 6rnegi de
George Orwell'in 1984 romanindaki 24 saat
acik kalan teleekrandir. Panoptikondaki kule
ve gozetleyiciler 1984'te yerini teleekranlar
ve onlarin vasitasiyla kisileri gozetim altinda
tutan ‘Buyuk Birader'e (Big Brother) birak-
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maktadir (Arslantas-Toktas vd., 2012, s.32).
Bugilin ise merkez kulenin nerede oldugu
belirgin degildir ancak her an her yerde oldu-
gunu tahmin etmek de gti¢ degildir. Nitekim
internet teknolojisinin de tesiriyle birlikte
yasamimizin her detayr kaydedilmektedir.
Internete bagh oldugumuz her an ulasilabilir
bir konumda yer alirken, yalnizca kameralarla
degil telefonlarimizin mikrofonlar ile de
seslerimizin her an fark edebilme potansiyeli
vardir (Ay & Sezer, 2019, 5.121).

Panoptikonun ardindan ortaya atilan bir
kavram da sinoptikondur. Panoptikondaki
mantik az sayida bireyin cok sayida bireyi
izlemesine dayanirken, kavrami ortaya atan
Thomas Mathiesen’e (1997) gore sinoptikon
ise, cok sayida bireyin az sayida bireyi izle-
mesini vurgulamaktadir (Lyon, 2013, s.289).
Bu kapsamda, kitle iletisim medyasi olarak
konumlandirilan radyo ve televizyon gibi
araclar sinoptikonun ana 6geleri arasinda yer
almaktadir (Oztlrk, 2013, s.140). GUnumuz
toplumu ise 20. yuzyilin sonlarindan itibaren
elektronik aglar ve dijital gozetim teknoloji-
leri dolayimiyla huzur ve gliven arayisi icinde
bulunan bireylerin kendi rizalarn ile gozet-
lenmeyi arzu ettikleri bir topluma dénustur-
mustir (Arslantas-Toktas vd., 2012, s.34). Bil-
gisayar ve veri tabanlar ise panoptik yapiyi
hapishane sinirlarinin disina iterek bireylerin
kamusal alanda da g6zetim altinda tutulma-
sini saglamistir. Bu anlamda internet en etkili
veri tabani olarak bireylerin en yogun sekilde
gozetlendigi dijital bir hapishane kimligine
blrinmustur. Ancak bu hapishane tas duvar-
larla degil, IP numaralari ve sinyaller vb. gibi
dijital unsurlarla cevrelenmistir (Toprak vd.,
2014, ss. 168-169).

Nitekim bu durum bizi bagka bir kavram olan
omniptikon’a gotirmektedir. Ilk defa Ro-
sen’in (2004) “The Naked Crowd” isimli ese-
rinde kullandigi Omniptikon, Panaptikon ve
Sinoptikonda iddia edilen dlstincenin otesi-
ne gecerek herkesin herkesi gozetledigi bir
boyuta gecilmesi olarak degerlendirilmekte-
dir (Kalaman, 2019, s.6). Bugun kuresel 6lcek-
te genis bir kullanima sahip olan sosyal ag si-
teleri ve bu platformlarda elde edilen begeni,
takipgi/arkadas sayisi ve bireysel doyum her-
kesin izlenmeye istekli bir vaziyete gelerek,
karsilikh gozetime vurgu yapan omniptiko-
nun en bilindik bicimi olarak hayat bulmak-
tadir (Okmeydan, 2017, 5.61).

20

NOHU IFAD

Yapay Zeka ve Deepfake

Yapay zeka (Al), dijital bir bilgisayarin veya
bilgisayar kontrolli bir robotun genellikle
zeki varliklarla iliskilendirilen gérevleri yerine
getirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Copeland, 2025). Say’ a (2018) gore yapay
zeka ise “Dogal sistemlerin yapabildigi (zeki-
ce olsun ya da olmasin) her bilissel etkinligi
(gerekirse bedenleri olan) yapay sistemlere,
daha da yuksek basarim diizeylerinde nasil
yaptirabilecegimizi inceleyen bilim dahdir”
(s.83).

Deepfake ise yapay zeka (YZ) teknolojisiy-
le Uretilen ve gercekte var olmayan bir seyi
veya hi¢ yasanmamis olaylari yansitan go-
rintl, video ve ses iceren sentetik medya
olarak tanimlanmaktadir (Payne, 2024). De-
epfake’lerin olusturdugu en blylk tehlike,
guvenilir kaynaklardan geliyormus gibi goru-
nen yanhs bilgileri yayma yetenekleridir (Te-
chtarget, 2024). Deepfake'ler, 6ne cikarilan
kisilerin nizasiyla yaratilabilse de, daha siklikla
rnzalar olmadan yaratilirlar (Chesney & Cit-
ron, 2019, s. 1758). Nitekim deepfake’lerin
ilk 6rneklerinden bazilarinda ¢ok sayida tinlu
siyasi lider, aktris, komedyen ve sovmenin
yuzleri calinarak porno videolara donusturdl-
mustur (Hasan & Salah, 2019, s. 41596). De-
epfake’ler, cogunlukla, yanlis bilgi yaratma ve
politik acidan 6nemli konularda kafa karisik-
hg1 yaratma gibi kotu niyetli amacglarla iliski-
lendirilmektedir. Bunlar, asagilama, sindirme
ve taciz icin kullanilmis ve yalnizca unlileri,
politikacilari ve CEO’larn degil, siradan vatan-
daslar da hedef almistir (Payne, 2025).

Deepfake’ler, sahte icerik olusturmak ve iyi-
lestirmek icin iki algoritma (bir olusturucu ve
bir ayirt edici) kullanir. Olusturucu, istenen
ciktiya dayali bir egitim veri seti olusturarak
ilk sahte dijital icerigi yaratirken, ayirt edici
de icerigin ilk versiyonunun ne kadar gercek-
¢i veya sahte oldugunu analiz eder. Bu sureg
tekrarlanarak olusturucunun gercekgi icerik
olusturma konusunda gelismesine ve ayirt
edicinin de olusturucunun dizeltmesi gere-
ken kusurlari tespit etme konusunda daha
yetenekli hale gelmesine olanak tanir (Tech-
target, 2024). Farid vd. (2019) gore ise deep-
fake'lerde 4 ana tur bulunmaktadir: Bunlar;
yuz degistirme, yliz canlandirmasi, yuz olus-
turma ve konusma sentezidir.



Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerin-
den dokiman analizi yontemi tercih edil-
mistir. Dokiiman analizi, arastirilacak konuy-
la alakali her cesit sozel, isitsel veya gorsel
dokimanin incelenmesine dayanmaktadir
(Simsek, 2015, 5.176). Robson’un da (2017, s.
399) da belirttigi gibi dokiimanlar oncelikle
yazili olmak Uzere, kitap, dergi, gazete, mek-
tup ve ilanlari, bununla birlikte resim, fotog-
raf, tablo, film, TV programi gibi materyalleri
icermektedir. Bu kapsamda bu arastirmada
dokiman olarak Black Mirror dizisinin 2023
yilinda yayinlanan 6. sezon 1. boélimu nitel
icerik analizi teknigiyle incelenmistir. icerik
analizi sadece metinlere bagli olarak tercih
edilen bir yontem degildir. Televizyon prog-
ramlari ve ¢ekimlerinden 6grenci resimlerin
kadar farkli alanlarda da icerik analizi yontemi
kullanilabilmektedir (Buyukoztirk vd., 2021,
5.259). Nitel icerik analizinde ise icerigin yapi-
sal 6gelerinden ziyade izleyici/dinleyici/oku-
yucuya aktardigi anlama odaklanilmaktadir
(Simsek, 2015, s.177). Bu kapsamda yapilan
icerik analizi neticesinde kullanici s6zlesme-
leri, gbzetim, yapay zeka ve deepfake ile ger-
ceklik manipulasyonu temalarina ulasilimis,
temalara iliskin bulgular ortaya konmus ve
sonu¢ boliminde de detayli sekilde tartisil-
mistir.
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Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, dizinin hikayesi-
ne yer verildikten sonra nitel bulgulara ge-
cilmistir. Bulgular, 6rneklem olarak secilen
bolimin 6n izlemesiyle belirlenen temalar
uzerinden aciklanmistir.

Boliimiiniin Hikayesi: Black Mirror dizisinin
6. sezonunun ilk bolimu olan “Joan is Aw-
ful” (Joan Igrencg Biri) ana karakter Joan'un
glnlik hayati Gzerinden sekillenmektedir.
Dizi, siradan bir hayati olan Joan'in bir gun
icerisinde gecirdigi cesitli olaylarin ayni giin
Streamberry adl bir dijital icerik platformun-
da (Netflix tagslamasi) dizi olarak yayinlanma-
si ekseninde gelismektedir. itibari zedelenen,
isinden olan, sevgilisi tarafindan terkedilen
Joan, dizinin kaldirilmasi ile ilgili hukuki gi-
risimleri de faydasiz olunca diziye karsi sava-
sinda kendisini canlandiran Salma Hayek'in
dikkatini cekmek ve kendi safinda miicadele
etmesini saglamak amaciyla onun imajini ze-
deleyecek bir plan kurgular. Joan'in neden bu
tdr hareketler yaptigini 6grenmeye calisan
Hayek, Joan’a ulasir ve ikili diziyi durduracak
tek secenegin kuantum bilgisayarini yok et-
mek oldugu sonucuna varirlar.

Temalar metnin (dizinin) icinden alintilarla
desteklenmistir. S6z konusu temalar tablo
1'de sunulmaktadir:

Tablo 1. Temalar

Temalar Aciklama

Dijital Gozetim

Joan'in hayatinin bir diziye doniismesini izlemesi

Kullanici S6zlesmeleri

Joan'in dizinin kaldirmasi ile ilgili avukatina yaptigi
basvurunun kullanici s6zlesmesine takilmasi

Yapay Zeka ve Deepfake

Dizinin kuantum bilgisayari ile Gretilmesi, dizide
Joan'i Salma Hayek'in dijital bir versiyonunun
canlandirmasi

Gergeklik Manipulasyonu

Joan'in hayatinin abartili ve ¢irkin yonleriyle yeniden
kurgulanmasi
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Kullanici Sozlesmeleri: Bolumdin
incelenmesi ile ortaya cikan temalarindan
ilki kullanici s6zlesmeleridir. Nitekim abartili
bir sekilde hayati dizi olarak yayinlanan Joan,
avukatiyla goruserek dizinin kaldiriimasini
ister. Ancak kullanici sézlesmesi buna engel
olur. Daha 6nce bdyle bir sé6zlesme gormedi-
gini belirten Joan'a avukati; bunu kagit tize-
rinde gormedigini ancak Streamberry’e kayit
olurken telefonunda ¢ikmis olabilecegini ve
“kabul”e basarak bu onayi verdigini aktarir.
Avukati bu durumu “Bunu sémirme hakkini
onlara sen vermissin” diyerek 6zetlemektedir.

Dizide kendi yasamindaki benzerlikler ile
olan biteni anlamaya calisan Joan, bir diger
soku ise isten cikariimakla yasamaktadir. is-
ten ¢ikarilma sebebi ise aslinda bir gtin 6nce
bir calisani isten ¢ikartirken aralarinda gecen
ve 3. sahislarin duymadigi ve gérmedigi ko-
nusmalarin dizide paylasilmasi olarak belir-
tilmektedir. Yardimcisi Joan'a isten ¢ikarilma
sebebini, “Sandy’i kovdugun sahnede butiin
algoritma, veri sunucusu, karbon ayak izi me-
selesini ifsa ettin. Gizlilik s6zlesmesini ihlal
ettin” diyerek aciklamaktadir. Tim bu detay-
larin diziye de yansimasi yani sirketsel bilgile-
rin sizdirilmasi Joan’un isine son verilmesinde
etkili olmaktadir. Bir sdzlesmeyle hayati dizi
olan Joan, bir s6zlesmeyle de isinden olmus-
tur. Aslina tam da Joan’in ugruna savastigi
sey yani kisisel verilerinin ihlal edilmesi ayni
zamanda isine son verilmesinin de sebebi
olmasi anlaminda oldukga ironiktir.

Sozlesme bariyerine takilan sadece Joan de-
gildir. Dizinin yayindan kaldirilabilmesi ama-
ayla Hayek'in imajuni zedeleyici hareketlerde
bulunan Joan, -kilisedeki bir diigiin merasi-
mini basip, diskisini yapmasi- onun dikkatini
cekmeyi basarir. Avukatiyla goérisen Hayek,
gorintusindn telif haklarinin Streamberry’e
satildigini, imzaladigi s6zlesme geregince ya-
sal anlamda yapilacak bir sey olmadigi 6gre-
nir. Avukati Hayek’e “Streamberry’le olan go-
riintl haklarianlasmaniz. 39. Sayfa, 8. madde.
Joan'in bulunabilecegi faaliyet ve hareketleri
bizzat iceriyor, bunlar arasinda digki ve 6tesi
de var” aciklamasini yapar. Hayek ise “Roma
katoligiyim ben. Ninem Rosa rahibe olacak-
t1. Bunu gorirse kalpten gider. Bu igreng de-
epfake ahlaksizligiyla ninecegimi 6ldirmeye
haklari var mi?” sorusunu sorar.
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Gozetim: Arastirma kapsaminda ortaya ci-
kan bir diger tema gozetimdir. Bash basina
Joan'in hayatinin bir dizi olmasi onun go6-
zetime tabi oldugunu gostermektedir. Dizi-
de Joan ile ilgili her detay; sa¢ modelinden
kullandigi arabaya ve giin icerisinde yasadi-
g1 her seye kadar neredeyse birebir kopya-
dir. Nitekim Joan'in nisanlisi Krish dizi izle-
mek icin Streamberry’i actiklarinda, dizinin
isminden karakterin sacina, yatak odasindan
dis macununa kadar her seyin cok benzer
oldugunu soyler.

Gozetim temasina iliskin bir baska unsur ise
Joan ile avukati arasinda gegen diyaloglar-
da ortaya ¢ikmaktadir. Kendisine ait tim bu
detaylari nasil bilebildiklerini merak eden Jo-
an‘a avukati bu durumu séyle agiklamaktadir:

“Mesela telefonunuzu masaya biraktiniz,
mutfakta arkadasinizla konusuyorsunuz,
ayakkabi kokusu spreyi dediniz, sonra
bilgisayari actiniz, dniintize ne ¢ikiyor?
Koku spreyi reklami. Sonra e-posta geliyor,
konusu koku spreyi. Sokakta yuriyorsu-
nuz, yine sprey... Kacamiyorsunuz... Oyle
biliyorlar”

GoOzetim temasina iliskin olarak bir diger un-
sur ise Streamberry CEO’su Mona Javadi’'nin
s6z konusu platformla ilgili bir gazeteciye
verdigi roportajda gorilmektedir. Javadi,
“Amacimiz veri sistemimizdeki 800 milyon ki-
sinin her biri icin sistemimiz tarafindan anin-
da uretilen essiz, kisiye 6zel icerikler sunmak”
diyerek dijital platformlarin bireyler hakkinda
ne derece veri toplayabildigini gozler oniline
sermektedir. Gozetime iliskin bir diger unsur
da Joan ve Salma Hayek'in kuantum bilgi-
sayarinin oldugu odaya girdikleri sahnede
gorulmektedir. Ekranda kendini géren Joan
(Annie Murphy), orada olmasi gerekenin Sal-
ma Hayek olduguni séylerken, suan dizide
olduklarini Kaynak Joan'in ise gerceklikte
yasadigini  ogrenirler. Nitekim gerceklikte
yasayan Joan, ofisteki bilgisayarinin kame-
rasindan izlenirken gorulmektedir. Gozetim
temasina iliskin bir diger unsur ise dizinin
sonundaki sekansta goriilmektedir. Kuantum
bilgisayarini parcalayarak yok eden Joan ve
dizide onu canlandiran Annie Murphy, dijital
kelepgelerle hayatlarina strdirurlerken, dev-
letin guvenliklestirme politikasiyla gozetim
altinda tutulmaya devam etmektedirler.



Yapay Zeka ve Deepfake: Arastirma kap-
saminda ortaya ¢ikan bir diger tema ise ya-
pay zeka ve deepfake'dir. Dizideki her detay
kisisel verilerin toplanip analiz edilmesiyle
yani yapay zeka yontemlerinin kullaniima-
siyla Uretilmektedir. Joan'in giin icerisinde
yasadigi her olay kuantum bilgisayari ile ayni
gun uretilebilmektedir. Kuantum bilgisayari
ise Streamberry CEO’su Mona Javadi tara-
findan; “Koskoca ¢oklu evrenler yaratabilen,
sinirsiz bir icerik Ureticisi ve Urettigi bu din-
yalar icinde cekim, tanitim, dizilerin eksiksiz
montaji gibi aylar siiren isleri yapabilen” bir
bilgisayar olarak nitelendirilmektedir. Dizide
deepfake kavrami ise ilk olarak Joan'in avu-
katiyla konustugu sahnede vurgulanmakta-
dir. Kullanici s6zlesmesi geregince yasal da-
yanadi bulunmaya Joan, Salma Hayek'e dava
acarak bu durumdan kurtulabilecegini du-
siinmektedir. Avukati ise teknik olarak dizide
Hayek'in dijital bir kopyasinin kullanildigini,
Hayek'in gorlintlsiiniin telifini s6z konusu
platforma sattigini soyleyerek tim dizinin
bilgisayar Grlini oldugunu bildirir.

Dizinin final sahnesi de yapay zeka unsur-
lari ile bezenmistir. Hayek gercek anlamda
dizi de hicbir sekilde yer almazken, bélimun
sonunda i¢ ice ge¢mis katmanlardan olusan
kurgusal bir evrenin icerisinde olundugu fark
edilmektedir. O ana kadar dizide goérilmeyen
gercek Joan ortaya cikar ve dijital kopyasi
canlandirilan kisinin Annie Murphy oldugu
anlasilir. Annie Murphy'nin ileri kurgusal ver-
siyonu Salma Hayek, -sadece ismen gegse
de- Salma Hayek'in ileri kurgusal versiyonu
ise Cate Blanchett olarak kurgulanmistir. Yani
kaynak Joan diziyi izlerken Annie Murphy’i,
Annie Murphy diziyi izlerken Salma Hayek'i,
Salma Hayek diziyi izlerken ise Cate Blanc-
hett'i “Joan” karakterinde izlemektedir. Joan,
kuantum bilgisayarina baltayla vurmayi plan-
larken, Mona Javadi ise onu “tim kurgusal
evrenleri ve kendini gercek sanan milyarlar-
ca simulasyon insani 6ldurecegi” konusunda
uyarir. Ancak Joan (Murphy) bu anin esinle-
nildigi olaylarin zaten gercgeklestigini ve bu
kararin kendisine ait olmadigini sdyler. Ni-
hayetinde kuantum bilgisayari parcalandi-
ginda, mevcut kurgusal katmanlar yok olur
ve herkes bir kurgusal seviye geri gerceklige
kaydirilir. Kaynak Joan Murphy’nin yerini alir;
Murphy Hayek'in yerini alirken gorulur (Lee,
2024).
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Gerceklik Manipiilasyonu: Dizide kapsa-
minda ortaya c¢ikan bir diger tema ise ger-
cekligin manipulasyonudur. Dizide Joana
dair her detay asirn abartilarak ve korkung
taraflarina vurgu yapilarak yansitilmaktadir.
Bu anlamda gercegin manipule edildigini
soylemek mumkindur. Joan avukatiyla go-
rismesinde dizide kendisine dair her seyin
abartildigini sdylerken, avukati ise kullanici
sozlesmesinin 53. sayfa, 12 maddesini hatir-
latarak, kurgusal amaglar icin karakter ve di-
yalog uretilebilecegini bildirir.

Joan karakterinin neden bu kadar “igren¢” ve
olumsuz olarak yansitildigi ise Mona Javadi-
nin gazeteciyle yaptigi roportajda su sekilde
aciga cikmaktadir:

Test asamasinda daha olumlu icerikler
denedik ama deneklerimizin hig ilgisini
cekmedi. Kendilerine dair norotik gortsle-
riyle hic uyusmadi. Ama onun yerine zayif,
bencil, korkak anlarina odaklandigimizda
en icten korkularini dogrulayip dehsetten
donakalmalarina sebep oldu. Etkilesimi
cok artinyor. Gozleri ekrana kilitleniyor.

Bununla birlikte bircok sahnede gercekligin
manipdile edilmesinin izlerini gérmek mum-
kiindur.Ornegin,Joan’inSandy’ninisyerinden
ayrilmasini izlerken yanhslikla kalemi tzerine
dusirmesi, dizi de bunu bilingli bir sekilde
yaptigi yoniinde gosterilmektedir. Yine diziyi
izleyen Joan'in yardimcisi kendisinin canlan-
dirildigi sahneleri“diinyanin en abartili escin-
selini yapmislar” diyerek yorumlarken gorul-
mektedir.

Sonug ve Tartisma

Arastirmada, yayinlanan her bir bolimiinde
teknolojinin karanlik yliziine vurgu yapan ve
insanhdi gelecekte gotiirecegi noktalara dair
ongorilerde bulunan Black Mirror'in 6. sezo-
nunun ilk bélimi olan “Joan is Awful” (Joan
Igrencg Biri) analiz edilerek bulgulari ortaya
konmustur.

Bolimin ana temalarindan biri gozetime
vurgudur. Bolumun hikayesinde de bahsedil-
digi Uzere Joan'in hayatindaki tim detaylar
seyirlik bir malzemeye déntsmustir. Dahasi
veri tabaninda yer alan diger izleyiciler de bir
izleme malzemesi olarak konumlanmaktadir.
Bolimin basinda psikologu ile gortisen Joan,
hayatinin ana karakteri olmadigindan bahse-
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derken bir anda kendisini binlerce insanin iz-
ledigi bir dizinin icinde bulmasi da ironiktir.
Joan’a dair tim bu detaylar ise tipki avuka-
tiyla olan gorismesinde gectigi gibi mobil
telefon ve dijital mecralar kullanirken ortaya
¢ikan verileri neticesinde elde edilmektedir.
Bu noktada Kalaman'in da ifade ettigi gibi
sosyallesme, haz ve merak gibi sebeplerle bi-
reysel fotograf ve videolarindan ikamet yer-
lerine, kimlik bilgilerinden yediklerine kadar
sahsina ait her tirden bilgiyi sosyal medyada
paylasima acan ve daha fazla gormek-bilmek
ve daha fazla goriinur olmak-bilinmek arzu-
sunda olan bireyler, bu amacta kendilerini
gOzetime agmakta, bireysel ve mahrem bilgi-
lerini diger birey, kurum ve kuruslarin yarari-
na sunmaktadir. Bu kapsamda kisiler bir veri
Oznesi olarak konumlanirken, yasamlari farkli
noktalardan ihlale ugramaktadir (Kalaman,
2019,s5.576).

Dizide vurgu yapilan bir diger tema kullanici
sozlesmeleridir. Bulgularda ortaya kondugu
gibi ana karakter Joan'in hayatinin dizi olma-
si karsisinda, dizinin kaldinlmasina yonelik
girisimleri s6z konusu dijital platforma kayit
olurken onaylanan sozlesmeye takilmistir.
Dijital platformlarin kisilere sundugu gizlilik
politikalar ve kullanici s6zlesmeleri ise sun-
lar icermektedir:

...Dijital platformlarin kullanicilarina
sundugu gizlilik politikalarr ile kullanici
sozlesmeleri temelde, kullanicilara sahip
oldugu haklari anlatan ve kisisel verilerin
neden ve nasil toplandigini, saklandigini,
islendigini, kimlerle paylasildigini, veri gu-
venliginin nasil saglandigini ve bu veriler
ile ne yapildigini agiklayan metinlerdir.
Uygulamayi kullanmaya devam edebil-
mek icin sozlesmelerin kullanicilar tarafin-
dan onaylanmasi ise kisaca kullanicinin,
kendisine aktarilan bilgileri okudugunun,
anladiginin ve riza gdsterdiginin isaretidir.
(Turanci, 2021, s.174)

Kirik ve Ergiin’in (2013) de belirttigi gibi
“Ozellikle sosyal aglarda hesap ag¢madan
Once tum bilgilere erisim izni istenmekte bu
sayede kullanicilarin sosyallesme adina yap-
tiklari paylagim bir veriye dontismekte ve kul-
lanilmaktadir” (s.430). Dahasi cogu birey soz-
lesmeleri okuma zahmetine girmemekte, bir
¢irpida soézlesmeyi imzalayarak platformlara
ve iceriklerine bir an 6nce erismek istemek-
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tedir. Bunun en dnemlisi sebebi ise kullanici
sozlesmelerinin ylizlerce sayfadan olusmasi
ve oldukga kicuk puntolu yazilmasidir. Oysa
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzigu'nin
“Veri 6znesinin haklariin kullanimina iliskin
seffaf bilgi, bilgilendirme ve yontemler” bas-
hkli bolimundn 12/1. maddesi konuya su
sekilde aciklik getirmektedir:

Veri sorumlusu spesifik olarak bir cocuga
yonelik her turla bilgi basta olmak tizere
isleme faaliyeti ile ilgili olarak 13 ve 14.
maddelerde atifta bulunulan her tiirlu
bilgiile 15 ila 22. ve 34. maddeler kapsa-
mindaki her tirlu bilgilendirmeyi kisa ve
0z, seffaf, anlasilir ve kolayca erisilebilir
bir bicimde, acik ve sade bir dil kullanarak
veri 6znesine saglamak tizere uygun ted-
birleri alir. (AB Genel Veri Koruma Tiizigu,
2016)

Bolimde yapilan bir diger vurgu da yapay
zeka ve deepfake Uzerinedir. Nitekim dizi ku-
antum bilgisayari sayesinde senaryo, ¢cekim
ve kurgu islemlerini dijital olarak cok kisa bir
strede —hatta ayni gun icerisinde- yapabil-
mektedir. Dizide Joan'i canlandiran ise Unlu
oyuncu Salma Hayek'tir. Isin ilging olan yani
ise Salma Hayek'in gercek ve fiziksel anlamda
dizide bulunmamasi, yliziiniin deepfake tek-
nolojisi kullanilarak canlandiriimasidir. Baska
bir ifadeyle Hayek, kendi gorselinin kulla-
nim imtiyazini s6z konusu platforma satmis,
platform da kuantum bilgisayarinin deepfa-
ke Uretebilme kabiliyetiyle Hayek'in imajini
kullanmistir  (Yurdakul, 2023). Guardian'in
yazarlarindan Stuart Heritage’a gore bolim,
“yapay zeka eninde sonunda tim aktorlerin
yerini alacak” Joan is Awful boyunca islenen
bir tema olarak yorumlanmaktadir. Sag-Aftra
grevinin de ana odaklarindan birisi oldugu-
na dikkat ceken Heritage, yapay zekanin ya-
kinda tum sinema oyuncularini kullanilamaz
hale getirme potansiyelinden bahsederken,
sendika Uyelerinden birinin sunlari séyledigi-
ni aktarmaktadir: “Oyuncular Black Mirror'in
Joan is Awful'unu gelecegin bir belgeseli
olarak goriyorlar, benzerlikleri satiliyor ve
yapimcilarin ve stidyolarin istedigi sekilde
kullanihyor. Biz saglam bir yol istiyoruz. Stiid-
yolar’bize glivenin’diye karsilik verdi - biz gu-
venmiyoruz” (Heritage, 2023).

Bolumde yapilan diger bir vurgu ise gercekli-
gin medya yoluyla manipile edilmesidir. Kul-



lanicinin muhtesem yonlerinin yapmacik bir
bicimde kendi sosyal medya mecralarinda
paylasilmasi, yapimcilarin izleyicinin gercek
manada izlemek istediklerine, yani bireyle-
rin berbat yanlarina yonelmelerine sebep ol-
mustur (Yurdakul, 2023). Dolayisiyla Joan'in
yansitilma biciminin abartili ve korkung ol-
masi medyanin gercekligi yeniden nasil kur-
guladigini ve kurgu-gercek arasindaki farkin
nasil flu hale geldigini gostermektedir.

Sonug olarak; Joanin yasal yollarla hakkini
arayamiyor olusu, blyik captaki teknolo-
ji sirketlerinin kullanici s6zlesmeleri yoluy-
la bireylerin 6zglrligini nasil azalttigini
gostermektedir. Oysa dijital mecralarin da
sorumlulugu kullanicilara atmak yerine kul-
lanici sozlesmelerini kisa, anlasilir ve sade
bir dille aktarmasi, dahasi insan hak ve hir-
riyetine saygil yaklasmasi son derece 6nemli
gorinmektedir. Joan'in gindelik hayatinin
kayda alinmasi ve yayinlanmasi da dijital
platformlarin bireyler Uzerindeki gozetim
kapasitesini ve bunun ortaya c¢ikarttigi etik
sorunlara vurgu yapmaktadir. Joan’a dair ger-
cekligin carpitilarak yansitilmasi medyanin
gercegi yeniden Uretme/kurgulama giicti ile
sansasyonel ve olumsuz iceriklerin daha fazla
ilgi cektigini gostermektedir. Dizinin tama-
men kuantum bilgisayariyla Gretilmesi yapay
zekanin gelecekte sinema ve dizi endustri-
sinde ne derece etkili olacagina dikkatleri
cekerken, Salma Hayek'in dijital versiyonun
onun hosuna gitmeyecek sekilde kullanili-
sl ise deepfake’in etik anlamdaki sorunlarini
gundeme getirmektedir. Nitekim dizide Ha-
yek'in “Yazyillik sinemayi alip bir uygulama-
ya indirgediler” sdzleri sinema ve yapay zeka
iliskisine bir elestiri niteligindedir.

Extended Abstract

As the internet and communication techno-
logies are developing day by day, the way
media is structured has also changed, and
the internet and internet-based communica-
tion environments have begun to be referred
to as new media. While it has become pos-
sible to carry out all forms of communication,
such as audio, written and visual, in new me-
dia environments, the presence of afeedback
mechanism, the ability of users to participate
in content production and to be included in
these contents with elements such as com-
ments, messages, etc., has positioned new
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media in a different place than traditional
media. Moreover, it has become extremely
easy to access content that is accessed from
different tools (newspaper, radio, television,
cinema) in traditional media from a single
device with internet access (mobile phone,
tablet, laptop, etc.).

Along with these positive aspects of new
media that make human life easier, there are
also some negative aspects. In fact, new com-
munication technologies can have negative
aspects that can infiltrate a person’s private
areas. Especially everyone who has smart te-
chnological tools has automatically opened
themselves to surveillance. From the banking
transactions we make over the internet to the
e-commerce sites we shop at, from the social
media platforms we use to the web pages we
browse on the internet, all our movements
are recorded and used as data. Undoubtedly,
surveillance activities are not a phenomenon
that only takes place in the internet and new
media era. Throughout history, governments
that want to maintain their dominance have
benefited from surveillance in various ways.
However, technologies mediated by the in-
ternet and new media have made the prac-
tice of surveillance much more systematic,
and have simplified the process of obtaining,
processing and, when necessary, selling data.
In this context, this process called big data is
a concept used to explain “data masses that
cannot be managed or analyzed with traditi-
onal “local” techniques carried out on a sing-
le server or desktop computer and that come
from millions of sources (such as data from
a search engine’s repository, internet searc-
hes, Wikipedia’s database)” (European Digi-
tal Rights, 2013, p.11). Personal information
that emerges through people’s interactions
via digital platforms has become a commo-
dity that can be bought and sold in informa-
tion economies, and it has become possible
for a big picture of everything to emerge as
a result of more individual data sharing in
these environments in order to reach better
services and products (Eroglu, 2018, p.131).
On the other hand, the user agreements and
user policies prepared by social network
platforms for their users also include their
consent to share with third-party institutions
and organizations. Again, this issue allows
individuals’ data to be used as a marketing
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element, while an individual researching any
product may be exposed to advertisements
for the relevant product and similar products
on their social networks (Hanayli et al., 2018,
p.393). The most recent example of this is
the ‘Cambridge Analytica Scandal’ With this
scandal, the data of individuals who volun-
tarily revealed their personal data within the
framework of Facebook’s security commit-
ment was collected by the research company
Cambridge Analytica without their knowled-
ge and permission, and it made it possible
for some politicians to create advertisements
and discourse suitable for the target audien-
ce (Aksoy & Turkolmez, 2020, p.48).

In addition to new media, another concept
that has entered our lives is artificial intel-
ligence. While people’s lives have become
easier with artificial intelligence applicati-
ons used in many areas from health to trade,
transportation, entertainment and educati-
on, analyzing and processing large data sets
has also been simplified considerably. Howe-
ver, just like in new media environments, it
has become much easier to perform surveil-
lance in a more detailed and systematic way
with artificial intelligence. Moreover, it has
become possible to produce realistic ima-
ges, videos and sounds based on the obtai-
ned data. In this context, just like new media,
artificial intelligence methods and tools can
also have negative aspects. Especially with
artificial intelligence, which has developed
considerably in producing visuals, videos
and sounds and continues to develop every
passing day, it has become possible to make
a person do things they have never done
and talk about things they have never talked
about. Examples such as adding a person’s
face to obscene video content or producing
videos that are difficult to distinguish from
the real thing by using the faces, facial exp-
ressions and voices of politicians are increa-
sing day by day. The most critical point of the
issue is that videos and sounds of individuals
can be created without their permission.

In this context, “Joan is Awful’, the first epi-
sode of the 6th season of Black Mirror series,
was analyzed and as a result of the qualitati-
ve content analysis, it was determined that it
touches on the themes of surveillance, user
agreements, manipulation of reality, artificial
intelligence and deapfake.
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