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OzZET

Yonetim ve organizasyon teori ve uygulamalarinda 1960°’li yillardan itibaren 6nemli degisiklikler yasanmistir. Bu
surreg ile birlikte klasik yonetim teorilerinin insani bir makine olarak goren yaklasimi ve neoklasik yonetim teorilerinin
insan davraniglarini 6n plana gikaran yaklasimi degismistir. Devam eden silirecte karmasiklik ve bitiinsellige vurgu
yapan ve sistem ve durumsallik yaklasimindan olusan modern yonetim yaklasimi ortaya ¢ikmistir. Bu siregte bir
orglitsel alan olarak saglk hizmetleri yonetiminde de sistem yaklagimi benimsenmistir. Bu ¢alismanin amaci modern
yonetim yaklasimlarindan birisini olusturan sistem yaklasiminin temellerini ve bu yaklagimin yonetim biliminde nasil
bir yer buldugunu ortaya koymaktir. Sonug olarak sistem yaklasiminin saglik hizmetleri sunumuna nasil yansidigi ve
saglik hizmetleri yonetiminde nasil kullanilabilecegi ve elde edilebilecek kazanimlar konusunda énerilerde bulunul-
mugtur.

Anahtar Kelimeler: Sistem Yaklasimi, Modern Yonetim Yaklasimlari, Saglikta Sistem Yaklasimi

ABSTRACT

There has been significant changes since 1960s in management and organization theory and applications. With in
this process classical management theory approaches which has seen people as a machine and neoclassical
management approaches which gives priority to human behaviour has changed. Ongoing process modern
management approaches consist of system and contingency approaches which emphasize complexity and integrity
have emerged. In this process management of health care services as an organizational field adopted system
approach. The aim of this study is to explain the basics of system approach which is the one of modern
management approach and how this approach found a place in management science. As a result recommendations
made about reflections of system approach in health care services delivery and gains of using this approach in
health care management.

Keywords: System Approach, Modern Management Approaches, System Approach In Health Care

! Aras.Goér.Uzm., Hacettepe Universitesi i.i.B.F., Saglik idaresi Bolimii, cinaroglus@hacettepe.edu.tr
% Uzm., Hacettepe Universitesi, i.i.B.F., Saglik idaresi Bélimii, Doktora Ogrencisi



mailto:cinaroglus@hacettepe.edu.tr

Yénetim Biliminde Sistem Yaklagimi ve Saglik Alani Ozelinde Bir Degerlendirme

1. SISTEM YAKLASIMININ GENEL CERCEVESI
1.1. Sistem Yaklasiminin Anlamm

Sistem diisiincesi sistemin gesitli pargalar: arasindaki baglantilar1 anlamay1 ve bir biitiin
icinde sentezlemeyi gerektirmektedir. Sistem diigiincesi yalnizca nesneleri degil nesne-
lerin i¢inde bulundugu iliskileri de gbérmeyi gerektirir (Maon vd., 2008, s.415). Sistem
diistincesi sistemi ve sistem i¢indeki etkilesimleri farkli yollardan diisiinmeyi gerektiren
bir yaklasim olarak goriilmektedir. Bunun bir yolu bazi sistemleri karmasik ya da
adaptasyonel sistemler olarak ele almay1 gerektirir (Donald, 2010, s.3). ‘Sistem’ baslig1
ad1 altinda karsimiza c¢ikan problemler yeni ortaya ¢ikmis degildirler. Sistem konulu
problemler zaten matematik, bilim, teknoloji gibi ¢ok farkli disiplinlerde karsilagtigimiz
problemlerdir (Von Bertalanffy, 1972, s.408). Bu noktada multidisipliner bakis agisi ile
bakildiginda sistematik diisiinceye anlam kazandirmak daha kolay olacaktir (Johnson
vd., 1964, 5.369).

Modern sistem yaklagimimi degerlendirmeye baglamadan once sistem yaklasiminin
gecmisini incelemekte yarar vardir. Sistem kavrami Avrupa felsefesi kadar eksi bir
kavramdir. Sistem kavraminin felsefik temelleri Sokrates’den oncesine dayanmaktadir.
Aristotele’nin ‘her seyin her seye bagli oldugu’ seklindeki tanim1 bugiin sistemi agikla-
yan en temel anlatimlardan birisi olarak kabul edilmektedir. Bu yaklagima gore yalin bir
sistem kavramindan séz etmek miimkiin degildir Aristotele’nin bu yaklagimi sonraki
yillarda bati bilimi tarafindan reddedilmistir (Von Bertalanffy, 1972, s.407). Vonn
Bertalanffy sistem yaklasimina matematiksel modeller kullanilarak agiklik getirmenin
miimkiin olmadigint bu nedenle sistem ile ilgili problemlerin yeni bir epistemolojik
yaklagim ile ele alinmasi gerektigini belirterek sistem yaklasimini bir bilim olarak degil,
felsefik bir yaklasgim olarak ele almis ve incelemistir (Couger ve Knapp, 1974, s.6).
Sistem yaklagiminin gelisiminde rol oynamis olan arastirmacilardan bir digeri olan
Ackoff ise sistem yaklagimi konusunda anahtar degiskenlere deginmis ve bilimsel ge-
lismenin sistem yaklagiminin iyi bigimde anlagilmasi ile miimkiin olabileceginden bah-
setmistir. Ackoff sistem diislincesinin ancak sistematik bir bakis agisi ile gelistirilebile-
cegini ifade ederek, sistemin genelinin dogru anlagilabilmesi i¢in tiim pargalarin birbiri
ile uyumlu olmasi gerektigine vurgu yapan ‘sistem sinerjisi’ adinda bir kavram gelistir-
mistir (Couger ve Knapp, 1974, s.7).

Gorildigi gibi sistem diisiincesi aslinda tiim bilimlerin temelini olusturan felsefik bir
bakis a¢isidir. Sistem diisiincesinin temelde son derece fantastik varsayimlara dayanan
bir 6zelligi de vardir. Bunun nedenlerinden birisi de sistem yaklagiminin ele aldig1 soru-
larin analitik bilimin cevabim bulmakta zorlandig1 tiirden sorular olmasindan kaynak-
lanmasidir. Bu sorular bir anlamda yar1 metafizik olma 6zelligi de tasimaktadir. Bilimin
gelisim siirecinde bu tiirden sorulara yanit arayan bilim adamlar1 arasinda; Galileo ve
Descartes’da yer almaktadir. Analitik prosediirlerin dayandig1 baslica iki nokta vardir.
Bunlardan birincisi; ‘pargalarin’ birbiri ile siki bir iligki i¢inde oldugu, digeri ise parga-
lar arasindaki iligkileri agiklamaya calisan iliskilerin dogrusalligidir (Von Bertalanffy,
1968, 5.16-18).
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Tiim bu nedenleri birlikte diisiindiigiimiizde sistem teorisinin belirsiz, bulanik ve yari
metafizik bir kavram oldugunu séylemek miimkiin olabilecektir. Sistem teorisi kuram-
sal acidan bakildiginda matematik disiplinine daha yakin goriinmekle birlikte bu yakla-
sim matematik disinda ¢ok sayida bilimde de uygulama alani bulabilmistir. Sistem yak-
lagimi i¢in biiyilk 6nem tagiyan bu ‘organize karmasiklik’ yaklagimi termodinamik,
biyoloji, tip, genetik, istatistik gibi ¢ok farkli disiplinlerin yararlandiklari bir bakis a¢i-
sidir (Von Bertalanffy, 1968, s.37). Literatiirde sistem yaklasimini anlamamizi saglaya-
cak iki yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan birincisi dinamik ve karmagsik sistemlerin
oldugundan s6z ederken bir digeri biyolojik ve mekanik sistemlerin var oldugundan s6z
etmektedir (Trochim vd., 2006, s.539). Genel sistem teorisinde madde sistemi, bilgi
sistemi, kavramsal sistemler ve diger tlirdeki sistemler giiniimiizdeki sorunlarin ¢dziimi
icin fayda saglayacaktir. Sistem bakis agist bilimlerin birbiri ile karsilikli iligki iginde
olduklarina isaret ettigine gore bu karmasik iligkileri anlamak i¢in bize felsefe bilimi
yardimei olabilecektir (Von Bertalanffy, 1972, s.421).

1.1. Acik Sistem Yaklasimi

Sistem diislincesine gore agik sistemin tiim paydaslar1 biiyiik bir toplum sistemi i¢inde
faaliyetlerini devam ettirdiklerini bilmektedir (Maon vd., 2008, s.416). Sistem yaklasi-
mi, karar verme siirecinde icsel ve digsal faktorleri birlikte gdz oniinde bulundurmak
icin kullanilan bir aractir. Sistem yaklasimui alt sistemleri dogru bigimde anlamak ve bu
alt sistemlere bir fonksiyon kazandirmak i¢in gereklidir (Johnson vd., 1964, s.367).

Genel sistem teorisinin temel amac1 tiim disiplinleri anlamli bigimde bir araya getirecek
bir kavramsal ¢ergeve saglamaktir (Johnson vd., 1964, s.369). Aslinda bir biyolog olan
Von Bertalanffy 1968 yilinda yazdig1 ‘General System Theory’ isimli kitabinda genel
sistem teorisinin agik sistem yaklagimini benimsedigini belirtmistir. Bu yaklagimin
temel vurgusu ise yasayan organizmanin kendisini olusturan parcalardan bir biitiin olus-
turdugudur. Buna gore organizma disaridan enerji ve bilgi alarak agik bir sistem igeri-
sinde yagamini siirdiirmektedir. Bu organizma, dis ¢evredeki degisikliklerden etkilendi-
gi gibi kendisi de degisikliklere yol agabilecek, bu sayede bir siire sonra dinamik den-
geye ulagabilecektir. Organizma i¢in yapilan bu tanimlamanin isletme organizasyonlari
icin de gecerli oldugunu séylemek miimkiindiir. Sonug olarak isletmeler organizasyonu;
miisteriler, rakipler, is Orgiitleri, tedarikgiler, hiikiimet ve diger kuruluslardan olusan bir
¢evre ile dinamik bir iligki i¢inde olan, insan tarafindan {iretilmis bir sistemdir (Johnson
vd., 1964, s.371).

Bu noktada sistem kavramini daha iyi anlamak ve ag¢ik sistem yaklagiminin genel gerge-
vesini ¢izmek i¢in Boulding tarafindan yapilan siniflandirmanin iyi anlagilmasi gerek-
mektedir. Boulding (1956, 5.202-204) sistemi hiyerarsik olarak siniflandirmistir. Buna
gore (1) birinci seviyede yer alan sistemler statik bir yapiya sahip olan sistemlerdir. Bu
tiir sistemler bir kavramsal bir ¢erceve olustururlar. Ornegin evrenin anatomisi gibi. (2)
Ikinci seviyede yer alan sistemler, dinamik sistemlerdir. Bu sistemler i¢in devamlilik ve
her seyin diizenli bi¢imde yolunda gitmesi son derece 6nemlidir. (3) Diger bir seviyede
yer alan sistemler kontrol mekanizmasi ya da sibernetik sistem olarak isimlendirilebile-
cek olan sistemlerdir. (4) Sistem hiyerarsisinin dordiincii seviyesinde ise agik sistemler
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yer almaktadir. Bu sistem hiyerarsisi diizeyindeki sistemler kendi kendisini idare edebi-
len sistemlerdir. Buna 6rnek olarak hiicreler verilebilir. (5) Bir diger sistem hiyerarsisi
seviyesi ise genetik toplumsal seviyeye isaret etmektedir. Bu sistem tiiriine bitkiler
ornek verilmistir. (6) Sistem hiyerarsisinde bir sonraki noktada ise hayvan sistemi yer
almaktadir. (7) Bir sonraki seviye insan sistemidir. (8) Sistem hiyerarsisinin bir diger
basamaginda ise sosyal sistem ya da insan orgiitleri yer almaktadir. (9) Sistem hiyerarsi-
sinin son basamaginda ise transandantal baska bir deyisle deneyiistiiciiliikk sistemleri yer
almaktadir.

1.2. Sistem Diisiincesi ve Sistem Modelleme Metodolojisi

Sistem diisiincesi ve modellemesi siireci kisaca bes baslik altinda oOzetlenebilecektir.
Bunlar problem yapilandirma, nedensel dongii diyagrami, dinamik modelleme, senaryo
planlama ve modelleme, uygulama ve orgiitsel 6grenmedir. Bunlar igerisinden proble-
min yapilandirilmasi problemin temel paydaslarin ¢gikarlarini da géz dniinde bulundura-
cak bi¢cimde tanimlanmasim ifade etmektedir. Nedensel dongii diyagrami ise temel
degiskenlerin ayristirilmasi, nedensel dongii diyagraminin olusturulmasi, sistem mode-
linin belirlenmesi, miidahale stratejilerinin gelistirilmesini igermektedir. Dinamik mo-
delleme, sistem haritas1 ve sisteme iliskin resmin ¢ikarilmasi, simiilasyon modellerinin
olusturulmasi, modelin gecerli hale getirilmesi, duyarlilik analizlerinin yapilmasi ve
politika belirlenmesini icermektedir. Senaryo planlama ve modelleme ise senaryo ve
modellerin genel ¢ercevesinin ¢izilmesini, belirsizlik igeren durumlarin gézden gegiril-
mesini, senaryolarin model i¢inde simiilasyonunu ifade etmektedir. Sonugta oOrgiitsel
6grenme, yonetim takimia sunulmak {izere rapor ve sunumlarin hazirlanmasi, simiilas-
yon modellerinden 6grenilenlerin bir 6grenme laboratuvarinda simiile edilmesi ve so-
nugta Orgiit icinde 6grenmenin saglanmasi ile ger¢eklesebilecektir (Maani ve Cavana,
2007, s.17). Bu konu ile ilgili olarak Couger ve Knapp (1974, s.2) sistem bakis agisina
iligkin bir model gelistirmiglerdir. Buna gore sistem bakis agisi; genel sistem teorisi
sistem kavrami ve sistem analiz teknikleri olmak {izere ti¢ baslik halinde incelenebil-
mektedir.

Sistem diigiincesi ve sistem modelleme metodolojisi ¢ok sayida kavramsal ve analitik
yontem kullanimini gerektirmektedir. Sistem dinamikleri metodolojisi ilk kez II. Diinya
Savast’ni takip eden 1950’li yillarda MIT (Massachusetts Institute of Technology)’de
Jay Forrester tarafindan gelistirilmigtir. Sistem dinamikleri metodolojisi; bilgi geri bildi-
rim sistemleri, karar verme siirecinin anlagilmasini saglayacak sistemler, karmasik sis-
temlerin simiile edilmesini saglayacak matematiksel modellerin kullanim1 ve matema-
tiksel modellerin simiilasyonu i¢in gelismis hesaplama ydntemlerinin gelistirilmesini
icermektedir (Maani ve Cavana, 2007, s.16).

Asagidaki sekilde Maani ve Cavana (2007) tarafindan sistem modellemesi metodolojisi
unsurlarinin birbirleri ile olan iliskilerine deginilmistir.
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Sekil 1.1. Sistem Diisiincesi ve Sistem Modellemesi Metodolojisinin Unsurlari
Kaynak: Maani K.E. Cavana R.Y. (2007) ,’Systems Thinking, Systems Dynamics
Managing Change and Complexity’, Pearson Prentice Hall, s.18.

Yukaridaki sekilde de (Sekil 1.1) gortildiigii gibi sistem diislincesi, biitiinlin parcalar1 ve
bunlarin birbiri ile iligkisini anlamay1 saglayan biitiinciil bir bakis acis1 sunmaktadir.
Sistem modellemesi ise karmasik sistemleri anlamak ve bu sistemler igerisindeki faali-
yetlere yon vermeyi saglayacak formal modeller ve simiilasyonlar sunmaktadir Bu nok-
tada bilisimsel modelleme ve simiilasyon tekniklerinden de yararlanilabilmektedir
(Trochim vd., 2006, $.539).

Sistem diisiincesinin dogasinda yer alan karmagiklig1 anlamak i¢in gelistirilen modelle-
me yontemleri arasinda Durumsallik Haritalar1 (Situational Maps) ve Stratejik Alterna-
tifler Gelistirme ve Analizi (Strategic Options Development and Analysis SODA) ydn-
temleri de yer almaktadir. Bu yontemler daha ¢ok bireylerin o 6rgiit i¢cinde kendilerini
nasil gordiikleri ve nasil davrandiklarina odaklanmaktadir yani bu yontemler daha ¢ok
bireyseldir. Eden (1992)’in yaklasimina gére milkemmel sonuglar basarili siireglerin bir
sonucudur. Bunun anlami 6rgiit iginde politika ve stratejilerin etkili olabilmesinin yal-
nizca planin ne olduguna bagli degil ayn1 zamanda planin nasil igledigine de bagli olma-
sidir. Bu ayn1 zamanda calisanlarin 6rgiitsel plan ve kararlara ne 6lgiide bagl olduklari-
nin da bir gostergesidir. Durumsallik haritast problem ¢6zmede kullanilacak yaklagim-
lardan birisidir. Bu haritalar kisilerin belirli bir konuda nasil disiindiiklerini anlamaya
ve mantiksal modeller olusturmaya c¢aligmaktadir (Eden, 1992, 5.799).

Son olarak modelleme yontemlerinden durumsallik haritalar1 ile nedensel dongii diyag-
ramlar1 karsilastirildiginda bu yontemler arasinda konsept ve metodoloji agisindan
onemli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Durumsallik haritalarinda daha ¢ok kavramlar
(konseptler) aras1 karsilastirmal1 sifatlar kullanilirken, nedensel dongii diyagramlarinda
daha ¢ok birbiri ile iligkili kavramlar (6r. talep, arz, kalite, motivasyon) kullanilmakta-
dir (Maani ve Cavana, 2007, s.26).

2. YONETIM BIiLiMi ACISINDAN SiSTEM TEORISi
2.1. Yonetim Bilimi Acisindan Sistem Teorisinin Anlami

Geleneksel yonetim diislincesi aydinlanma felsefesi temelinde olugsmus bir diisiincedir.
Bu formdaki bir diisiince tarzi diinyayr mekanik olarak goérmekte ve nesneleri kiiciik
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pargalar halinde ele almayi gerektirmektedir. Buna gore nesneler arasindaki iligkilerin
basit ve dogrusal neden - sonug iliskilerine sahip olduklar diigiiniilmektedir. Bu bakis
acist kimya, miihendislik, fizik gibi bilim dallar1 i¢in gegerli olmakla birlikte bu yakla-
simin insan davranislarina adapte edilmesi miimkiin degildir (Donald, 2010, s.1). Islet-
meler ve igletme iginde ¢alisan insan gruplarii anlamaya calisirken, bu basit yaklagim
ve modellerin kullanilmasi, gereken faydayi saglayamayacaktir. Mekanik yontemler
bilindigi gibi ‘bilimsel yonetim’ donemine 6zgli modellerdir. Bu siirece insanlarin dahil
edilmesi ile birlikte ‘insan iligkileri’ yaklasimi ortaya ¢cikmistir. 1960’11 yillarda popiiler-
lik kazanmaya baslamis olan ve giiniimiizde de etkisini siirdiiren bir diger yaklasim ise,
‘karar verme’ temeline dayanan, iletisim sistemlerine, belirsizlige, orgiitsel yapiya ve
Orgiitiin biiyiime ve gelisme olanaklarina vurgu yapan sistem yaklagimidir. Giiniimiizde
de etkisini siirdiirmekte olan bu yaklagim, karmagik sistemlerin yonetimini vurgulamak-
tadir (Johnson vd., 1964, s.372). Peki acaba sistem yaklasimi yonetim diisiincesini daha
iyi anlamamiza yardimci olabilir mi? (Robbins ve Coulter, 2005, s.35) Bu genis bakis
acisina uygun olarak 1972 yilinda J. G. Miller tarafindan yaymlanan ‘Yasayan Bir Sis-
tem Olarak Organizasyonlar’ isimli kitap ilk kez oOrgiitsel arastirma alani igin biitiinciil
bir bakis acis1 sunmustur (Duncan, 1972, s.513).

Sistem yaklasimi orgiitlerin birbirinden bagimsiz kisiler, gruplar, davraniglar, motivas-
yonlar, formel yapilar, etkilesimler, hedefler, statiiler ve otoritelerden olustugunu var-
saymaktadir. Bunun anlami yoneticilerin bu farkli birimler ve insanlar arasinda koordi-
nasyonu saglamasi durumunda orgiitsel hedeflere erisilebilecegidir. Ornegin sistem
yaklagimina gore yalnizca liretim departmaninin kendi bagina ne kadar etkin ¢alistiginin
pek fazla bir 6nemi yoktur. Eger pazarlama departmani miisteri zevk ve ihtiyaglarinin
farkinda olmaz ve yeni trlinlerin tasarlanmasi asamasinda tiretim departmam ile isbirli-
gi saglamazsa oOrgiitiin genel performansi bundan zarar gorecektir (Robbins ve Coulter,
2005, 5.35).

Isletmenin bir sosyal sistem olduguna iliskin yaklasimlar 1960’11 yillarda popiiler hale
gelmistir. Sosyal sistem yaklasimlart yonetimi kiiltiirel etkilesim iginde olan bir siireg
olarak ele almiglardir. Sosyal sistem yaklasimi temel itibariyle sosyoloji kokenlidir. Bu
yaklagima gore bir orgiit ya da girisim, icinde yasadigi kiiltiirel ¢cevrenin etkisi altinda
bulunmaktadir. Bu orgiit ya da girisim biiyiik ¢evresel sistemin bir parcasi olma 6zelligi
tasimaktadir (Johnson vd., 1964, s.371). Isletme ekosistemi isletmelerin faaliyette bu-
lunduklar1 pazari, orgiit icerisindeki hiyerarsik yapilanmayi kapsamakta ve yeniden
sekillendirmektedir. Isletmeler yenilikgilik ve farklilasmanin 6nemini kesfettiklerinden
beri cevreleri ile etkilesime girmeden degisiklik yapamayacaklariin farkina varmis
bulunmaktadirlar (Moore, 2006, s.1-2).

Sistem yaklagimi bir orgiitsel alan igin alinan kararlarin baska orgiitsel alanlar1 da etki-
leyecegine vurgu yapmaktadir. Ornegin, eger satin alma departmani dogru say ve Kali-
tede girdiyi saglamazsa, iiretim departmaninin gdrevini etkin bicimde yerine getirmesi
miimkiin olmayacaktir (Robbins ve Coulter, 2005, s.35). Isletmeyi bir sistem olarak
diigiinmek ve tiim isletme faaliyetlerini sistem yaklagimina uygun bigimde tasarlamak,
isletmelerin en temel fonksiyonlarindan olan planlama, orgiitleme, kontrol ve iletisim
gibi faaliyetlere ihtiyag duyulmaktan vazgegcildigi anlamini tagimamaktadir. Sistem
yaklagiminda vurgulanan nokta tiim bu isletme faaliyetlerinin birbirinden bagimsiz
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olarak diisiiniilmeyip birbiri ile etkilesim halinde olduklarinin dikkate aliniyor olmasi-
dir. Bagka bir deyisle bu yaklagima gore her sey sistem etrafinda donmektedir (Johnson
vd., 1964, 5.376).

Yeni yonetim yaklagimlarina gore orgiitler bir isletme ekosistemi icerisinde faaliyetleri-
ni devam ettirmektedirler. Buna gore orgiitsel ekosistem, orgiit ve onun ¢evresi arasin-
daki etkilesim sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Sonugta her isletme kendi ekosistemi
icerisinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ornegin Microsoft tiiketici elektronigi
(customer electronic), bilgi, iletisim ve kisisel bilgisayar olmak iizere farkli endiistri
kollarinda faaliyette bulunmaktadir. Bu ekosistem icerisinde yiizlerce tedarik¢i, ¢ok
cesitli pazarlardan milyonlarca miisteriyi icermektedir. Bir diger 6rnek olan Apple bilgi-
sayar eglence sektoriinde iPod ve iTunes gibi iiriinleri ile olduk¢a 6nemli basarilar yaka-
lamistir. Apple’in bu basarisinda miizik sirketleri, miisteri elektronigi pazari, cep telefo-
nu pazari ve diger bilgisayar sirketleri ve hatta araba iireten isletmeler ile yakin bir isbir-
ligi i¢inde olmasinin biiyiik katkist vardir. Apple ve Microsoft diger isletme ekosistem-
lerinde oldugu gibi geleneksel isletme yonetimin sinirlarini asarak milyonlarca drgiit ile
yakin iligkiler gelistirmislerdir (Daft, 2007, 5.84-85).

Yonetim standartlarinin bir isletmeye adapte edilmesinde ¢ogu isletme icin gerekli olan
o isletme i¢in uygun bir model olusturabilmektir. Bu noktada bir drgiitiin bir yonetim
sistemini adaptasyonu baglica iki konuyu igermektedir. Bunlardan ilki; (1) bu modelin
tiim belirgin standart ihtiyaglar1 siralamasi, analiz etmesi, harmonize etmesi ve bunlarin
entegrasyonunu saglamasidir. Digeri ise (2) yonetim sistemi metodolojisinin i¢sel yone-
tim sisteminin entegrasyonunu saglama yolu ile orgiite yardimci olmasi ve kavramsal
modeli desteklemesidir (Joker ve Karapetrovic, 2004, s.610).

2.2. Yonetim Bilimi Acisindan Ac¢ik Sistem Yaklasimi

Katz ve Kahn, 1978 yilinda yayinlanan ‘The Social Psychology of Organizations’ isimli
kitaplarinda orgiitlerin faaliyetlerini bir agik sistem i¢inde siirdiirdiiklerinden bahsetmis-
lerdir. Geleneksel yaklagimlar orgiitiin kapali bir ¢evre iginde faaliyetlerini ylriittigiinii
belirtirken bu ¢alismada agik sistem yaklasimi i¢in bilyiik 6nem tasiyan; negatif entropi,
geribildirim, denge, farklilasma gibi kavramlardan bahsedilmistir. Ayrica orgiitlerin
teknoloji ve {iretim bagliklar1 altinda ¢ok sayida alt sistemden olustuklarindan da soz
edilmistir.

Sistem, birbiri ile iligkili ancak birbirinden bagimsiz olan birimlerin birbiri ile entegras-
yonunu saglamaya c¢alismaktadir. Kapali sistemler gevreleri ile etkilesim i¢inde degil-
dirler. Agik sistemler ise ¢evreleri ile dinamik bir iligski i¢indedirler. Giintimiizde islet-
meler tanimlanmaya ¢alisilirken onlarin bir agik sistem i¢inde faaliyetlerini stirdiirdiik-
leri dikkate alinmaktadir. Asagidaki sekilde (Sekil 2.1) orgiitiin bir sistem iginde faali-
yetlerini stirdiirdiigli goriilmektedir. Bu sekle gore orgiit ¢evresinden cesitli girdiler
(kaynaklar) almakta ve bu girdileri bir ¢iktiya doniistiirmektedir. Bu sekle gore orgiit
cevresi ile ‘agik’ bir etkilesim igerisindedir.




Yénetim Biliminde Sistem Yaklagimi ve Saglik Alani Ozelinde Bir Degerlendirme

Cevre

Girdiler SISTEM Ciktilar

Hammadde Donisiim Sireci Uriin ya da hizmetler
> NI o :
insan Kaynaklari Calisanlarin Is Faaliyetleri Finansal Sonuglar
Sermaye Yénetim Faaliyetleri Bilgi
! $
GERIBILDIRIM

Cevre

Sekil 2.1. Bir Acik Sistem Olarak Organizasyon
Kaynak: Robbins S.P. Coulter M. (2005) Managament, Pearson Prentice Hall, s.34

2.3. Sistem Yaklasima Cercevesinde Orgiitsel Tasarim ve Departmanlar Arasi
Entegrasyon

Isletme yoneticileri sistem diisiincesi ve modellemesinden hem stratejik hem de fonksi-
yonel ve operasyonel karar verme siirecinde ¢ogu zaman yararlanmaktadirlar. Strateji
belirleme ve test etme asamalarinda, isletmenin hiikiimet ve endiistri ile iliski kurmasi
asamasinda ve Orgiitsel seviye (pazarlama, iretim, insan kaynaklari, finans ve diger
fonksiyonlar) de bunlardan yalnizca birkagidir (Maani ve Cavana, 2007, s.22). Yone-
timde sistem yaklagiminin kabul edilmeye bagladigt yillardan giiniimiize kadar depart-
manlar arasi entegrasyonun dnemine vurgu yapan ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bun-
lar arasinda bulunan Evan (1965, s.229)’a gore organizasyon aslinda bir sosyal sistem
icerisinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Orgiit i¢indeki iliskileri incelenmesi Orgiitiin
icinde bulundugu sosyal sistemde mevcut iliskilerin analizini gerektirmektedir. Bu ne-
denlerle orgiit igindeki iliskilerin analizi orgiitin mikro ve makro diizeyde analizini
gerektirmektedir. Orgiit ici sistemlerin analizi; toplumun i¢inde bulundugu gesitli sosyal
kuruluglarin analizini de gerektirmektedir. Millson ve Wilemon (2002, s.1) yeni bir
iiriine yonelik pazarlama stratejileri gelistirme ve departmanlar arasi fonksiyonel isbir-
liklerinin artirilmasinda boliimler arasi entegrasyonun onemine vurgu yapmislardir.
Giliniimiizde bir¢ok isletme fonksiyonel departmanlari arasindaki iliskileri artirmak igin
caba gostermektedir. Bu durum departmanlar arasi fonksiyonel takimlarin olusturulmasi
ile miimkiin olabilecektir. Bu departmanlar aras1 takimlar pazarlama ve teknoloji igbirli-
gini saglayarak, daha esnek ve gelisime agik bir orgiit yapisinin var olmasini saglayarak
iiriin gelistirmeyi daha etkin hale getirerek ve igletme siireglerini yeniden tasarimlayarak
entegrasyona katkida bulunacaklardir (Tuominen vd.., 2000, s.142). Bu noktada unu-
tulmamasi gereken her 6rgiitiin kendisine 6zgii bir sistem olarak tasarlanmasi gerektigi-
dir (Johnson vd., 1964, s.374).

Gittell ve Weiss (2004) departmanlar arasi koordinasyonun isletme performansi {izerin-
de olumlu bir etkide bulunacagini belirttikleri aragtirmada departmanlar arasi entegras-
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yonun performans {izerinde nasil bir etkide bulundugu ile ilgili bir model olusturmus-
lardir.

Orgiitsel Tasarim Iliskiler Ag1  Sonuglar
Orgiit i¢i koordi- Orgiit ici iliskiler
nasyon mekaniz- | \ :
Kalite ve
mast .
Etkinlik Per-
¢ > i formansi

Orgiitler aras1
koordinasyon
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Orgiitler arasi

iligkiler ag

Sekil 2.2. Departmanlararasi Koordinasyonun Performans Sonuc¢larina Yansimasi
Kaynak: Gittell J.H., Weiss L. (2004) ‘Coordination Networks Within and Across
Organizations: A Multi-Level Framework’, Journal of Management Studies, 41(1), 127-
153, 5.147.

Tuominen vd. (2000, s.139) de orgiit igerisinde departmanlar arasi entegrasyonun one-
mine dikkat ¢ekmislerdir. Uretim isletmeleri iizerinde yapilan arastirma sonuglarina
gore ¢alisanlarn isletmeye bagliliklari, isletme fonksiyonlari arasinda etkili bir koordi-
nasyon saglanmasi, Orgiitiin i¢ sistemleri arasindaki uyumun saglanmasi yiiksek ve
distik performans sergileme iizerinde etkileyici bir faktordiir. Tiim bu ¢aligmalarda da
goriildiigii gibi sistem yaklasiminda vurgulanan nokta tiim bu isletme faaliyetlerinin
birbirinden bagimsiz olarak diisiiniilmeyip birbiri ile etkilesim halinde olduklarinin
dikkate alintyor olmasidir. Baska bir deyisle bu bakis agisina gore orgiit icerisinde her
sey sistem etrafinda donmektedir (Johnson vd., 1964, s.376).

3. SAGLIK HiZMETLERI YONETIiMINDE SiSTEM YAKLASIMI
3.1. Saghk Hizmetleri Yonetiminde Sistem Yaklasiminin Anlam

Mikro ol¢ekte diisiiniildiigiinde ve ‘hasta yoktur, hastalik vardir’ yaklagimindan yola
cikildiginda, her hastaligin ayri bir tedavi gerektirmesi durumu kisiye 6zel saglik hiz-
metleri sunumunun sistem yaklagimu ile ele alinmasini gerektirmektedir. Goldberger vd.
(1990, s.44) insan fizyolojisindeki bu karmagiklig1 sistematik bir bakis agis1 ile ele al-
may1 saglamak i¢in kaos ve fraktal geometriden yararlanmislardir. Buna goére dogrusal
(lineer) sistemler insan fizyolojisinin agiklanmast igin yeterli olamayacaktir. Insan fiz-
yolojisini daha iyi anlamak i¢in kaos ve fraktal geometri gibi dogrusal olmayan (non-
lineer) modellerden yararlanilabilecektir.
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Makro dlgekte diisiiniildiigiinde ise bilindigi gibi saglik hizmetleri son derece karmasik
bir ortamda sunulmaktadir. Saglik hizmetlerinin sunumu siirecinde yapilacak bir hata
telafisi miimkiin olmayan sonuglar dogurabilecektir. Bu nedenle ¢ok sayida arastirmaci
sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak ve tibbi hatalar1 en aza indirerek hasta
giivenligini yiikseltmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerini gelistirmeye yonelik i¢in
caba gostermektedir (Ting vd., 2011, s.657). Saglik hizmetlerinin sistem yaklagimi ile
iyilestirilebilmesi, gelisme diizeyi ne olursa olsun her {ilkede kiiresel saglik otoriteleri,
hayirseverler, saglik hizmetlerini satin alicilar ve politika yapicilarin ortak ¢abasi ile
miimkiin olabilecektir. Diger taraftan saglik hizmetleri sunumunun i¢inde bulunulan
kosullara gore degisiklikler gosterdigi ve saglik ile ilgili problemlerin iilkeden iilkeye,
bolgeden bolgeye degisiklikler gosterdigi de bilinmektedir. Milenyum kalkinma hedef-
lerine erisilebilmesi i¢in kuvvetli, yanit verebilir ve etkili saglik sistemlerinin gelistiril-
mesi bilyiik énem tagimaktadir. Bunun igin Diinya Saglk Orgiitii basta olmak iizere tiim
kiiresel, bolgesel ve yerel saglik otoritelerinin igbirligi iginde ¢alismasi gerekmektedir
(Sundewall vd., 2011, 5.1223).

2012 yilinda yayin hayatina baslayacak olan ‘Health Systems’ dergisi saglik alaninda
yasanan problemlerin disiplinlerarasi bir yaklagim ile ele alinmasi gereginden dolay1
ortaya ¢cikmistir. Bu derginin ¢ikis noktasi saglik ve saglik sistemlerinin karmasikligi,
ele alinan konulara arasi baglantilarin fazlalilig1 ve ‘her seyin her seye bagli olmasi’dir.
Bu kapsamda saglik ile ilgili problemlerin insan, 6rgiit, teknoloji ve kaynaklar gibi ¢ok
sayida birlesenden olusan biitiinciil bir yaklagim ile ele alinmasi gerekmektedir. Bu
dergi; saglik ekonomisi, saglik hizmetleri, faaliyet yonetimi ve optimizasyonu, simiilas-
yon ve lojistik, sistem dinamigi, matematiksel modelleme, bilgi yonetimi, karar analizi,
tasarim bilimi, saglikta veri madenciligi, saglik sistemlerinin tasarimi, saglik sistemle-
rinde i akis1 ve gorev analizi, saglik sistemlerinde insan bilgisayar etkilesimi, saglik
sistemlerinde kalite degerlendirme, klinik bilisim sistemleri, saglikta karar destek sis-
temleri, mobil saglik, hemsirelik enformatigi, teletip gibi ¢ok farkli disiplinlerden aras-
tirmalara yer vermeyi hedeflemektedir (Health Systems Prospectus, 2012, s.1).

3.2. Saghk Hizmetleri Yonetiminde A¢ik Sistem Yaklasim

Sistem diigiincesine gore acik sistemin tiim paydaslar1 orgiitiin biiyiik bir toplum sistemi
i¢cinde faaliyetlerini devam ettirdigini bilmektedir (Maon vd., 2008, s.416). Agik sistem
yaklagimi saglik hizmetleri sunumu igin yeni bir bakis agist sunmaktadir. Bu yaklagim,
dis cevreyi bu cevredeki giiclerin Orgiitiin performansini etkilediginden yola c¢ikarak
degerlendirmektedir. Agik sistem yaklasimi o saglik kurumunun girdilerinin yonetimi,
tibbi tedavi stirecinin yonetimi ve sonucglarin yonetimi i¢in gereklidir. Saglik bakim
hizmetleri genel olarak diisiiniildiigiinde bu hizmetler ile ilgili girdiler bakim hizmetleri
sunulmaya baslanmadan 6nceki hasta kabul siirecinde bulunmaktadir. Siire¢ asamasin-
dan ise tedavi ve bakim ile ilgili siiregler kastedilmektedir. Cikt1 alt sistemi ise taburcu

ve klinik hizmetler verildikten sonraki durumlara isaret etmektedir (Czuchry vd., 2000,
5.80).
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Diger taraftan tiim bu siire¢lerin kendi igerisinde bir takim 6lgiitleri de bulunmaktadir.
Ornegin girdi siireci ile ilgili lgiitler arasinda; hizmet sunumu kalitesinin degerlendi-
rilmesi ve bununla iligkili 6rgiit performansinin degerlendirilmesi yer almaktadir. Siire¢
ile ilgili dlgiitler ise daha ¢ok operasyonel nitelik tasiyan dlgiitlerdir. Sonuglar ile ilgili
Olgiitlere bakildiginda ise bunlarin orgiitiin stratejik amaglarina erismesine yardimci
olabilecek dlciitler oldugu goriilmektedir. Bu 6lgiitler iist yonetimin klinik siiregler ile
ilgili sonuglar1 da goriip degerlendirmesini saglayabilecek olan, bu nedenle de saglik
hizmetleri sunan kurumun iist yoneticilerine stratejik bir bakis acis1 kazandiracak olan
olciitlerdir (Czuchry vd., 2000, s.81).

Asagidaki sekil (Sekil 3.1) klinik uygulamalar ve saglik hizmetleri yonetiminde acik
sistem yaklagiminin ¢ergevesine iliskin bir model sunmaktadir.

Yénetim Uzerindeki Etkisi

Hasta ve — - ] Klinik Stireg ] ]
diger *GII’dIAHSIStemI Alt Sisterni P Cikti Alt Sistemi
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Sekil 3.1. Klinik Uygulamalar ve Saghk Hizmetleri Yonetimi icin A¢ik Sistem Yak-
lasiminin Cercevesi

Kaynak: Czuchry A.J. Yasin M.M. Norris J. (2000) An Open System Approach to
Process Reengineering in A Healthcare Operational Environment, Health Marketing
Quaerterly, 17(3), 77-88, 5.82.

Meyer ve O’Brien Pallas (2010), Katz ve Kahn (1978) tarafindan gelistirilen agik sistem
yaklagimina vurgu yapan modelden yararlanarak saglik hizmetlerinde hemsirelik hizmet
sunum siireclerinde acik sistem yaklasimindan yararlanilmasina yonelik bir model olus-
turmuglardir. Buna gore hemsirelik hizmet sunum siirecinde bir takim girdi, siire¢ ve
sonug Olgiitleri bulunmaktadir. Hemsirelik hizmet sunum siirecinde temel girdi faktorle-
ri arasinda; hastalarin demografik 6zellikleri, kaynaklar, tibbi durum, hemsirelik bakim
olanaklari, kisisel saglik yonetimi, bakim hizmeti sunan hemsirelerin demografik 6zel-
likleri, malzeme, finansal kaynaklar ve bilgi gibi girdi unsurlar1 yer alirken, siire¢ asa-
masinda hemgirelik hizmetleri ile ilgili teknoloji ve girdiler ile ilgili belirsizlikler gibi
hemsirelik mesleginin dogasindan kaynaklanan alt sistemler yer almaktadir. Siireg asa-




Yénetim Biliminde Sistem Yaklagimi ve Saglik Alani Ozelinde Bir Degerlendirme

masinda etkili olan alt sistemler arasinda hemsirelerin rol tasarimi, kadrolama uygula-
malart, hemsirelik bakim hizmetleri sunum modeli, koordinasyon mekanizmalar1 yer
almaktadir. Ciktilar arasinda ise klinik ¢iktilar, insan kaynaklari ile ilgili ¢iktilar ve
kalite, etkinlik, kaynak kullanimi gibi orgiitsel ¢iktilar yer almaktadir. Meyer ve
O’Brien Pallas (2010, s.2831) hemsirelik hizmetleri sunumu sirasinda orgiit icinde bir
iist sistemin varligindan soz ettikleri arastirmada, bu st sistemin alt sistemlerin igleyisi
strasinda Orgiitiin tiirii, biiyiikligii, yapis1 ve ideolojisi gibi yonetim iist sisteminin etkisi
altinda oldugunu ve bu sistemin siirekli bir geri bildirim sistemi ile desteklendigini
belirtmiglerdir.

Saglik hizmetleri agik sistem yaklagimi ile ele alindiginda, giiniimiiz modern halk sagli-
&1 hizmeti uygulamalarinin; hitkiimet kuruluslari, ulusal, yerel seviyede bir¢ok kurulus
tarafindan yerine getirildigi bilinmektedir. Bu biitiinciil bakis agis1 obeziteden sigara
kullanimina, enfeksiyon hastaliklarina kadar ¢ok sayida halk sagligi sorununun karma-
sik sistemler bakis agisi ile ele alinmasim gerektirecektir. Sistem diigtincesi ve model-
lemesi giiniimiiz halk saglig1 arastirma ve uygulamalarinda siklikla yaralanilmasi gere-
ken bir bakig agisidir (Trochim vd., 2006, s.538).

3.3. Saghkta Sistem Diisiincesi ve Sistem Modelleme Metodolojisinden Yararlanma

Saglik hizmetlerine sistem yaklasimi ile bakildiginda her bir hastaligin tedavi siirecinin
kendi i¢inde bir yonetim sistemini gerektirdigi dikkati cekmektedir. Buna gore 6rnegin
diyabet hastaliginin tedavisi kendi i¢inde bir yonetim sistemini gerektirmektedir (Taylor
vd., 2003, s.1058). Rothe vd. (2008, s.863) diyabet hastaliginin yonetimi ig¢in uygulama
kilavuzlari ve entegre bir bakim stratejisi uygulanmasinin gerekliligine dikkat ¢ekmisler
ve hekimler ile diger saglik profesyonellerinin isbirligi sayesinde diyabet hastaliginin
Onlenebileceginden s6z etmislerdir.

Saglikta sistem modelleme metodolojisinden sistem dinamikleri modellemesi basligi
altinda yararlanilmaktadir. Buna gore sistem dinamikleri modellemesi hastanelerin
stratejik yonetimi i¢in oldukca 6nemlidir. Bu modeller hastanelerin operasyonel konu-
lardaki problemlerinin ¢6ziimiinde kolaylastirict bir rol oynayabileceklerdir (Akiyama
vd., 2009, s.1). Nedensel dongii diyagramlar1 da saglikta sistem modelleme metodoloji-
sinden yararlanilan bir diger alandir (Chaerul vd., 2008, s.448).

Hastaneler igin sistem yaklasimi gercevesinde nedensel dongii diyagrami kullanilarak
ele alinabilecek konulardan birisi de hasta bekleme siirekleridir (Hitchins, 2003, s.186).
Chaerul vd. (2008, s5.448) Endonezya’da bulunan bir hastanede hastane atik yonetimini
sistem bakis agis1 ile ele almislardir. Bu aragtirmada hastane atik yonetimi konusunda
asagidaki sekilde goriilen (Sekil 3.2) bir model gelistirilmistir, yapilan simiilasyon ana-
lizi sonuglarina gore hastane atiklarinin etkili bicimde ydnetilememesinin yasam siire-
sinde azalmaya yol agmaktadir. Arastirma sonucunda hastanenin atiklar ile miicadele
etmek igin maliyet etkililigi yiiksek etkili stratejiler gelistirmesi gerektiginden soz edil-
mistir.
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Sekil 3.2. Hastane Atik Yonetiminin Sistem Dinamigi Yaklasim ile incelenmesine
iliskin Bir Model

Kaynak: Chaerul M. Tanaka M. Shekdar A.V. (2008) ‘A System Dynamics Approach
for Hospital Waste Management’, Waste Management, 28, 442-449, s.44.

Halk saglig1 alaninda sistem yaklasimi bazi modelleme tekniklerinin adaptasyonu ile
gelistirilmeye c¢alisilmaktadir. Cok sayida arastirmada sistem diigiincesinin halk sagligt
icin ne anlama geldigi sorgulanmakta, sistem genelinde performansi artirmak i¢in ¢aba
gosterilmektedir. Bu konudaki en iyi 6rneklerden birisi Amerika Ulusal Kanser Enstitii-
st tarafindan gelistirilen bir program olan ve sigara igme oraninin azaltilmasini amagla-
yan ISIS (Initiative on The Study and Implementation of Systems) programidir. ISIS
programi, sigara igme ile miicadelede sistem diisiincesinden yola ¢ikmig bir programdir
(Trochim vd., 2006, s.540). ISIS sigara igme ile miicadele konulu bu programi olustu-
rurken disiplinler iistii bir yaklasim benimseyerek, sistem dinamigi, network analizi,
bilgi ve enformasyon yonetimi, sigara igme kontrolii, yonetim bilim ve saglik politikast
gibi farkli alanlardan yoneticileri bir araya getirmistir. Bu farkli disiplinlerden arastir-
macilar hep birlikte su sorulara yanit aramiglardir. Ele alinan konular ile ilgili aragtirma
ve uygulama alanlar1 nasil optimize edilebilir? Sistem yapilar1 ve sistem fonksiyonlari
halk sagligi igin fayda yaratacak bigimde nasil yararh hale getirilebilir? Network iliski-
lerini anlamada hangi yaklagimlar kullanilabilir? Hangi stratejiler sayesinde giincel
bilgiler daha etkin hale gelebilir? Bu farkli disiplinlerden arastirmacilarin olusturmus
oldugu ISIS takimi halk saglig: ile ilgili konular1 ele alirken bu konulara yalnizca bir
disiplin agisindan bakilmasinin yetersiz oldugunu, dogrusal, dogrusal olmayan, kalitatif,
kantitatif, indirgemeci, biitiinsel yaklagimlarin hepsinin konularin ele alimiginda dikkate
alinmasi gerektigi noktasinda uzlasmaya varmislardir (Trochim vd., 2006, s.540).

3.4. Saghk Hizmetleri Yonetiminde Sistem Yaklasiminin Uygulanmasinda Karsila-
silabilecek Giicliikler

Saglik hizmetleri yonetimi sistem bakis agis1 ile ele alindiginda uygulamada bir takim
giicliikler ile karsilasmak miimkiin olabilecektir. Bu nedenle saglik hizmetlerinde kali-
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tenin artirilmasi igin hekimler, hemsireler ve yoneticilerin isbirligi ve uyum i¢inde ca-
ligmalar1 gerekmektedir (Pronovost ve Marsteller, 2011, s.500). Bilindigi gibi bir saglk
kurulusunun ydnetiminin tibbi, paramedikal ve yonetim kadrosunda bulunan tiim ¢ali-
sanlarin igbirligi i¢inde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu isbirligine iliskin en belirgin
orneklerden birisi hastane kabul ve taburcu politikalarmin belirlenmesi siirecinde ya-
sanmaktadir. Bu siire¢ yalnizca bakim ile ilgili standartlar, teknik kabiliyetler ve hastane
imkanlarindan en iyi bicimde faydalanmay1 gerektirmemekte hastanin hastaneye gelme-
sinden Onceki siiregler, hastanin hastaneden ayrilmasi siirecinde poliklinikler, saglik
merkezleri, hastanelerin ilave birimleri ve toplum genelinde saglik yonetiminin igbirli-
gini gerektirmektedir (Tabish, 1998, s.110). Drucker (1998)’a gore kimse doktorlar
olmadan bir hastaneyi yonetemez ancak onlar olmadan da yonetemez. Aym sekilde
kimse iiniversiteyi 6gretim iiyeleriyle yonetemez; ancak onlar olmadan da ydnetemez.
Bu s6z is girisimleri de dahil olmak iizere bugiin tiim modern organizasyonlar i¢in ge-
cerlidir. Tim girisimler; Ustlin performans sergilemek icin kendilerini kurumlarindan
¢ok disipline adayan ve kendilerini adadig1 6l¢lide verimli olan ve biitiine ait hedeflere
ulagmak i¢in galismak zorunda olan uzmanlari, olan ‘¢ift basli ejderhalar’1, biinyelerin-
de barindirmaktadirlar (Drucker, 1998, s.136).

Saglik kuruluslarinin sistem yaklagimi ile yonetilmesinde Drucker (1998) tarafindan ¢ift
basli ejderhalar olarak tanimlanan bu iki basl yonetimin bir¢ok problemi beraberinde
getirdigi bilinmektedir. Literatiirde bazi arastirmacilar saglik kuruluslarinin hekimler
tarafindan yonetilmesi gerektigi konusunda goriis bildirirken, birgok arastirmaci ise
yonetim egitiminde modern yaklagimlarin hakim olmasi ile birlikte saglik kuruluslarin-
da da profesyonel yoneticilere giin gectikge daha fazla ihtiyag duyuldugunu ve saglik
kuruluglarinin profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmesi gerektigini belirtmektedir-
ler. Yonetimde hekimlerin daha fazla s6z sahibi olmasi gerektigini belirten Simpson ve
Smith (1997, s.1636)’e gore saglik sistemleri yonetiminde edinilen tecriibeler, hekim
yoneticilerin hekim olmayan yoneticiler karsisinda oldukca avantajli olduklarini vurgu-
lamaktadir. Bu bakis agisina gore hekimler saglik sisteminin nasil igledigi ile ilgili ¢ok
sayida deneyim sahibidirler. Ayn1 zamanda hekim yoneticiler dncelik siralamasinda
hasta bakimi ve klinik konular1 daha {ist siralarda, finansal konular1 ise daha arka planda
tuttuklart i¢in bu durum saglik hizmetlerinde hastalara oncelik taninmasi prensibini
yerine getirmeyi saglamaktadir.

Saglikta sistem yaklagiminin uygulanmasinda karsilasilan giigliiklerden bir digeri ise
giiniimiizde olduk¢a yogun etnik ve irksal farkliliklarin yasandigi saglik ortaminda
irksal ve etnik farkliliklarin etkili bigimde yonetimi probleminden kaynaklanmaktadir.
Bilindigi gibi saglik hizmeti satin alicilar saglik hizmeti sunanlar ile ayni dili konugma-
diklarinda iletisim ve kiiltiirel farkliliklarin yarattig1 sorunlar saglik hizmetleri kalitesine
golge diisiirecektir (Anderson vd., 2003, s.68). Bu konu ile ilgili olarak Lillie-Blanton
vd. (2000, s.218) 1rksal ve etnik farkliliklarin saglik sistemi iizerindeki etkisini incele-
mislerdir. Buna gore ¢ogu Amerikan vatandasi kendilerinin beyazlardan daha diisiik
kalitede saglik hizmeti aldiklarini belirtmektedirler. Bazi hasta gruplar1 ise maliyet bas-
kilarindan daha ¢ok 1rksal farkliliklar nedeniyle sorunlar yasadiklarini belirtmektedirler.
Bu wrksal farkliliklarin azaltilmasi kamuoyunun sorunlarin daha fazla farkinda olmasini




Yénetim Biliminde Sistem Yaklagimi ve Saglik Alani Ozelinde Bir Degerlendirme

saglayacak ve irksal farkliliklarin yarattig1 bariyerlerin 6niine gegilmesi saglanabilecek-
tir.

Bilindigi gibi farkli iilkeler i¢erisinde farkli kiiltiirleri barindirmaktadir bu nedenle farkli
iilkelerdeki saglik sistemlerinin nasil isledigi hakkinda bilgi sahibi olunmasi farkl sis-
temleri anlamak bakimindan kolayliklar saglayacaktir. Bu bakis agisindan yola ¢ikan
Hsiao (1995) Cin saglik hizmetlerini sistem bakis agis1 ile analiz etmistir. Hsiao (1995,
$.1054) Cin saglik sistemi ile ilgili problemleri birkac baglik altinda incelemistir. Bun-
lardan ilki saglik hizmetlerinin finansmaninda esitlik ilkesine uygun davranilmasi ile
ilgilidir. Buna gore Cin’de kirsal ve kentsel alanda yasayan vatandaglar sagliga erisme
kosullar1 agisindan esitsiz durumda bulunmaktadirlar. Bir diger konu saglik hizmetleri-
nin sunumunda etkinsizlikler ile ilgilidir. Buna gore piyasada ¢ok sayida son kullanim
tarihi ge¢mis ilag bulunmaktadir ve pek ¢ok ilacin yan etkileri bulunmaktadir. Finans-
man ile ilgili sorunlar incelendiginde saglik sisteminde finansman sorunlarinin oldugu
goriilmektedir. Sonug olarak Cin saglik sisteminin incelenmesi sonucunda edinilen
tecriibeler, serbest pazar ekonomisini kullanarak saglik hizmetlerinin finansman ve
organizasyonunun yapilmasinin son derece gii¢ oldugunu gostermektedir. Bu arastirma
sonucunda edinilen bilgiler saglik hizmetlerinin daha etkili bi¢imde sunulmasi igin
ulusal seviyede bir makro politikaya gereksinim duyulduguna isaret etmektedir. Ayrica
aragtirma sonugclar1 bireylerin saglik statiisliniin ekonomik iyilestirmeler, egitim, diizenli
beslenme gibi sartlarin iyilestirilmesi ile miimkiin olabilecegi de belirtilmektedir.

4. SONUC

Sistem oldukga genis igerikli bir kavramdir ve pek ¢ok alt sistemi biinyesinde barindir-
maktadir. Yonetim sisteminin ana amacit bu alt sistemler arasinda uyum saglamak ve
karmasikligi en aza indirebilmektir. Sistem teorisinin igletmecilikte nasil bir yer buldu-
gunu anlamaya baglamadan 6nce tiim disiplinler ve bilimsel ¢alisma alanlarini kapsayan
genel sistem teorisinin anlasilmasi gerekmektedir (Johnson vd., 1964, s.368). Bu ¢oklu
bakis acis1, operasyonel ve stratejik diizeyde farkli disiplinlerin isbirligini gerektirmek-
tedir (Health Systems Prospectus, 2012, s.1). Saglik hizmetleri sunumu karmasik bir
yapt igerisinde her tiirlii tibbi hizmetlerin sunumunu biinyesinde barmdirmalidir. Bu
nedenle acil saglik hizmetlerinin sunumundan, ambulans hizmeti veren doktorlara, re-
habilitasyon uzmanina kadar tiim ¢alisanlarin uyumlu bir bigimde ¢alismas1 gerekmek-
tedir (Trochim vd., 2006, s.539).

Saglik hizmetleri sunum sistemi agik sistem yaklagim ile ele alindiginda sistemin isle-
yis slirecinde bir takim aksakliklar ile karsilasilmasinin olduk¢a dogal oldugu dikkate
alinmal1 ve bu sistemin yonetiminde bir esneklik pay1 birakilmalidir. Carthey vd. (2001,
s.31)’e gore saglik hizmetlerinde kurumsal esneklik gostergeleri arasinda; hasta giiven-
liginin hastane igerisinde herkesin sorumlulugu olarak degerlendirilmesi, iist yonetimin
calisanlarin yaptiklar: hatalart olagan kabul etmesi ve ¢alisanlarin bu hatalar1 tekrarla-
mamalar igin egitilmesi, hasta giivenliginin artirilmasi i¢in hem klinik hem de klinik
olmayan personelin uyum iginde ¢aligmasinin saglanmasi, gegmiste yapilan hatalardan
dersler alinmasi, kiigiik 6l¢ekli diizeltmeler yerine genis capli iyilestirmeler yapilmasi,
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hasta giivenliginin artirilmasi i¢in bilgi toplanmasi, bu bilgilerin analizi ve dagitilmast,
orgiit igerisinde karsilagilan hatalar ile ilgili bir geri bildirim sisteminin kurulmasi, kar-
stlasilan hatalarin raporlanmasi i¢in bir giiven kiiltiirii yaratilmasi yer almaktadir.

Saglik hizmetlerinin sistem yaklagimi ile yeniden tasarimlanmasi toplumun saglik konu-
sundaki beklentilerinin karsilanmasi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir (Bergeson ve Dean,
2006, s.2850). Sistem yaklasimimnin biitiinciil bakis acisi, hem mikro hem de makro
diizeyde saglik hizmetlerinin etkili bigimde yonetilmesi i¢in hem de tim toplumlarin
daha iyi saglik olanaklarina erisebilmeleri i¢in bir zorunluluktur.
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